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Resumo do Projeto submetido ao Departamento de Desenho Industrial da EBA/UFRJ como
parte dos requisitos necessarios para obtencao do grau de Bacharel em Desenho Industrial.

Mobiliario em Ago para Farmécias e Drogarias

Victor Araujo Nunes

Dezembro de 2011

Orientador: Valdir Soares

Departamento de Desenho Industrial / Projeto de Produto

O mercado comercial de farmacias e drogarias encontra-se em grande expansao no
Brasil. Entretanto, as solu¢des de mobiliario ndo acompanharam tal crescimento. O presente
projeto tem o objetivo de desenvolver uma linha de mobilidrio em aco para atender as
diversas necessidades dos envolvidos nessa atividade. Primeiramente, foi realizada uma
analise do material existente no mercado brasileiro, em que se constatou certa negligéncia
das industrias em relacdo ao setor farmacéutico. Os equipamentos sao construidos com
materiais pesados, geralmente destinados a outras areas da atividade comercial, como
supermercados, e aproveitados para drogarias e farméacias. Diante desse quadro, o projeto
buscou desenvolver produtos com métodos e processos produtivos modernos e
econdmicos, sem prejuizo de qualidade e fungdo. O conceito deste trabalho consistiu na
simplificacdo de formas e na integracéo de partes e componentes, culminando na criagao de
equipamentos complementares visual e funcionalmente. O resultado foi uma linha de
mobiliario em aco eficiente, de facil reproducéo industrial em série e compativel com as

necessidades de usuarios e proprietérios de farmacias e drogarias.
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Abstract of the graduation project presented to Industrial Design Department of EBA/UFRJ
as a partial fulfillment of the requirements for the degree of Bachelor in Industrial Design.

Steel Furniture for Pharmacies and Drugstores

Victor Araujo Nunes

December 2011

Advisor: Valdir Soares

Department: Industrial Design / Project of Product

The commercial market for pharmacies and drugstores is booming in Brazil. However,
solutions of furniture did not follow such growth. This project aims to develop a line of steel
furniture to meet the diverse needs of those involved in this activity. First, an analysis of
existing material in the Brazilian market was performed, which found neglect of certain
industries in relation to the pharmaceutical industry. The equipments are constructed with
heavy materials, usually intended for other areas of commercial activity, such as
supermarkets, and leveraged to drugstores and pharmacies. Given this scenario, the project
sought to develop methods and products with modern and economic productive processes,
without loss in quality and function. The concept of this work was the simplification of forms
and integration of parts and components, culminating in the creation of visually and
functionally complementary equipment. The result was an efficient line of steel furniture, of
easy industrial reproduction in series and compatible with the needs of users and owners of

pharmacies and drugstores.
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INTRODUCAO

O comeércio farmacéutico € um dos grandes motores da atividade varejista no pais. O
crescimento desse mercado é confirmado pela grande quantidade de estabelecimentos nas
cidades brasileiras: hé diversas grandes redes e empresas de menor porte pelas ruas.

Dados levantados pela Comisséo de Fiscalizagdo do Conselho Federal de Farmacia
revelam que, entre dezembro de 2008 e dezembro de 2010, houve um aumento de 13% no
namero de farmacias e drogarias no Brasil, que é o0 pais com o0 maior nimero desses
estabelecimentos no mundo. Contudo, tal crescimento ndo foi acompanhado de solucdes
voltadas a esse grande e promissor mercado.

Uma das etapas do processo de constru¢cdo de uma nova loja, ou mesmo de uma
reforma, inclui a aquisicdo de equipamentos para a exposi¢éo dos produtos. Quem pretende
montar o negdcio deve, além de ter um conhecimento prévio sobre o assunto, procurar por
solu¢des que contemplem todos o0s servigos que serdo prestados. O proprietario almeja
equipamentos eficientes, de qualidade e, principalmente, de custo acessivel.

O presente projeto se dispbe a desenvolver uma linha de mobilidrio direcionada a

estes potenciais investidores e empreendedores.



CAPITULO I: ELEMENTOS DA PROPOSICAO
I.1: Apresentacao geral do problema projetual
O presente projeto tem o objetivo de desenvolver uma linha de mobiliario para
farmécias e drogarias, de modo a atender as necessidades do amplo mercado de comércio
farmacéutico no Brasil. Esses estabelecimentos se utilizam de equipamentos destinados a
outros segmentos, como o0 de supermercados, ou que ndo apresentam boas op¢des aos
clientes proprietarios da loja.
[.2: Objetivos
[.2.1: Geral
Este projeto tem o objetivo de desenvolver uma linha de mobiliario para farmacias e
drogarias, de modo a atender as necessidades do amplo mercado de comércio farmacéutico
no Brasil, proporcionando solu¢cdes para exposicdo dos diversos produtos e melhor
aproveitamento do espaco da loja.
1.2.2: Especificos

= Desenvolver mobiliarios para producao rapida e em série;

= Utilizar materiais e processos de fabricagdo com o menor impacto possivel ao meio

ambiente;

= Projetar uma linha de baixo custo e facil montagem, porém transmitindo robustez e
durabilidade;

= Proporcionar a intercambialidade dos acessérios com o0s diversos componentes da

linha.



[.3: Publico alvo
O projeto € destinado a proprietérios de farméacias e drogarias, que procuram por
solugdes para exposicao dos diversos produtos e melhor aproveitamento do espaco da loja.

[.4: Justificativa

A atividade comercial de farmécias e drogarias € carente de solu¢bes especificas, que
poderiam proporcionar grandes melhorias, sejam de natureza econ6mica, com 0 aumento
de lucratividade e expanséo do negocio, ou de relacionamento com os clientes finais, ja que
0s consumidores procuram cada vez mais servicos de qualidade e integrados em um soO
ambiente.

Este projeto torna-se relevante a medida que se propde a ndo somente desenvolver
solucdes e alternativas aos proprietarios de farmécias e drogarias, mas também a prover um

melhor ambiente aos clientes finais.

I.5: Metodologia
A elaboracdo deste projeto baseia-se no processo metodologico estabelecido pela
norma VDI 2222, emitida pela Associa¢cdo dos Engenheiros Alemées (1977).
As principais etapas do desenvolvimento do projeto s&o:
= Planejamento (deteccdo do problema)
= Concepcéo (estudo de solucdes e geracao de alternativas)
= Projeto detalhado (definicdo e detalhamento do projeto)

= Finalizacao (desenvolvimento técnico e protétipo / modelo)



CAPITULO II: LEVANTAMENTO, ANALISE E SINTESE DE DADOS

[1.1: O setor de mobiliario comercial

[1.1.1: Os segmentos de mobiliario

O mercado de mobiliario é bastante diversificado. Ha uma grande variedade de
segmentos e de materiais empregados. Dentre eles, podem-se destacar os mobiliarios
domeésticos (fig. 1 e 2), de escritério (fig. 3 e 4) e comerciais (fig. 5 e 6).

A linha doméstica, atualmente, encontra-se em um cenario de alta competitividade e
de até certo grau de saturacdo. A explosédo imobiliaria no Brasil propiciou o crescimento de
diversas empresas que comercializam moveis e artigos de decoragéo para residéncias, com

destaque para o segmento de modulados.

Fig.1: Mobiliario doméstico em madeira. Fig. 2: Mobiliario doméstico em aco.

O segmento de mobiliario para escritério também encontra-se em situacao
semelhante. A oferta de produtos como home offices e estacdes de trabalho para salas
comerciais €, muitas vezes, maior que a procura. Por essa raz&do, ha solucdes interessantes

estabelecidas no mercado.

Fig. 3: Home office em aco e madeira. Fig. 4: Mesa de trabalho em aluminio e madeira.



O mesmo nao ocorre quando se trata de mobilidrio comercial. Apesar da existéncia de
boa quantidade de opc¢des, alguns segmentos da atividade comercial ndo sdo contemplados
com produtos adequados. Tal fato se deve a especificidade de cada area de atuacdo da
atividade comercial, que requer equipamentos e solu¢des distintos.

O mobiliario comercial é o mais exigente em termos industriais, jA que o volume de
equipamentos € grande e os processos empregados em sua producgdo reunem diferentes
tecnologias.

Por essa razao, e pela crescente demanda por equipamentos eficientes, o mobiliario

comercial mostra-se propenso a novas idéias e solucgoes.

Fig. 5: Géndola para supermercados. Fig. 6: Caixa (checkout).

[1.1.2: O mobiliario comercial e os materiais utilizados

Basicamente, os equipamentos utilizados na exposi¢cdo de produtos para venda séo
compostos de aco, madeira e vidro (Fig. 7, 8 e 9, respectivamente). Na maioria dos casos,
h& uma mescla desses materiais em um mesmo produto.

Esses equipamentos sdo quase sempre compostos de uma matéria-prima dominante,

porém com acessorios e complementos constituidos por outros materiais.
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Fig. 7: Gondolas em aco. Fig. 8: Gondola em madeira.
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Fig. 9: Estante em vidro.

[1.1.3: Material selecionado
Dos materiais citados anteriormente, 0 aco € o mais indicado para producdo de
equipamentos para exposicao. Principalmente composto por ferro e carbono, o ago possui
diferentes classificacdes, de acordo com a quantidade de carbono na liga.
Na industria metallrgica voltada para o mercado comercial, 0 agco mais utilizado é o de
baixo carbono. Dentre as principais caracteristicas e propriedades dessa liga metalica,

destacam-se:

Boa tenacidade, conformabilidade e soldabilidade;

Durabilidade e resisténcia;

Boa relagéo custo-beneficio;

100% reciclavel.

Por essas caracteristicas e devido a experiéncia adquirida durante alguns anos
atuando no setor da industria metallrgica, optou-se pelo aco como matéria-prima principal

deste projeto.



I1.2: O mercado de mobiliario para farméacias de drogarias

Apesar de os termos farmécia e drogaria serem empregados, em geral, de forma
aleatéria, ha uma diferenca entre eles. A lei federal nimero 5.991, de 17 de dezembro de
1973, que "dispBe sobre o Controle Sanitario do Comércio de Drogas, Medicamentos,
Insumos Farmacéuticos e Correlatos, e da outras Providéncias", adota os seguintes

conceitos:

Farmécia: estabelecimento de manipulagdo de formulas magistrais e oficinais, de
comércio de drogas, medicamentos, insumos farmacéuticos e correlatos, compreendendo o
de dispensacdo e o de atendimento privativo de unidade hospitalar ou de qualquer outra

equivalente de assisténcia médica.

Drogaria: estabelecimento de dispensagdo e comércio de drogas, medicamentos,

insumos farmacéuticos e correlatos em suas embalagens originais.

As farmécias e drogarias sdo o principal canal de dispensacdo de remédios para a
populacdo brasileira. O Brasil é o 4° mercado de consumo de medicamentos no cenario
mundial, segundo o instituto IMS Health. De acordo com o Conselho Federal de Farmécia
(CFF), no Brasil ha mais de 80 mil farméacias e drogarias (pais com o maior nimero de
farméacias do mundo), com uma propor¢cédo de 4,2 farmacias para cada 10 mil habitantes,
considerando uma populagéo de 190 milhdes de habitantes.

A expansao das redes de farmacias e drogarias ocorreu na década de 80, a partir da
informatizacdo dos estoques dos pontos-de-venda (PDV's) e da diminuicdo no nuamero

médio de funcionarios por loja.

[1.2.1: Os componentes essenciais

Muitas vezes, tal crescimento se deu em espacos pequenos. No Brasil, em geral, o
ambiente de uma farmécia ou drogaria ndo é muito amplo. A maioria dos estabelecimentos
possui uma &rea reduzida e necessita expor a maior quantidade de produtos possivel. E,
para isso, h4d um grupo basico de equipamentos que deve estar presente em toda e
gualquer loja pertencente a essa atividade comercial.

A ilustracdo a seguir simula uma loja simplificada, mas que apresenta todos esses

elementos essenciais.
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Fig.10: Planta de uma drogaria e seus principais equipamentos.

[1.2.2: Andlise de similares

Este projeto de mobilidrio comercial objetiva o desenvolvimento de uma linha para
farmécias e drogarias, englobando os equipamentos citados na planta ilustrativa (Fig.10)
mostrada anteriormente. No mercado, ha empresas que fabricam produtos com a mesma
finalidade deste projeto, conforme as fichas que serdo apresentadas a seguir.

As fichas exibem o0s equipamentos mais relevantes em cada categoria. Foram
selecionadas as mais importantes industrias nacionais do segmento, e que utilizam o aco
como matéria-prima principal. Portanto, as fichas abordam cada equipamento da linha - e

seu respectivo fabricante - em duas opg¢8es disponiveis no mercado, e uma rapida avaliagdo

das caracteristicas principais.



GONDOLAS CENTRAIS

Dados

Nome: Gobndola central
Fabricante: Gondopar - PR

Caracteristicas

Material principal: aco

Principal forma de _
montagem e fixagdo: solda e encaixe

Velocidade de produgao: * *

Facilidade de
montagem e instalagao: * * *

Valor estético: ¥t

Custo: ¥r ¥r

GONDOLAS CENTRAIS

Dados

Nome: Gondola central

Fabricante: Metalpoxi- RJ

Caracteristicas

Material principal: aco

Principal forma de )
montagem e fixagao: solda e encaixe

Velocidade de produgao: * *

Facilidade de
montagem e instalagao: * * *

Valor estético: *

Custo: ¥r ¥r
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GONDOLAS MURAIS

Dados

Nome: Gdndola mural / parede
Fabricante: Ariam - SP

Caracteristicas

Material principal: aco

Principal forma de )
montagem e fixagao: solda e encaixe

Velocidade de produgao: * *

Facilidade de
montagem e instalagao: * * *

Valor estético: *

Custo: ¥r ¥r

GONDOLAS MURAIS

Dados

Nome: Gobndola central

Fabricante: Metalpoxi- RJ

Caracteristicas

Material principal: aco

Principal forma de .
montagem e fixagado: solda e encaixe

Velocidade de produgao: * *

Facilidade de
montagem e instalacao: * * *

Valor estético: *

Custo: ¥ J¢
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AREA DE DESTAQUE

Dados

Nome: llha de cestos

A | (it',_ \ Fabricante: Gondopar - PR
BdSIEo da =
B'el%q 6L el

Caracteristicas
Material principal: aco

Principal forma de ,
montagem e fixagao: solda e encaixe

Velocidade de produgao:

Facilidade de L A
montagem e instalacdo: 77 77 77

Valor estético: 7t

Custo: YW WX WX

AREA DE DESTAQUE

pados

Nome: Gondola de ofertas

Fabricante: Metalpoxi- RJ

Caracteristicas
Material principal: madeira

Principal forma de
montagem e fixagao: cavilhas

Velocidade de producéo: 7t ¥t

Facilidade de i 3
montagem e instalagao: 77 77

Valor estético: 7r Jr 7¢

Custo: Jr
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CAIXA (CHECKOUT)

Dados

Nome: Balcdo Checkout canaletado

Fabricante: Novo Equipamentos - PR

Caracteristicas

Material principal: madeira

Principal forma de
montagem e fixagdo: cola e parafuso

Velocidade de produgao: * *

Facilidade de
montagem e instalagao: * * *

Valor estético: * *

Custo: ¥r ¥r

CAIXA (CHECKOUT)

Dados

Nome: Balcdo Caixa

Fabricante: Tecnirahs - SP

Caracteristicas

Material principal: aco

Principal forma de
montagem e fixagao: solda

Velocidade de producao: *

Facilidade de
montagem e instalacao: * *

Valor estético: * *
Custo: * * *
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BALCAO - CONSULTA

Dados

Nome: Balcdo Checkout canaletado

Fabricante: Novo Equipamentos - PR

Lo Caracteristicas

Material principal: madeira

Principal forma de
l montagem e fixagdo: cola e parafuso

}
' Velocidade de produgéo: ¢ 7

Facilidade de
montagem e instalagao: 77

Valor estético: Jr Jr

A I A

Custo: W W W

BALCAO - CONSULTA

Dados

Nome: Terminal de consulta

Fabricante: Gondopar - PR

Caracteristicas

Material principal: aco

Principal forma de
montagem e fixagao: solda e rebite

Velocidade de producao: *

Facilidade de P W
montagem e instalagao: 77 71U 77

Valor estético: 7t

A

Custo: 7
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BALCAO - VITRINE

Dados

Nome: Balcao-vitrine
Fabricante: Gondopar - PR

Caracteristicas

Material principal: vidro

Principal forma de _
montagem e fixagao: solda e rebite

Velocidade de produgao: ‘* *

Facilidade de
montagem e instalagao: * %

Valor estético: Tt
Custo: Jr

BALCAO - VITRINE

Dados

Nome: Balcdo-vitrine

Fabricante: Metalpoxi- RJ

Caracteristicas

Material principal: vidro

Principal forma de
montagem e fixagao: solda

Velocidade de producgao: *

Facilidade de
montagem e instalagao: * %

Valor estético: * ‘ﬁ' *’
Custo: * *
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[1.2.3: Os padrbes do mercado

Os produtos similares apresentados e os demais nédo citados neste espago possuem
caracteristicas em comum. Isso se deve ao fato de haver padrdes j4 estabelecidos no
mercado. Grande parte da utilizagdo desses padrdes diz respeito ao dimensionamento dos
equipamentos - que sdo, muitas vezes, modulares - e alguns recursos de instalacédo e
montagem.

O recurso mais importante é a adocdo do passo 25 (Fig.11), aplicado em diversos
tipos de gdndolas e estantes. Nao se tem conhecimento claro e exato de quando se deu a
primeira utilizacdo e quem foi o responsavel, porém sua implantacdo é vista em diversos

estabelecimentos mundo afora.

Passo 25 é o nome gue se da, no ramo da metalurgia, -~
ao padrdo de repeticdo de uma estampa aplicada a uma ||
peca metalica, normalmente perfis de ago. O nimero 25 se "125mm
refere a distancia (em milimetros) dessa repeticao. ||
Sua principal caracteristica é a possibilidade de ||
organizar a distancia entre prateleiras a cada 25 mm, o que ||
ul

proporciona um melhor aproveitamento da area de Fig.11: Passo 25 em perfil
exposicdo, podendo ampliar a capacidade de expor produtos retangular em aco.
de 3 a 12%. Isso é muito vantajoso para lojas que tém a
necessidade de uma grande variedade de produtos em embalagens de pequeno porte ou
precisam maximizar o uso do espago.
Outro padrdo importante tem relacdo com as dimensdes gerais dos equipamentos,
gue possuem algumas variagcbes de tamanho ja estabelecido no mercado. As gdndolas,
presentes em todos os estabelecimentos comerciais,
D normalmente sdo fabricadas em composi¢des

. Il modulares. A figura 12 ilustra as dimensfes mais

relevantes para a implantacdo de gbéndolas em um

determinado espacgo: A) altura do mddulo; B)

profundidade; C) comprimento da base; D)

modulo é outra dimensdo que possui um padrdo. Em

——
—
— comprimento da prateleira. Além destas, a largura do
il

AN

. estabelecimentos com maior area de exposi¢ao,

T”‘ 5 J utiliza-se o a largura de 1,30 m, enquanto que, em

B areas menores, de 1,0 m.

Fig.12: Variantes de dimensbes
em goéndolas.
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Os demais equipamentos que compdem uma loja também apresentam algumas
dimensdes estabelecidas no mercado. Balcdes e caixas (checkouts), por exemplo, sdo
desenvolvidos para possuirem dimensdes compactas, mas que consigam agregar todas as

necessidades de operacao e uso. Em geral, utiliza-se uma variacdo de 1,0 ma 1,30 m.

I1.3: Andlise ergonémica

O funcionamento de um estabelecimento comercial engloba duas naturezas de
atividades em um mesmo ambiente. Existem as tarefas realizadas pelos funcionarios da
empresa e a participacdo do consumidor a partir do momento em que entra na loja. A seguir,
serd exposta uma analise das tarefas desses dois grupos e sua interagdo com oS

equipamentos.

[1.3.1: Antropometria e usabilidade

O cliente de uma farmacia ou drogaria, geralmente, permanece por um periodo curto
de tempo dentro do estabelecimento. Muitas vezes, seu objetivo € uma compra rapida de
um ou alguns poucos produtos. Portanto, a principal fungdo do mobiliario comercial, neste
caso, é a de proporcionar a melhor circulacao possivel pela loja; distribuir os produtos de
forma clara e de facil acesso; e permitir boa visibilidade as diversas sec¢des da loja.

A figura 13 apresenta os espacgos considerados ideais para algumas posicdes. Apesar
de se tratar de um estudo para situagfes de trabalho, essas posi¢cdes podem ser aplicadas

as atividades realizadas pelo cliente.

fe——75— Dimensdes em centimetros
100 >

: 115 :

-

«—100——>

llustracao do livro Ergonomia - Projeto e Producéo, ltiro lida.

Fig.13: Espacgos de trabalho recomendados para algumas posturas tipicas.
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J& o funcionério permanece no local por varias horas, realizando uma maior interagao
com 0s equipamentos, e na maior parte do tempo, o trabalho é executado de pé. Por isso,
balcdes de atendimento, vitrines e caixas precisam propiciar boa usabilidade.

Baseando-se no trabalho em pé, a superficie da bancada, em geral, deve ficar de 5 a
10 cm abaixo da altura dos cotovelos (Grandjean, 1983), e tomando-se como referéncia o
dimensionamento médio da populacéo brasileira, ou seja, o percentil 50%.

A figura 14 apresenta as possibilidades de alturas de bancada de acordo com o
trabalho a ser executado. Neste projeto, adotou-se o trabalho de precisdo, j& que ha

manuseio de pequenos objetos e leitura de bulas, manuais, etc.

Dimensdes em centimetros

Altura do
cotovelo

Homens

100-110 Homens

90-95

75-90

Mulheres
95-105 Milfins Mulheres
l | 70-85
Trabalho de precisdo Trabalho leve Trabalho pesado

llustracdo do livro Ergonomia - Projeto e Produgao, de Itiro lida.

Fig.14: Alturas recomendadas para superficies horizontais de trabalho,
na posicéo de pé, de acordo com o tipo de tarefa (Grandjean.1983).

[1.3.2: Sistematizag&o da tarefa

Para uma melhor compreensdo de todo o processo de atividades, tanto de
consumidores e de funcionarios, envolvido em uma farmécia ou drogaria, foram elaborados
diagramas baseados no modelo de Moraes & Mont'Alvéo (1998). S&o dois esquemas, um

para cada perfil de tarefa: do funcionario e do consumidor.



RESTRIGOES

- Venda apenas de produtos
permitidos por lei (alimentos,
bebidas, etc ndo podem ser

comercializados

META
Bom atendimento
Exposigao adequada de produtos

ENTRADAS Sistema alvo SAIDAS
- Cliente MOBILIARIO - Cliente
- Consumidor FARMACIA / DROGARIA - Consumidor

REQUISITOS

- Boa exposicao de produtos

RESULTADOS
DESPROPOSITADOS

- Acidentes (quedas,
derramamento de liquido,
esbarrées, etc)

- Aspecto agradavel, porém
sem desviar o foco do produto

Fig.15: Caracterizacao e posigdo serial do sistema de tarefas do consumidor.

RESTRIC@ES
- Padrdes ja estabelecidos
- Limitagdes de forma devido

Dar boas condigdes de trabalho
Ser versatil na exposigao de produtos

ENTRADAS Sistema alvo SAIDAS
- Funcionarios MOBILIARIO - Funcionarios
- Dono/proprietario FARMACIA / DROGARIA - Donol/proprietario

REQUISITOS

- Suavizar e harmonizar as
formas ao maximo

RESULTADOS
DESPROPOSITADOS

- Acidentes (quedas,
derramamento de liquido,
esbarrdes, etc)

Fig.16: Caracterizacao e posi¢éo serial do sistema de tarefas do funcionario.

19



20

II.4: Requisitos e restricdes ao projeto

Os dados expostos e analisados até aqui, juntamente com novas idéias e propostas
pensadas, fornecem uma base para a elaboraco de requisitos e restricbes ao projeto:

Requisitos:
- desenvolver uma linha de mobiliario de baixo custo e facil producéo;

- proporcionar a maior integragdo possivel entre os elementos da linha;

- oferecer boas solugdes para os donos de farmacias e drogarias.

Restricoes:
- limitagBes de formas devido a utilizagdo do ago e layouts de loja;

- adequar-se aos padrdes existentes no mercado;

- tentar atenuar possiveis danos ndo previstos ao produto.
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CAPITULO lIl: CONCEITUACAO FORMAL DO PROJETO

[11.1: Desenvolvimento de alternativas ou idéias basicas

Diante do levantamento de dados realizado e das informacdes obtidas nas fases
anteriores deste projeto, foram desenvolvidos conceitos para cada um dos elementos
essenciais para compor uma farmécia ou drogaria. A organizagdo de idéias buscou solucbes
através de produtos que consigam atender a todas as necessidades dos usuarios, tanto
funcionarios (ou donos) quanto consumidores.

O processo de criagdo levou em consideracdo as limitagdes impostas pela utilizagéo
do aco como matéria-prima base, que inviabiliza solu¢ées com formas mais arrojadas. Além
disso, houve uma busca constante pela integragcéo - ndo somente estética e visual - entre os
elementos da linha. Esse objetivo de criar uma unidade ao projeto se caracteriza pela
utilizacdo de uma ou mais pegas em elementos diferentes, agilizando e dinamizando o
processo produtivo. A seguir, serdo apresentadas as etapas de conceituagdo de cada

elemento, com a escolha do conceito final e as justificativas pertinentes.

1) GONDOLA CENTRAL

Principal componente - e 0 mais basico - em estabelecimentos comerciais, a gondola

central se subdivide em quatro partes: postes, painéis, prateleiras e cabeceira. Essas partes

se juntam formando um mdédulo (Figura 17).

' Painel
Poste . ==
Prateleira
/ /
Suporte i
>4 | >
1 ”
/ » b =
\< : Fig.17: Perspectiva
i '-.\ explodida de um
modulo basico de
. gbndola central.
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O primeiro conceito pensado foi o do poste. Como o0 mix de produtos comercializados
em farméacias e drogarias exerce uma carga de peso menor do que em outros
estabelecimentos (supermercados, por exemplo), foram pensadas propostas que
utilizassem chapas de aco ao invés de tubos estampados. O padrdo de passo 25, ja
abordado anteriormente, foi mantido por se mostrar eficiente na distribuicdo de acessorios.

O poste € importante pois, além de dar sustentacdo a géndola, suas dimensdes sdo
responsaveis pelo tamanho final do moédulo. A figura 18 apresenta 0s conceitos

desenvolvidos, com sequiéncia numérica até a versao escolhida.

} c YA )i;'zj ‘_’_—"’7 >
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Fig.18: Conceituacdo do poste.
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O passo seguinte foi a conceituacdo do painel. Essa pec¢a tem como funcéo estruturar
0 moédulo da géndola, bem como dar acabamento ao conjunto. Outra caracteristica
importante € sua modularidade, pois sua repeticdo vertical gera variadas alturas de
gbndolas.

Basicamente, h& dois tipos de painel: os duplos, que se encaixam na frente e no verso
das gondolas; e o monofundo, assim chamado por se acoplar no centro da gondola e ser
dupla-face. Neste projeto, foi adotado o modelo monofundo, por ser o de melhor
aproveitamento de matéria-prima.

A conceituagéo do painel (figura 19) buscou atingir a melhor solu¢éo para producéo e

montagem do conjunto.

Fig.19: Conceituagéo do painel.



24

Fechando a composicao béasica de uma gondola, a prateleira foi a peca que recebeu
apenas ajustes de dimensionamento e detalhes em relacdo ao que h4 no mercado. Ela é
constituida de uma bandeja e dois suportes endentados, também chamados de braco ou
mao-francesa.

A figura 20 apresenta o modelo de prateleira padréo existente e que foi aproveitado

neste projeto, que sofreu pequenas modificagdes.

o --‘“"M-J”‘\.-
e »/ZJ

~—

SUPIRTE

Fig. 20: Conceituacdo da prateleira.

A quarta peca, a cabeceira, € um subconjunto formado por trés itens: painel de
cabeceira, prateleira de cabeceira e pddio. Seu processo de conceituagdo visou a

substituicdo de materiais brutos e custosos pelo uso da chapa.

/»"’)\
T
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! ] A
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:: ‘! \ / ‘\/
)1
i | oA 2 CHAPA 2

P e

C LAAFS

POBRAVA

Fig. 21: Conceituacdo da cabeceira, com painel, prateleira e pdadio.
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Além das quatro pecas principais que compdem um modulo basico de uma gbndola
central, existem outros acessorios muito Uteis para a exposi¢do de artigos encontrados em

farmécias e drogarias, dentre o0s quais destacam-se 0s ganchos, 0s cestos e 0s

identificadores.

O conceito de gancho pouco foi modificado, ja que € uma peca extremamente simples
e padronizada. Ele precisa de uma estrutura para ser pendurado, chamada de barra de
carga (composta de um tubo com garras soldadas nas extremidades), que se encaixa nos
postes.

BagRA TE CARGA

GANC 14D
. 4 eAme D5
= ] ) RAM
PARIA? ~ = veverin .
TYP2 it
- AP §
CHAPA QU Iy SADb
CHrpA :} HYn
TN L.\3
/1 |
’ ENAS
> AR ovio PE SA DA
e DOBENS
L
N <€ <OLTDY

Fig. 22: Conceituacdo da barra de carga e do gancho.

Ja o cesto recebeu maior atencao, devido a busca pela substituicdo de tubos e arames
por chapas de aco. O conceito visou a facilitar a producéo, porém permanecendo com a
mesma utilidade dos cestos aramados.

CHARA 3
CHAR 2 >~
-
E,\/\/: )
‘!' \\_\ 2
\‘»'T : IR Y
CHAPA

Fig. 23: Conceituacdo do cesto.
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Os identificadores sdo pecas simples que, como a palavra sugere, identifica os setores

de uma farmacia ou drogaria. Com funcdo apenas decorativa, seu conceito objetivou um

desenho de formas suaves, complementando o modulo de géndola.

2) GONDOLA MURAL

Fig. 24: Conceituagdo do identificador.

A gbndola mural € uma adaptagdo do modulo central para aplicagdo em paredes.

Portanto, ela também é composta por poste, painel e prateleira. As diferencas em relacdo a

gbndola central sdo a auséncia de cabeceira e a presenca da testeira, que exerce a mesma

funcao do identificador da gondola central.

O poste para moédulo de mural derivou-se daquele para modulo central, sendo

diferenciado apenas pela maior altura (Figura 25); painéis e prateleiras sdo 0s mesmos; e a

testeira foi desenvolvida conforme o estudo abaixo.

Fig. 25: Conceituagéo

—_——

do poste de mural.
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Fig. 26: Conceituacdo da testeira.
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3) BALCAO-VITRINE

O balcé&o-vitrine é outro elemento importante em uma farmécia ou drogaria. Ele tem a
funcéo de armazenar e expor produtos de forma segura e eficiente, além de, muitas vezes,
estabelecer uma divisdo de setores no estabelecimento.

Sua conceituagdo seguiu a busca fundamental deste projeto: a simplificacdo e a

racionalizacéo de recursos. Abaixo, as etapas do desenvolvimento do balcéo-vitrine.

/ BAL(ZO -\ TRING

TAbERD »

oo 5@
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MR / |
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Fig. 27: Conceituacdo do balc&o-vitrine.

Do conceito do balcdo-vitrine (conceito 2 da imagem acima), foi escolhida uma peca
estrutural base, que dita as caracteristicas de formas do projeto. A chapa lateral que
compde o balcdo possui um desenho simples e suave, com uma leve curvatura em sua
porcao frontal.

Esse conceito de linha reta com arredondamento em uma extremidade serviu de base
para a conceituagao de todos os elementos, seja com sua replicagdo direta ou com formas

nela inspiradas.
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4) BALCAO-CONSULTA

A conceituacdo do balcdo-consulta utilizou a estrutura lateral do balc&o-vitrine como

base. O objetivo do projeto foi o de criar pegas simétricas, ou seja, que apos fabricadas
possam ser montadas como equipamentos espelhados.

O balcéo-consulta deve ser capaz de abrigar um computador (para acesso ao catalogo
de produtos do estabelecimento, por exemplo) e compor um conjunto harmonioso com o
balcao-vitrine, ja que os dois equipamentos sdo montados lado a lado nas lojas.

As alternativas procuraram formas suaves e que pudessem proporcionar a
personalizacdo de cores, estabelecendo compatibilidade entre os tons do mobiliario e os da

marca da loja.

Fig. 28: Conceituacdo do balcdo-consulta.



29

5) CAIXA (CHECKOUT)

O caixa, também conhecido como checkout, € um componente importante, pois é por
onde todos os clientes (consumidores) devem passar ao finalizarem a selecéo dos produtos.
E o elemento que recebe maior atencdo dos proprietarios de estabelecimentos, ja que nele
fica armazenado o faturamento diario da loja.

O conceito seguiu a linha dos demais componentes, com aproveitamento de pecas
propiciando a produgdo em série. Ele € uma adaptacdo da estrutura do balcdo-consulta,

com adicéo de pecas ja desenvolvidas e modificagdes apenas dimensionais de outras.

o) L )

o ——

Fig. 29: Conceituacéo do caixa (checkout).

Na figura 29, pode-se ver a utilizagdo de pecas de outros equipamentos: (1) lateral do
balcéo-vitrine; (2) estrutura central do balc@o-consulta; (3) cabeceira de gondola central
adaptada a altura do mével, juntamente com pecas que podem ser encaixadas nela, como o
podio, as prateleiras de cabeceira e 0s cestos.



6) AREA DE DESTAQUE
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O conceito da area de destaque procurou desenvolver uma gondola mais refinada

para ser posicionada na entrada da loja. Destinada a exposicdo de produtos promocionais

ou de maior valor agregado, suas formas derivam das estruturas dos outros equipamentos.

Além disso, a gbndola de destaque buscou dar op¢des para variacdo de acessorios,

pois prevé encaixe para cestos e prateleiras que fazem parte deste projeto.
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Fig. 30: Conceituacdo da &area de destaque, a gbndola de destaque.

7) CESTO PROMOCIONAL

O cesto de promocao é uma peca simples, geralmente localizada na regido de entrada

do estabelecimento. Seu conceito seguiu 0 objetivo do projeto de substituir materiais e

processos mais demorados e custosos
pelo uso da chapa de ago. Suas formas
seguiram o0 conceito de retas com
arredondamento nas extremidades,
adotado nos demais elementos.

A chapa perfurada em padrdes
substitui as telas aramadas dos cestos
tradicionais, que consomem grande
quantidade de energia na soldagem. A
construcdo em chapa facilita a montagem

do cesto através de encaixes.
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Fig. 31: Conceituacdo do cesto promocional.
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CAPITULO IV: DESENVOLVIMENTO E RESULTADO

IV.1: Detalhamento do material e do processo de fabricacéo

Este projeto tem como objetivo desenvolver uma linha de mobiliario de ago para
farmécias e drogarias. A opc¢éo pelo aco se deveu as caracteristicas e propriedades desse
material, e de minha experiéncia prévia com a industria metallrgica e seus processos de

producao.

IV.1.1: Caracteristicas do ago

O aco é uma liga de metal formada essencialmente por ferro e carbono. Atualmente,
h& mais de 2.500 tipos de ago no mundo. Ele est4 presente em nosso cotidiano e em
diversas atividades (construcdo civil, transportes, embalagens, distribuicdo de energia,
agricultura, etc.) e nos mais variados ambientes (lares, restaurantes, hospitais, automéveis,
laborat6rios, entre outros). Sua aplicacao ocorre sob diversas formas: chapas, barras, tubos,
perfis, fios ou arames, etc.

Segundo o Instituto Aco Brasil, 0 aco é o material mais reciclavel e reciclado no
mundo. Pode ser continuamente reciclado sem perda de qualidade. No Brasil, 25% das

usinas produtoras de ago funcionam a base de sucata.

IV.1.2: O ac¢o carbono

Dentre os inUmeros tipos de ago existentes, o selecionado para este projeto foi o ago

carbono, mais precisamente o aco de baixo carbono, devido as suas caracteristicas:

= baixa resisténcia

= baixa dureza

= boa tenacidade

= alta ductilidade

= usinavel e soldavel

= apresenta baixo custo de producédo

= 100% reciclavel
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Suas principais aplicagfes sdo: chapas automobilisticas, perfis estruturais, placaspara
producéo de tubos, construgéo civil, pontes e mobiliarios.

Os acos possuem classificagbes quanto a sua composicdo. A mais utilizada é a
classificagdo SAE (Society of Automotive Engineers - EUA), que se baseia na composicdo
guimica do aco e é formada por quatro ou cinco digitos. A mesma classificacdo é adotada
pela AISI (American Iron and Steel Institute - EUA).

O aco carbono é representado pelos digitos 1XXX, e o ago-carbono comum - utilizado
neste projeto - apresenta a codificagcdo 10XX, onde os digitos finais XX indicam os
centésimos da porcentagem de C (carbono) contida no material, podendo variar entre 05,

que corresponde a 0,05% de C, a 95, correspondente a 0,95% de C.
IV.1.3: O processo de transformacgéo de chapas de aco
O presente projeto foi desenvolvido prevendo as etapas de produgé@o encontradas na
maioria das inddstrias metallrgicas de médio e grande porte. O ciclo de transformacédo das
chapas de aco carbono em produto final acabado passa por processos em sequéncia,

descritos a seguir:

(1) Armazenamento das chapas: as chapas de aco sdo fabricadas através de um

processo conhecido como laminagdo e sdo comercializadas em forma de bobinas ou em

chapas com tamanhos pré-determinados.

Fig. 32: Bobina de aco. Fig. 33: Estoque de chapas de ago.
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(2) Corte em puncionadeira CNC: as chapas seguem para o processo de corte das

pecas a serem produzidas. Ha diversas maquinas e ferramentas que executam essa tarefa,
desde tesouras e serras manuais até equipamentos de alta tecnologia, como puncionadeiras
e maquinas de corte a laser, plasma, entre outras. Neste projeto, optou-se pelo sistema de
puncionamento, por ser um processo limpo, seguro, automatizado e de alta preciséo.

A puncionadeira (figura 34) é uma méaquina de corte mecanico, realizado através de
golpes de ferramentas de variadas formas e dimensdes, chamadas de puncdes (figura 35).

Fig. 34: Modelo de puncionadeira CNC da japonesa Amada.

Cada punc¢éo possui uma matriz perfurada com a mesma geometria (ou desenho). A chapa
de aco é posicionada entre a matriz e a puncdo, e a maquina, por meio de comandos
computadorizados, realiza a operacdo de corte e marcagdo. As possibilidades de corte séo
vastas (figura 36), dada a inUmera quantidade de ferramentas disponiveis no mercado, além

da opcao da aquisicdo de pun¢des e matrizes personalizados.

Fig. 35: Puncéo e matriz. Fig. 36: Exemplo das muitas variacfes de ferramentas.
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Ao final da operacédo de corte, a puncionadeira entrega a chapa de aco pronta para os
processos seguintes, com todos os detalhes necessarios para a fabricacdo do produto
(figura 37). Seu funcionamento preciso e automatizado permite a repeticdo de operacdes,
proporcionando boa fluidez na linha de produgéo.

(N % £ ¢
2
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Fig. 37: Chapa de aco apés oera(;éo de corte.

(3) Dobragem, estampagem e soldagem: as pecas em a¢co saem da puncionadeira e

sofrem o0 processo de conformagdo. Dobras e
estampas sdo realizadas para dar forma aos projetos,
e o processo de soldagem une as partes necessarias.

Fig. 38: Dobradeira CNC vertical.
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Fig. 39: Dobradeira CNC de mesa (horizontal). Fig. 41: Prensa de estampagem.
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(4) Tratamento gquimico: depois de prontas e testadas, as peg¢as em ac¢o carbono
devem passar por um tratamento chamado de fosfatizagcéo, a fim de preparar as superficies
para receber e reter tintas ou outros revestimentos, aumentando a resisténcia contra
corroséo.

A durabilidade da tinta esta diretamente ligada a eficacia do sistema de pré-tratamento
do substrato. O objetivo de tratar as superficies dos metais antes da pintura € o de tornar a
superficie instavel do metal em uma superficie estavel, uma base inerte para receber a tinta.

O tratamento do aco € realizado em estagios (também conhecidos como "banhos"),
nos quais as pecas sdo imersas grandes reservatorios com substancias que as preparam

para a pintura (figura 42). A sequéncia de uma linha de fosfatizagéo esta disposta a seguir:

- C il
Fig. 42: Reservatorios de uma linha de fosfatizagéo.

Desengraxe: nesta primeira etapa, graxas, 6leos e 6xidos sdo removidos do material
para a obtencdo de uma camada de fosfato de boa qualidade, preparando, assim, as
superficies para a fosfatizacao.

Lavagem: apO0s o desengraxe, € necessario um enxagiue adequado, com agua

corrente, para remover residuos da primeira etapa.

Decapagem &cida: etapa direcionada a superficies oxidadas, em que o uso de

decapantes acidos para remogao dos 6xidos € o processo mais utilizado nas industrias, por
ser 0 mais econémico.
Lavagem: ap6s a decapagem, assim como na primeira lavagem, é necessario um

enxagie adequado, com agua corrente, para remover residuos.
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Condicionamento - refinador: sdo acrescentados aditivos a refinacdo da estrutura

cristalina de fosfato.

Fosfato: é utilizado o fosfato de zinco para pintura, por ter excelente aderéncia a tintas.

Lavagem: apés o fosfato, o processo de lavagem é mais uma vez realizado para

remover residuos.

Passivacdo: a ultima etapa tem a finalidade de fechar os poros das camadas de
cristais de fosfato de zinco, ou fosfato de manganés, evitando que pequenas partes figuem

expostas ao ar.

(5) Pintura eletrostatica a po: é uma pintura de alta producéo e fino acabamento, com
revestimento em pé nas versdes epoéxi, poliéster e hibrido, aplicada através de pistolas
(figura 43). E um processo de pintura no qual as particulas de tinta recebem um potencial
elétrico negativo e as pecas, devidamente aterradas, tém um potencial elétrico positivo,
criando-se, assim, uma atracdo das particulas de tinta pelo objeto a ser pintado (figura 44).
A cura da camada de tinta depositada é obtida pelo processo de polimerizacao, formando
um filme rigido, obtido em estufa convectiva, com temperatura variando entre 120° e 260° C.

Fig. 43: Pistola de pintura a po. Fig. 44: Processo de pintura eletrostética.

O po6 adere perfeitamente as pecas mesmo em pontos de dificil acesso, como
cavidades e reentrancias, etc. A pintura eletrostatica € um processo de pintura industrial que
atende a exigéncias econdmicas e técnicas, classificada como ecologicamente correta por
nao utilizar solventes e, por essa razdo, nao produzir odores e vapores, preservando o meio

ambiente e o profissional envolvido no processo.
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(6) Montagem: apds a secagem das pecas vindas do setor de pintura eletrostética, os
componentes seguem para o processo de montagem. As partes sdo unidas e fixadas por
encaixe, parafusos, dobradicas e demais ferramentas, e os equipamentos finalizados s&o

enviados para expedicdo, onde sdo embalados para armazenamento ou envio.

IV.2: Detalhamento dos componentes da linha

IV.2.1: A linha Farmago

O nome criado para este projeto estabelece uma relagéo entre o objeto final do estudo
e a matéria-prima utilizada em sua fabricacdo, formando um neologismo que remete a
palavra farmécia.

Apenas para fins de complementacdo do projeto, sem estudos mais aprofundados, foi
elaborada uma marca para representar 0 nome e o padrdo cromatico deste trabalho. As
cores selecionadas tentam se diferenciar do padrdo existente no mercado, notado pela
presenca de tons avermelhados e a prevaléncia do verde claro.

A seguir, a representacdo da marca desenvolvida da linha Farmaco:
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IV.2.2: Géndola Central , I—_H;:T' —
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A Gondola Central é resultado da
composicao de diversos elementos
selecionados entre os conceitos
expostos neste trabalho:

(1) poste; (2) painel; (3) prateleira;
(4) painel de cabeceira; (5)
identificador; (6) prateleira de
cabeceira; e (7) podio.

Componentes da gbéndola basica:
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Acessorios compativeis:

Os acessorios compativeis sédo responsaveis pela variedade de configuracdes
da Gondola Central. S&o eles:

(1) barra de carga; (2) cesto; (3) prateleira de vidro; (4) gancho.

A seguir, uma possibilidade de configuracdo de Gondola Central:
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IV.2.3: Gondola Mural
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A Gondola Mural é constituida basicamente
das mesmas pecas presentes na gondola
central, com excecao da auséncia do
identificador, substituido pela Testeira (4).

Componentes da gbéndola béasica:

Exemplo de
configuracdo da
Gobndola Mural.




1V.2.4: Balcao-vitrine

Acessorios compativeis:
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O balcao-vitrine € composto por pegas
leves em sua estrutura, como a lateral, que
se tornou elemento chave no projeto.

Estrutura lateral do Balcdo-vitrine, que
serviu de base para o desenvolvimento de
outras pecas da linha



IV.2.5: Balcdo-consulta
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O Balcao-consulta também utiliza a estrutura
lateral do balc&o-vitrine em sua composigéo. Ele
abriga um computador para registro e pesquisa
de produtos, bem como possui gaveta para
armazenamento de dinheiro.
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IV.2.6: Caixa (Checkout) | ——
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O Caixa é construido a partir do
balcdo-consulta, recebendo outros
elementos derivados dos demais
equipamentos da linha para
contemplar suas funcoes.




IV.2.7: Area de destague

Outra possibilidade de configuracéo
da Gondola de Destaque, com
encaixe de cestos.
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A Gondola de Destaque foi desenvolvida para
expor produtos de maior valor agregado, na area
de entrada e saida da farmacia ou drogaria.



IV.2.8: Cesto Promocional
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Como seu préprio nome sugere, este Cesto tem a
funcéo de expor produtos que estejam em
promocao em determinada época.

Sua estrutura em chapas perfuradas e encaixadas
d& a mesma visibilidade de um cesto construido em
aramado, porém com a vantagem de ser produzida
em processos mais rapidos e limpos.



Iv.3:

Ambientagéo

46



47

CONCLUSAO

Este projeto se propds a desenvolver uma linha basica de mobilidrio comercial para
farmécias e drogarias, buscando atender as necessidades de todos os envolvidos na
atividade do comércio de medicamentos e produtos correlatos.

Seu foco principal foi o de proporcionar viabilidade de producgéo, através da utilizacéo
de matéria-prima de bom custo-beneficio e boa durabilidade, além fornecer solucdes
modernas para fabricagcdo e montagem dos equipamentos. Aos empresarios da area de
farmacias e drogarias, ou futuros empreendedores do ramo, acredito que este projeto tenha
conseguido oferecer boas alternativas e solu¢des para exposi¢cado e acondicionamento dos
produtos. As linhas suaves e discretas do mobiliario, juntamente com a possibilidade de
aplicacdo de cores especificas em determinadas partes, d&o identidade ao estabelecimento
e permitem variacdes de exposi¢do durante periodos do ano, por exemplo.

A linha Farmago desenvolvida neste trabalho é composta dos componentes
considerados essenciais para o funcionamento de qualquer farmacia ou drogaria. Ha, no
mercado, outros equipamentos de carater complementar que também auxiliam na criagéo
de um ambiente adequado a esta atividade comercial. O conceito do mobiliario permite e
prevé o desenvolvimento de outros elementos complementares, que podem se integrar ao
conjunto futuramente.

Ao término deste trabalho, acredito que a linha apresentada conseguiu solucionar as
guestdes levantadas e permite atender as necessidades basicas, tanto do ponto de vista da
producao industrial quanto dos usuarios, sejam eles empresarios do ramo ou consumidores

de medicamentos e afins.
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