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RESUMO

Estudo das necessidades de
informagao de cientistas so-
ciais do IBGE, no desempenho de
suas atividades na area de in-
formacao para o planejamento,
baseando-se nos dados obtidos
em entrevistas individuais, es
truturadas por questlonarlo no
qual empregou-se a técnica do
incidente critico. As princi
pais fontes de informagao para
esses técnicos sao os dados
estatisticos e os documentos
a eles relacionados, além dos
livros e periddicos, que tem
como llnguas mais importantes
portugués e inglés. A acessi-
bilidade e o fluxo operacional
sao os principais fatores que
influem na utilizagdo das fon-
tes de informagao. A bibliote
ca da_instituigao € utilizada,
através de intermediarios,quan
do ha necessidades de informa
goes que nao sejam os dados es
tatisticos levantados pelo IBGE
e sob a re§ponsab111dade dos
proprlos técnicos, que estao
disponiveis nos seus locais
de trabalho. Consideram bons
os servigos da biblioteca, cu
jo acervo supOe-se que nao co-
nhecam bem. Os resultados do
estudo indicam a necessidade
de reformulagdo da politica de
disseminacao da biblioteca jun
to a esses usuarios.

ABSTRACT

IBGE social scientists' needs
of information, for the perform-
ance of their work concerned with
information for planning, are
studied on the basis of data gath-
ered through individual inter-
views, structured by questionnaire
in which the critical incident
technique was employed. The main
sources of information for these
social scientists consist of stat-
istical data and related docu-
ments, besides books and period-
icals, Portuguese and English
beingtheir principal languages.
Accessibilityand operational
flow are the principal factors
influencing use of information
sources. The institution's 1li-
brary is used, through inter-
mediaries, when there are infor-
mational needs other than stat-
istical data collected by IBGE
under the responsibility of the
users themselves and available
in their place of work. The
users consider as good the 1li-
brary's services, although it
is believed they do not know
its callection very well.. The
results indicate the need for
reformulation of the library's
dissemination policy concerning
its users.
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1 - INTRODUCAO

Os estudos de usuarios fazem parte do corpo de
conhecimento da Ciéncia da Informagdo, ciéncia ainda emer
gente que busca sedimentar seus principios tedoricos. Por
enfocar o uso e o comportamento de pessoas em relagao a
informagcdao, supoe-se que, no futuro, os estudos de usua-
rios fardo parte do que se constituird a sociologia e psi
cologia da informacao (1).

O Centre for Research on User Studies (CRUS)(2)
considera como estudos de usuarios aqueles que tem como
objetolas pessoas que necessitam e as pessoas que usam a
informacdo, visando principalmente a explicar o seu pro
cesso de transferéncia. Os objetivos especificos desses
estudos devem ser estabelecidos de maneira que seus resultados
tragam beneficios aos sistemas de informagdo pois,de acor
do com Line (3), ndo hd sentido no levantamento de dados
que ndo possam ser utilizados no planejamento ou na melho
ria dos sistemas. Para que isto acontega, os estudos de-
vem tornar possivel:

explicagdao do fend8meno observado;

™
compreensao de comportamentos;

|
AT (VR )

previsdo de comportamentos;

- o controle do fendmeno e o aperfeigoamento do
uso da informagao pela manipulagao das condi-
gOes essenciais. (u4)

Pode-se dizer que existe um consenso entre os

especialistas da area de estudos de usuarios sobre a im-
precisdo no significado de alguns de seus conceitos basi-

cos; termos como necessidade, demanda e uso tém sido obje

to de varias interpretacgdes e Line (5) propoe as seguin
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tes idéias, como base para algumas dessas definigdes: ne
cessidade de informagdo refere-se aquela que o individuo de
ve ter para seu trabalho, pesquisa, etc. No caso de um
pesquisador, esta necessidade corresponde a uma informa
cao que impulsionaria sua pesquisa; a necessidade pode ou
nao ser reconhecida como uma vontade. Vontade de informa
cdo refere-se aquela informagdo que o individuo gostaria
de ter; esta vontade pode ser ou nao transformada em de-
manda. A vontade, como a necessidade, é uma demanda em
potencial. A demanda da informagdo refere-se aquela que
o individuo pede ;& opedido . de uma informacdo que a pes-
soa acha que quer. A demanda € um uso em potencial. Uso
da informagdo refere-se aquela que o individuo efetivamen
te utiliza. O uso pode ser conseqlléncia do atendimento
de uma demanda ou o resultado do conhecimento incidental
da informagdo. As pessoas s6 podem usar aquilo que conhe
cem e que estda disponivel. Por isto; o uso relaciona-se
com a atuacao das bibliotecas e servigos de  informacgao,
tendo em vista que eles divulgam e tornam disponiveis as
informagoes.

Para Lancaster (6), os servigos de informacgao
precisam identificar as discrepancias que existem entre
necessidades e demandas, quais os tipos de necessidade
que nao se transformam em demanda e quais os fatores que
para isto contribuem. Os sistemas tém influéncia sobre a
demanda dos usudrios, mas ndo podem influir sobre o meio
ambiente dos usuirios nem sobre suas caracteristicas indi
viduals; no entanto, o conhecimento desses fatores € ne-
cessario e deve ser levado em conta no planejamento e no

desenvolvimento de sistemas. (7)
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Para White (8), os estudos de necessidades de

informacao sao aqueles relacionados com as situagoes nas

quais as pessoas tomam decisoes, buscam respostas e escla

recem problemas. Segundo White, os ndo usuldrios de bi-
bliotecas raramente as culpam por ndao as usar; nao as
usam porque nao as acham relevantes para suas necessida

des, ndo lhes ocorre usa-las, ou acham que elas n3o podem
ajuda-los.

Em contextos institucionais, a informacao que os
usuarios necessitam estd diretamente ligada aos objetivos
da instituicao; no desempenho das atividades que cumprem
estes objetivos & que se manifestam suas necessidades es-
pecificas de informagdo. O comportamento dos usudrios em
relagcdo a estas necessidades € influenciado por suas ca-
racteristicas pessoais, habitos, preferéncias e fatores
externos que precisam ser melhor conhecidos para que os
centros de informacao possam implementar sua atuagao jun-

- - .
to as comunidades de usuarios.
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2= OBJETIVO E JUSTIFICATIVAS

O objetivo desta dissertagdo € investigar as ne
cessidades de informagdo (1) de um grupo de técnicos (2)
da Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisti
ca-IBGE, no exercicio de suas atividades no préprio IBGE.
Estes técnicos sdo da Superintendéncia de Estatisticas
Primarias (SUESP), da Superintend@ncia de Estudos Geogra-
ficos e SGcio-Econdmicos (SUEGE) e da Superintendéncia de
Recursos Naturais e Meio Ambiente (SUPREN), que consti-
tuem a Diretoria Técnica do IBGE.

E importante que se conhegam melhor as necessi
dades de informagdo de uma parte dos técnicos que assegu
ram, através de suas atividades, o cumprimento dos objeti
vos basicos do IBGE — produzir e analisar as informa-
goes necessarias ao conhecimento da realidade fisica do
Pais, em seus aspectos essencials ao planejamento econd-
mico e social e a segurancga nacional &3). O conhecimento
mais especificce dessas necessidades € o subsidio necessa

rio a Biblioteca Central, para o aprimoramento e/ou refor

mulacdo de suas politicas de aquisigdo, processamento e
disseminagdo, através das quais cumpre seu. objetivo maior,
que €& dar apoio, através do provimento de informagodes a
seus usuarios, aos estudos e trabalhos nas areas de atua-

cao do IBGE. (u4)

14
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NOTAS E REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

A nece881dade de 1nformagao refere-se a informagao que
os usudrios necessitam para desempenho de suas ati-
vidades no IBGE.

0 termo técnico substitui a expressdo analista especﬁa
lizado, adotada no IBGE, e que, na Diretoria Tecnica,
designa os cargos de nlvel superior.

LEGISLACAO bdsica. Rio de Janeiro, IBGE, s.d. p.34.

RESOLUCAO - PR 04, Boletim de Servigo, Rio de Janei-
ro *(1296):18, Jjum. 1977,



3 - REVISAO DE LITERATURA

A revisao de literatyra aqui apresentada & sele
tiva; inclui apenas as revisoces de literatura e os estu-
dos que contribuiram para o embasamento tedrico deste tra
balho e/ou para a andlise de seus resultados. Alguns des
ses estudos estdo comentados ou referenciados ao longo do
trabalho, onde sdo pertinentes aos tGOpicos tratados.

Na Ciéncia da Informagdo, a area de Estudos de
Usuarios tem sido objeto de interesse crescente, a ponto
de ter sido criado, em 1976, na Universidade de Sheffield
na Inglaterra, o Centre for Research on User Studies-CRUS.
(1). A partir de 1963, principalmente, verifica-se que
este interesse gerou uma grande produgdo bibliografica(?2),
e calcula-se que ate 1978 haviam sido publicados cerca de
mil estudos sobre usuarios (3). Estes estudos tém sido
objeto de varias revisdes de literatura, como os inclui
dos no Annual Review of Information Science and Technology
ARIST (4), de 1966 a 1978.

Segundo Skelton (5), os estudos de usuarios po
dem ser agrupados em duas categorias principais: os que
estudam as necessidades de informagoOes em.relagéo a uma
determinada disciplina,e os estudos das necessidades de
informagdo em um meio ambiente especifico. F81di (6),es-
tudando os economistas, grupou-os de acordo com seu cam-
po de atividades:

a - pesquisa econdmica e educacdo;

~ [ . ) .
b - gestao da polltica economilca;
c - atividade economica,

16



Em seguida, grupou-os de acordo com  suas fun-

goes:
a - os que decidem;
b - os que preparam as decisoes;
c - os economistas operantes profissionais.
Estes grupamentos podem ser aplicados a todos
os ramos de atividade, ndo apenas a Economia. Combinan-

do-se os dois grupos obtém-se nove categorias de usudrios,
com necessidades de informagdo especificas. Por exemplo,
se for combinado o item p de atividade com o item b de
fungdo, obtém-se os usudrios das instituigoes econdmicas
governamentais que preparam suas resolugoes e decisoes.Os
usuarios qde precisam de mais informagdo sdo os da pesqui
sa e educagdo; os da atividade econOmica precisam de me-
nos informacgoes.

Os estudos de usuarios sdo importantes na medi-
da em que sao utilizados no planejamento dos sistemas de
informagcdo (7). Os usuarios devem ser o principal foco
no planejamento dos sistemas,e Lin e Garvey (8) chamam a
atengdo para a falta de comunicagdo existente entre os
planejadores dos sistemas de informagdo e os pesquisado
res-usuarios. Muitas inovagOes, consideradas benéficas
aos sistemas, sdao rejeitadas porque os planejadores nao
levam em conta devidamente os usudrios para 0os quais
elas se destinam.

Os usuarios podem ser caracterizados pelas ati-
vidades a que se dedicam: sdo pesquisadores, profissio-
nais (executores ou praticos),administradores e educado

res (9). Suas atividades profissionais e o estabelecimen

to ao qual estdao vinculados sao os fatores mais determi
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nantes de suas necessidades de informagao: os diferentes

aspectos de suas atividades vao influir no tempo que dis-
pendem na obtengao da informagao,no uso das diferentes
fontes e na freqUéncia com que recorrem aos centros de in
formagao e bibliotecas. Estes centros de informagao e bi
bliotecas, para o .estabelecimento de seus servigos e esco
po de suas colegoes, devem pesquisar os seguintes aspec-

tos de seus usudrios, de acordo com Atherton (10):

- assuntos especificos de maior interesse e as-
suntos correlatos;

- formagao e especializacdo;
- conhecimento de linguas estrangeiras;

~ . . . T
- cargos e fungoes nglinstitylgdo el que traba-
lham;

- associacgoes pPOflSSlODalS a que pertecem, quan
do existem canais informais de transferencia
de informacao;

- periodicos que recebem e l8em, ou que gosta-
riam de ler; 3

- tipos de relatdérios que consultam, ou que gos-
tariam de consultar;

~ canais de comunicagdo entre eles e outros de-
partamentos/grupos de pessoas da instituigao;

- organizagoes com as quais tém contato academl
co ou profissional; .

Py q ~ . . - .
- velculos de informagao preferidos; periodicos,
jornais, audiovisuails;

- tipos de servicos de informacao preferidos:do-
cumentos originais, servigos de alerta, da-
dos, bibliografias, etc.;

- ocasiao em que preferem dispor dos servigos da
blblloteca, por exemplo, receber os periodicos
para ler d& noite ou nos intervalos das ativi-
dades.
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Paisley (11) estabeleceu os sistemas nos quais
os cientistas estao inseridos e que devem ser pesquisados:

- sistema cultural

- sistema politico

- grupo do qual faz parte
- grupo de referéncia

- colégio invisivel

- organizagao formal

- equipe de trabalho

- ele mesmo

- sistema legal/economico

- sistema formal de informacdo

Entre os varios elementos a serem levados em
conta nos estudos de usuarios, em fungcao do planejamento
dos sistemas de informagao, Atherton (12) inclui os orga
nogramas de suas instituicOes e os organogramas de suas
atividades e fungdes, os relatdrios anuais, os relatdrios
de projetos e outras publicacdes das instituicdesj;além do
levantamento das necessidades dos usudrios, com a utilizg
¢do de questionadrios e da realizacdo de entrevistas.,

0 problema da metodologia dos estudos de usua-
rios parece representar um consenso entre os autores teo-

ricos, como Menzel (13), Paisley (1u4), Allen (15), e Ford

(16). Eles preconizam a necessidade de consolidacgao de
uma metodologia que torne possivel a confiabilidade dos
resultados e comparabilidade dos estudos. J& se tornou

clissica,e,portanto,objeto de citagdo constante a frase
de Line (17): ,.."€ muito comum que o resultado de um le
vantamento seja uma massa indigesta de dados mal interpre
tados e coletados por meio de uma selegao pobre, amostras

inadequadas e métodos ndo confiaveis...". Cunha (18), em



20
revisdo das metodologias de estudo de usuarios, esclarece

ndo ser este um problema especifico da area de usuarios
mas das Ciencias Sociais, nas quais a Biblioteconomia bus-
cou métodos e continua buscando, como demonstra em outro
estudo (19), em que apresenta trabalhos que se utilizaram
da técnica de Delfos. Este método, sofisticado e novo,
pois data de 1966, procura estabelecer um consenso e fa-
zer uma previsao para o futuro. Ford (20) considera-o o
método dos futuros estudos sobre necessidade de informa-
¢do e, no Brasil, ele foi utilizado por Kairalla (21),com
usuirios do Instituto de Pesquisas Tecnologicas-IPT, em
Sdo Paulo, para andlise do sistema de informacao.

Em estudos de usudrios a técnica do incidente
critico tem sido largamente utilizada. Através do rela-
to ou da observacgdo verifica-se o comportamento do usua-
rio em uma busca especifica de informagdo. Esta técni-
ca, desenvolvida nos Estados Unidos por Flanagan, foi ob-
jeto de estudo no Brasil por Pereira e outros (22),e por
Kremer (23), que também a utilizou, associada a um ques-
tiondrio, no estudo do fluxo de informagdo entre os técni

cos nado pesquisadores de uma empresa de projetos de enge-

nharia, em Illinois (24). Andrade (25) utilizou os mes-
mos recursos para estudar usuirios da Petrobrds, no Rio
de Janeiro. Estes, reunidos para a execugao de uma nova

atividade, indicaram que para executad-la necessitavam de
informagdes diferentes das disponiveis nos sistemas.

Nos paises socialistas, os estudos das necessi
dades de informacdo geralmente tém como ponto de  parti-

da as instituic8es e organizagBes onde os usuarios exer-
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tabelecidos os objetivos institucionais, os niveis hierég
quicos e atividades dos usudrios e suas necessidades obje
tivas de informagdo. FE este o enfoque do estudo tedrico
sobre a necessidade de informagao de Kogotkov (26), do de
Grabchenko (27), que estudou as necessidades de informacgao
de usuarios multidisciplinares do Instituto de Informacdes
Técnicas e Cientificas da Ucrdnia, e do de Sogomonian e Kar-
penko (28),que, com dados coletados através de quatro méto
dos, construiram uma matriz das necessidades de informacao,
em um instituto de pesquisas de refinamento de gas,na Unido
Soviética. Lingam (29), da Tndia, em trabalho apresentado
a FID - Federacdo Internacional de Documentagdo, em 1982,
toma por base as etapas da elaboracao de um projeto de en-
genharia e suas atividades especificas, para estabelecer
as necessidades, fontes e fluxo de informagao dos engenhei
ros projetistas. =

A tendéncia dos estudos e pesquisas de usud-
rios voltarem-se, cada vez mais, para os canais informais
e para a comunicagdo interpessoal € criticada por Rabello
(30), tendo em vista que esta comunicacgado foge do contro-
le e do ambito de agdo das bibliotecas; no entanto, para
conhecer os usuarios € preciso que se considerem seus as-

pectos pessoals e seu comportamento em relagao ao sistema.

Para a autora, "o usuario € parte do ambiente, influencia-
do a biblioteca". 35 )

Wood (32), revendo os estudos de usuari.os em
1971, observa que o uso de varios canais de informagdo &

determinado pela responsabilidade funcional do individuo.
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Pessoas engajadas em pesquisa e desenvolvimento fazem maior

uso de canais formais do que aquelas que se dedicam a produ
gdo industrial, testes e projetos. Estas usam mais a comu-
nicagdo oral e, como literatura, consultam relatorios, ma-
nuais e outras fontes semelhantes. A qualidade do canal
nao influi na freqlléncia de uso; a freqlléncia e a priorida-
de sao determinadas pela acessibilidade, como demonstrou Ro
senberg (33), em estudo realizado nos Estados Unidos, em
seis organizagdes, incluindo entre os usuarios, pesquisado
res e nao pesquisadores. Seus resultados sdao comparados a
um estudo realizado por Allen (34), cujos resultados confir
mam o valor da acessibilidade.

Para Voigt (35), as fontes de informagao sao uti-
lizadas nas seguintes circunstdncias: quando o usuario pro-
cura ficar a par dos estudos de sua area ou das discipli-
nas correlatas; na busca por informagoes factuais, no seu
dia-a-dia profissional; quando inicia um novo estudo ou pro
jeto, ou quando o conclui e escreve sobre ele. Nestes dois
Ultimos casos, o levantamento retrospectivo & necessériOpg
ra a identificacao de fontes sobre o assunto.

Wood (36) nota que a partir de 1965 aumentou o
interesse pelo estudo das necessidades de-informagéo dos
cientistas sociais,levando em contasua prépria participa-
gao nesses estudos. Em 1970, Brittain (37) publicou um 1i
vro sobre a necessidade de informacdo e seus usuarios, on-
de analisa os trabalhos relativos as Ciéncias Sociais que
encontrou, que foram apenas dezoito. Embora sejam poucos
os trabalhos focalizados por Brittain, Faibissoff e Eilly

(38) consideram esta revisdo da maior importdncia para o
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estudo das necessidades de informacdo dos cientistas so-

ciais, tendo em vista sua abrangéncia. Em 1981, por soli
citagdo do Comité de Documentagdo de Ciéncias Sociais da
FID, Haart (39) elaborou uma revisdo de literatura sobre
o conceito, escopo e caracteristicas da informacao em
Ciéncias Socilais. Entre estas caracterfsticas incluem-se
o uso e os varios tipos de usudrios: pesquisadores, pro-
fissionais e administradores. Esta monografia foi antece
dida pela apresentacao de um trabalho em 1980, com o mes
mo escopo (40), num encontro da FID em Copenhague e, pos-
teriormente, em 1983, foi publicada a versao abreviada da
monografia de 1981 (41). O primeiro problema levantado
por Haart refere-se & abrangéncia das Ciéncias Sociais,
que tém interpretagoes diversas nas classificagdoes do co-
nhecimento. Para Haart, além das disciplinas a serem con
sideradas, ha uma ampla série de assuntos potenciais que
nelas podem ser incluidos, tal a ligacdo que se estabele-
ce entre estas disciplinas., De acordo com sua fungao, a
informagdo de Ciéncias Socilais pode disseminar teorias,
conceitos e resultados de pesquisas entre os cientistas
socials, ou pode servir como material primério para novos
projetos de pesquisas, quando se trata de dados estatisti
cos, arquivos de instituicbBes e material nao-textual como
mapas, gravagoOes, arquivos computarizados, fotografias aé
reas, etc. (42)

Pemberton (43), no primeiro trabalho apresen-
tado pelo Grupo de Ciéncias Sociais da ASLIB -  Associa-
tion of Special Libraries and Information Bureaux, estu-

dou os documentos designados efémeros, que sdo aqueles
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relacionados a um evento ou a uma atividade especifica, co-

mo os relatdrios de pesquisas, questiondrios, textos de con
feréncias, programas de computador etc., ressaltando sua im
portancia para os pesquisadores de Ciéncias Sociais, embora
haja grande dificuldade em seu acesso.

Os livros e periddicos sdo, de um modo geral, os
principais veiculos da literatura de Ciéncias Sociais, mas,
ao contrario do que acontece em outras ciéncias, os 1livros
ocupam quase a mesma posigdo que os periodicos. Line e
Roberts estimam que para cada 1,1 monografias existem 2 ar
tigos de periddicos: 1,1:2; enquanto que nas ciéncias natu-
rais e em tecnologia a proporgdo & de 1:8. (ul)

A partir da segunda Guerra Mundial, uma das fontes
mals utilizadas pelos cientistas sociais, principalmente
por aqueles ligados as administracdes plblicas, passou a
ser os dados estatisticos, cujo acesso é dificultado pela
falta de padronizacdo e ndo completeza até no mesmo  pais,
ndo permitindo que se construam séries homogéneas, fundamen
tais aos estudos de planejamento (45).

Em 1971, o grupo de Ciéncias Sociais da ASLIB
promoveu na Universidade de Loughborough na Inglaterra,(46),
uma conferéncia sobre as fontes primarias nas Ciéncias So-
clais., Os trabalhos apresentados trataram dos problemas de
acesso a essas fontes e sua utilizacdo pelos pesquisadores
e profissionais dessas ciéncias. Entre esses trabalhos es
tao os de Swann, White e Rush, aqui comentados, e o de Line,
que foi o coordenador do grupo e quem apresentou as conclu-
soes finais,

Swann (47) estudou as fontes primarias mais im-
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portantes para os economistas, que s3ao as emanadas do pro-

prio governo, dos organismos internacionais, como a Organi-
zagao das NagSes Unidas-ONU, Fundo Monetario Internacional-
-FMI, Comunidade Econdmica Européia, etc., e dos paises es-
trangeiros. Entre essas fontes, as mais importantes sao as
séries estatisticas e os periddicos relacionados a essas es
tatisticas. Também sdo importantes os relatSrios das insti
tui¢cOes nacionais e estrangeiras, e dos organismos interna-
cionais, assim como os relatorios de organizagdes privadas.
Estes Ultimos sdo, quase sempre, de dificil acesso e muitas
vezes apresentam informagoes incompletas.

White (48) enfocou as fontes utilizadas no Plane-
jamento Urbano, campo onde interagem varias disciplinas e
onde os usuarios dedicam-se mais as atividades de execugao
do que a pesquisa. Para eles, os dados estatisticos de le-
vantamentos sdo as fontes de informagdo mais importantes,se
guidas dos mapas planos e das fotografias aéreas. As estatis
ticas de que se utilizam apresentam-se sob a forma de publi
cagdes, de relatorios de computador ou de fitas magnéticas,
e tém virios niveis de desagregagdo. Estes dados podem ter
sido coletados com outras finalidades, mas o uso do computa
dor torna possivel reestruturagdes para as pesquisas desses
técnicos.

Rush (49) também observa a interdisciplinaridade
na Politica e na Ciéncia Politica. Nessas ciéncias sdao im-
portantes, entre outros, os documentos pessoais, as estatig
ticas oficiais, os peribdicos e jornails que noticiam e co-
mentam os acontecimentos, os usudrios e almanaques oficiais

ou ndo, e as coletdneas de leis.
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Line (50), concluindo a conferéencia, entre outras

observacoes ressaltou que o cientista social gera tanto
quanto consome material primirio. Este material apresenta-
-se de varias formas: escrita, em gravacdes,em video-tapes,
em “fiths: maghétiecas, fotes ,metel ] Para-&as bibliotecas de
Ciéncias Sociais existe um grande problema, que € a dificul
dade da descentralizagdo dos acervos. A interdisciplinari-
dade e, por consegflinte, a sobreposicdao dos assuntos obriga
a multiplicacdao de itens, com grande aumento de despesas.

Line recomenda a descentralizagdo daquilo que for de inte-

resse especifico ou de uso continuo,o controle central do
. ~ . . ~ . . .

acervo a exlstencilia de um servigo de referencila e pai enfee

e a divulgagao das colegoOes associada a um servigo de @6=

pias acessivel.

Posteriormente White (51) enfatizou a importancia
dos dados obtidos nas pesquisas de Ciéncias Sociais e dos
manuais destas pesquisas para os pesquisadores dessas ciéen-
cias, recomendando que se desenvolvam técnicas de descricao
bibliogrdfica deste material, que tornem vidvel sua dissemi
nagao através de um sistema nacional.

A importdncia dos peridédicos como fonte de infor-
magdo nas Ciéncias Sociais foi analisada por Wood e Bower
(52), na Natienal  Lendirg®Libpapy, em’ Londres, - Eles wvewrifl
caram que apenas 5,6% das requisigGes eram provenientes de
organizacbes governamentais, Entre os diversos assuntos
considerados, Economia e Economia Politica foram mais requi
sitados do que Estatistica e Geografia. Os cientistas so-
ciais da Inglaterra consultam pouco literatura em lingua es

trangeira: 98,4% dos pedidos foram em inglés, enquanto que
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o Indice para cientistas naturais e tecnol6gos, em pesquisa
semelhante, foi de 75,9%. Geografia foi o assunto que apre
sentou o maior Indice de solicitagdes em lingua estrangeira.
Vinte e um por cento das requisicoes dos cientistas sociais
foram por eles localizadas em publicagdes de indices e resu
mos, enquanto que 43% foi o Indice dos cientistas naturais
e tecndlogos e 31,5% o dos usulrios da literatura médica.As
requisicoes analisadas na pesquisa corresponderam a 684 ti-
tulos, dos quais 63 nao puderam ser identificados. Dezesse
te titulos corresponderam a 20,2% das requisicoes e 116 a

55,7%. O titulo mais requisitado teve quarenta pedidos. Ca

mo nag outras ciéencias, as Ciéncias Sociais também apresen-
tam um nlcleo dos periddicos mais utilizados pelos seus es-
pecialistas.

Goehlert (53) também estudou os periddicos como
fonte de informacdo utilizada pelos membros dos departamen-
tos de Ciéncia Politica e Economia da Universidade de 1In-
diana. Ele verificou que esses usudrios pediam periddicos
das mais variadas disciplinas. Observou também que os cien
tistas socilais usam mais publicacoes do que citam, Stewart
(54) encontrou 386 periddicos num estudo de citagdes na li-
teratura de Ciéncia Politica, enquanto que no estudo de
Goehlert foram solicitados 528 tItulos pelos cientistas po-
1liticos.

Caplan (55), estudando as fontes utilizadas por
altos funciondrios do governo dos Estados Unidos, verificou
que 67% das 575 fontes por eles utilizadas eram primirias.
As informagdes que mais utilizavam eram as estatIsticas so-

[} . - .
clails, como os censos demograficos, as taxas de desemprego

e os indices de saude.
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A mais abrangente pesquisa de usuarios em Cién-
cias Sociais foi feita pelo projeto INFROSS = Information
Requirements of the Social Sciences; desenvolvido na Univer
sidade de Bath, na Inglaterra, entre 1967 e 1971 (56), foi
coordenado por Line e Brittain dele participou como assis-
tentew W @d€cundaideni? Lot Ushamiosidas! wichaias Socieis
ndo tinham sido objeto do mesmo interesse que os usuarios
das Ciencias Naturais e da Tecnologia (57). O projeto in-
vestigou as necessidades de informagao dos cientistas so-
ciais da Inglaterra, principalmente dos pesquisadores. 0 re
latorio 2 do projeto refere-se aos cientistas sociais em
atividades nos departamentos do governo (58). Algumas de
suas conclusOes sao apresentadas a seguir. Uma grande par-
te do trabalho desses cientistas relaciona-se a coleta de
dados e elaboragdo de relatdrios e, embora eles préprios re
lutem em denominar suas atividades de pesquisa, se compara-
da ds pesquisas desenvolvidas nas universidades, os métodos
e materiais que utilizam sao muito semelhantes. De um modo
geral, dispoem de boas bibliotecas e estdo satisfeitos com
elas; talvez por isto utilizem um nimero menor de bibliote-
cas do que os outros cientistas sociais (50% usam de uma a
duas bibliotecas). Apesar de trabalharem em locais proxi-
mos as suas bibliotecas, solicitam muito fotocopias, prova-
velmente por ndo terem muito tempo disponivel. Delegam mais
do que os outros cientistas sociais suas pesquisas de infor
macao, talvez pela mesma pressdo de tempo. Usam pouco fon-
tes secunddrias: bibliografias, Indices e resumos, talvez
porque as fontes primdrias que mais utilizem, os dados esta

tisticos, principalmente os ndo publicados, ndo sejam ob-
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jeto dessas fontes. Usam mais periddicos do que livros e a

comunicagdo informal € muito usada nos departamentos e en-
tre os departamentos, pois hd informagdes transitdrias e
ndo classificadas que s3 podem ser obtidas através da comu-
nicagao informal. Seus maiores problemas sdo as informa-
goes que precisam e ndo existem; alids, grande parte de seu
trabalho consiste em produzir este tipo de informacao, e a
incompatibilidade das estatisticas existentes, que tornam
impossiveis as comparacoes e as combinagdes desejaveis para
Beus estudos.

0 relatorio do INFROSS conclui que os pesquisado-
res de outras instituigOes precisam muito mais das informa
¢oes produzidas nos departamentos governamentais do que os
pesquisadores do governo precisam de informagdes produzidas
em qualquer outro lugar (59).

Line, comentando os resultados globais do proje-
to (60), observou que as citagldes e bibliografias em livros
e periddicos sdo as fontes mais usadas na localizagdo de re
feréncias bibliogrdficas. Os estatisticos foram, entre os
cientistas sociais estudados, os que menos usavam bibliote-
CEIN (o] geSgrafos estavam entre os que mails as usavam.
Embora a delegacao da busca seja uma priatica pouco usada en
tre os cientistas sociais, que raramente recorrem a biblio-
tecdrios, Line notou que quase todos os cientistas eram fa-
vordveis a existéncia de intermedidrios. Para Line (61), o
problema de subutilizacdo dos bibliotecarios e dos recursos
bibliograficos disponiveis poderia ser resolvido atraves
desses intermedidrios, papel a ser assumido pelos bibliote

cirios e que poderia ter melhor efeito do que a educacgdo
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dos usuarios, pratica nem sempre eficaz. Os usudrios-pes-

quisadores dispoem de pouco tempo e os recursos da pesqui-
sa bibliogrifica n3o lhes sdo familiares, o que ndo aconte-
ce com os bibliotecdrios. 0O INFROSS indicou também a exis-
téncia de barreira lingllistica nas Ciéncias Sociais. Apenas
um tergo dos cientistas lia em outra lingua além do inglés,
embora tivessem capacidade para isso (62). Skelton (63)
atribui o menor acesso &s linguas estrangeiras nas Ciéncias
Sociais ao fato de elas se voltarem mais freqllentemente pa-
ra as circunstancias locais.

No Brasil, os estudos de usudrios ndo sdo ainda
numerosos. Pinheiro, em monografia sobre o assunto, (64)de
dica um capitulo aos estudos brasileiros, onde observa que
esses estudos foram estimulados pelos cursos de pos-gradua-
gdo em Ciéncia da Informagdo e Biblioteconomia (65), tornan
do-se temas de dissertagdo de mestrado. £ de 1978 o estudo
das necessidades de informagdo dos gedlogos em Minas Gerais,
que foil o tema da dissertagcao de Cunha (66), na Universidade
Federal de Minas Gerais. Nele foram incluidos gedlogos de
14 organizagoes do Estado e, através de entrevistas e ques-
tionarios, foram analisados, além de outros aspectos, as
fontes de informacd3o, a existéncia de barreira lingilistica
e o fluxo da informagdo entre os geSlogos.

Kremer, em estudo sobre os usudrios das bibliote
cas da Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro
(67), chama atengdo para a dificuldade de acesso & maioria
dos estudos de usuarios no Brasil, pois além de disserta-
¢oes de mestrado, muitos deles estdo em relatorio ndo pu-

blicados, ou sdo trabalhos apresentados em eventos. Na
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revis3do de literatura de seu trabalho, que & um levantamen-
to dos estudos de usuarios em universidades, Kremer relaciy
na dez trabalhos brasileiros (68), sendo o mais antigo o de
Garcia (69), de 1972.

Em 1980 Schleyer ndo conseguiu localizar na lite-
ratura nacional nenhuma pesquisg relativa & comunicacdo e a
informacao de cientistas sociais (70). Em 1982 dois estu-
dos, ambos sobre usudrios da area de Planejamento, vieram,
em parte, preencher essa lacuna. O estudo de Stenzel (71)
foi sobre a demanda da informagdo na drea de Planejamento
do governo e foi realizado com cientistas sociais dos esta-
dos do Parand, Goias e Distrito Federal, todos graduados e
50% com pos-graduagdo. O estudo mostrou que 72% dominavam
duas linguas e que necessitavam, quase na mesma proporgao,
de informacdes estatisticas e tedrico-metodol8gicas para
suas atividades. A autora concluiu que 47,7% dos usuarios
conheciam mal os servicos de informacde disponiveis,e 18,4%
ndo os conheciam, o que associou 3 divulgacdo insuficiente
das unidades de informacao.

Carneiro (72), em Minas Gerais, estudou as neces-
sidades e demandas dos técnicos da Secretaria de Planeja-
mento do Estado, com a utilizacdo de questiondrios, e con-
cluiu que as informagdes mais usadas foram dados estatisti
cos, planos, programas, projetos e legislacao. As fontes
mais utilizadas foram os relatSrios de outras entidades, os
relatorios internos, censos, arquivos de legislacao e da-
dos estatisticos. Estas fontes estavam localizadas princi-

palmente nos arquivos dos setores de trabalho dos técnicos

. ~ . .
€ nes .sSeus arquivos ou 'ablegoes pdritileularas Eles ' Se st
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~ lizavam muito de contatos pessoais para obter informagoes,

principalmente de contatos internos. Utilizavam-se do cen-
tro de documentacao menos que mensalmente e havia um nume-
ro significativo de ndo usuirios entre os técnicos. Os que
usavam o centro consideraram-no satisfatdrio.

A década de 80 parece promissora para os estudos
de usuarios no Brasil. Comecam a ser utilizadas técnicas
de pesquisa mais modernas como a de Delfos, empregada por
Kéiralla (73),e aparecem estudos mais abrangentes, que iden
tificam as caracteristicas brasileiras nos assuntos trata-
dos. Esta neste caso o trabalho de Rosenberg e Cunha (74),
onde foi analisado o uso de informagdo cientifica e técnica
no Brasil, tendo em vista a importancia desta informagdo pa
ra o desenvolvimento econdmico do Pais. Foram entrevista-
dos usudrios de trés sistemas automatizados, em S3ao Paulo,
Rio de Janeiro, Belo Horizonte e Brasilia, O0s usuarios eram
graduados e dedicavam-se 3 pesquisa. _Entre outros aspectos,
constatou-se que os usudrios ndo se utilizavam diretamente
das bibliotecas, recorrendgla intermediarios, o que é co-
mum no Brasil quando a biblioteca usa sistema bibliografico
automatizado (75) e que consideravam os servigos que as bi-
bliotecas ofereciam muito bons, o mesmo néo acontecendo com
relagdao a seus acervos, cotados com graus baixos.

A pesquisa de Vieira (76) também teve abrangéncia
nacional e pesquisou as necessidades de informagao do geren
te ambiental brasileiro, cujas atividades sdo de cardter lo
cal e regional. A autora observou, entre outras coisas, a

incapacidade das entidades de proverem estes gerentes com

as informagdes necessdrias &s suas atividades. No entanto
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verificou que, quando havia recursos informativos disponi-
veis, estes eram desconhecidos ou subutilizados pelos geren
tes, que recorriam mais aos canais informais para obter in-
formagoes, embora muitas de suas atividades dependessem de
canais formais. Por este e outros aspectos, Vieira conclui
que "ha muito para ser felto no Pals e € urgente que o bi-
bliotecidrio assuma seu papel nesse processo de mudanga so-
cial". (77)

0 estudo das necessidades de informacao em geral
e, em particular, no dmbito das Ciéncias Sociais, € extrema
mente facetado. Sao inlmeros os aspectos que podem ser ob-
servados independentemente ou em conjunto, quando se estu-
da o assunto. Desta diversidade verifica-se que um grande
numero dos estudos de necessidade de informagdo sdo estu-
dos de caso. O0Os resultados desses estudos tendem a ndao ser
cumulativos, considerando-se também que a diversidade dos
métodos de pesquisa adotados contribuiu para acentuar este
cardter particular. No entanto, os estudos de caso sdo co
muns nas ciéncias que dependem da observagao do comporta-
mento humano, que & "muito fluido e intangivel para ser des
crito de uma maneira que as observagoes possam ser acumu-
ladas, da forma que isto ocorre nas Ciencias Naturais"(78).
Estes estudos certamente contribuem para o desenvolvimento
dos sistemas de informacao em fungdao dos quais foram feitos
e, mesmo parceladamente, podem contribuir para que a A&rea
de estudos de usudrios adquira seu corpo tedrico. Ford (79)
parece indicar este caminho:

Muitas das pesquisas de usufrios foram

efetuadas por administradores de siste
mas lnteressados em definir sua clien-
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tela, e em estabelecer nives de demanda
para varios servigcos, e & preciso que
esta atividade tenha prosseguimento. Pa
ra que este tipo de pesquisa seja Gtil,
num contexto mais amplo, € necessario
que se tomem medidas para que pesquisa-
dores e unidades de pesquisa independen
tes fornegcam as bases tedricas capazes
de relacionar esses estudos entre si.
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4 -  AMBIENTE DE ESTUDO

A apresentagdo do ambiente de estudo inclui a ins
tituigcao como um todo, o segmento institucional objeto de
analise especifica e o sistema de informagdo. Nesta apre-
sentacdo estd também incluida a maneira pela qual foram de-
terminadas as unidades que compOem o segmento institucional
objeto de andlise.

A Fundagao Instituto Brasileiro de Geografia e Es
tatistica (IBGE) & um Orgdo da Secretaria de Planejamento
da Presidéncia da RepUblica (SEPLAN) e tem como objetivo ba
sico assegurar informagoes e estudos de natureza estatis-
tica, geografica, cartogrdfica, demografica, de recursos na
turais, meio ambiente e poluigdo necessirios ao conhecimen
to da realidade fisica, econdmica e social do Pais, visan-
do especialmente ao planejamento econdmico e social e a se-
guranga nacional. (1)

Para consecugdo desse objetivo o IBGE atua princi
palmente nas seguintes areas de competeéencia: estatisticas
primarias - continuas e censitarias; estatisticas deriva-
das-indicadores econdmicos e sociais, sistemas de contabili
dade social; pesquisas, andlises e estudos estatisticos, de
mograficos, geogrdficos, geodfésicos e cartogrificos, levan-
tamentos geodésicos, mapeamento e outras atividades carto-
graficas; sistematizacdo de dados sobre meio ambiente e re-
cursos naturais, com referéncia a sua ocorréncia, distri-
buicao e freqtfléncia. (2)

Este grande nlimero de atividades e diversidade de

dreas fazem do IBGE um dos exemplos mais significativos, em
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termos de instituigoes brasileiras, da interdisciplinarida-
de das Ciéncias Sociais. (3)

0 instrumento utilizado pelo IBGE, para cumprimen
to de suas atribuigbes, € o Plano Geral de Informagoes Esta
tisticas e Geograficas - Lei n.5.878, de 11.5.73, aprovado
pelo Decreto 74.084, de 20.5.74, -— através do qual o IBGE
orienta e coordena as atividades dos Sistemas Estatistico e
Cartografico nacionais, dos quais fazem parte orgdos gover
namentais e outras egtidades produtoras ou usuériés das in-
formagoes dos sistemas. (4)

A divulgacdo das informagdes coordenadas pelo IBGE
€ feita através de publicagbes — peridodicos, monografias,
relatorios, mapas, cartas; produtos computarizados — fitas,
listagens, tabulagOes especiais,etc., Seus usuarios sdao uni
dades governamentails de plangjamento, grupos s8cio-economi-
cos, tails como entidades culturais e educacionais, orgaos
das classes produtoras, professores, estudantes, organismos
internacionais e estrangeiros, como a Oéganizagéo das Na-
goes Unidas (ONU), Organizagdo para Alimentagdo e Agricultu
ra das Nagdes Unidas (FAO), Comissdo EconBmica para a Ame-
rica Latina (CEPAL), Bureéu de Censo dos Estados Unidos,Ban
co Mundial, e outros. (5)

Deve ser ressaltado que o IBGE, além de produtor,
é também usuario das proprias informagdes, uma vez que de-
pois de coletar dados primarios através de levantamentos,
analisa-os e os interpreta, em estudos e pesquisas, além de
analisar e reformular os proprios métodos de coleta dos da-
dos, completando-se assim o ciclo da informacao,

As unidades da estrutura organizacional do IBGE
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encarregadas diretamente da produgdo e analise de informa-
goes, na época do levantamento de dados para esta disserta
gdo (6), eram a Diretoria Técnica e a Diretoria de Geodésia
e Cartografia (7). A estrutura do IBGE & apresentada em or-
ganograma (figura 1), para melhor compreensdo da institui

gao como um todo.

4.1 - DT

A Diretoria Técnica (DT) e a Diretoria de Geodé-
sia e Cartografia (DGC) sdo as unidades do IBGE que execu-
tam as atividades fim do IBGE, dependendo porém das outras
unidades institucionais para levar a termo suas atribuicoes.
Por serem estas atribuigdes diferentes, ndao compativeis no
mesmo estudo de usuario, era preciso que se determinasse qual
das duas diretorias dependia mais da Biblioteca Central no
desempenho de suas atividades. Isto foi feito através das
estatisticas de empréstimo e de solicitacdo de copias fei-
tas a Biblioteca Central, que mostraram a Diretoria Técnica
com um nimero muito maior de usuarios. Isto pode ser expli
cado pela existéncia de um sistema de documehtagdo prdprio
na Diretoria de Geodésia e Cartografia, ja que a maioria de
suas fontes de informagdo — fotografias aéreas, imagens de
satélite e radar, mapas, cartas, folhas topograficas, etc,

— sdo também instrumentos de trabalho. (8)
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Figura 1 - Organograma do IBGE (9)
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Estabelecida a Diretoria Técnica como a unidade

institucional na qual estdo os usudrios mais efetivos da
BICEN, foi feita uma andlise de sua estrutura e de suas ati
vidades especificas, tomando-se como foco inicial seu orga-

nograma (figura 2).

DT

ASTEC

SUESP SUEGE SUPREN

[oecve] [verso] [oeicom] [oeacko] | [osie ] [oease] [oecen] [oeseo] | [oeseo] . [vesoe] | [oeiso] [oerma] [oeman] [oeree)

[oireo] - _' [oioem] st ]

DT Diretoria Técnica
ASTEC Assessoria da Diretoria Técnica
SUESP Superintendéncia de'Estatisticas Primarias
DECME Departamento de Coordenagao de Métodos
DEPSO Departamento de Estatlstlcas de Populacao e Sociais
DELCOM Departamento de Estatisticas Industriais, Comerciais
e de Servigos
DEAGRO Departamento de Estatlstlcas Agiopecuarias
DESIP Departamento de Estatisticas de Indices de
Precos
DEASP Departamento de Estatisticas e Andlise do
Setor Piblico
DECED Departamento do Censo Demografico
DIAPO Divisao de Ap01o Operacional
SUEGE Superlntendenc1a de Estudos Geograficos e So-
cio-Economicos
DESPO Departamentor de .Estydes. de Populagéo
DEGEO Departamento de Estudos Geogrdficos
DESDE Departamento de Estatisticas Derivadas e Es-
tudos Econdmicos
DEISO Departamento de Estudos de IndlcadoresSauals
DIDEM Divisao de Desenvolvimento Metodologlco

DIEST Divisao de Estudos de Simulacgdo
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SUPREN Superintendéncia de Recursos Naturais e Meio
Ambiente
DERNA Departamento de Recursos Naturais
DEMAN Departamento de Meio Ambiente
DERPE Departamento Regional de Pesquisas Ecoldgicas
Figura 2 - Organograma da Diretoria Técnica(10)

Como pode ser observado em seu organograma, a DT
divide-se em treés Superintendéncias, tomadas como unidades
badsicas desta dissertacgdo, que se subdividem em departamen
tos e trés divisoes (DIAPO na SUESP e DIDEM e DIESI na SUEGE)
com nivel de departamento, isto &,com tarefas especificas,

subordinadas diretamente 3 Superintendéncia.

4.1.1 SUESP

A Superintendéncia de Estatisticas Primarias (SUESP)
€ responsavel pelos levantamentos das estatisticas  prima-
rias contfnuas (anuais, mensais ou especiais) e censitarias
(decenais e quingflenais) de natureza demogrifica, social e
econBmica, além dos levantamentos de pregos e montagem dos
Indices ao consumidor (INPC) e o levantamento de estatisti
cas econdmicas de entidades publicas., E a SUESP que coor-
dena a coleta de dados em todo o territdrio nacional, fei-
ta através das Delegacias estaduais do IBGE-DEGE. Nas fa-
ses de planejamento e apuracao dos levantamentos a SUESP
trabalha com a Diretoria de Informdtica-DI, que se incumbe
da elaboragdo dos programas para processamento dos dados em
computador. Os dados produzidos pela SUESP sdo matéria-pri
ma para os estudos e analises de outras unidades do IBGE.

(11)
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1.2 SUEGE

A Superintendéncia de Estudos Geogrdficos e Socio-
-Economicos (SUEGE) é responsavel pela realizagdo de pesqui
sas e estudos geograficos, demogrificos e socio-econdmicos.
A area demogrifica estuda as causas determinantes do cresci
mento da populacao, sua distribuigao urbana e rural, além

dos movimentos dessa populagdao e sua fixagao geografica.

A Adrea geografica compete estudar o sistema urba
no, o meio rural e o processo de regionalizagdo, observan-
do fatos geograficos e a integragdo do homem ao meio, na or
ganizacdo espacial do Pafis.,

A area econdmica pesquisa as relacgoes interseto
riais e elabora as matrizes de relagdes intersetoriais,além
de levantar os indicadores de varios setores da economia
brasileira.

A drea social cabe elaborar indicadores sociais
de populagao,educagao, saude, habitagao; mdo-de-obra, etc,
e aplica-los na analise de fenOmenos sociais do Pais: condi

goes, padrdes e niveis de vida da sociedade brasileira.(12)

4.1.3 SUPREN

A Superintendéncia de Recursos Naturais e Meio Am
biente (SUPREN) incumbe-se de pesquisas e estudos dos recur
sos naturais (renovaveis e ndo-renovaveis), do meio ambien
te e da poluigdo, A SUPREN deve realizar andlises da situa
gao ambiental das regides brasileiras, inclusive de dados
sobre poluicdo,possibilitando o desenvolvimento da Ecologia. O DERPE .

Departamento Regional de Pesquisas Ecoldgicas esta localizado
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em Brasilia, na Reserva Ecoldgica do IBGE, onde desenvolve

pesquisas sobre a Regiao do Cerrado. (13)
4.2 BICEN
Estao a seguir apresentadas algumas das caracte

risticas da Biblioteca Central (BICEN), que tornam mais cla
ra sua relagdo com os usuarios da DT.

A BICEN é uma superintendéncia da Diretoria de
Formagao e Aperfeicoamento (figura 3) e tem como atribui-
cdo atender todas as areas do IBGE, ndo so6 através do seu
acervo e servigos, como também através de orientagdo as bi
bliotecas setoriais (1l4). Seu acervo é constituido de cer-
ca de 35 mil livros e folhetos, 3000 titulos de periedicos
(1.700 correntes), 10.000 mapas e cartas, além de microfi-
chas de questiondrios sobre informagdes bdsicas municipais
e arquivos de informagSes sobre a evolugdo administrativa
de municipios brasileiros.

A BICEN estd localizada no Centro do Rio de Janei
ro e em relagdo a Diretoria Técnica (DT), esta préxima ape-
nas do Departamento de Estudos de Indicadores Sociais(DEISO),
um dos departamentos da SUEGE (15). Os técnicos tém conta

to com o acervo da BICEN principalmente através de publica-
¢Oes periodicas de alerta, de bibliografias e de catalogos
das colegdes existentes (16), O0s usudrios do IBGE podem so-
licitar empréstimos de livros e de periddicos, além de co-
pias de artigos e de partes de livros do acervo, que sdao re-
metidos a seus locals de trabalho, Quando as publicacgodes sao

de uso constante e de interesse mais especificode um grupo de
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usuarios, elas ficam nos departamentes, sob sua responsabilidade, na for
ma de "empréstimo permanente". Entre os servigos da BICEN
estdo o empréstimo entre bibliotecas e a comutagcdao biblio-
grafica, para suprir a demanda das publicagdoes que ndo fa-
zem parte do acervo, e a pesquisa bibliogr&fica feita de

o o e 8
acordo com a solicitagao dos usuarios,.

DF

SUDEN SUAPE

ENCE" DERSE DETRE

P =
|

DIANA
DF Diretoria de Formagdo e Aperfeigoamento de Pessoal
ASFAP Assessoria da Diretoria de Formacdao e Aperfeicoamento
SUDEN Superintendéncia de Ensino
ENCE Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas
SUAPE Superintendéncia de Aperfeicoamento

DERSE Departamento de Recrutamento e Selecao
DETRE Departamento de Treinamento
DIANA  Divisao de Qualidade Ambiental

BICEN Biblioteca Central
DEARE Departamento de AquisicOes e Registros
DEDER Departamento de Documentagdo e Referéncia

DEDIN Departamento de Informagoes

Figura 3 - Organograma da Diretoria de Formagao e Aper-
feigoamento de Pessoal (17)
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S F MATERIAL E METODO

Por estarem interligados neste trabalho, mate-
rial e método sdo apresentados juntos.

A primeira etapa da pesquisa constituiu-se de
uma pré-analise do IBGE e determinagd@o das unidades admi-
nistrativas objeto de estudo, tal como estd apresentado na
segao 4. Feita esta determinagdo, foram especificados os
usuarios a serem analisados, desenvolveu-se o instrumento
e a tecnica da andlise, e a forma de tratar os dados coleta

dos.

5.1 Os usuarios

Embora os usuarios a serem estudados fossem aque

les lotados na Diretoria Tecnica, fazia-se necessario espe-

cificar quais as outras caracteristicas de delimitacao des-

ta populagao. Isto foi feito com base em definigoes da
UNESCO - Organizagao das Nagoes Unidas para a Educacao, a
Ciencia e a Cultura (1) (2) e da OCDE - Organizagao para a

Cooperagao e o Desenvolvimento Econdmico (3), que desenvol-
vem as padronizagdes das referéncias ao trabalho cientifi-
co e tecnoldgico. Estas instituigOes designam como inves-
tigadores e especialistas, pessoas que tenham pelo menos ynp diplo
ma de nivel superior e que realizem efetivamente trabalho
de investigacdo em um ramo da Ciéncia, ou que estejam enga-
jadas na concepgao, criacao e/ou desenvolvimento de  novos

conhecimentos, produtos, processos, métodos e sistemas. Tam
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bém incluem na categoria de investigador e especialista pes

soas que ndo tem titulo académico, mas cuja pratica e reco-
nhecimento profissional permitem-lhes que exercam essas fun
gcoes.

0 Manual de Recursos Humanos do IBGE, coletdnea
de atos normativos sobre pessoal (4),atribul apenas aos car
gos de nivel superior as tarefas de elaborar programas e
dirigir a execucao de pesquisas ou levantamentos, analisar
dados, redigir pareceres técnicos, colaborar na elaboracdo
de analises, planos de pesquisas, experimentos, levantamen
tos e determinacdo de normas técnicas de servigo. Com es-
ses elementos e ja definida a Diretoria Técnica como a
area de anilise, foi possivel estabelecer as trés caracte-
risticas basicas dos usuarios/técnicos:

- estar lotado na DT;
ocupar cargo de nivel superior;
- ter formacao de nivel superior, ou reconheci

mento profissional, através de registro(pro-
visionamento). p

0o
1

Por sero IBGE uma instituic8o de carater inter-
disciplinar, englobando vidrias ciéncias sociais e discipli-
nas correlatas, hi, entre os técnicos da DT, economistas,
gedgrafos, cartografos, estatisticos, demdgrafos, socioldl-
gos, agronomos, etc, (Ver tabela Uu) O planejamento e o eg
tudo de um censo demografico, por exemplo, exigem a atua-
gdo integrada de varias areas do conhecimento, como Estatii
tica, Demografia, Sociologia, Cartografia, Geografia. Os
técnicos da SUESP dedicam-se primordialmente a producdo de
dados, isto &, levantamento de estatisticas primirias, en-
quanto que os da SUEGE e os da SUPREN voltam~se mais para o

desenvolvimento de pesquisas e estudos. HA&, portanto, en-
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tre os técnicos da DT, pesquisadores e profissionais (pra-

ticos ou executores) (5), alguns deles com cargos de che-

fia, ou com funcoes de assessoria.

Sslid Identificacgao da Populagao e Determinacao da Amostra

Para a confecgdo do cadastro de técnicos ndo se
pode obter uma relagao no Departamento de Pessoal do IBGE.
Recorreu-se entdo a um fichdrio de lotagdo de pessoal exis
tente na Diretoria Técnica. Deste fichario foram selecio-
nadas as pessoas que tinham as caracteristicas estabeleci-
das dos usuarios/técnicos (6) e com o emprego do Statist-
ical Analysis Sistem (SAS) (7) criou-se um cadastro dos
técnicos, registrando-se as seguintes varidveis: nome, da-

ta de admissdo, formagdo acad@mica, lotagdo e cargo de che

fia. Foram identificados 489 técnicos, assim distribuidos:
Quadro 1 - Técnicos da DT por Superintendéncia
SUPERINTENDENCIA N. DE TECNICOS
SUESP 208
SUEGE 217
SUPREN 64
TOTAL 489

Em uma pesquisa como o presente trabalho, que
se utiliza de técnicas empregadas em levantamentos, que se
rao abordadas no item 5.2, o estabelecimento de uma amos-

tra para o estudo de uma populagdo jd determinada apresen
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ta uma série de vantagens (8). Entre outras, destacam-se:a
mensuragdo das caracteristicas da populagdo que se deseja
observar pode ser feita de maneira mais acurada do que em
uma populagdo; os erros e os vieses em censos sao muito mais
dificeis de controlar e sdo mais sérios do que os erros das
estimativas derivadas de uma amostra. Outra razao, menos
técnica talvez, mas de suma importdncia, que contribui para
o estabelecimento de uma amostra, € a falta de tempo e de
pessoal para a realizacdo de um censo (9), o que também se
aplica neste estudo.

Fixou-se entado uma amostra de tamanho 100 que re
presenta 20,45% do total da populacgdo. Para se atingir o
objetivo do estudo, ficou determinado que as superintendén-
clas e todos os departamentos pertencentes a elas participariam da amos-
tra. Para tanto, um modelo de amostra aleatdria simples foi utilizado
para cada uma das superintendencias.

A distribuicdo na amostra do nlimero de técnicos
fol proporcional ao total de técnicos de cada superintendén
cia. (10). Determinado o tamanho da amostra em cada superin
tendéncia, este também foi distribuido proporcionalmente ao
numero de técnicos de cada departamento.

0 quadro 2 mostra como ficou a distribuicgdo da

amostra em cada superintendencia e em cada departamento.
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Quadro 2 - Distfibuigéo da Amostra por Superin-
tendencia

TOTAL DOS TECNICOS

SUPERINTZNDENCIA DEPARTAMENTO = -
populacao amostra

SUESP Gabinete e Asesp 3 1

DIAPO 10 2

DEAGRO 44 9

DEASP 6 1

DECED 6 1

DECME 36 7

DEICOM 47 9

DEPSO 28 6

DESIP 28 6

= - 208 42

SUEGE Gabinete e Asege 3 1

DIDEM 8 2

DIESI 8 2

DEGEO 88 17

DEISO 30 6

DESDE 952 10

DESPO 28 6

- = 2157 44

SUPREN Gabinete e Asren 4 1

DEMAN 21 5

DERNA 29 - 6

DERPE 10 2

= - 64 14

ok

Dos 100 técnicos selecionados 42 pertencem

SUESP, 44 & SUEGE e 14 & SUPREN,
A etapa seguinte constitufa-se da identificagao

dos individuos que cemporiam a amostra. Para isto foi fei-

ta uma segunda listagem com todas as pessoas separadas por
departamentos/divisdes, ordenando-se 0S nomes por ano de

admissSo no IBGE, usando-se novamente 0Os recursos do SAS.

Feito isto e jd determinado o nlmero de técni
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cos a serem selecionados em cada departamento/divisdo, lan

gou-se mao de uma tabela de numeros aleatorios, para que os

técnicos fossem selecionados aleatoriamente. Foi também

elaborada uma amostra de substitutos, do mesmo tamanho, pa-
. | tm) . ™ ) . .

ra casos especlals de nao localizagao do tecnico seleciona-

do: por estar ele em viagem, de licenca,de: fériasouemservigo

externo.

5.2 Entrevista/Questionario

Entre os métodos de estudo de usuarios apresen-
tados por Cunha (11), o que se mostrou mais indicado foi o
da entrevista individual, feita com a utilizagdo de um ques

tionario semi-estruturado, aplicado pela mesma pessoa (12),

o que, de certa forma, assegura a uniformidade na coleta
dos dados (13). As vantagens que o método da entrevista
proporciona sdo: assegurar a obtencdo das respostas -— di-

ficilmente as pessoas se recusam a colaborar com um colega
quando abordadas pessoalmente; pessibilitar esclarecimentos
as perguntas; permitir que o entrevistador faga observagoes
marginais ao questiondrio, observagoes estas sempre elucida
tivas na andlise dos dados., No caso particular do IBGE, a
entrevista proporcionaria também uma aproximagdo maior,atra
vés do contato direto com os usuarios, em sua maioria loca-
lizados fisicamente longe da biblioteca,

Quanto ao questionadrio, ele estabelece um rotei-
ro pafa a entrevista, evitando a dispersdo de assuntos,além
de facilitar a apuracao dos dados. Sua rigidez pode ser

quebrada pela inclusao de algumas perguntas abertas, que
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permitem a obtengao de informagdes nao previstas nas pergun

tas fechadas (1u4).

Estabelecida a populagdo e o método para estuda-
~la,iniciou-se a construgdo do questionario, o instrumen-
to da coleta de dados.

A realizagdo de algumas entrevistas informais foi
de grande utilidade nessa etapa. Foram contactados técni
cos das trés superintendéncias, SUESP, SUEGE, SUPREN, além
de gedgrafos, estatisticos e ecologos lotados na Bibliote-
ca Central. Através dessas entrevistas foram obtidos dados
sobre as fontes utilizadas e sobre o fluxo da informagao em
cada Superintendéncia, suas ligagdes com outras unidades do
IBGE, além de particularidades sobre seus técnicos e ativi-
dades por eles desenvolvidas. Com o auxilio desses elemen-
tos foi montada a versdo inicial do questionario (15), que
incluifa, entre outras, uma série de perguntas que buscavam
caracterizar um ‘neidente critico. ]

Esta técnica, inicialmente utilizada em estudos
de observagao, foi transposta para questionérios e emtires
vistas de estudos de usuarios, através de perguntas que le-
vam o usuario a descrever seu comportamento numa situacgao
especifica em que procurou por uma informagéo. Esitas, infigy
magdes sobre seu comportamento podem ser comparadas as suas
opinioces sobre fontes, canais ou sistemas de informacao ob-
tidas através de outras perguntas do questionario. (16)

Fez-se em seguida um teste da rotina da celieta
de dagos com a finalidade de verificar a clareza, fluéncia
e tempo de aplicagdao do questiondrio., (17) Dez técnicos

das treés superintendéncias foram entrevistados, incluindo-
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-se estatisticos, gedgrafos, sociblogos, economistas e esta-
tisticos provisionados. Alguns ajustes mostraram-se neces-
sarios: perguntas foram eliminadas por serem desnecessaria
mente repetitivas,outras foram modificadas na forma ou no
vocabulario, valores semanticos foram acrescentados as res-
postas com escalas numéricas. Por exemplo,a pergunta: "Pa-
ra seu trabalho no IBGE qual € a utilidade de cada uma das
seguintes fontes de informacao?", tinha respostas em esca-
la do tipo numérico, com valores seminticos nos extremos:
ndo utiliza - 1 - 2 - 3 = 4 - 5 - muito dtil. No teste, es
te tipo de escala foi rejeitado pela maioria dos entrevista
dos. Foi preciso acrescentar outros valores semanticos:

2 - de pouca utilidade; 3 - de utilidade regular; 4 - Gtil.
Estabeleceu-se a utilidade de fornecer um jogo de cartoes
aos usuarios, com as respostas em escala, técnica ja utili-
zada com eéxito em estudo realizado no Brasil sobre o uso
da informacdo cientifica e técnica (18)¢ A consulta as es-
calas ajuda os usudrios em perguntas com muitos itens, como
a de avaliagao das fontes de informagdo, contribuindo para
a fluencia da entrevista.

0 desenho do questiondrio também sofreu modifica-
goes: aumentou-se o espago para as perguntas abertas e fo-
ram indicadas continuagoes para facilitar a fluéncia da en-
trevista, (19) Por exemplo, na pergunta:; "Tem mestrado?" a
resposta sim, tem a indicacdo de seguir para: "Em que drea?";
a resposta ndo, tem a lndicacdo de passar para a pergunta
que indaga sobre a "utllidade de cada uma das fontes de in-

formagdo"..., e assim sucessivamente, tornando o questiona-

rio um instrumento conversacional,
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0 questionario (anexo 1) esta dividido em 4 par-

tes:

A primeira parte refere~se aos dados pessoais dos
usuirios. O item lotagdo era preenchido previamente pelo
entrevistador; as perguntas 1 e 2 sdo de cardter funcional;
da 3 a 11 verifica-se a formagdo académica dos técnicos.

A segunda parte apura as necessidades de infor-
macao. A pergunta 11 lista 28 fontes (documentos),das mais
comuns, como livros, periddicos, etc., as mais especificas
das atividades do IBGE: cadernetas de campo, fotografias aé
reas, mosaicos, publicagdes do IBGE, etc. Da 12 a 18 veri-
fica-se o acesso a informagdo e as outras fontes e canais
utilizados pelos técnicos; canais internos (na DT e em ou-
tras unidades do IBGE) e canais externos, além do conheci-
mento de linguas e titulos de periddicos utilizados efetiva
mente. Da 19 a 25 aplica-se a técnica do incidente critico.

A parte trés refere-se aos .servigos da BICEN. Da
pergunta 26 a 29 questiona-se a utilizacdo dos servigos:sua
qualidade e utilidade. A pergunta 30 e a 31 verificam o
uso de outras bibliotecas.

A parte quatro, com duas perguntas abertas, vi-
sou a uma avaliacdo da pesquisa em si e a obter mais dados
e opinices sobre a Biblioteca Central.

0 jogo de cartdoes (anexo 2) devia ser entregue
aos usudrios no inicio da entrevista, e o tempo da entrevis
ta -— infcio e fim - devia ser anotado pelo entrevistador,

no questiondrio.
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AR Codificacao

Um aspecto que se fez claro no término do ques-
tiondrio foi a necessidade de se criar codigos ou de se es-
tabelecer meios que facilitassem o processamento dos dados
e que permitissem fechar as perguntas abertas (20). Isto
evitaria interpretagles diversas para respostas de contel-
do igual, mas ditas de formas diferentes, ja que nem sempre
0os usuarios empregam o mesmo vocabuldrio. Este fato ocor-
re até em respostas objetivas, como a formagéo académica,ti
tulos de periddicos, etc, Para a formagdo académica, a fon
te de referéncia estabelecida foi o Catdlogo Geral de Instt
tuigoes de Ensino Superior (21); para os titulos de periédi
cos foram usados o Catalogo Coletivo Nacional de Publica-
¢bes Seriadas (22) e Periddicos Correntes na Biblioteca Cen
tral do IBGE (23), entre outras bibliografias de periodi-
eOS, a

No incidente critico (19 a 25), quase todas as
perguntas precisavam ser fechadas. A pergunta 20, "Qual
era o assunto desta informacao?", requeria a sistematizacao
dos assuntos citados, Para isso utilizou-se, com algumas
adaptagGes e acréscimos, os itens do Plaﬂg Genal de . JInfor-
magOes Estatisticas e Geograficas (24), que estabelece as
informagoes sob a responsabilidade do IBGE, atribuindo=-lhes
cddigos numéricos. A classificacdo em t{pos de ZInformagdo
foi estabelecida de acordo com as seguintes formulagGes ited
rica - informacdo sobre os principios de uma ciéncia ou so
bre um aspecto particular desta ciéncia; dado estatistico -

elemento numerico que representa uma determinada informa
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gdo em levantamentos estatisticos; metodolégica - informa-

gao sobre as formas do desenvolvimento das pesquisas, levan
tamentos, estudos; descritiva/histérica - informagdo objeti-
va ou histOrica sobre um assunto especificoj; operacional -
informagdo sobre o velculo ou suporte de informagoes; legis
lagao - informagao sobre leis, decretos, etc.

Na pergunta 22, "Como procurou esta informagao?
Quais forama primeira, a segunda e a terceira fontes utiliza-
das?" (e o lugar de cada fonte), os itens de outras pergun-
tas seriam utilizados para fechar as respostas. Exemplo: os
tipos de documentos citados como fontes pelos usuarios se-
riam codificados pela pergunta 11, "Para seu trabalho no
IBGE ,qual €autilidade de cada uma das seguintes fontes de
informagao?" Esta pergunta lista uma série de fontes:anais
de congressos, anotagoes pessoais, cadernetas de campo,etc.
que serviriam para codificar as fontes documentais citadas
pelos usuarios. Os itens da pergunta 12, "Para seu traba-
lho no IBGE, com que freqlléncia procura publicagoes ou do-
cumentos nos seguintes lugares?", sdo: seu proprio arqui
vo/biblioteca particular; estante/arquivo de sua unidade
de trabalho, etc., que seriam utilizados para codificar os
lugares onde foram localizadas as fontes. Caso a fonte do
incidente critico fosse uma pessoa, a categoria e a loca-
lizagao desta pessoa seria codificada pelos itens da per-
gunta 13, "Para seu trabalho no IBGE, com que freqiléncia
se comunica com as seguilntes pessoasparaobtengdao de infor-
magoes?": colegas de mesma unidade de trabalho; outros co-

legas da DT, colegas da DI, etc,
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5.2.2 Aplicacdo do Questionario

Estabelecidos os usudrios a serem entrevistados
e o desenho definitivo do questiondrio, a etapa seguinte
visava a coleta de dados. Para isto organizou-se a rela-
¢do dos nomes dos técnicos prioritarios as entrevistas e
de seus substitutos, em quadros, por departamentos/ divisoes
de cada superintendéncia, com colunas para anotagao dos se
guintes itens: nimero do questiondrio respondido, ja que
os entrevistados nao eram identificados pelos nomes e se
poderia precisar de esclarecimentos sobre alguma respos-
ta mal anotada ou esquecida pelo entrevistador; enderecgo
(andar, sala, tel., etc.)j;data; hora marcada, caso ndo se
conseguisse a entrevista em um primeiro contato, e observa
goes. Este controle administrativo da pesquisa (25) contri
buiu muito para abreviar o tempo de levantamento dos dados.

A Superintendéncia da Biblioteca Central encar
regou-se de expor aos trés superintendentes da DT os obje-
tivos da pesquisa e o interesse da Biblioteca em sua reali
zagao. Estes designaram pessoas de sua assessoria para fa
cilitar os contatos ou dar as informagGes que se fizessem
necessarias. )

Quase sempre as entrevistas eram feitas nos lo-
cais de trabalho. Em alguns casos procurava-se locails mais
isolados, principalmente na SUESP, onde alguns técnicos
trabalham em salas com muito movimento. Duas entrevistas
foram feitas em Brasilia, no Departamento Regional de Pes-

quisas Ecol8gicas (DERPE), da SUPREN, pela bibliotecaria

da Reserva Ecolégica do IBGE.
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0 questionario foi utilizado apenas pelo entre-
vistador, que se encarregava de anotar as respostas. Isto
ndo foi feito pelos usudrios porque se pretendeu estabele-
cer contatos informais, o que seria dificultado se o entre
vistado tivesse que preencher o questionidrio. A receptivi-
dade as entrevistas foi boa, havendo apenas uma recusa. Du
rante as entrevistas foram distribuldos folhetos de divulga
gdao da biblioteca e esclareceram-se varias dlvidas sobre seus
servigos, o que contribuiu para a informalidade.

Para completar as 100 entrevistas foram necessa-
rios 25 dias Uteis (novembro/dezembro de 1983), no horario
de 9 as 17h. O tempo minimo foi de 15 minutos (trés pes-
soas) e o maximo de 70 minutos (uma pessoa). O tempo médio

das entrevistas & apresentado na tabela 1.

Tabela 1: Tempo médio de duracdo das entrevistas
nas unidades (26)

UNIDADES TEMPO MEDTO, n
(min.)
DT 345 100
SUESP 33 42
SUEGE 37 44
SUPREN 36 14

. . " .
No final da entrevista, se possivel, ou no fi-
nal de cada dia, fazia-se a revisdo dos question&rios. De-

pois das 100 entrevistas fez-se uma revisao final e as
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perguntas abertas foram fechadas com os codigos ja estabelecidos.

Providenciou-se entdo o tratamento dos dados para andlise.

53 Processamento dos Dados

O uso do computador era um recurso importante no
processamento de 100 questiondrios com 33 perguntas, algu-
mas com varios itens. Por isto segulu-se a orientagao da
Diretoria de Informdtica do IBGE, que se encarregou do pro-
cessamento dos dados através de seu computador IBM modelo
3032 e da utilizacao do programa SAS. Os dados contidos
nos 100 questiondrios foram transcritos em folhas de codi-
ficagcao e, em seguida, registrados em cartdes perfurados.

Foram feitas revisoces das folhas de codificacgao
e dos relatorios impressos. Estes eram basicamente quatro:
um geral, agregado pela Diretoria Técnica e outros trés,
agregados por superintendencias, separadamente. (27)

5.4 Analise dos Dados

A analise dos dados foi feita com base na amos-
tra e, portanto, os resultados apresentados para cada per-
gunta referem-se aos grupos pesquisados nesta amostra. Os
dados estdo apresentados em tabelas, onde cada grupo esta
designado pelo nome da superintend@ncia correspondente. 0
total, designado DT, expressa a tendéncia geral do grupo.
Nas tabelas estao apresentados os nimeros porcentuais em
lugar dos nlmeros absolutos, arredondando-se os nlmeros
percentuyals para ndimeros inteiros, de acordo com as normas

de arredondamento (28) e aceitando-se uma margem de erro de até 1%.
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Os porcentuais foram calculados em relagdo a amostra (n) de

cada unidade (SUESP 423; SUEGE uuij; SUPREN 1l4), exceto em ané
lises especificas, onde a base de cdlculo esta devidamente

indicada.
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9 - ibid., p.90-1.

10 - A garantia da amostra esti baseada nas seguintes for-
mulas:
a) total estimado: Y' = —%— . y' 2
e . 4 S max
b) variancia do estimador: Var(Y')=N(N-n). -

c) erro de amostragem: E'= /Var(Y¥') x 1,96

v
onde: N= tamanho da populacgao
n= tamanho da amostra
y'= n9s de tecnicos na amostra que possuem deter

g2 _minada caracteristica

BEXE DY 1 | s
n

qQ = 1-p
quando a varilncia é mdxima p= ;% e q= ;%

Foi escolhida a caracteristica "nlmero de técni-
cos que utilizam a BICEN" para se calcular a garantia da
amostra. Na SUESP, 28 técnicos da amostra utilizam a
BICEN; na SUEGE, 41 técnicos e na SUPREN 14. (tabela 23).

Quadro 3: Garantia da Amostra

SUPERINTENDENCIA |POPULACAO| AMOSTRA| TOTAL | VARIANCIA DO | ERRO DE

ESTIMADO | ESTIMADOR  |AMOSTRAGEM

SUESP N;=208 |n;=42  |Y}=138,67| Var(¥})= €!=0,202635
=205,5238

SUEGE N2=217  |np=44  |¥}=202,20| var(%})= €1=0,141567
=213,3011

SUPREN Ns= 64  [n3=14  |Yi=64 Var (Y})= €1=0,231503
= 57,1429

-

A estimativa dos técnicos que usam a BICEN &

de: SUESP, Y{=138,67, com o errc de 0,202635; SUEGE Y,=
=202,20, com o erro de 0,141567 e SUPREN Y;=64, com O erro

de 0,231503.
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Na SUESP verificaram-se simultaneamente, o maior e o
menor tempo de duragao das entrev1stas bem como a
menor média: 33 min. Esta média foi oca81onada,
talvez, pela maior incidéncia, na SUESP,de ausen-
cia de respostas a alguns dos segmentos do ques-
tionario, como os relativos d formacgdo academica
.(pergunta 3 do questionario - anexo 1), a utlllza—
gao de revistas (pergunta 16) e ao 1n01dente crl-
tico (pergunta 19), aléem de outros, como sera de-
monstrado nas andlises desses resultados.

- HOINVILLE, G., op. cit., p.153-5u4,

28 - NORMAS de apresentacao tabular., Rio de Janeiro, IBGE,

1979. p.19-22.
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6 - RESULTADOS

As funcgoes de assessoria ou chefia nas superin-
tendéncias da DT tém os mesmos niveis hierdrquicos (assis-
tencia de superintendencia e de departamentos, chefia de
departamentos, divisOes, servicos e setores), embora cada
superintendéncia apresente caracteristicas particulares pa
ra o desempenho dessas fungdes. Os técnicos que as desempe
nham sao particularmente significativos nas suas superin-
tendencias, pelas responsabilidades que lhes sdo atribui-
das. A pergunta 1, "E titular, assistente ou responde por
alguma unidade da DT?", indicou u45% na SUESP, 27% na SUEGE
e 43% na SUPREN, de técnicos em cargos de assessoria ou
chefia, o que torna as amostras mais acuradas.

Tabela 2: Porcentagem de técnicos nas unidades, por ano de
admissao.

(Pergunta 2: Em que ano comegou a trabalhar no IBGE?)
(continua)

U N 1 D A D E S

Sl SUESP SUEGE SUPREN

2 A A

-}
N

42
43
45
50
Ojl:
5.2
53
54
55
56
Dl
61
62
63
64
68
70
71
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| B I |
I N1
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(conclusﬁo)

yes By aopQief o Pip Tl Rt ts
g DT SUESP SUEGE SUPREN
% /A 2 %
72 Z 7 7 7
73 14 7 21 14
74 7 2 14 -
75 4 2 5 7
76 2 - 5 -
99 4 2 5 7
78 12 19 7 7
79 6 7 7 -
80 1 - 2
81 1 2 - -
82 2 2 2 =
n 100 42 44 14

Observa-se, nas trés superintendencias, a maior
incidéncia de admissdes na década de 70 (tabela 2)que cor
responde a Treestruturacdoes administrativas e a transforma
cao do IBGE em fundagao (1), com as atribuigoes que estao
descritas na segdo 4. A SUESP apresenta o maior numero de
técnicos admitidos antes de 1970, dos quais 10% em 1942,
a data de admiss3o mais antiga encontrada. Os técnicos
mais novos nas trés superintendéncias foram admitidos no
ano anterior a pesquisa (1983), o que levé a supor que a
maioria dos técnicos trabalha no IBGE ha um tempo que lhes

permite conhecer os recursos informativos disponiveis.



70

Tabela 3: Porcentagem de técnicos nas unidades, por tipo de
formacgao.

(Pergunta 3: Tem curso superior concluido?; pergunta 9: E

provisionado?; pergunta 10: Em que drea?; pergunta 5: Tem

mestrado?; pergunta 7: Tem doutorado?)

F O R M A ¢ A O
UNIDADES
provisiogadc.)s graduados |mestres |doutores n
em estatistica
% % Z 7A

DT 9 91 30 5 100
SUESP 21 79 10 — 42
SUEGE = 100 50 7 44
SUPREN = 100 29 14 14

0 exercifcio da profissd3o de estatistico no IBGE
€ anterior 3 existéncia de cursos de graduacdo nesta area.
Na SUESP hi 21% de técnicos provisionados em Estatistica,
(tabela 3) que provavelmente correspondem aos técnicos com
datas mais antigas de admissdo (tabela 2). Muitos dos téc
nicos provisionados sempre estiveram ligados a determina-
dos levantamentos, como os de agropecuaria ou de servigos

que se caracterizam pelo grande volume de dados coletados.
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Tabela U4: Porcentagem de técnicos nas unidades, por curso
de graduacao.
(Pergunta 4: Qual foi o curso que concluiu?)

U N I D A DadlE S

CURS0 DT SUESP SUEGE SUPREN

% A A A
Estatistica 24 G | 23 7
Geografia : 22 2 34 43
Economia 19 21 23 -
Biologia 6 - = 43
Administracgao 2 £ 2 -
Ciencias Sociais 2 5 - -
Matematica 2 2 2 -
Sociologia 2 a 5 -
Outros’ i 16 11 7
n 100 42 b4 14

1 - Os outros cursos foram agrupados porque apenas um téc-

nico cursou cada um desses outros cCursos.

Ha varias propostas para o escopo das Ciéncias
Sociais, mas sua interdisciplinaridade € uma caracteristi-
ca reconhecida (2). As areas dos cursos de graduagdo dos
técnicos refletem a instituigdo de Ciéncias Sociais que &
o IBGE e as atividades especificas das superintendéncias da
DT (tabela 4).

A SUESP apresenta 31% de estatisticos e 21% de
graduados em Economia, drea no IBGE correlata a Estatisti
ca, dispondo assim de 52% de seus técnicos com formagdo £s
pecifica para as suas atividades. Por outro lado,a SUESP
também apresenta 16% de outros cursos, isto &, um técnico
em cada uma das outras especialidades: Direlto, Arquitetu-
ra, Agronomla, etc, que se somados aos 21% dos provisiona-

dos, fazem um total de 37%. Este resultado indica que, na
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drea de levantamentos estatisticos primarios, a formagdo su

perior, ou o seu registro, parece fornecer a esses técnicos
as qualificagdes necessarias para o desempenho de ativida-
des que estdo ligadas a linha de producdo dos dados.

Na SUEGE, por ser uma superintendéncia de estu-
dos e pesquisas, onde a especializagdo académica & necessa
ria, 80% dos técnicos tém graduagdo em EstatIstica, Geogra
fia e Economia. O mesmo se da na SUPREN, que apresenta 86%
de graduados em Geografia e Biologia, realizando estudos em
Recursos Naturais, Meio Ambiente e Poluicao.

Tabela 5: Porcentagem de técnicos com mestrado e doutorado
nas unidades, por area dos cursos.

(Pergunta 5: Tem mestrado?; pergunta 6: Em que area?; per-
gunta 7: Tem doutorado?; pergunta 8: Em que area?)

SN A D E S

AREA DO CURSO

DE PGS-GRADUAGAO DT SUESP SUEGE SUPREN

M'| D? MY D? M| D?2| M!| D2

% 7 Zl % 2| 7% yA yA
Geografia 8 2 -, = 14 2 14 7
Economia 6 1 - =7 14 2 - -

Desenvolvimento
agricola 3 - 2 - 5 - - -

Planejamento urbano
e regional

Estatistica

Pesquisa operacional

Demografia

Ecologia

Outros?

NN RRMDMDW®
1 ~R~ 1 |
1> wv
1 ¥ 1
WINI I
1 N 1 1
1 N1 N1
I I

n 100 42 44 14

1 -~ Mestrado
2 - Doutorado
3 - Os outros cursos foram agrupados porque apenas um

téCHiCO cursou cada um desses outros cursos.
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Apesar de o IBGE ndo ser uma instituigao acadé

mica, ha na DT um nUmero apreciavel de técnicos com mestra
do, lotados nas superintendéncias que mais condizem com
suas especializacdes (tabela 5). Este indice reflete as
medidas de aperfeigoamento de pessoal adotadas no IBGE na
década de 70, quando varios técnicos tiveram apoio para
realizar cursos de pos-graduagdo no Brasil e no exterior.
Varios técnicos da DT sdo também professores universita-
rios, o que também pode ter contribuido para esse indice.
Como pode ser visto na tabela 3, a SUEGE tem 50% de técni-
cos com mestrado, e & natural que esta superintendencia e
a SUPREN tenham o maior nimero de técnicos mestres e dou-
tores; suas atividades sdo basicamente estudos e pesqui-
sas, que também sdo feitos na SUESP, mas em relacao aos
pr6prios levantamentos estatisticos, visando a seu plane-
jamento e aperfeicoamento.
Tabela 6: Porcentagem de técnicos nas unidades, por grau
de utilidade atribuido &8s fontes de informacao -
documentos.

(Pergunta 11: Para seu trabalho no IBGE, qual é a utilida
de de cada uma das seguintes fontes de 1nformagao°)

(continua)
GRAU DE UTILIDADE
FONTES - DOCUMENTOS [muito|Util|de utilidade|de pouca nao
'E UNIDADES atil regular utilidade |[utiliza n
)4 )4 )4 )4 )4
1 Anais de Congres-—
sos,Simposios,etc.
DT 16 25 22 8 29 100
SUESP 4 17 26 7 45 42
SUEGE 22 25 23 7 23 44
SUPREN 28 50 7 14 = 14
2 Anotagoes pessoais
DT 45 2, 14 4 15 100
SUESP 38 19 19 5 19 42
SUEGE 43 27 14 5 11 44
SUPREN 71 14 = = 14 14
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(continua)
GRAU DE UTILIDADE
FONTES - DOCUMENTOS
E UNIDADES muito|util|de utilidade| de pouca nao
util regular utilidade |utiliza n
VA VA 7 Z A
Cadernetas de cam
po/anotagoes de
campo

DT 36 15 3 7 39 100
SUESP 36 26 5 5 28 42
SUEGE 30 7 2% 7 54 - 44
SUPREN 57 7 - 14 21 14

Catalogos de edito
ras

DT 5 19 30 19 27 100
SUESP 2 14 19 21 43 42
SUEGE 2 =N 34 16 20 44
SUPREN 21 7 50 21 = 14

Citagoes bibliogra
ficas ou bibliogra
fias em artigos,li
vros e outros docu—
mentos

DT 28 28 24 7 13 100
SUESP I 21 36 7 24 42
SUEGE 34 39 11 9 7 44
SUPREN 57 14 29 ~ = 14

Correspondencia par
ticular

DT 5 12 18 21 44 100
SUESP 9 9 5 21 959 42
SUEGE = 9 32 . 16 43 44
SUPREN 7 29 14 36 14 14

Dados estatisticos
levantados pelo
IBGE (obtidos na DI)

DT 70 16 6 5 3 100
SUESP 78 14 5 2 - 42
SUEGE 68 23 5 2 2 44
SUPREN 50 - 14 2], 14 14

Dados estatisticos
levantados ‘por ou
tras instituigoes
(obtidos na insti-
tuigao)

DT 32 20 16 11 ) 100
SUESP 38. 24 182 5 26 42
SUEGE 32 16 20 11 20 44
SUPREN 29 21 14 29 7 14
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(continua)
GRAU DE UTILIDADE
FONgEgﬁiDggggMENTOS muito |Util|de utilidade|de pouca nao
util regular utilidade |utiliza|l n
2 2 2 Z 7
9 Dicionarios,enci
clopédias,glossa
rios
DT 26 14 23 27 11 100
SUESP 33 10 21 24 12 42
SUEGE 16 b, 25 34 14 44
SUPREN 28 36 21 14 = 14
10 Dissertagoes e te
ses
DT 24 15 19 13 29 100
SUESP 4 12 19 14 50 42
SUEGE 36 20 18 9 16 44
SUPREN 43 7 21 21 7 14
11 Documentagao té&cni-
ca da DI via termi-
nal
DT 7 6 6 16 65 100
SUESP 152 12 9 17 50 42
SUEGE 4 2 4 5 84 44
SUPREN - - - 50 50 14
12 Fotografias aereas e
mosaicos
DT 6 b} 6 4 79 100
SUESP 5 5 2 2 86 42
SUEGE - 2 9 5 84 44
SUPREN 29 14 7 7 43 14
13 Imagens de satelite
e radar =
DT 8 2 3 b5} 82 100
SUESP S 5 2 - 88 42
SUEGE - - 4 7 89 A
SUPREN 43 - - 14 43 14
14 Jornais
DT 31 19 18 13 19 100
SUESP 30 12 19 12 26 42
SUEGE 32 29 16 9 14 44
SUPREN 29 p/ 21 29 ° 14 14
15 Legislagao fede
ral,estadual e
municipal
DT 14 16 11 26 34 100
SUESP 17 19 7 21 36 42
SUEGE 9 11 14 27 39 44
SUPREN 2 21 14 29 14 14
16 Livros(de tex-
to,monografias)
DT 50 23 15 4 8 100
SUESP 28 28 1 10 17 42
SUEGE 61 20 16 - 2 44
SUPREN 79 14 7 = - 14
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(continua)
GRAU DiE UTILIDADE
FONEEgN;DigggMENTOS muito ttil|de utilidade de pouca p59
util regular utilidade ([utiliza| n
% % 7 % %
17 Manuais de ins-
trugoes e outros
documentos das
pesquisas/levan-
tamentos do IBGE
DT 56 22 el 5 7 100
SUESP 76 14 5 2% 2 42
SUEGE 45 32 11 5 7 44
SUPREN 2 14 9 14 2: 14
18 Manuais tecnicos
(de sistemas,fun
cionamento de
aparelhos,etc,)
DT 10 9 A3 15 53 100
SUESP 14 12 14 17 43 42
SUEGE 9 7 9 11 64 44
SUPREN - 7 21 21 50 14
19 Mapas e cartas do
IBGE
DT 32 13 7 9 39 100
SUESP 24 10 7 7 52 42
SUEGE 27 18 9 9 36 44
SUPREN 71 7 - 14 7 14
20 Mapas e cartas de
outras institui~
coes
DT 21 8 6 = 11 54 100
SUESP 17 - 2 12 69 42
SUEGE 14 11 11 14 50 44
SUPREN S 21 - - 21 14
21 Normas tecnicas e
especificagoes
DI, 16 27 14 14 29 100
SUESP 19 29 9 5 38 42
SUEGE 11 27 16 18 27 44
SUPREN 24, 21, 21 29" /) 14
22 Publicagoes de bi
bliografias,indi-
dices,resumos
(abstracts)
DT 20 22 26 13 19 100
SUESP 7 14 26 12 40 42
SUEGE 2 27 25 16 5 44
SUPREN 36 28 28 7 - 14




- 77

(conclusao)

GRAU DE UTILIDADE
FONEESN;DggggMENTOS Tuito utll|de utilidade|de pouca ?59
util regular utilidade ([utiliza| n
A % % A %
23 Publicagoes de da
dos estatisticos
(anuarios,relato-
rios estatisticos,
etc.)
DT & 34 18 9 17 100
SUESP 19 26 21, 10 24 42
SUEGE 25 45 11 7 11 44
SUPREN 21 21 29 14 14 14
24 Publicagoes do
IBGE
DT 66 21 8 4 1 100
SUESP 62 2l 10 5 2 42
SUEGE 75 18 // - 44
SUPREN 50 29 7 14 -~ 14
25 Relatorios de pes
quisas feltas no
IBGE
DT 36 a7 23 o 9 100
SUESP 28 24 26 7 14 42
SUEGE 45 32 16 2 5 44
SUPREN 29 21 36 7 7 14
26 Relatorios de pes
quisas feitas em
outras institui- )
coes
DT 31 17 26 6 20 100
SUESP 26 9 26 7 31 42
SUEGE 34 23 27 2 14 44
SUPREN 36 21 21 14 7 14
27 Revisoes de lite-
ratura(reviews)
DI 16 i) 15 77 30 100
SUESP 4 19 5) 24 . 48 42
SUEGE 25 23 20 11 20 44
SUPREN 21 29 28 14 i/ 14
28 Revistas especia-
lizadas
DT 47 26 14 6 7’ 100
SUESP 28 33 12 10 17 42
SUEGE 50 27 1.8 4 - 44
SUPREN 93 - 7 = = 14
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As fontes de informagdo consideradas de maior

utilidade pelos técnicos das trés superintendéncias como um
todo (tabela 6) sfo os dados estatisticos levantados pelo
IBGE (item 7), sob a forma de listagens de computador, isto
€, ainda ndo publicados, ou em tabulagdes especiais, obti-
dos na DT. Em seguida estdo as publicagCes do IBGE (item

24), que sdo, na maioria, resultados estatisticos definiti-
vos dos levantamentos e pesquisas (3). Algumas fontes tive
ram alta incidéncia de ndo utilizacdo, como as imagens de
satélite e radar (item 13), fotografias aéreas e mosaicos
(item 12) e documentagao técnica da DT via terminal (item

11), por serem de utilizacdo especifica, ou por dependerem

da existéncia e uso de terminais de computador, ndo dispo-
niveis em todas as unidades.

Os dados estatisticos sdo de grande importan-
cla para os cientistas sociais, principalmente para aque
les ligados a orgdos governamentais, como ficou demonstra
do pelo projeto INFROSS (4). Esta importdncia se acentua
quando os Orgdos governamentais sdo de planejamento. No
Brasil, Carneiro (5),pesquisando os técnicos da Secretaria
de Planejamento de Minas Gerais, verificou que os dados es
tatisticos eram as informagOes mais importantes para seu
trabalho.

Os té8cnicos da SUESP consideram como documen-
tos de maior utilidade para seu trabalho os dados estatig
ticos levantados pelo IBGE (item 7). A mailor parte dos
técnicos da SUESP tem como atividade principal a verifica
gdo e critica de consisténcia dos dados coletados: verifi

cagdo de notagdo e transcrigdo, inclusive a indicagdo de
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possiveis erros na coleta. Os dados estatisticos sdo o pré

prio objeto do trabalho desses técnicos, antes de serem fon
te de informagdo. Os manuails de instrugdes e outros docu-

mentos de pesquisas/levantamentos do IBGE (item 17) sao com

plementares a esses dados, ja que ddo a metodologia e ou
tras informagoes sobre as pesquisas/levantamentos, ou sao
os proprios formularios preenchidos durante o trabalho de

campo. As publicagoes do IBGE (item 24) s8o consideradas
Uteis, na medida em que nelas estdo incluidas as séries his
toricas de cada um desses levantamentos., As cadernetas de
campo (item-3) também foram consideradas de grande utilida-
de por uma parte dos técnicos da SUESP (6), assim como os
dados estatisticos levantados por outras instituigdes (item
8), que complementam os dados levantados pelo IBGE, forne-
cendo a cobertura estatistica nacional. O0s relatdrios das
pesquisas feitas no IBGE (item 25) sdo documentos ligados
diretamente as atividades dos técnicos, pois apresentam re-
sultados e/ou sdo comentdrios as pesquisas. As révistas(pg
riddicos) (item 28) e os livros (item 16) tiveram a indica
¢do de utilidade que corresponde a necessidade dos técni
cos se manterem atualizados e aperfeigoarem seus conhecimen
tos. Alguns dos periddicos que os técnicos da SUESP consul
tam s3o de dados estatisticos, ou trazem comentdrios sobre
esses dados, como se pode verificar na tabela 12. As ano-
tagOes pessoais(item 2) também estdo entre os documentos
considerados mais Gteis, apresentados no quadro 4, em or
dem decrescente das porcentagens,que sdo as somas de.'mui-

to Util" e "@til" da tabela 6, até 50%.
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Quadro 4 - Documentos considerados mais Uteis pelos técni-
cos da SUESP

7 Dados estatisticos levantados pelo IBGE (obtidos na DI) ... 92

17 Manuais de instrucgoes e outros documentos das pesquisas/le-
vantamentos .sesassesiness VT .48 W8 e 6560/ 6 098010 v eTElE SR 90

24 Bublicacoes o NETERMISSEEE': | o o cias e oo o s oo smasessepposensns B3

3 Cadernetas de CAMPO «ceeeecesoctoosoncssosstoctansonsocnsnes 62

28 Revistas especializadas .....eeeeeneeneccns b F SReHN L) 0w oW ot &Y ovaroNons 61
8 Dados estatisticos de outras instituigoes (obtidos na insti

LRI ERO) . oo ulsgone o o omine S IR O e IoIo B e oD oh s Vs oieehel sxel s fopaliarol fors 57
2 Paotapiohes GEBAMAMET €, o oormsionsma ubmon smaliomsiios s78 T SH8"Sh ot amelionsh 5 $maTs1 €17 o 47670 57
16 BHVEOS, g FVENTare & enexencr- oneNRsmefe) e B eNeneNoheReR RN oK NeRon ¥ ok SRsRoRehsEeReReXe 56
25 Relatorios das pesquisas feitas NO IBGE ...yeeqpencocaocnnns 52

No quadro 5 vemos que os técnicos da SUEGE, no
desenvolvimento das estatisticas derivadas e estudos sGcio-
-econdmicos consideram as publicagB8es do IBGE (item 24) —
que trazem os resultados dos levantamentos estatisticos —
como sua fonte documental mais Gtil. Em seguida, indicam
os dados em forma de listagem (item 7), Na SUEGE, estas

listagens sdo principalmente tabulagoes especiails, elabo-

radas na DI, com desagregragoes ou cruzamentos de dados
que servem de base para seu trabalho. Os livros (item 16)
e as revistas (periddicos, item 28) sdo as fontes  prima-
- . . -~ . . o . -
rias mals relacionadas a aqulsigao de conhecimento emRa

atualizagdo, indispensdveis as suas atividades. E interes
sante notar que as citagOes bibliograficas (item 5) apare-
cem com um grau de utilidade um pouco menor do que os ma-
nuals de instrugdes (item 17) e os relatlrios de pesquisa
(item 25), ambos do IBGE, e aparecem antes das publicacgoes

de bibliografias, Indices e resumos (item 22).
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Quadro 5 - Documentos considerados mais Uteis pelos técni-
cos da SUEGE

24 Publicagces o EBGREEEEIEREI cr ' o o o 9ot sghntvassssssegesass 93

7 Dados estatisticos levantados pelo IBGE (obtidos na DI) ,.. 91

16 "HivEDs 11§ d R R e e Al 8 o il e Mo B B 81
28 Revistas especlalidadas ..hecviesisisasensaoonsssansvncessss 77
17 Manuais de instrugaes e outros documentos das pesquisas/le-
vantamentos ........ o o blapb L ok T TR acn: B o9 Bl I ROt 77
25 Relatorios de pesquisas feltas no IBGE ....vecvnevennces A 77
5 Citagoes bibliograficas ou bibliografias em artigos,livros
e* OUEFOS™ dOCUMENEOSY 4w #a8, 1 g ST oty Ble 5ot o8 e o et 4o o ola o & 73
2 ANOtagOesS PeSS0ALS .euicevesrsosanvecasssassannsssravesssses 70
23 Publicagoes de dados estatIsticOs ,eeqeees. Sae el shapexdd Sferupse 70
14 JoBnais , e« .. g6 cdanye oo siamrs s imet Julrad i & Rl anyiataos @1

26 Relatorios de pesquisas feitas em outras instituigoes ..... 57
10 Dissertacoes @ EEGES wwiws s sk sisira et SRl lostie nsrstenintels s susts wrai + oo IO

22 Publicagoes de bibliografias, indices e resumos ........... 54

Nota-se que a SUEGE apresenta um nilmero maior
de documentos com cotacdo maior do que 50% (soma de "Gtil"
e "muito Util") e ha, entre eles, mais documentos "exter-
nos'", isto &, documentos ndo ligados diretamente as ativi
dades do IBGE. Na SUESP, o menor ndmero de indicagles e
o tipo de documentos mais cotados refletem suas ativida-
des ligadas a linha de produgdo de dados, énquanto que na
SUEGE os documentos indicam a maior necessidade de fontes
de estudos que se somam as fontes emanadas da propria ins-

tituigcdo. Na SUPREN esta caracteristica se acentua, o que

conduz a conclusdo de Schleyer (7) e de Wilson (8), que

consideram como agente diferenciador do comportamento do
- a ~ - . . ~ . .

usuario nao tanto a area de especiallzagao mas principal

mente a atividade a que se dedica. Para Wilson, a ndo uti
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lizagao de um canal nao indica necessariamente o uso de ou

tro, como compensagao.

Os técnicos da SUPREN sao, na DT, os que mais
se aproximam do perfil que se estabeleceu como caracteris
tico do pesquisador académico, pela importi3ncia que atri-

buem a algumas fontes: livros (item 16), periodicos (item

28), citagdes bibliograficas (item 5), anotagdes pessoais
(item 2), anais de congressos (item 1), revisoces de 1litera
tura (item 27), etc, Os mapas e cartas do IBGE (item 19) e
os de outras instituicBes (item 20)s3o-lhes uUteis em algu-
mas das atividades desenvolvidas na SUPREN e que se apoiam

nesses documentos: estudos de vegetacao, agricultura, cli-

mase=ciEey
Quadro 6 - Documentos considerados mais Uteis pelos técnicos
da SUPREN
4 %
LOTNMAVEOSIE 15 (e o1+ (6 15) o [0 5Ks] <X /061 wKoa3] STo 5/ RUSTS [+ 945 (4 0)SX0 NS o) 4Kos ane SHolels o oXe [s 310 93

281"'Revi sitas] especlalilzadas srrnpant (v R 5l (¥efile el Sl s e 193
2 AnoPacbes peSsoaisih .. . s o T aresiiorrlolbie 3 o ofs Biliion oo 00 B0 oio 0o 85

20 Pub licacoes ' dor BGE, « ke« o UEefiis I -RefoleToTs B efeTpe BT ciayeVesors] o gefis afs o B 4710

IF7ATals, ide. CONBTesSOSH « i o colofursrs s ishs Heko ols o O R WA . SN 78
19 '"Mapas el cartas, do JTBGE ., .cxc ogere o o4o] srekehe-ols . sxsrafafessr sxove] spopstecksanrals (¢ o o 78
20 Mapas e cartas de outras INStituicCOes ..eeeeeuyerreeennenns 78

5 CitacOes bibliograficas «eesevessccessescaassssascassasssas 71

9 Dicionarios, enciclopcdias, gloSSAriosS ....eeeeeeeseeacese. 64

3 Cadernetas de CAMPO. « o e s e oo osioseassqonsomsiasasessensasssese 64
22 Publicagoes de bibliografias, Indices, resumos ............ 64
26 Relatorios de pesquisas feitas em outras instituigcoes ..... 57

7 Dados estatisticos levantados pelo IBGE (obtidos na DI) ... 50

8 Dados estatisticos levantados por outras instituigoes ..... 50
10DASSETtacoes € FESE . e brbrall R Erar R e i 0L« e oo olole ane are o 50
25 Relatorios de pesquisas feitas no IBGE 4eevvevenoresecoons. 50
27 Revisoes de lilETatlral loiiieltieiotehlolsie ss hefeiy sie o tle o eiotale o o7s el HES0

£ interessante observar que, 8s vezes, na mes-
. ~ . - . . ~ . .
ma superintendencilia, ha 1ncidenclas extremas no mesmo 1ltem,

0 que parece revelar diferencas nas atividades dos técni
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cos: na SUPREN - fotografias aéreas e mosaicos (item 12),

imagens de satélite e radar (item 13), manuais de  instru-
¢Oes das pesquisas (item 17), na SUESP - cadernetas de cam-
po (item 3), jornais (item 14), relatSrios de pesquisas de
outras instituigoes (item 26). A SUEGE, a nao ser em rela-
gdo as cadernetas de campo, ndo apresenta incidéncias tao ex
tremas.

Tabela 7: Porcentagem de técnicos nas unidades, por freqUéE

cia de procura dos lugares dos documentos.

(Pergunta 12: Para seu trabalho no IBGE, com que freqliéncia
procura publicacoes ou documentos nos seguintes lugares?)

(continua,
F R E Q U E N Cc I A
LUGARES DOS DOCUMENTOS |[diaria|semanal|mensal|trismetral|com menor
E mente |mente |mente |mente ™~ |freqliencia|nunca. n
UNIDADES % % % Z % 2 ’
1 Seu proprio arquivo/bi
blioteca particular
DT 70 14 1 1 9 5 100
SUESP £ 55) 12 - 2 21 10 42
SUEGE 86 11 - = - 2 44
SUPREN 64 29 7 - - - 14
2 Estante/arquivo de
sua unidade de traba-
lho . .
DT 34 31 19 3 - .9 4 100
SUESP 43 19 19 5 10 5 42
SUEGE 27 48 16 2 7 - 44
SUPREN 29 14 29 - 14 14 14
3 Bancos de Dados da DI
DT ' 5 7 10 17 29 32 100
SUESP 5 7 5 10 21 52 42
SUEGE 7 7 16 27 32 11 44
SUPREN - 7 foid 7 7 43 36 14
4 BICEN Y
DT 1 7 31 15 . 29 17 100
SUESP 2 v 21 12 31 33- 42
SUEGE - 11 41 18 23 7 44
SUPREN - 14 29 14 43 - 14
5 Em outras unidades do
IBGE
DT | 2 10 6 56 2¢" | 100
SUESP = 2 " 10 5 52 “31 - 42
SUEGE 2 2 11 9 59 16 44
SUPREN - 7 7 - 57 29 14
6 Em outras instituigoes
DT - 2 13 13 50 22 100
SUESP - 2 7 10 38 43 42
SUEGE - - 14 14 63 9 44
- SUPREN - 7 29 21 43 - 14
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(conclusao)

F R E Q U £ N Cc.I A
LUGARES DOS DOCUMENTOS diaria semanal [mensal trismetral (com menor

E mente |mente mente |mente freqﬂgncia nunca n
UNIDADES % 7 A 3 % 7

7 Em outras bibliotecas :
DT - 1 7.1 9 47 32 100
SUESP (= = 5 = 45 50 42
SUEGE 7 & = 11 14 52 23 C 44
SUPREN - 7 29 21 36 7 14

8 Em outro lugar

DT ) - d 15 6 G 71 100
SUESP - 2 7 2 - 5 83 42
SUEGE ol - 21 11 9 59 44
" SUPREN = o 21 & = 7 71 14

Nas treés superintendéncias, que apresentaram re
sultados semelhantes (tabela 7), os lugares procurados dia
riamente e semanalmente para localizacdo das fontes de in-
formagao sdao os proprios arquivos/bibliotecas particulares
(item 1). Durante as entrevistas, explicou-se que se 1in-
cluiam as proprias gavetas e mesas de trabalho na categoria
de arquivos/bibliotecas particulares. Em seguida aparecem
os arquivos/estantes das unidades de trabalho (item 2).Es-
tes resultados parecem confirmar o valor da acessibilidade,
revista por Lancaster (9), que verificou sua importancia en
tre cientistas naturais, tecnologos e cientistas sociais.To
dos eles, mesmo quando a biblioteca ou centro de infor-
macao nao ficam distantes, primeiro fazem uma tentativa de
localizar a informagdo que necessitam nos lugares mais pré
ximos: mesas, estantes, arquivos, etc. E esta mesma "lei

do menor esforgo" que provavelmente influi no grau de pro-

cura de documentos na BICEN (item 4) por toda a DT, dada -a
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distdncia que a separa da maioria dos técnicos. Deve-se le

var.em conta, porém, que hd publicagdes da BICEN em emprés
timo permanente em vdrios departamentos da DT e que ha, in-
clusive, uma biblioteca setorial no DERPE, em Brasilia. Ou-
tro fator a ser levado em conta na avaliagdo desses resulta
dos & que as publicag8es do IBGE sdo distribuidas regular-
mente, pelo servico grafico, a todos os departamentos da DT.
Assim, seus usuarios (ver tabela 6) podem consulta-las sem
perda de tempo, o que €& importante quando suas atividades
sdo ligadas a produgdo de dados, como acontece com a maio-
ria dos usuarios da SUESP.

O banco de dados da DI (item 3), com 52% de
"nunca utilizado" pela SUESP, tem uma procura assidua pela
SUEGE, com 43% de "mensalmente" e "trimestralmente'", e pe-
quena pela SUPREN, com 43% de "menos que trimestralmente.
Isto se relaciona com o tipo de atividade de cada grupo:os
técnicos da SUEGE sdo os usuarios que necessitam de tabu-
lagoes especiais ou cruzamentos e deagregacoes de dados €8
tatisticos para estudos econdmicos, demograficos, geografi
cos, etc.; os da SUESP trabalham primordialmente com os da
dos primarios, ndo elaborados, e os da SUPREN sG eventual-
mente se utilizam de tabulagoes especiais.

As outras unidades do IBGE (item 5) tem uma in
cidéncia de quase 60% de procura menor do que trimestral
pelas trés superintendéncias, e a procura de documentos e
publicagbGes em outras instituigdes (item 6) e outros luga-
res (item 8) apresenta uma freqlléencia um pouco maior. Is-
to indica provavelmente a especificidade dg trabalho de ca

da superintendéncia da DT dentro do IBGE, a existencia
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das fontes no local de trabalho, ou o fluxo normal de traba

lho na instituigdo, como acontece com os relatorios produzi
dos pelo computador, que sdo encaminhados rotineiramente pe
la DI a SUESP.

As bibliotecas externas sdo pouco procuradas pe

% dos técnicos nunca

las superintendéncias e, na SUESP, 50
as procuram. As outras fontes de informagao (item 8) tém
alta incidéncia de '"nunca" procura nas tr8s superintendeéen-
cias. Os lugares indicados foram livrarias e bibliotecas

de amigos.

Tabela 8: Porcentagem de técnicos nas unidades, por freqﬂen
cia de procura das fontes de informagao - pessoas.
(Pergunta 13: Para seu trabalho no IBGE, com que Bmeqlién-
cia se comunica com as seguintes pessoas para obtencao de
informagoes).

(continua)
Fd JRemEy Qs fUR"EY NESCG - A
FONTES - PESSOAS y
E dlaria|semanal [mensal|[trimestral| com menor
UNIDADES mente |mente |mente |mente freqlienciafnuncd n
% A 7 7 A 7
1 Colegas da mesma
unidade de traba 1
lho - = _

DT - 78 12 B 1 4 - (100
SUESP 83 5 2 2 % —= il 1P
SUEGE 75 16 7 - 2 = 44
SUPREN 71 21 7 = = - 14

.20utros colegas .
da DT - _

DT i 9 22 23 7 27 12 | 100
SUESP 10 21 12 5 33 19 42
SUEGE t 19 23 30 11 823 4 44

; SUPREN 7 21 36 - 250 14 |, 14
3Colegas da DI  — 7 ; i

DT 8 15 12 9 34 22 | 100
SUESP 14 24 7 5 21 29 42
SUEGE - 9 20 9 46 16 44
SUPREN 14 7 = 21 36 21 14

4Bibliotecarios
da BICEN

DT . = lagmd 20 8 35 34 | 100
SUESP = = 17 2 26 55 42
SUEGE = 7 23§ 9 36 25 44
SUPREN alr= = 21 21 57 = 14

5Colegas de outras =
unidades do IBGE ‘

DT 3 4 11 7 54 21 | 100
SUESP 5 5 5 9 45 31 42
SUEGE 2 o 14 4 64 16 44

i SUPREN = 14 21 7 50 7 14
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(conclusao)

ERMERSSES Qi EYREER MINS el 1A
FONTES - PESSOAS

E diaria[semanal |[mensal|trimestral [~com menor
UNIDADES mente [mente mente |mente freqllencia|nuncd n
A 7% % 7 7% 2

6Pessoas de outras
instituigoes

=2

DT - 5 14 1§ 44 22 | 100
SUESP = 2 7 5 = 38 48 42
SUEGE - 7 14 23 52 4| 44
SUPREN - 7 36 - 21 36 - 14

70utras pessoas

DT } ~ 5 7 S 18 65 | 100
SUESP - 2 5 5 12 76 42
'SUEGE - 7 9 5 20 59 44
SUPREN - 7 7 7 219 50. 14

Os resultados da tabela 8 podem ser analisa-
dos sob a mesma 6tica da tabela 7. O uso dos canais acom-

‘panha o que Lancaster considerou como a rota informal(1l0),
subordinada a acessibilidade. A esta acessibilidade pode-
mos acrescentar o aspecto funcional, isto &, a escolha do
canal subordinada a uma rotina estabélecida, ao fluxo nor-
mal do trabalho. Isto foili observado por Andrade (11), es-
tudando os usudrios da Petrobras.

Assim, nas trés superintendencias, os colegas
da mesma unidade de trabalho (item 1) sdao-as pessoas mais
procuradas na busca da informagao e os outros colegas da
DT (item 2) aparecem em segundo lugar. Na SUESP, os cole-
gas da DI foram citados com maior freqilléencia do que os ou-
tros colegas da DT, o que indica a ligagao funcional que existe
entre as duas unidades. A procura aos bibliotecarios da
BICEN (item 4) & baixa, sendo que 55% dos té&cnicos da

SUESP nunca os procuram. Este resultado, que parece indi-
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car nao haver normalmente contato direto dos usuarios com

os bibliotecarios, € provavelmente conseqliéncia da  distin
cia que os separa (ver na tabela 20 as maneiras de recorrer
a BICEN), além de ser, segundo Line (12), uma caracteristi-
ca do cientista social, que delega pouco suas buscas.No pro
jeto INFROSS, s6 7% dos usudrios costumavam delegar suas
pesquisas de informacoes. Os colegas de outras unidades do
IBGE (item 5) sao pouco procurados: 45% '"com menor freqlién
cia" e 31% de "nunca". Embora o IBGE seja uma instituicgao
interdisciplinar, tem suas atividades delimitadas e progra-
madas, concentrando certamente a comunicagdo dos técnicos
em torno dessas atividades. A ndo existéncia de contigllida-
de espacial (instalacao dos técnicos no mesmo local)também
dificulta a comunicacgao informal. Na SUESP, verifica-se o
maior indice de "nunca" procura, em todos os itens citados,
mas o maior Indice na procura dos colegas de trabalho, o que pro-
vavelmente é causado por serem muitas dé suas atividades as
de execugao, que exigem menos buscas de informagoes fora de
suas unidades de trabalho. As outras pessoas (item 7) sao
pouco procuradas. As indicadas foram colegas da mesma pro-
fissao ou, em alguns casos, na SUESP, informantes dos levan
tamentos, para elucidar dividas sobre os dados.

Na procura de pessoas como fontes de informa-
gao, a SUPREN apresentou um comportamento médio em relagdo

a SUESP e a SUEGE.
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Tabela 9: Porcentagem de técnicos nas unidades, por linguas
mais 1mportantes das publicacgoes espec1allzadas.
(Pergunta 14: Na sua 8rea de atividadesy quais sdo as 1lin-

guas gr1nc1pals das publicagoes especializadas? Indique a
l- 2= e 3= mais importantes.)

BRICN GRUDATIS

UNIDADES | portugues | ingles |espanhol| frances | alemao |italiano | russo o
Ll ol b E L R P E B PR S R T B 1‘?|2a e B Ui
glxly Lelelwlglelsials ZI1Z | Z 2121212 ]

DT 85 19 8 41 41 3 12043 3 72722 -1 1 - - 1 - 1 -100

SUESP 71 12 2 29 40 5 -2443. - 212 =~ - = = - = ‘= = 42

SUEGE 45 30 11 50 43 2 K- 16 41 211 32 - - 2 - - 2 - = - 44
e SUPREN 36 7 14 50 36 - =215014 721 =7 = = = = = 7 o 14
1 - Ndo foram citadas outras linguas

Nas trés superintendé@ncias como um todo, as lin-
guas das publicagOes especializadas consideradas principais
foram, nesta ordem, portugués, inglés e espanhol (tabela 9).
Na SUESP, 71% dos técnicos indicaram paftugués; na SUEGE e

na SUPREN 50% indicaram inglés. Inglés também foi indica

do como a segunda lingua mais importante unanimemente pela

trés superintendéncias. A terceira lingua, também para as
trés superintendéncias, foi espanhol. Portugués, como pri
meira lingua,colocou-se depois de inglés na SUEGE e na
SUPREN. E interessante confrontar este resultado com as

linguas das revistas que os técnicos costumam ler (tabela
12) e com a sua capacidade de leitura em linguas estrangei
ras (tabela 10).

Foi verificado, a partir dessa mesma pergunta,

a porcentagem de técnicos que ndo indicaram a segunda e a
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terceira lingua mais importante, onde a SUESP se destaca:
21% ndo indicaram a segunda lingua e 38% ndo indicaram a
terceira; na SUEGE, todos indicaram a segundae 9% nao indica
ram a terceira; na SUPREN, 14% ndo indicaram a segunda e
14% ndo indicaram a terceira lIngua.

Tabela 10: Porcentagem de tecnlcos nas unidades, por capaci
dade de leltura em linguas estrangeiras.

(Pergunta 15: Qual € a sua capacidade de leitura de textos
especializados nas seguintes linguas?)

LINGUASI CAPACIDADE DE LEITURA
lHQIgADES fluente|razoavel [com dificuldade|nao le ?
Inglgs

T 20 38 28 14 100
SUESP 9 29 34 26 42
SUPREN 241! 29 36 14 14

Espanhol
SUESP 14 52 31 2 42
SUEGE 48 43 9 - 44
SUPREN 36 5.7 7] = 14
Frances

DT 13 26 36 . 26 100
SUEGE 18 32 29 18 4L
SUPREN 29 7 43 21 .

Alemao

s 3 I 2 97 100
SUESP - 2 2 95 42
SUEGE - s _ 100 L4
SUPREN - = 7 93 14

Lit'allil,amo .

DT 2 9 24 65 100
SUESP 2 7 14 76 42
SUEGE 2 12 27 59 44
SUPREN - 7 48 50 14

Russo

bk 3 o - 99 100
SIVESP = | - 100 42
SUEGE = = - 100 b
SUPREN . 7 N 93 R

1 - Ndo foram citadas outras linguas
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Nas trés superintendéncias espanhol é a lingua

estrangeira de leitura mais acessivel, seguida de inglés(ta
bela 10). Os técnicos da SUEGE tém mais capacidade de leitu
ra em inglé@s do que os da SUESP e os da SUPREN. As outras

linguas citadas ndo apresentam graus de acessibilidade sig-
nificatives e ndo foram citadas outras 1linguas além das enu
meradas na tabela 10. O quadro 7 apresenta as linguas mais
acessiveis, onde as porcentagens sdo as somas de "fluente"

e "razoavel" da tabela 10.

Quadro 7 - Linguas consideradas mais acessiveis
pelos tecnicos

SUESP SUEGE SUPREN
% % %
Espanhol’ . s« el 66 9, 93
Inglgs ......... 38 80 50
Frances ........ 26 50 36

Estes resultados indicam o érau de acesso as pu
blicagoes estrangeiras. Para a SUESP,que indicou portu-
gués como a lingua principal de suas publicagdes especiali
zadas (tabela 9), os problemas lingliisticos talvez ndo ca-
racterizem uma barreira a informacdo. Brittain (13) obser
vou que a barreira lingliistica ndo & um problema peculiar
aos cientistas sociais, que se utilizam muito de literatu-
ra na propria lingua. No entanto, a SUEGE e a SUPREN indi
caram ingl&s como a liIngua mais importante de suas publica
coes especializadas (tabela 9). Na SUPREN, onde somente
50% dos técnicos leém fluente ou razoavelmente em inglés,

talvez haja barreira a literatura nesta lingua.
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Na pesquisa com gedlogos de Minas Gerais (15),

Cunha encontrou os seguintes graus de acesso: espanhol 72,7%;

inglés 66,7%; francés 42,7%, e posteriormente, pesquisando

cientistas e técnicos de sistemascomputarizados (15), os

graus foram os seguintes: espanhol 90%; inglés 75%, frances

4L0%, alcancando o alemao somente 3%,

Tabela 11: Porcentagem de técnigos nas unidades, por nume-
ro de titulos de periodicos citados.

(Pergunta 16: Costuma ler ou consultar revistas de sua drea
de atividade?. Pergunta 17: Quais sao estas revistas?)

NOUMERO DE TTTULOS
UNIDADES | o 3 5 3 4 5 6 7 8 o
% 7 % AR % A % %

DT 18 %' 174l wESTIE 5 4 1 100
SUESP 260 2 14 A58 5 - - 42
SUEGE 450G, R S153UNING 2SR KIS 7 5 . 44
SUPREN 7 - 22 7 14 36 - 14 - 14

A média de citagdes de periddicos na SUESP foi
de 2 titulos por técnico; na SUEGE 3 e na SUPREN 4 (tabe-
la 11). Kremer (16), no estudo dos usuarios das bibliotecas
da PUC, no Rio de Janeiro, encontrou a média de 3,4 cita-
¢Oes de periodicos por professores com grau de especiali-
zacdo e U4 por professores com mestrado.

E interessante confrontar o nimero dos peridodi-
cos citados com os graus de utilidade atribuidos as revis-
tas especializadas (tabela 6 item 28), HA uma relacdo en-
tre os maiores graus de utilidade atribuidos as revistas e
os numeros de titulos citados nas trés superintendéncias.

Observando-se os resultados da ndo-utilizacdo de perid-
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dicos, (tabela 6 item 28), verifica-se que ndo coincidem
com os aqui encontrados: 26% na SUESP, 14% na SUEGE e 7% na
SUPREN ndo citaram nenhum titulo. Isto talvez tinha sido
ocasionado pela inclusdo, no indice de zero tiItulos,dos téc
nicos que citaram apenas o editor ou citaram titulos tao
truncados que ndo foi possivel identifici-los (quatro itens).
O problema da memorizacdo de tItulos de periddicos pelos
usuarios foi observado no projeto INFROSS (17), e Wood e
Bower (18) ndo conseguiram identificar 63 dos 1672 titulos
citados, no estudo que fizeram sobre o uso de peridodicos em
Ciencias Sociais.

Na DT, o problema de memorizagdo de titulos tal
vez se acentue pela falta de contato com os préprios perié—
dicos, divulgados através de sumidrios correntes (20) ou de
resumos (21), por meio dos quais os técnicos pedem cOpias
dos artigos que lhes interessam. Outro fator a ser consi-
derado, sob este aspecto, & que algumas areas nas Ciéncias
Sociais, como a de Geografia, Economia, etc,, sdao tdo in-
terdisciplinares que é diffcil para o técnico ter presente
na memoria um nicleo especifico de titulos que sejam auto-
maticamente citados.

Tabela 12: Porcentagem de técnicos nas unidades, por titu-

lo de peridodicos citados.

(Pergunta 17: Quais sdo estas revistas?) -
(continua)

U N I D A D E S

PERIODICOS DT SUESP SUEGE SUPREN
A 4 A 4
1 Revista Brasileira de Geo
grafia 20 5 25 50
2 Conjuntura EconOmica 18 24 16 &

3 Revista Brasileira de Es-
tatistica 16 19 16 7
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(continua)

PERIODICOS

E

S

SUESP
A

SUEGE
A

SUPREN

7

S

10
11

1.2
1:3
14

15
16

17
18
19
20
21
22
23

24
25

26
27

28

29
30
31
32
33
34
35

36

37
38
39

Agroanalysis

Journal of the American
Statistical Association
Revista Brasileira de Eco
nomia -
ACM Transactions on Data
Base Systems

Boletim Demografico

Exame

Gazeta Mercantil

Pesquisa e Planejamento
Economi.co

American Economic Review
Annales de Geographie
Boletim do TERJ-Institu-—
to dos Economistas do RJ
Boletim Carioca de Geo-
grafia

Boletim Paulista de Geo~
grafia

Estudos da CEBRAP
Demography

Micro Sistemas

Noticia Geomorfologica
Senhor’

American Sociology Review
Atualidades do Conselho Na
cional de Petroleo -
Boletim de Ciencias do Mar
Boletim de Custos [@él ca-
mara Brasileira de Constru
5, -
Boletim Geografico
Boletim FBCN~Fundagao Bra-
sileira para Conservacao da
Natureza

Boletim Tecnico [HdT Insti-
tuto Florestal —

Dados

Dirigente Construtor
Dirigente Rural
Econométrica

The Economic Journal
Economie & Statistique
L'Espace Geographique
Estatistica de Energie Elé
trica: Brasil N
Geografia (Rio Claro)

Info

Interfacies
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(continua)

PERIODICOS

U N I D A D E S

T

SUESP
yA

SUEGE
VA

SUPREN
Z

40
41
42

43
44

45

46
47
48

49
50
51
32
55
54
55
56

Sy
58
59
60
61
62
63
64
65
66

67
68

69
70
71
72

74

75

Jornal dos Transportes

A Lavoura Arrozeira
Levantamento Sistematico
da Produgao Agricola
National Geographic
Population and Develop-
ment Review
Photogrammetric Engineer-—
ing and Remote Sensing
Population

Population Studies

Revista de Administragao
Publica

Saneamento

Sellowia

Suma EconOmica

Adansonia

Alimentacao

Amazoniana

American Naturalist

Annals of Entomological So-
ciety of America

The Annals of Mathematical
Statistics

Balango Energetico Nacional
Biometrika

The Black Scholar

Boletim da Campanha Nacional

da Defesa da Amazonia
Boletim da Sociedade Brasi-
leira de Geografia

Boletim de Conjuntura Indus-

trial

Boletim de Industria Animal
Boletim de Meteorologia
Boletim do Banco Central do
Brasil

Boletim Tecnico do INEMET
Boletim Informativo do Na-
cleo de Meteorologia Apli-
cada

Bradea

Brasil Exportacao

Brasil Florestal

Brasindice

Byte

Cadernos de Tecnologia e
Ciencia
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grafia -
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(continua)

b 'R PIA DT Ok Bl SEs

PERIODICOS
§5k SUESP SUEGE SUPREN

7 7 yA 7

76 Cahiers de Geographie
de Quebec
77 Canadian Entomologist
78 Canadian Geographical Jour-
nal
79 Carvao de Pedra
80 Ciencia e Cultura
8l Collectionsde 1'INSER
82 Confidencial EconOmico
do Nordeste
83 Coopercotia
84 Critiques de 1'Economie
Politique
85 Cronica de la OMS
86 Datanews
87 Demografia y Economia
88 DNOCS em NUmeros
89 Ecological Entomology
90 Economic Geography
91 Energia Eletrica
92 Engenharia Sanitaria
93 Espace
94 Estadistica
95 Estatistica da Pesca
96 Estudios Rurales Latino-
americanos
97 Estudos Economicos-FIPE-USP
98 Forum Educacional
99 Forum Mundial de la Salud
100 Fundagio J.P.:Analise e
Conjuntura
101 Geographical Review
102 IBS Estatistica
103 Informativo-CNICC
104 Informe Agropecuario
105 Interior
106 IOB.Informagoes Objetivas
107 Irrigagao
108 Journal of Political Economy
109 Leia Livros
110 Modulo
111 Natureza em Revista
112 Notas de Poblacion
113 Panorama dos Defensivos
Agricolas
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(conclusao)

U.N L D A D E

PERIODICOS
DT SUESP SUEGE SUPREN
2 7 7 7

114 Planejamento & Desenvolvi

mento 1 = = 7
115 The Professional Geo-—

grapher 1 = 2 =
116 Receita - Informativo so

bre nutrigao humana 1 2 - =
117 Revista Bancaria Brasi-

leira i 2 - -
118 Revista Brasileira de

Cartografia 1 - 2 -
119 Revista de Administra-

) cao de Empresas 1 = 2 =

120 Revista de Direito Agra-

rio 1 - 2 -
121 Revista de la CEPAL 1 - 2 -
122 Revista Geografica

Universal
123 Revista IPARDES
124 Rodriguesia
125 Sankhya
126 Saude em Debate
127 Scientific American
128 Silvicultura; Brasil
129 Statistical Studies
130 Taxon
131 Theory and Socilety
132 Trimestre Economico
133 Urban Studies

¥ir o'l
(B SR |
~N

L L Y S Sy S
[\S] i
I 1 o801
1 N1 9111

1
NN
1

n 100 42 44 14

1 - citada pela sua secao de Economia

Foram citados 133 titulos de pe£i6dicos (tabela
12) dos quais 80% existem no acervo da BICEN ou na biblio-
teca do DERPE, em Brasilia. A BICEN tem cerca de 1700 ti-
tulos correntes (19), divulgados periodicamente através de
publicagoes de sumarios e de resumos, e de catalogos. Trés
dos titulos citados tiveram mais de 15% de citagoes, consi
derando-se as trés superintendencias como um todo.Os itens
1, 3 e 8 sao publicacoes correntes editadas pelo IBGE, o

item 26, Boletim Geografico, € uma publicagao do IBGE sus-
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pensa desde 1978; mesmo assim, recebeu 5% de indicagoes dos

técnicos da SUEGE. Entre os periodicos com 4% de citagoes
ou mais, na DT, nove sao em portugués, lingua de mais de
60% dos titulos citados. A segunda lingua é inglés, com
26% dos titulos citados, seguida de espanhol e francés. Na
SUESP houve 41 titulos citados, quase todos em portugues,
confirmando a indicagdes de ser esta a lingua mais impor-
tante de suas publicagoes especializadas. As publicacgoes
de comentarios econdmicos e estatisticos, como a Conjguntu-
ra Economica (item 2) e Agroanalysis (item 4), ambas da
Fundacao Getulio Vargas, foram citadas pela SUESP e pela
SUEGE. Além dessas duas, outros dois periodicos da Funda-
gao Getulio Vargas, Revista Brasileira de Economia, (item
6) e Revista de Administragao Publica (item 48), a primei-
ra citada por 11% dos técnicos da SUEGE e a segunda por 5%,
mostram a relagao que existe entre as atividades desenvolvi
das pelo IBGE e pela Fundagao Getulio Vargas.

Na SUEGE, os técnicos indicaram 70 titulos de pe
riodicos, 50% dos quais em portugués, e a SUPREN indicou 36
titulos, sendo 75% em portugués. Os assuntos dos periddi-
cos citados mostra a interdisciplinaridade das Ciéncias So-
ciais e do IBGE e as ciéncias que lhes dao ;poio, como a In
formatica (por exemplo, itens 7, 19, 38).

Entre os periddicos citados ndo ha nenhum indi-
ce ou publicacdo de resumos, havendo apenas a indicagado de
uma publicagdo de divulgacdo bibliografica (item 109). As
publicagdes secundarias foram indicadas como nteis pelos
técnicos da SUEGE e da SUPREN (tabela 6, item 22), mas nao
parecem objeto de consulta corrente; talvez sejam apenas
utilizadas para levantamentos bibliograficos em necessi-

dades de informacdo especificas.
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Tabela 13: Porcentagem do total de citagdes feitas pelos técnicos

nas unidades, por unidades correlatas citadas
(Pergunta 18: Em termos de atividades técnicas, quais s3o as unidades
do IBGE que tém mais relagdo com seu trabalho?)

UNIDADES CITANTES
UNIDADES CORRELATAS CITADAS

DT SUESP SUEGE SUPREN
4 4 4 7
1 Gabinete da diretoria’ 0 0 0 2
2 Unidades d'a SUESP 29 35 29 16 °
- 3 Unidades da SUEGE 26 7 45 21
4 Unidades da SUPREN 6 1 2 28
5 Diretoria de Informatica-
-DI 29 47 17 21

6 Diretoria de Formagao e
Aperfeigoamento
7 Diretoria de Geodésia e

w
wv
w
N

Cartpgrafia 2 1 2 7/
8 Delcgacias 3 4 2 2
9 Agencias de Coleta 1 1 0 2
10 Centro Editorial 0 0 1 0
11 Procuradoria 0 1 0 0
Total de citagoes . 276 107 126 43
1 - Por gabinete da diretoria designa-se a unidade que relne

o diretor tecnico, seus assessores e auxiliares.

Como unidades correlatas foram citadas unidades
de varios niveis hierdrquicos, isto €, servigos, divisGes
e departamentos., Estas citagoes estao agrupadas e apresen-
tadas na tabela 13, por unidades hierdrquicas maiores, como
por exemplo, as unidades da SUESP (item 2). SO para aque-
las indicagoes com freqilencia um, nas trés unidades da DT,
€ que se manteve o nome da unidade citada, sem subordina-la
ao nivel hierarquico maior (itens 1, 10 e 11). A BICEN es-
t4a subordinada a Diretoria de Formacdo e Aéerfeigoamento
(item 6). A base utilizada para os cdlculos das porcen-
tagens de citagdes, que constam dessa tabela, foi os to-
tais de citagoes obtidos em cada unidade da DT: 107 , na
SUESP, 126 na SUEGE e 43 na SUPREN. O nlimero de cita-
gOes feitas da, igualmente, em cada superintendéncia, a mé

dia de trés citagdes por técnico.

Na SUESP, a DI tem o maior nimero de citagdes

Q . .
— 47%. Em segundo lugar aparecem suds proprias unida-
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des, com 35%. A SUEGE e a SUPREN indicaram, em primeiro lu
gar, suas proprias unidades: 45% e 28%, respectivamente. Em
segundo lugar na SUEGE aparecem as unidades da SUESP; e na
SUPREN as unidades da SUEGE e da DI. E interessante verifi
car as relagdes indicadas unilateralmente, isto &, que ndo
sao correspondidas pelas unidades que receberam as indica-
goes: a SUEGE fez 29% das citagdes as unidades da SUESP e
recebeu desta 7%; a SUPREN fez 21% a SUEGE e recebeu 2%, a
SUPREN também fez 16% a SUESP e recebeu 1%. Estes resulta-
dos talvez sejam indicagoes do fluxo de informagoes existen
tes entre as unidades, fluxo este identificavel em parte pe
las indicagoes da SUESP, que mostram sua dependéncia em re-
lacdo a DI no processamento dos dados. No entanto, as dele
gacias (item 8) encarregadas da coleta de dados nos estados,
com as quais a SUESP precisa manter contatos,receberam ape-
nas 4% de indicagOes desta superintendéncia.

Tabela 1lu: Porcentagem de técnicos nas unidades, por ocor-

rencia da uUltima necessidade de informacao.

(Pergunta 19: Quando precisou, pela Ultima vez, de umain-=
formagao para seu trabalho?)

U N I D A D E S
OCORRENCIA
DT SUE'SP SUEGE SUPREN
% 7 % %
1 Hoje 24 33 20 7
2 De 1 a 7 dias 33 24 36 50
3 De 8 a 30 dias 26 19 36 14
4 Ha mais de 30 dias 10 9 5 249
5 Nao se lembra 5 9 2 -
6 Nunca precisou 2 5) - -
n 100 42 44 14

A pergunta 19 € a primeira da série do inciden

- . -~ . .
te critico, que procura apurar ocorrencilas efetivas de ne
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cessidades de informacdo dos técnicos. Na DT como um todo,

mais de 50% dos técnicos precisaram, pela Ultima vez, de
uma informagao para seu trabalho, de %Zoje até de 1 a 7 dias.
(tabela 14),

A SUESP precisou de informagSes com mais freqllén
cia (33% de hoje) talvez porque suas atividades sao, em gran
de parte, a verificacao continua de dados. Quatorze por
cento dos técnicos da SUESP e 2% da SUEGE ndo responderam
as perguntas seguintes, do incidente critico (perguntas 19
e 25), provavelmente porque nao se lembraram da Gltima in-
formagcao que precisaram. Os 5% da SUESP, que declaram nun-
ca ter precisado de informagoes para seu trabalho, talvez
se dediquem a tarefas de rotina e ndo considerem como neces
sidade de informagao o esclarecimento de alguma questao. O
comentario se justifica porque, dificilmente, no desempenho
de uma atividade, pode-se prescindir de informagoes para
executa-la. Lancaster (22) observa que algumas pessoas nao
reconhecem a necessidade de informacdo e se reconhecessem,
talvez ndo conseguissem equaciond-la com a necessaria pre-
cisdo para transformi-la em demanda.

Tabela 15: Porcentagem de técnicos nas unidades, por resul-

tado da busca de informagao. .

(Pergunta 21: Procurou obter esta informagao?; pergunta 23:

Conseguiu tudo o que precisava?; Dergunta 24: Continuou a
busca?)

RESULTADO DA BUSCA

Obteve a Nao obteve a informacao 71
UNIDADES SNSRI O Continuou a | Nao continou
busca a busca
o % 7
DT 64 &) 20 100
SUESP 69 . - 17 42
SUEGE 57 ! 16 25 44

SUPREN 71 7/ 22 14
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Todos os técnicos das trés superintendéncias que
precisaram de informagdo para seu trabalho tentaram obté-la
(tabela 15). Como mais de 50% das necessidades ocorreram,
no maximo, hd uma semana da aplicacdo dos questionarios, &
explicavel que 29% dos técnicos, em toda a DT, ainda nao as
tivessem obtido, pois na DT a obtengdo de informagao as ve-
zes nao & rapida. A confirmagao de um dado estatistico,por
exemplo, depende de uma consulta ao seu informante, que po-
de estar em outro estado do Brasil; e preciso, neste caso,
entrar em contato com a Delegacia ou Agéncia de coleta do
IBGE naquela localidade e aguardar que se esclarecga a davi-
da.
que 17% dos técnicos na SUESP, 25% na

Os motivos

SUEGE e 22% na SUPREN tiveram para nao continuar a busca po

dem ser explicados em parte, pelas dificuldades que encon-

traram e que estao na tabela 16.

Tabela 16: Porcentagem de técnicos nas unidades, por difi-
culdades encontradas na busca.

(Pergunta 25: Quais as dificuldades que encontrou para ob-

ter esta informacao?)

U N I D A D E S

PLE ECUENATES DT SUESP SUEGE SUPREN
7% 7 A yA

Nao teve dificuldades 58 64 52 57
Foi preciso consultar va
rias fontes a 6 5 5 7
Aguarda uma reposta/con-
tinua a pesquisa 79 10 25 29
Fonte inexistente/insatis
fatoria . 4 2 16 -
Existe a fonte mas ha (ou
houve) problemas burocra-
ticos para obte-la 4 5 - %

n 100 42 44 14
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Pela tabela 16 verifica-se que 64% de  técnicos
na SUESP, 52% na SUEGE e 57% na SUPREN nao tiveram dificul-
dades em obter a informacdo que procuraram; 10% na SUESP,
25% na SUEGE e 29% na SUPREN ainda estavam aguardando uma
resposta ou continuavam a busca. Foi indicado como dificul
dade a necessidade de consultar varias fontes (item 2). As
fontes ndo existiam ou eram insatisfatdrias (item 4), ou a
obtencao da fonte dependeu ou dependia de problemas burocré
ticos (item 5), correspondem as informagSes que ndo foram
obtidas; a SUEGE apresenta o maior Indice das trés superin-
téncias. Adam (23) aponta, entre os problemas na obtengao
de informacoes pelos cientistas socials, as diferencas na
terminologia usada, a nao-comparabilidade dos dados esta-
tisticos e dos resultados das pesquisas, e a falta de ins-
trumentos eficientes para localizar e recuperar os dados.
Tabela 17; Porcentagem de técnicos nas unidades, por assun

to da UGltima necessidade de informacgdo.
(Pergunta 20; - Qual era o assunto desta informagao?)

U NI D A D E S

ASSUNTO DT SUESP SUEGE SUPREN
A 7 7 Z

1 Levantamentos/EstatIsti

cas primarias 46 62 T 41 14
2 Computagao 14 17 16 -
3 Estudos e pesquisas so

cio-econoOmicas 13 5 25 -
4 Recursos naturais e

meio ambiente 9 o = 64
5 Geografia 8 2 11 14
6 Geodesia/Cartografia 2 - 2 7
7 Ensino 1 - 2 -

n 100 42 44 14
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Os assuntos especificos das informagdes relata-

das no incidente critico foram classificados de acordo com
o Plano Geral de Informagoes Estatfstiqas e Geograficas(24),
e deﬁois reunidos sob os assuntos mais abrangentes, também
existentes neste plano. Os técnicos da SUESP procuraram,
em primeiro lugar, informagdes sobre levantamentos/estatis-
ticas primarias e, em segundo, sobre computagdo, coerente-
mente com suas atividades; na SUEGE também houve um alto ig
dice de busca de assuntos relacionados aos levantamentos e
ds estatisticas primirias e, em seguida, aos relacionados
aos estudos e pesquisas sOcio-econdmicas; as estatisticas
primdrias sdo a base para as pesquisas e estudos sécio-eco
nomicos desenvolvidos na SUEGE. A SUPREN apresenta 64% de
assuntos relacionados aos recursos naturais e ao meio am-
biente, que sdao os especificos de suas areas de atividéde.
A importancia das estatisticas primdrias esta
comprovada na DT, comparando-se esses resultados com os da
tabela 6, onde os documentos relacionados com as estatisti
cas também tiveram as maiores cotagdes. Mesmo na SUPREN,
cujas atividades nao se relacionam diretamente aos levan-

)

tamentos estatisticos, 14% das buscas de seus técnicos re-

lacionaramse a esse assunto.
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Tabela 18: Porcentagem de técnicos nas unidades, por tipo
de informacdo necessitada.
(Pergunta 20: Qual era o tipo de informagdo?)

U N I D A D E S

TIPO DE INFORMAQKO DT SUESP SUEGE SUPREN
yA 7 Z yA
1 Teorica 15 5 20 29
2 Dado estatistico 26 24 34 7
3 Metodologica 17 21 16 /.
4 Descritiva/historica 14 ] 11, 43
5 Operacional 15 19 16 -
6 Legislagao 6 10 - 14
n 100 42 44 14

Nas trés superintendéncias, os tipos de informa-
goes necessitadas complementam os seus assuntos, apurados
na tabela 17. Na SUESP, os tipos de informagao dividem-se
entre os dados estatisticos (24%) e aé informagdes metodo-
16gicas (21%), estas relacionadas provavelmente aos levan-
tamentos primarios e a computagdo, assuntos predominantes
de suas buscas.

Na SUEGE,o dado estatistico € o, tipo de informa
cdo mais procurada, seguido da informagdo tedrica, necessa
ria certamente ao embasamento dos estudos e Pesquisas de-
senvolvidas nesta unidade. A SUPREN necessita de informa
goes descritivas/histdricas, seguidas de informagdes tedri
cas, o que também reflete suas atividades de estudos e pes
quisas. Stenzel (25), estudando os planejadores governa-

mentais de alguns estados brasileiros, verificou que aos
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dados estatisticos, demandados por 39,4% de seus usuarios,
seguiam-se os dados tedrico-metodologicos, com 38,6% de de-
manda.

Um aspecto a se conslderar na aplicagdo da técni
ca do incidente critico € que a pessoa interpelada sobre a
"dltima necessidade de informaci&o para seu trabalho" mais
facilmente se lembrara de uma necessidade imediata para re-
solver um problema objetivo (um dado numérico, uma informa-
¢do metodoldgica, por exemplo). Pode-se conjecturar que a
informagdo tedrica estd mais ligada a necessidade constante
de adquirir conhecimentos, ndao sendo prontamente associada
a "Ultima necessidade de informacdo". A utilizacdo da in-
formacdo tedrica talvez tivesse uma representatividade maior
nas trés superintendéncias se a técnica do incidente criti-
co fosse aplicada a partir da constatagdo do uso da fonte,
quando o usuario seria solicitado a dar as razdes que o e
varam a usa-la.

Tabela 19: Porcentagem de técnicos nas unidades, por manei
ra de obter a informacao - primeira, segunda e
terceira tentativas

(Pergunta 22: Como procurou esta informagao? Quais forama

primeira, a segunda e a terceira fontes utilizadas?)

B Ue SipiCo WA
MANEIRAS E UNIDADES 1a 23 3a B
7 7 7
)L Recorreﬁdo a pessoas do IBGE
DT 56 75 7 100
SUESP 48 5 5 42
SUEGE 68 23 11 44
SUPREN 43 7 = 14
2 Recorrendo a pessoa de outras ins
*  tituigoes ou lugares
DT 6 1 4 100
SUESP 5 - = 42
SUEGE 2 - 9 44
SUPREN 21 7 - 1t
3 Coasultando documentos
or 31 27 i) 100
SULSP 33 14 10 42
SUEGE 27 30 5 44
SUPREN 36 57 36 14
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Nas tres superintendencias, as pessoas do IBGE
foram as fontes mais procuradas na primeira tentativa de
obtencao de informacao (tabela 19). Como pessoas do IBGE
supoe-se que estejam incluidas: a- as pessoas que sabem,ou
dispoem das informagoes e as fornecem diretamente aos soli
citantes; b- as pessoas que fazem papel de interface e en-
caminham o pedido de informagdo as pessoas ou unidades que
tem competencia para supri-las; c- as pessoas que, quando
procuradas, assumem a responsabilidade pela busca e que,
nao necessariamente, fornecem as informagoes, quanto obti-
das, as pessoas que apresentaram a necessidade. Neste ca-
so hd uma delegacao de busca. Em alguns departamentos da
SUESP e da SUEGE, as pessoas do tipo b e c¢ fazem parte do
fluxo operacional da busca pela informacdo. Elas atuam,
por exemplo, quando a necessidade do técnico & uma tabula-
gcdo especial ou a confirmagdo de um dado estatistico dire-
tamente com o informante de um levantamento especifico, e
essas informagoes sdo da responsabilidade de outra supe-
rintendéncia, para onde precisa ser encaminhada a solici-
tacdo. Na SUESP, nas areas encarregadas de levantamentos
muito extenses,como os censos populacionails, agropecuarios
ou de servigos, o técnico, multas vezes, apénas indica ao

chefe imediato a necessidade de conferir uma informacao.

Este chefe se encarrega da confer@ncia ou a encaminha a ou-
tra pessoa ou unidade com atribuigOes para resolver o pro-
blema. A caracterizagdo dessas atividades € muito importan
te para a compreensao do comportamento dos técnicos e dos
resultados da tabela 19, mas pode-se supor que, mals uma

vez, caracteriza-se o valor da acessibilidade e do canal
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informal na obtengcado da informagao. Brittain (26) ressal-
ta'o papel que a comunicacao informal tem na transmissao da
informagdo: a informagdo que €& transmitida por um colega ja
sofreu um processo de selecdo; para os cientistas sociais
em atividades de execugdo, esta informagdo ja foi conver-
tida em termos de aplicagdao ou acgao.
Tabela 20: Porcentagem de técnicos nas unidades, por fonte

- pessoa utilizada no incidente critico.

(Pergunta 22: Quais foram a primeira, a segunda e a tercei-
ra fontes utilizadas? - Perguntaro lugar de cada fonte).

B U S C A S
FONTES - PESSOAS E UNIDADES 1a 2a 3a i
% 7 74
1 Na mesma unidade
DT 18 4 2 100
SUESP Y 2 = 42
SUEGE 20 5 5 44
SUPREN 7 7 = 14
2 Em outras unidades da DT
DT 20 7 4 100
SUESP. : 10 - - 42
SUEGE Zi7A " 16 9 44
SUPREN 36 = = 14
3 Na DI
DT 10 2 = | 100
SUESP 17 2 - ' 42
SUEGE 7 2 - | L4
SUPREN = = = 14
4 Na BICEN
DT S - - 100
SUESP = = - 42
SUEGE 11 = N %,
SUPREN = = - 14
5 Em outras unidades do IBGE
DT 2 - 1 100
SUESP 2 - 2 42
SUEGE 2 - - L4
SUPREN = -~ - 14
6 Em qutras instituigoes ou lugares
DT 6 1 3 10Q
SUESP 2 - - 42
SUEGE 2 - 7 L4
SUPREN 21 7 = 14
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Por ser a SUESP a superintendéncia com maior nu
mero de atividades de execugao, onde provavelmente seus
técnicos tém menor disponibilidade de tempo, esperava-se
que estes técnicos apresentassem, na primeira busca, a
maior porcentagem de consultas a pessoas do IBGE (tabela
19 item 1), No entanto, isto se deu na SUEGE, com 68% de
incidéncia; a SUESP apresentou 48%, e a SUPREN 43%. Ana-
lisando-se, na tabela 20, quais foram essas pessoas, veri-
fica-se que os maiores indices na SUESP sdo para pessoas
da mesma unidade e as da DI. Ja na SUEGE e na SUPREN, as
pessoas das outras unidades da DT sdo as mais requisitadas.
Os técnicos da SUEGE sdo os que mails procuraram os biblio-
tecidrios na primeira tentativa de busca, Os da SUPREN sao
0s que mals procuraram pessoas de outras instituigOes. As
pessoas de outras instituigoes ou lugares, citadas na tres
superintendencias, foram colegas da mesma profissdo e infor

mantes de levantamentos estatisticos.

Na segunda tentativa, os técnicos das trés supe

rintendéncias recorreram mais a documentos. Os documentos
também tiveram indicagdes interessantes, quando foram a ok 8
meira fonte procurada: 33% na SUESP, 27% na SUEGE e 36% na

SUPREN, figurando a SUESP com indicagdo maior do que a da

SUEGE (tabela 19). Esta, em geral, recorreu mais a pessoas
do que a documentos. Na terceira busca, 36% dos técnicos
da SUPREN e 10% da SUESP procuraram documentos. Os da

SUEGE voltaram a procurar pessoas.



110

Tabela 21: Porcentagem de técnicos nas unidades, por fonte
- documentos utilizados no incidente critico.
(Pergunta 22: Quais foram a primeira, a segunda e a tercei-
. ra fontes utilizadas?)

icontinua)
B U S C A S
FONTES - DOCUMENTOS E UNIDADES ol 10 g 5
4 3 7
1 Anotagoes pessoais
DT 1 1 - 100
SUESP = X - 42
\ SUEGE 2 - = 44
SUPREN = 7 = 14
2 Cadernetas de campo/anotagoes
de campo
DT 1 - = 100
SUESP 2 = = 42
SUEGE 7 = = 44
SUPREN - = g 14
3 Citagoes bibliograficas ou bi
bliografias em artigos, livros
e outros documentos
DT 2 . ) 100
SUESP 2 2 = 42
SUEGE 2 T = 44
SUPREN - = = 14
4 Dados estatiIsticos levantados
pelo IBGE (obtidos na DI)
DT 2 4 ) 100
SUESP S . /4 42
SUEGE n ) - AA
SUPREN = = = 14
5 Dicionarios, enciclopedias,
glossarios
DT 1 ) 1 100
SUESP - = = 42
SUEGE © = 7 44
SUPREN 7 7 .7 14
6 Dissertacoes e teses
DT - - o 100
SUESP T = - 42
SUEGE r - 2 AA
SUPREN = == T 14
7 Legislacao federal, estadual
ou municipal
DT 2 4 1 100
SUESP 5 2 2 42
SUEGE < % bl
SUPREN = 2] = 14
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ol __ (continua)
BUSCAIS
n
FONTES - DOCUMENTOS E UNIDADES i B 25- 1 33
7 A %
8 Livros
DT 1 ) 1 100
SUESP - * - 42
SUEGE - 9 2 44
SUPREN 7 4 = 14
9 Manuais de instrucoes 5 outros do
unentos. esquisas/levantanen-
: %OS ’g? Igaa pesq 4 3 = 100
\ SUESP 5 2 - 42
SUEGE 5 5 = 44
SUPREN - - = 14
10 Manuais tecnicos (de sistemas)
DT 7/ - - 100
SUESP = - = 42
SUEGE 2 = - 44
SUPREN = = = 14
11 Mapas e cartas do IBGE
i DT - v/ 2 100
SUESP = = 2 42
SUEGE = - = 44
SUPREN = 7 7 14
12 Mapas e cartas de outras insti-
tuigoes
DT — - d 100
SUESP = = = 42
SUEGE = = = 44
SUPREN - . 7 14
13 Publicagoes de bibliografias,
indices e resumos
DT - 1 - 100
- SUESP ) 2 = 42
SUEGE = - - 44
SUPREN = = = 14
14 Publicagoes de dados estatisti-
cos (de outras instituigoes)
DT 3 - - 100
SUESP = - - 42
SUEGE 7 = = 44
% SUPREN - - - 14
15 Publicagoes do IBGE
DI 3 2 ) 100
SUESP 2 = = 42
SUEGE 5] 5 = 44
SUPREN = = 7 14
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(conclusao)
B W S:«C. A_ S
FONTES - DOCUMENTOS E UNIDADES T WL a® %
% A %
16 Relatorios de pesquisas feitas
no IBGE
DT 1 1 = 1Q0
SUESP = = = 42
SUEGE e - - 44
SUPREN 7 7 = 14
17 Relatorios de pesquisas feitas em
outras instituigoes
DT 1 - - 100
SUESP 2 = - 42
SUEGE - - - 44
SUPREN - 0 - 14
18 Revistas especializadas
DT 8 ) 2 100
SUESP 10 5 2 42
SUEGE 5 2 - 44
SUPREN 14 - 7 14

Na apuracdo das indicagoes dos documentos mais

procurados (tabela 21) os periddicos (item 18) & que apre-

sentam resultados um pouco mais significativos como um to-

aloys

Comparando-se com os documentos considerados mais Uteis

nos quadros 3, 4 e 5 verifica-se que na SUESP eles ocupam

o quinto lugar, na SUEGE o quarto e na SUPREN o segundo.

Houve um dispersadao dos resultados pelos outros 17 documen-

tos procurados, nas trés tentativas de localizar a informa

ao necessitada, notando-se apenas que 21% dos téecnicos da
G s p q

SUPREN procuraram documentos sobre legislacdao na segunda

busca.

E importante observar que foram citados 18 tipos

de documentos, e na pergunta 11, que indaga sobre a utili-



113

lidade de documentos para o trabalho dos técnicos, estao
listados 28. Esta lista inclui, ndo s& documentos identifi-
cados através da literatura como aqueles utilizados por

cientistas socials, como também os especificos da institui-
gdo, identificados na andlise efetuada para elaboragao do
. - . ™ Y . .
questionario. Os dez documentos que ndao figuraram nos inci
. ™ . . - -
dentes criticos sdo: anais de congresso e simpbsios; catalo
gos de editoras; correspondéncia particular; dados estatis-
ticos levantados por outras instituigdes; documentacao téc-
nica da DI. via terminal; fotografias aéreas e mosaicosj;ima
gens de satélites e radar; jornais; normas técnicas e espe-
cificagoes e revisdes de literatura (reviews). Tendo em
vista o grau de utilidade atribuido a alguns deles, como os
dados estatisticos levantados por outras instituigdes, jor-
nais e revisoes de literatura (tabela 6), pode-se supor que
~ . . « .
estes documentos nao apareceram nos 1ncidentes criticos por
mero acaso, ou porque sao fontes que se identificam mais a
necessidade permanente de informagao, como jornais ou revi-
soes de literatura.
Tabela 22: Porcentagem de técnicos nas unidades, por luga-
. . . . -«
res dos documentos utilizados no 1incildente cri-

tico.
(Pergunta 22: Perguntaro lugar de cada fonte).

(continua)

BUSCAS
LUGARES DOS DOCUMENTOS E UNIDADES , e B 38 n
Y5 A 7
1 Arquivo/biblioteca do usuario

DT 7 2 3 100
SUESP 7 e - 42

SUEGE 5 2 5 44
SUPREN 14 7 7 14
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(conclusao)
BUSCAS
a a E n
LUGARES DOS DOCUMENTOS E UNIDADES 1. 2 3.
yA A y 4
2 Estante/arquivo da unidade de
trabalho
DT 20 e} S 100
SUESP 21 Y/ 7 42
SUEGE 18 11 = 44
SUPREN 21 7 14 14
3 Banco de dados da DI
DT 1 1 - 100
SUESP 2 - = 42
SUEGE - 2 - 44
SUPREN - - i 14
4 BICEN
DT 2 3 2 1Q0
SUESP 2 5 5 42
SUEGE 2 2 - 44
SUPREN . - - 14
5 Em outras unidades do IBGE
DT 1 11 1 100
SUESP - 2 - 42
SUEGE 2 11 - 44
SUPREN — 36 7 14
6 Em outras instituigoes ou lugares
DT 1 1 1 100
SUESP 2 = - 42
SUEGE - - - L4
SUPREN - 7 7 14

Na primeira busca, a estante/arquivo da unida-
de de trabalho (tabela 22 item 2) foi o luéar mais procu-
rado pelas tr8s superintendéncias. Na segunda busca, foi
o primeiro lugar procurado pelos técnicos da SUESP, e os
da SUEGE procuraram igualmente suas estantes/arquivos(11%),
bem como os de outras unidades do IBGE(11%).Na SUPREN fo-
ram procuradas as outras unidades do IBGE, em primeiro lu
gar, na segunda busca (36%)., Ndo ha resultados significa

tivos na terceira busca. Os documentos foram pouco pro-
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curados na BICEN (item 4) pelas treés superintendencias, o
que, em parte, se explica pela distancia que a separa da
maioria dos técnicos,mas que indica a necessidade de maior
divulgacao do acervo da BICEN entre eles. Os outros luga-
res (item 6) procurados foram as livrarias. As pessoas a
quem os técnicos recorreram mais na primeira busca dos in-
cidentes criticos ndo correspondem, na SUEGE e na SUPREN,
aos colegas da mesma unidade de trabalho, indicados na ta-
bela 8 como os mais freqllentemente procurados. O mesmo se
da em relagdo aos lugares dos documentos. A estante/arqui
vo de sua unidade de trabalho nao corresponde ao lugar indi
cado como o procurado com maior freqlléncia (tabela 7), que
€ seu proprio arquivo/biblioteca particular. Pode-se supar
que a informagdo encontrada mais proxima (colega de traba-
lho) ou ao alcance da mao nao seja sempre registrada pelos
usudarios como uma necessidade; esta se torna mais concreta
na medida em que & associada a algum eéforgo dispendido pa
ra obte-1la.

E importante notar que a grande maioria das bus
cas limitou-se ao ambito do IBGE, caracterizando um fluxo
interno, com predomindncia da comunicagdo oral. Nos depar
tamentos governamentais estudados no INFROSS esta comunica
gdo aparece muitas vezes como o unico meio disponivel de
transferéncia de informagao, dada a peculiaridade ou tran-

sitoriedade de algumas dessas informacgdes. (27).
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Tabela 23: Porcentagem de técnicos nas unidades, por forma
de recorrer a BICEN.

(Pergunta 26: Quando precisa, como recorre a BICEN? Cite a

forma mais freqllente).

U NI D A D E S

FORIG DT SUESP SUEGE SUPREN
% A % %

1 Por intermedio do gabinete/se
cretarila 51 36 59 71
2 Por escrito 2 2 2 -
3 Por telefone 16 iF7/ 20 -
4 Indo pessoalmente 14 12 11 29
5 Nao recorre 17 89 7 -
n 100 42 44 14

Ha 33% de técnicos da SUESP e 7% da SUEGE  que
nao recorrem aos servicos da BICEN. Comparando estes re-
sultados aos do item 4 da tabela 8 (lugares dos documentos

procurados pelos técnicos), verificamos uma coeréencia: 33%

0

na SUESP e 7% na SUEGE ndo procuram documentos na BICEN,nem
recorrem a seus servigos. A maneira mais freqllente de re-
correr a BICEN & por intermédio dos gabinetes/secretarias
das unidades de lotagdo dos técnicos. Isto ocorre prova-

velmente por causa da distdncia que separa a BICEN dos téc

nicos. Em alguns departamentos da DT hi pessoas designa-
das para servirem de interface entre os técnicos e a
BICEN. Estas pessoas fazem circular as publicacoes da

BICEN, listam os pedidos de empréstimo ou de copias de ar-

tigos, controlam os emprestimos e, muitas vezes, supervi
. o . ™ . ™~ - o

sionam a utilizagao das publicagoes em emprestimo permanen

te. Estas publicagoes ficam geralmente em uma estante ou
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sala especial, para utilizagdo por todos os técnicos que de

las necessitem. A segunda forma mais utilizada & o telefo-
ne, na SUESP e na SUEGE, enquanto que na SUPREN & a ida pes
soalmente a BICEN (29%).

A SUEGE e a SUPREN, por serem as superintenden-
cias na DT encarregadas do maior nilmero de pesquisas e estu
dos, necessitaram provavelmente mais da BICEN do que a
SUESP, pois os dados estatisticos, de grande utilidade na
SUESP, estdo disponiveis no proprios locais de trabalho dos
técnicos. H3 na SUESP 12% e da SUEGE 11% de técnicos que
vdo a BICEN pessoalmente, Isto indica que a maioria prova-
velmente nao tem um bom conhecimento do acervo como um to-
do, fato importante em uma biblioteca interdisciplinar, com
um acervo numeroso. Carneiro (28) encontrou 25,2% de nao-
usuarios do Centro de Documentagdo e PubliéagBes, entre os
técnicos da Secretaria de Planejamento de Minas Gerais.
Tabela 24: Porcentagem de técnicos nas-unidades, por fre-

qllencia de utilizagao dos servigos da BICEN.

(Pergunta 27: Com que freqlléncia se utiliza de cada um dos
seguintes servicos da BICEN?)

. (continua)
F REQUENTCTIA
SERgggiDE;: . |diaria|semanal imensal trimestral|com menor |nunca nao n
mente |[mente mente [mente freqlencia conhece
7 7 % 7 7 4 7
1 Copias de pu-
_blicagoes do
acerve da . L
BICEN - °
DT Pl T~ - 16 14 29 18 6 100°
SUESP - - 2 7 26 21 10 “42
SUEGE - - 30 18 23 18 . - 44
SUPREN = B - 14 21 57 7 - 14
2 Pedidos de copias -
de publicagoes do
acervo de outras '
bibliotecas ., '
DT - 1 23 -7 27 27 18 100
SUESP - - T - 2 14 26 24 42
SUEGE - - p 9 32 27 18 44
. SUPREN - 7 - 14 50 29 = 14
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(continua)
F REQUENTCTIA
SERI‘JII]‘:IEgJS\DEg diaria|semanal [mensal|trimestral|com Menor |nunca|ndo B
mente |mente mente |mente freqllencia conhece
4 Z 4 % Z z 4
3 Emprestimo de livros
DT 1 4 21 20 33 4 - 100
SUESP 2 - 14 10 38 2 - 42
SUEGE - 7 25 27 30 5 = 44
" SUPREN - 7 29 29 29 7 2 14.
4 Emprestimo de re
* vistas 13 )
DT 2 2 19. 14 30 15 1 100
SUESP 2 - 14 5 21 19 2 42
SUEGE - - 23 18 39 14 - 44
SUPREN - 14 21 - 29 29 7 - 14
5 Pedidos de em~
préstimo de pu-
blicagoes e ou- Fo
tras bibliote- :
cas
oT - - 9 7 26 27 14 100
SUESP - - 2 - 17 31 17 42
SUEGE - - 16 11 27 23 16 44
+SUPREN * - o 7 14 50 29 S 14
6 Fornecimento de =4
dados estatisticos
. DT - . 2 1 3 15 42 20 100
SUESP =] = - = 7 33 26 42
SUEGE - 5 - 2 23y 43 20 44
SUPREN - - 7 14 14 64 - 14
7 Fornecimento de
outras informagoes :
DT - - 6 8 27 ; 35 7 100 -
SUESP - - 5 - 12 36 14 42
SUEGE - - 5 18 34 34 2 44
SUPREN - - 14 - - 50 36 T 14
8 Mapoteca
DT - - - 2 12, 64 B 100
SUESP - - - - 5 52 10 42
SUEGE - - - 2 16 73 2 44
: SUPREN - - - 7 21 71 - 14
9 Aquisigao de
livroes :
DT - - 2 S 38 34 4 100
SUESP = - - 2 33 21 10 42
SUEGE - - = 7 41 45 = 44
SUPREN - - 14 7 43 36 - 14
10 Aquisigao de .
revistas >
DT - - 2 3 31 47 - 100
SUESP - - S s - 26 40 = 42
SUEGE - - - 5 34 55 - 44
SUPREN - - 14 7 36 43 - 14
11 Levantamento de 2
bibliografias
oT - - 2 3 20 52 6 - 100
SUESP - = _ - 2 21 33 10 42
- SUEGE = = -~ 5 18 66 5 44
. SUPREN - - 14 - 21 64 - 14
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(conclusao)
B BeE 0% UohathpCod A
SERVIGOS E diaria|semanal |mensal |trimestral com mefior [nunca| nao a
UNIDADES mente |mente ~|mente |mente — . |freqiencia conhece
pA 7 4 7% 7 7% 7
12 Informagoes ba b
sicas municipais .
(IBM)
DT - 2 3 3 3 20 35 20. 100
SUESP = < = 3 5 33 29 " 42
SUEGE - 2 2 7 30 36 16 44
SUPREN - 7 14 -, - 36 36 7 14
13 Arquivo sobre a
evolugao histo-
rico-administra
tiva de munici-
pios brasileiros )
oT - 3 3 2 11 47 17 100
SUESP - 2 = 2 5 31 26 42
SUEGE - =5 5 2 11 59 11 44
SUPREN - - 7 - 29 57 7 14

Nao ha resultados significativos na utilizacao
didria ou semanal dos servicos da BICEN (tabela 24). Com
menor freqilencia (que a trimestral) foi o grau de utiliza-
¢do que apresentou o maior numero de incidéncias, na maio-
ria dos servicos. Pode-se supor que varios motivos contri
buem para este Indice: a localizacdo da BICEN, a grande
utilizagdo dos dados estatisticos e das fontes ligadas a
esses dados, que estdao disponiveis na DT, e o empréstimo
permanente. Outro aspecto a ser considerado e que, no de-
senvolvimento de pesquisas como as efetuadas na SUEGE e na
SUPREN, ha uma fase especifica para o levantamento biblio-
grafico, que & geralmente no inicio dos trabalhos, e de-
pois, a medida que o projeto avanga, ha uma diminuicdo nas
buscas. Kremer (29), nas bibliotecas da PUC do Rio de Ja
neiro, verificou que 75,6% dos professores usavam as bi-
bliotecas mensalmente,

Os servigcos de maior utilizagdo mensal pelas

~ . ~ . ~ a r* . .
tres superintendencilas sao os pedidos de emprestimo de 1li-
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vros (item 3), de revistas (periddicos) (item 4), e os pedi

dos de copias de publicagdes do acervo da BICEN (item 1).Es
tas c5pias sdo,quase que exclusivamente, de artigos de pe-
riddicos. Esses trés servigos se relacionam as fontes bi-
bliogrificas mais tradicionais existentes em bibliotecas,
que sdo os livros e os periddicos. Comparando-se a requi-
sigdo de livros e periddicos (e pedidos de copias) com os
graus de utilidade atribuidos a eles como fonte de informa-
955 (tabela 6), verifica-se que ha coeréncia nas trés supe-
rintendéncias: em ambos os casos os técnicos da SUPREN fi-
guram com malor porcentagem, em seguida aparecem os da
SUEGE e em terceiro os da SUESP.

A soma das porcentagens de utilizacdo dos ser-
vicos mostra a porcentagem total de seus usuarios, nas

trés superintendéncias:

Quadro 8 = Utilizagdo des servigos da BICEN

SUESP SUEGE SUPREN
7 7 %

1 Copias das publicacoes do acervo

dapBIECEN, ¥, xS e SOGIL 0 Ol AL Ao e 185 71 92
2 Pedidos de copias de publlcagoes do

acervo de outras bibliotecas ,...cc... 16 48 71
3 Emprestimo de livros ..... B 05 B0 cog B . 89 94
4 Emprestimo de revistas .,eevecacesacas 45 80 73
5 Pedidos de empréstimo de publicacoes de

outras, bibliotecas ® .l ieloe ol darsEmre mil 2 54 71
6 Fornecimento de dados estatIsticos .,. 7 30 35
7 Fornecimento de outras informagoes ,.. 17 57 64
8 Mapoteca ceeans o0 0 o 0,00 B 6 0 0 5.0 1100 qc 5 18 28
2 Aqulslgao de 11vros e & i Gy | 40 48 64
10 Aquisigdo de revistas «.yssesyaomss noe n2E 39 57
11 Levantamentos de b1b110graf1as blo o 0o o] ML) 23 35
12 Informagoes Basicas Municipais ....... 5 41 B

13 Arquivo sobre a evolugao historico-ad
ministrativa de municipios brasileiros 9 23 36
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No quadro 8 verifica-se que o servigo da BICEN

mais utilizado nas treés superintendéncias & o empréstimo de
livros (item 3); em segundo lugar, na SUESP e na SUEGE, fi-
gura o empréstimo de revistas (item 4), enquanto na SUPREN
€ o pedido de copias de publicagdes do acervo da BICEN(item
1), com 92%. Em terceiro lugar,os técnicos da SUESP solici
tam aquisicdo de livros (item 9); os da SUEGE pedem copias
de publicagdes (item 1) e os da SUPREN fazem empréstimo de
ﬁeriédicos (item 4). Os outros servigos com indice signi-
ficativo de utilizagao sao, na SUEGE, as outras informagoes
(item 7) - que sao as consultas ao servigo de referéncia,chi
madas por Lancaster (30) de referéncia rapida, que geralmen
te correspondem ao pedido de dado factual - e o emprésti
mo entre bibliotecas (item 5); na SUPREN, os pedidos de c&
pias de publicagSes de outras bibliotecas (item 2), emprés
timo entre bibliotecas (item 5) (71%), aquisicao de livros,
outras informagdes, aquisigdo de revistas e informagdes ba
sicas municipais (item 12), que sao as informagoes sobre

os municipios brasileiros coletadas através de levantamen-
to especifico, pelos agentes de coleta do IBGE, e que fi-
cam sob a responsabilidade da BICEN.

Alguns dos outros servigos, cémo o fornecimen-
to de dados estatisticos e a mapoteca da BICEN, tém alta
incidéncia de "nunca" utiliza. Estes servigos sdo mais
utilizados pelos usuarios externos, poils os dados estatis-
ticos e os mapas editados pelo IBGE existem nas wunidades
da DT. A solicitagdo de levantamentos bibliograficos apre
sentou 33% de "nunca" na SUESP, 66% na SUEGE e 6u4% na

SUPREN.
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0 fornecimento de dados estatisticos (item 6),as
informagoes basicas municipais (item 12) e o arquivo sobre
a evolucgdo hist6rico—administrativa dos municipios brasi-
leiros (itém 13) sao os trés servigos menos conhecidos pe-
los técnicos em geral, provavelmente porque s3o maisconsul-
tados pelo usuario externo, ou porque sdo servigos menos
convencionais e de interesse especifico.

Os técnicos da SUESP apresentaram o maior indi-
ce de desconhecimento dos servigos da BICEN, isto provavel-
mente por se utilizarem menos da BICEN do que os técnicos
da SUEGE e da SUPREN; os da SUPREN apresentaram o menor ig
dice de desconhecimento em todos os itens. Os graus de des
conhecimento e de ndo-usudrios dos servigos da BICEN indi-
cam a necessidade de maior divulgacao desses servigos en-
tre os técnicos da DT.

Tabela 25: Porcentagem de técnicos nas unidades, por con-
ceitos atribuidos & BICEN.

(Pergunta 28: O que acha da BICEN em relacdo aos seguintes
aspectos?)

(continua)
C ONCETIT O S
ASPECTOS. DA BICEN E UNIDADES |muito bom|bom|regular|ruim|péssimo|nao sabe | n
7 7 % % 7 7
1 Tempo para atender os per ' . .
didos .
bT : 28 -34° 16 3 - 2 100
SUESP : 19 33 10 - - 5 42
SUEGE .. 34 3 20 5 - - {4
SUPREN 36 36 2 7 - is 14 ”
2 Localizagdo fisica S .
. or 18 8 16 26 17 7| 100
SUESP 5 = 2 12 £)3) 17 2 42
SUEGE ’ 20 9 23 25 16 - 44
SUPREN 43 o .21 7 7 28! = 14
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(conclusao)
C ONCE IT O.S
ASPECTOS DA BICEN E UNIDADES |muito bom|bom|regular|ruim|péssimo|n3o sabe | n
7 % 7 7 V4 7
3 Atendimento pelos funcionarios
DT 44 32 1 1 - 1) 100
SUESP 24 31 2 - - 10 42
SUEGE _ . sOEye S NIELH- 2 44
SUPREN . 64 * 36 - - - = 14
4 Acervo de livros na sua area . )
DT 8 32 31 6 2 4 100
SUESP - 33 21 . - 5 42
SUEGE 14 27 39 7 2 5 44
SUPREN 14 43 36 - 7 - 14
5 Acervo de revistas na sua area :
. DT 10 26 29 3 1 14 100
SUESP _ 5 21, 24 5 - i2 | 42
SUEGE ., 1w 2T 2 2 - 20 | 44
SUPREN 14 21 57 - 7 - 14

Os conceitos atribuidos a BICEN (tabela 25) pe-
los usuarios das trés superintendéncias variam, em quase
todos os aspectos, de muito bom a regular. Assim também
acontece com relagao ao tempo para atender os pedidos(item
1), acervo de livros (item 4) e acervo de peridodicos (item
5). Na SUPREN, 57% dos técnicos consideram apenas regular
o acervo de periddicos. O atendimento a usuarios pelos
funciondrios da BICEN (item 3) foi considerado muito bom
por 57% dos usuarios da SUEGE, 64% dos da SUPREN e bom por
31% dos da SUESP. Os conceitos sobre a 1oéalizag§o fisica
da BICEN (item 2), para a maioria dos técnicos da SUESP e
da SUEGE, estdo entre ruim e péssimo mas, supreendentemen-
te, 43% dos técnicos da SUPREN consideram essa localizagdo
muito boa. Durante as entrevistas alguns técnicos insisti
ram em declarar que a localizagdo fisica da BICEN era mui-
to boa e que eles & que estavam mal localizados (em Man-

gueira ou na Rua Equador). Alguns técnicos ndo souberam
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atribuir conceitos a determinados aspectos, como ao acervo

de periddicos de sua area, 20% na SUEGE e 12% na SUESP tal-
vez ndo os conheca. Estes dados indicam que ha necessidade
de maior contato direto com os usuarios para esclarecimen-
tos e de maior divulgacgdo do acervo da BICEN entre os téc-
nicos.
Tabela 26: Porcentagem de técnécosunas unidades, por grau
de utilidade atribuido as publicagoes da BICEN.
(Pergunta 29: No fornecimento de informagdes para seu tra-

balho, qual € a utilidade de cada uma das seguintes publi-
cagoes da BICEN?)

UTTIULTUD A D E

EUELICACUES E UNIDADES muito|Gtil|de utilida|de pouca |na3o nao n
atil de regular |utilidade|utiliza|conhece"’
7 % 7 A % 7
1 Boletim Bibliografico ;
DT 21 24 19 14 iz 20 100
SUESP " 14 14 14 14 17 26 42
SUEGE 25 27 9 11 7 20 | 44
_ SUPREN 29 43 - 21 a - | 1
2 Lista de Novas Aquisi
coes L ’ .
DT . 25 27 18 9 14 7 100
SUESP W7 i 26 17 7 ; 21 12 42
SUEGE 30 30 18 -9 9 5 44
SUPREN 36 Pwpaidl < 91 14 7 - 14
3 Sumirios de Periodicos . ' ’
Coxrentes - ,
DT - : 21 24 14 12 11 18 100
SUESP 10- 14" 14 10 17 36 °42
SUEGE 30 30 16 9 9 7 44
SUPREN 29 36 - 7 29 - - 14

4 Periodicos Correntes na
Biblioteca Central do 5" ,

IBGE
DT 2 8 2 4 10 69 100
SUESP. - - - 5 12 83 42
SUEGE _ 9 14 - 5 7 66 44
SUPREN 21 14 - 14 - 14 36, 14
5 Divisao Territorial do =
Brasil : - 2
DT QS =T 9 7 21 15617 100
SUESP - 2] 7 12 7 14 38 42
SUEGE 23 9 9 £ 23 32 44
SUPREN 14 29-. - 14 36 7 14
6 Catalogo das Publica~ "
. goes Periodicas do IBGE
DT 6 11 6 7 7 63 100
SUESP SE=R, - 5 7 76 42
SUEGE 2 16 9 v/ 5 61 44
SUPREN 21 7 14 14 14 29 14
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A pergunta 29 também foi feita aos técnicos que
declararam nd3o recorrer aos servigos da BICEN (tabela 23),
ja que poderiam ser apenas usuérips de suas publicacgoes.

Foi feita a soma das porcentagens dos técnicos
que atribuiram graus de utilidade &s publicagdes, para me-
lhor compard-los aos que ndo as utilizam e aos que ndo as
conhecem:

Quadro 9 - Técniccs que atribuiram graus de utilidade as pu
blicacoes da BICEN

SUESP SUEGE SUPREN

% % %

1 Boletim Bibliografico ssseeecesass 56 73 93

2 Lista de Novas Aquisig0es ...,.es. 67 87 92

3 Sumarios de Periodicos Correntes 48 85 100
4 Periodicos Correntes na Bibliote-

ca Central dO IBGE se e et g0 e ga 5 28 49

5 Divisao Territorial do Brasil .... 47 46 57
6 Catalogo das Publicagoes Periodi-

FaAIS) ([0 IBGE " §f.ils 54heroronstets v smora(sie oo g L7 i 34 56

Houve grande dispersdo, nas trés superintendén-
cias, quanto aos graus de utilidade atribufdos 3s publica-
goes da BICEN (tabela 26), entretanto, hd uma tendéncia,
na SUEGE e na SUPREN, entre os que conhecem as publica-
¢Oes, de considera-las entre multo Gtil e de utilidade re-
gular.

Entre as publicagoes, tiveram os graus mais al
tos (muito Gtil e Gtil) as publicagBes de alerta, isto &,

os periddicos que divulgam as novas publicagdes incorpora
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das ao acervo e que sdao distribuidas pela BICEN para circu

lagdo entré os técnicos: Boletim Bibliogrdfico,Lista de No
vas Aquistigdes e Sumarios de Periddicos Correntes. Duran-
te as entrevistas observou-se a tend@ncia dos técnicos em
englobar as trés publicacdes peribddicas sob a designacgao
de publicagbes da BICEN; era preciso que se explicasse o
conteldo de cada uma delas para se obter uma resposta que
as individualizasse. Outro fator a ser observado e que po
de ter influido nas respostas &€ que, a época das entrevis-
tas, essas publicagoes estavam com a distribuigao bastante
atrasada e irregular, por problemas de impressdo grafica.
A Divisdo Territorial do Brasil, que relaciona
os municipios e distritos brasileiros e informa suas datas
de criacao e mudancas de nomes, tem a finalidade principal
de divulgar um dos aspectos mais solicitados pelos usua-
rios, da documentacao coletada pela BICEN, sobre a evolu-
gao histérico-administrativa dos municipios brasileiros. Es
ta publicacdo é mais conhecida pelos técnicos do que o ser
vico da BICEN que lhe da origem (tabela 24 item 13). Na
SUEGE houve,para esta publicagdo, incidéncias iguais de
técnicos nos dois extremos: 23% de "muito Gtil" e 23% de
"ndo utiliza", As outras duas publicagGes ndo-periodicas
sdo muito pouco conhecidas pelos técnicos: Periddicos Cor-
rentes na Biblioteca Central do IBGE, que relaciona o acer
vo dos periddicos correntes e dia o estado de suas colegoes,
e o Catalogo das Publicagbes Periédicas do IBGE, que &€ o
levantamento de todas as publicagdes periSdicas j& edita-
das pelo IBGE, inclusive dos levantamentos estatisticos.

Sdo publicagles secunddrias, que sistematizam extratos re-
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levantes do acervo, de uso constante pelos bibliotecarios e

pesquisadores bibliogrificos. Seria interessante que os
técnicos fossem alertados para uma das finalidades dessas
publicacBes, que é fazer chegar parte do acervo ao conheci-
mento dos usudrios, diminuindo o problema da disténcia da
BICEN. As fontes secunddrias nem sempre sdo bem aceitas pe
los cientistas sociais, como Line (31) observou no seu es-
tudo sobre o planejamento dos servigos secundarios nas Cién
cias Sociais.

Os técnicos da SUPREN apresentaram o menor grau
de desconhecimento, em todas as publicagles, e os da SUESP
o maior, repetindo-se o verificado nos graus de conhecimen-
to'dos servigos da BICEN (tabela 24). Estes resultados tam
bém indicam a necessidade de divulgacao das publicacgdes e
verificagcao da sua efetiva circulacdo.

Tabela 27: Porcentagem de técnicos nas unidades, por nume-
ro de bibliotecas citadas.

(Pergunta 30; Costuma se utilizar de outras bibliotecas pa-
ra seu trabalho no IBGE?; pergunta 31: Quais?)

NOMERO DE BIBLIOTECAS
UNIDADES 0 P 2 3| 4 5 n
4 # 7 7 % %

DT 39 15 19 25 - 2 100
SUESP 64 10 17 10 - - 42
SUEGE 25 20 18 36 - - 44
SUPREN 7 14 29 36 - 14 14

A partir do numero de bibliotecas citadas em ca

da superintend@ncia, fol feita a média de citagBes por téc
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nico ,obtendo-se o numero médio de bibliotecas que costumam
utilizar. Na SUESP, foi de uma biblioteca por técnico; na
SUEGE e na SUPREN de duas bibliotecas, coincidindo com os
resultados do INFROSS (32).

Comparando-se a porcentagem dos técnicos com ze
ro citagoes, com as porcentagens de "nunca'", na procura de
documentos em bibliotecas (tabela 7 item 7), verificam-se
diferencas nos resultados: na SUESP, 64% dos.técnicos nao
costumam se utilizar de outras bibliotecas, e 50% nunca pro
curam documentos em bibliotecas; na SUEGE, 25% nao se utili-
zam de outras bibliotecas, e 23% nao procuram documentos
em bibliotecas. Supde-se que entre esses técnicos que nao
se utilizam de outras bibliotecas, estejam também inclui-
dos os que nao recorrem a BICEN (tabela 23).

Tabela 28: Porcentagem de técnicos nas unidades, por bi-
bliotecas citadas ‘

(Pergunta 30: Costuma se utilizar de outras bibliotecas
para seu trabalho no IBGE?)

(continua)

U N L D A3D E 8

BIBLIOTECAS DT |SUESP |SUEGE |SUPREN
% % % A
L Fundagao Getulio Vargas—-FGYV 21 5 Al 7
2 Universidade Federal do Rio
de Janeiro-UFRJ 8 - 18 =
3 Ministerio da Fazenda 7 5 16 -
4 Biblioteca Nacional 5 5 5 7
5 Museu Nacional 5 5 7 -
6 bibliotecas particulares 4 5 2 7
7 Coordenagao dos Programas
de Pos-Graduagao em Enge-
nharia~COPPE 4 2 5 7
8 Instituto Nacional de Pes
quisa da AmazOnia~INPA 4 5 - 14

9 Centro Nacional de Infor-

magao Documental Agricola-

—CENAGRI 3 - = 20!
10 Escola Nacional de Ciencias

EstatIsticas—ENCE 3 7 - -
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(contigua)
SN £ 0D AA DS

BIELTORTAS DT SUESP | SUEGE SUPREN
% 7 7 7
11 Instituo de Planejamento
Economico e Social-IPEA 3 = 7 -
12 Instituto de Matematica
da UFRJ 3 7 - -
13 Instituto Rio Branco 3 = 7 -
14 Ministério da Educagao e
Cultura-MEC 3 5 - 7
15 Pontificia Universidade
Catolica-PUC -4 - 7 -
16 Superintendencia do Desen-
volvimento do Nordeste—-SUDENE 3 2 /2 7
17 Universidade de BrasTlia-UnB 3 - - 21

18 Companhia de Pesquisa de Recur

sos Minerais—-CPRM 2 = - 14
19 Companhia Estadual de Tecnolo-

gia de Saneamento Basico e de

Controle de Poluicao das Aguas-

—CETESB 2 - = 14
20 Departamento Nacional de Produ-

cao Mineral-DNPM z - 5 7
21 Diretoria de Informatica-DI 2 5 5 -

22 Fundagao Estadual de Engenharia

do Meio Ambiente-FEEMA 2 = - 14
23 Fundagao InstitutoOswaldo Cruz 2 - 5 -
24 Horto Florestal 2 2 2 -
25 Instituto Universitario de Pes-

quisas do Rio de Janeiro-IUPERJ 2 - - 5 -
26 Sociedade Nacional de Agricultura?2 = 2 7
27 Universidade Federal do Parana 2 - 2 7
28 Banco Central 1 - 2 -
29 Banco Nacional de Desenvolvimen

to Economico-BNDE il - 2 -
30 Biblioteca do Exército 1 g " &
31 Centrais-El@tricas Brasilei-

ras S.A,-ELETROBRAS i - . - 7
32 Centro de Documentacao do Mi

nisterio da Saude -1 - 2 -
33 Centro de Pesquisa Agropecqé

ria dos Cerrados il - - 7
34 Centro Latino Americano de

Pesquisas (da FGV) 1 e 2 =
35 Companhia de Defesa da Ama-

zonia-CNDDA 7] - - 7
36 Companhia Estadual de Aguas

e Esgotos—CEDAE 1 - - 7)
37 Companhia Municipal de Limpe

za Urbana-COMLURB . - - 7

38 Conselho Nacional de Desen-—
volvimento Clentifico e Bee
nologico-CNPq 1 - 2 -~
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(conclusao)
U N I D A D E .48

BIBLIOTECAS DT SUESP |SUEGE SUPREN
A % 7 A

39 Conselho Nacional do Petro-

leo-CNP 7l - - 7
40 Departamento Nacional de

Aguas e Energia Elétrica-

DNAEE 1 = - 7
41 Departamento Naclonal de Es-

tradas de Rodagem-DNER 1 v 2 -
42 Departamento Nacional de

Obras Contra a Seca—-DNOCS 1 - 2 =
43 Empresa Brasileira de Pes-

quisa Agropecuaria-EMBRAPA 1 = - 7
44 Escola Nacional de Saude Pl "

blica i - D) -
45 Faculdade Bennett 1 2 - -
46 Faculdade Moraes Junior 1 2 - -
47 Faculdade Veiga de Almeida 1 2 - =
48 FURNAS.Centrais Elétricas S.A. I - = "7
49 Instituto Brasilelro de Desen

volvimento Florestal=IBDF ] - = 7
50 Instituto de Resseguros do Bra

si1-IRB 1 2 - -
51 Instituto do Aglucar e do

Elcool-IAA 7/ 2 - ™=
52 Instituto Historico e Geografi-

co Brasileiro—IHGB i - 2 -
53 Instituto Nacional de Meteorolo-—

gia-INEMET 1 - = - 7
54 Fundagao Instituto Paranaensede

Desenvolvimento - Social-

—-IPARDES 1 - 2 =
55 Ministério da Saude 1 - 2 -
56 Petroleo Brasileiro S.Ar

-PETROBRAS 1 = 2 -
57 Projeto RADAM BRASIL 1 = - 7
58 Superintendencia do Desen-

volvimento da Pesca~SUDEPE 1 2 e =
59 Universidade Estadual do

Rio de Janeiro-UERJ 1 - 2 -
60 Universidade Rural 1 - 2 -

n 100 42 44 14
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Das bibliotecas citadas pelos técnicos (tabela

28), algumas foram designadas pelos nomes das instituigoes
a que pertencem, que muitas vezes dispdem de varias biblio
tecas, como € caso da Universidade Federal do Rio de Janei
ro (item 2),

A biblioteca da Fundagao Getulio Vargas foi a
que recebeu maior nimero de indicagdes, sendo citada por
41% dos técnicos da SUEGE, certamente pela qualidade de
seus servigos e de seu acervo, que cobre uma parte das pes
quisas e estudos desenvolvidos na DT e com a qual a BICEN
mantém intercambio de servigos e de empréstimos. A Univer
sidade Federal do Rio de Janeiro, com 18% de indicacgoes da
SUEGE, tem seu acervo de Geografia muito utilizado pelos
gedgrafos do IBGE, além dos acervos das outras 5reas,tag
bém citados especificamente, com as bibliotecas da COPPE
(item 7) e do Instituto de Matematica (item 12). Além des
sas, outras bibliotecas de instituigﬁes academicas foram
indicadas, como a da PUC (item 15), do IUPERJ (item 25) e
da Universidade do Paranda (item 27),.

0 acervo do Ministério da Fazenda (item 3) dis-
poe certamente de publicacdes e documentos necessarios,nao
s6 aos levantamentos de estatisticas da SUESP, como também
aos estudos e pesquisas de economia da SUEGE.

Foram citadas duas bibliotecas setoriais do
IBGE: a da Escola de Ciéncias Estatisticas (item 10), pe-
la SUESP, e a biblioteca da Diretoria de Informatica(item
21), pela SUESP e SUEGE. A biblioteca da Escola de Cién-
cias Estatisticas e a do Instituto de Matemdtica, da UFRJ

(item 12), tiveram o maior nlimero de citagdes na SUESP,
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tendo em vista o assunto principal de seus acervos. Na

SUPREN, os técnicos indicaram igualmente em primeiro lugar,
o Centro Nacional de Informagdo Documental Agricola (item
9) e a da Universidade de Brasilia (item 17).

Os técnicos ndo citaram apenas bibliotecas do
Rio de Janeiro e de Brasilia. (itens 8 e 27, por exemplo),
onde estad um departamento da SUPREN,provavelmente porque re
correm a bibliotecas de outros estados através de comutagao
bibliografica ou de empréstimo entre bibliotecas.

As 60 bibliotecas indicadas pelos técnicos re-
fletem as inUmeras atividades desenvolvidas pelas superin-
tendencias da DT e a interdisciplinaridade das Ciéncias So-
ciais, para as quais tanto € importante uma biblioteca de
Matematica quanto uma de Salde Piblica ou de Agricultura.

A pergunta 32: "Tem algum comentario, sugestdo
ou observagao a fazer sobre esta pesquisa?" pretendia ava-
liar o grau de receptividade dos usuariés a este tipo de
abordagem e obter subsidios ao proprio questiondario, que
foi o instrumento da pesquisa,

Na SUESP, 52% dos técnicos disseram que ndo ti-

)
°

nham comentdrios a fazer sobre a pesquisa. Qs outros Uu8
fizeram comentarios livres, ja que a pergunta era aberta.
Vinte um por cento dos técnicos perguntaram por
. - .
que (ou como) foram incluldos na pesquisa e qual era seu
objetivo. Os outros comentarios estdo englobados ousinte-
tizados a seguir;
£ muito importante o contato direto que a pes-

- - .
quisa estabeleceu com os t&cnicos; ela val fornecer subsi

dios ao aprimoramento dos servigcos da BICEN; as perguntas
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do questiondrio tornaram a BICEN mais conhecida; o questio-

nario € muito grande; a pesquisa torna as necessidades dos
técnicos conhecidas pela BICEN; é interessante; deveria ser
feita com todos os técnicos do IBGE; esforgo louvavel; pela
primeira vez vé interesse pelas necessidades dos técnicos;
pode resultar na diminuicdo dos entraves burocraticos exis-
tentes no fluxo da informacao.

A pergunta 33: "E sobre a BICEN?", 36% dos técni
cos da SUESP ndao fizeram nenhum comentario; 14% confundiram
as atribuicoes da BICEN com as do Centro Editorial, Servigo
Grafico ou Livraria do IBGE. Os comentdrios com ménor inci
dencia estao listados a seguir.Sobre as publicagoes da
BICEN: a divulgacao das novas aquisigoes do acervo deveria
ser feita por departamentos (SDI); & preciso que a BICEN
incentive a circulacao das suas publicagdes; as publicagoes
da BICEN estao atrasadas; a BICEN deveria publicar a rela-
gdo de eventos que interessassem a cada area. Sobre as ins
talagOes: a localizacao da BICEN dificulta a consulta; de-
veria haver mais bibliotecas setoriais; quando vao comegar
a funcionar na BICEN os terminais do Sistema de Dados Re-
gionais Agregados (SIDRA)?;0 acesso as estantes deveria
ser livre; gostaria de conhecer a BICEN. Sobre os servi-
cos: deveria haver um bibliotecario em contato regular com
os técnicos; & preciso divulgar mais os servigos da BICEN;
deveria haver informagoes sobre os processos de pedidos de
aquisigao; a aquisigdo deveria ser mais rapida; a BICEN de
veria ter servigos de traducgdo; a BICEN deveria acompanhar
as pesquisas, dando apoio bibliogrdfico; os periddicos de-

veriam circular quando chegassem & BICEN; & sempre bem
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atendido na BICEN; a exlisténcia de um interface no departa-

mento facilit; o contato com a BICEN e deveria haver um
em cada departamento,

Na SUEGE,50% dos técnicos ndo fizeram comenta-
rios sobre a pesquisa, e 11% perguntaram qual era o seu ob
jetivo. Os outros comentarios, a seguir, tiveram menor ip
cidéncia: é Util para conhecer os usudrios; a pesquisa vai
descobrir os pontos criticos da BICEN; revela a eficieéencia
da BICEN; o questionario divulga os servigos da BICEN; na
escala do questionario deveria haver esporddico, entre com
menor freqlléncia e nunca; a utilizacao de fichas com esca-
las para a resposta do questionario & pratics.

Sobre a BICEN, 20% dos técnicos da SUEGE ndo fi
zeram comentarios, 16% disseram que a existéncia de um fun
cionario como interface facilita o contato com a BICEN, 11%
disseram que s3o sempre bem atendidose os outros comentarios
foram os que se seguem. Sobre as instalagCes: deveria haver
mais bibliotecas setoriais; ha dificuldades no fluxo da in
formagcao no IBGE, que se refletem no contato com a BICEN;
a BICEN deveria estar perto da SUEGE, onde estao os pesqui
sadores mais ativos; o livre acesso seria desejavel. Sobre
as publicagbes: a divulgagdo das novas aquisigBes deveria
ser feita por departamentos (SDI); a circulacdao das publi-
cagbes nhao esta sendo controlada; a circulacgdo das publica
coes da BICEN deveria ser incentivada; o nimero de exempla
res das publicagOes para circulagdo deveria ser maior; as
publicagoes da BICEN ndo devem atrasar, elas sao muito importan-

tes, tendo em vista a distancia do acervojdeveria haver mais divul-

gagcdo das publicagdes., Sobre os servigos: a BICEN deveria
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pedir sugestoes para aquisicao; deveria haver contato

direto e regular de um bibliotecario com os técnicos; nao sa-
bia da existéncia da mapoteca; n&o sabia da existéncia de
empréstimo entre bibliotecas; o acervo de Geografia ndo é
satisfatério; o acervo de Teoria Econdmica ndo é satisfatd
rio; o acervo de Demografia & muito bom; o empréstimo per-
manente cobre quase todas as necessidades; & excelente o
empréstimo entre bibliotecas; o prazo do empréstimo entre
bibliotecas € curto; deveria haver mais divulgagdo dos ser
ficos; a BICEN deveria ter um banco' de teses; a BICEN deve
ria levantar as pesquisas em andamento nas instituigoes cor
relatas; ha demora na obtengdo de publicagdes que ndo exis
tem no acervo da BICEN; ha demora no processamento técni-
co; € preciso aumentar o intercambio de publicagdes do
IBGE com as de outras instituigoes; perguntou se existe co
mutagdo bibliografica com bibliotecas estrangeiras; os ser
vicos da BICEN sao excelentes; houve um grande progres-
so ultimamente nos servigos da BICEN; & sempre bem atendi-
do.

Na SUPREN, 79% dos técnicos nd3o fizeram comen-
tdrios sobre a pesquisa. Os 21% restantes fizeram os se-
guintes comentdrios: a pesquisa &€ interessante; embora ndo
goste de responder questionario, gostou de responder o des
ta pesquisa; o questiondrio € bom e abrangente; alguns
itens se repetem nas perguntas; & dificil a utilizac8o de
escalas nas respostas; o questionério nao prevé a consul-
ta a bancos de dados externos,

Sobre a BICEN, 14% ndo fizeram comentlrios, e

35% disseram que a distdncia da BICEN dificulta a pesquisa.
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Os outros comentarios sdo os seguintes. Sobre os servigos:
deveria haver maior divulgacao da BICEN entre os estudantes
universitarios e os de segundo grauja divulgacao deveria
ser feita diretamente aos grupos de pesquisas (SDI)j;a BICEN
deve manter as colegoes dos periddicos completas; deveria
haver livre acesso as estantes; deveria haver informagdes
sobre o andamento dos pedidos‘de aquisigdo; seria deseja-
vel um sistema em lirha com resumos; a existéncia do inter
face é importante; a burocracia do IBGE atrapalha o fluxo
da informagdo com a BICEN; o acervo de Meteorologia ndo e
bom; hi problemas de baixa nos empréstimos,foi feita uma
cobranca indevida; deveria haver convénios com o IBICT, a
EMBRAPA e o CENAGRI, para solicitagcdo de pesquisas biblio-
graficas; uma pesquisa bibliografica solicitada a BICEN nao
foi satisfatdoria; & sempre bem atendido; deveria haver con-
tato direto e regular dos bibliotecdrios com os técnicos.
Sobre as publicagdes: seriam desejaveis” comentarios sobre
livros no Boletim Bibliografico;as publicagCes da BICEN sao
excelentes; costuma transcrever as referéncias e resumos

em fichas, para consultas posteriores; usa muito os Suma-
rios de Periédicos Correntes; ndao consulta periddicos espe

cificos.
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7 -  CONCLUSOES

Para melhor sintetizacdo das conclusdes foi fei
to um quadro-resumo com as varidvels que apresentaram re-
sultados mais significativos nas trés superintendéncias,

. - o ~ - .
e que melhor caracterizam os tecnicos em relagao a informa-
gao.

Quadro 10- Resumo dos Resultados

(continua)
CARACTERISTICAS SUESP SUEGE SUPREN
% yA 7
1 Mais de 5 anos de Servigo seeesssoss DR o q e 68 77 86
2 Curso de graduagao
R4 (Geogr afiiAurrrai it o oDl de ot foRet ool ol olekele 2 34 43
PBHOIOSHAY o o orre s demenalelele ol Hor R = Lo 43
o) Esit affieEiica 1. s nawk Sl < e s Ty o 31 23 7
L8 BEohemise 5 e lbine « aens sose Rt G o oo 21, 23 -
3 Curso de mestrado e/ou doutorado 10 50 29
4 Documentos mais uteis
b5 Bublliicacods [l® FBOE. . ..uuansisas 5o v 83 93 79
VR IR0 £ X AV st ks Keng i ole ko 56 81 23
ARnBarlie Girdss won JAmGEoRibl: BB » « s o 61 77 93
4 Dados estatIisticos do IBGE (ainda nido
publicados) .eeevees L To0aarmao000 Mo B 92 91 50
.5 Documentos relacionados aos levanta—
mentos estatisticos s..... 37 0T b 90 77 35
{6y iAo taches Piessoaden. o Jumartea . o, . a0 70 85
5 Lugares mais procurados dos documentos
.1 Arquivo/biblioteca particular ,..... 67 97 93
.2 Estante/arquivo da unidade de traba-
Thop PR er of: SEEE ¢ Jq g0 00900 ol n oo e 62 . 75 43
6 Pessoas mails procuradas
.1 Colegas da mesma unidade .i..... 000G 88 91 92
« 25 Colegasudas Dl groie « o 00 enoie 900000070000 38 9 21
.3 Colegas da DT .veevcccns Cesseensonen Sl 37 28
7 Linguas mails importantes
. L Pobtugtee. spnkbhs 540 0 db oo OI00.0 0 T0.0 G 71 45 36
+2° TngliSss st LR BEF LErE Wl s s 29 50 50
8 Linguas mais acessiveis
J1_Espanhioly .l gl e 900000 000000C 66 L 93
.2 Inglés R - . - d 38 80 50
.3 Franels: . Joanalion Sl i 20400000 26 50 36

9 Nimero de periodlcos que leem (em méedia) g2)" )k (4!
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contipu
CARACTERISTICAS SUESP SUEGE SUPREN
% A 7
10 Periodicos mais lidos
.1 Revista Brasileira de Geografia .... 5 25 50
.2 Conjuntura EconOmica ..... G g e § @ 24 16 7
.3 Noticia Geomorfologica «veeeeenn . - - 21
.4 Revista Brasileira de Estatistica .. 19 16 7
11 Unidades relacionadas
BISDarDIs, L e RS el ORI R S R LKe 47 17 2.1
N DR SUBGERNL AL A%, SReTIelal 1o, 18 [s/16 Iy’ [sKie (e Ke}XeXe T . 7 45 21
SOmD Ak SUEGRE , o el L AR ARl k. v . . 35 29 16
N4 DaAISUBREN AR%SS | gk oo fo gets AR e Y3 qC 1 y) 28
12 Ocorrencia da ultima nece551dade de in—
' formacao
il Ded umiakSete 'dras: «AhEAR cnns e 3l s sre | 220 36 50
NIADe o1 to. ‘adtrimta /i ashl. Lt i, .. .. o i 36 14
03] HoGier % s 1% S0 e 0530800080 3 33 20 7
13 Assunto do incidente critico
.1 Recursos naturais/meio ambiente - - 64
.2 Levantamentos/estatistica prima
75 - T R B 8o S'o 0'd o 000 Sopooa 0 62 41 14
14 Tipo da informagao no incidente
critico
.1 Descritiva/historica sscesecsse i 11 43
.2 Dado eStatIStiCo eeeevereoeness 24 34 7
15 Primeira busca do incidente criti-
co
.1l colegas da DT ceveeneccos THOC ok LO 27 36
.2 colega da mesma unidade +...... 19 20 7
16 Segunda busca do incidente critico i
.1 Documentos
.1l Tiegtite BACKD' atrs-s 8 419 sohis =hos 2 - 21
o 2apLASIROSE . o vonant cufSsthnasis: & mionnstns Tt 1ngasse - 9 7
«3 PeriddicOs waeessmeseanyamss 5 2
17 Lugares dos documentos no inciden-—
te critico
.1 em outras unidades do IBGE .... 2 11 36
.2 estante/arquivo de sua unidade 7 1Ll 7
18 Nao recorrem a BICEN 4ievuiusaeeens ) . 7 =
.1 Recorrem a BICEN por intermédio
do interface ..... JO WO 0 G Al a0t 36 59 71
.2 Vao pessoalmente .....oceeesoes 12 L 29
19 Servigos mais utilizados '
.1 emprestimo de 1ivros se.eeeaees 64 89 94
.2 copias de publicagoes s...eeoss. 35 L 92
.3 emprestimo de periodicos ...... 45 80 73
20 Acham muito bom/bom o atendimento 55 89 100
21 Acham muito bom/bom o acervo de
11 VEOS o onersi i shel shehen N T Rl W el 33 41 57

22 Acham muito bom/bom acervo de re—
VIStAS ceveqncascccosscnecane a o0 o 26 46 35
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(conclusao)
CARACTERISTICAS SUESP SUEGE SUPREN
7 % 7
23 Publicagoes da BICEN que usam
.1 Sumarios de Periodicos Corren- -
TS il AR SRR N T R 48 85 100
.2 Boletim Bibliografico ......... 56 72 93
.3 Lista de Noyas Aquisigoes™J,... 67 87 92
24 Publicacoes daBICEN que ndo conhecem
.1 Periodicos Correntes na Biblio-
teca Central do IBGE ..seceeene 83 66 36
.2 Catalogo das Publicagoes Perio
dicas do IBGE .ceevennnonconnsn 76 61 29
25 Media de bibliotecas que freqllentam (0} 2) * (2)!
26 Bibliotecas mais freqllentadas
.1 Fundagao Getulio Vargas .....,.. 5 41 7
.2 Centro Nacional de Informagao
Documental Agricola~CENAGRI = 3 21
.3 Escola Naclonal de Ci€ncias Es-
tatTsticde=ENCELO LA nE . dnis 7/ = =

1 0s nUmeros entre parenteses sao médias.

0 Usuario

A maioria dos técnicos da DT trabalha no IBGE
hd mais de cinco anos e supde-se qué, %elo tempo que estao
na instituicdo, conhecam os recursos informativos disponi-
veis.

Sua formagdo académica é condizente com as ati
vidades que exercem como cientistas sociaig na area de In-
formagdo para o Planejamento: sao gedgrafos, bidlogos, es-
tatisticos e economistas; na SUEGE estd a maior porcentagem
de pos-graduados. Suas atividades podem ser, por exemplo,
estudos sobre a poluicdo industrial, o planejamento de um

censo demografico. ou o calculo do Indice Nacional de Pre-

gos ao Consumidor (INPC),
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A Informacgio
a) Fontes e assuntos

Os técnicos da SUESP e da SUEGE tém como prin-
cipal fonte de informacdo os dados estatisticos publicados
ou ndo publicados, estes Ultimos sob a forma de listégens
para verificagdo ou como tabelas para estudos e andlises.
As fontes de informacao na SUESP estao muito relacionadas
aos dados estatisticos, cujo levantamento & a atividade-fim
desta superintendeéncia, havendo provavelmente uma sobrepo-
sicao entre a necessidade de informacdao e a atividade de-
senvolvida. Os assuntos das informagOes que procuram re-
lacionam-se aos levantamentos e as estatisticas primarias,
como observou-se no incidente critico. Este também é o as
sunto das informagdes que os técnicos da SUEGE procuram:
os dados estatisticos sdo-lhes imprescindiveis em algumas
de suas atividades, como a produgao de estatisticas deri-
vadas ou analise dos proprios dados. -

Os técnicos da SUPREN consideram os livros e
os periodicos os documentos mais Uteis no desenvolvimento
de suas atividades e, na DT, sao eles que costumam ler o
maior numero de periddicos. Os assuntos das informagoes
descritivas ou historicas que procuram referem-se aos re-
cursos naturais e ao meio ambiente, sobre os quais devem

produzir informagdes para o Planejamento.

b) Uso das fontes
A acessibilidade & um dos fatores principais
no uso das fontes, por isto as pessoas sao procuradas an-

tes dos documentos, e os arquivos e bibliotecas particula
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res sdo os mais valorizados para a localizagdo das fontes.

0 segundo fator que determina o uso de uma fonte e que, as
vezes, sobrepoe-se a acessibilidade, € o fluxo da atividade
desenvolvida; algumas pessoas, documentos ou lugares sao
procurados em estagios especificos da atividade porque sdo

as Unicas fontes para determinadas informagodes.

c) Linguas das publicacgGes

Para os técnicos da SUESP a lingua mais impor-
tante das publicag8es especializadas € portugués. Inglés,
para a metade dos técnicos da SUEGE e da SUPREN, & consi-
derada a lingua mais importante, embora os periddicos mais
lidos, nas trés superintendéncias, sejam todos em portu-
gués. Na SUPREN verifica-se que apenas metade dos técni-
cos tem acesso a inglés,caracterizando para os outros téc-
nicos dessa superintendéncia, uma barreira a literatura es
trangeira, ja que seus documentos mais.importantes sdo os
livros e periddicos, e o tipo de informagdao que mais utili

zam € a descritiva ou historica.

O Sistema de Informacgao

Supoe-se que os técnicos recorram a BICEN quan
do suas necessidades de informagdo ndo s&o as estatisticas
produzidas pelo IBGE, disponiveis nos seus locais de traba
lho ou na DT, que & o sistema de informagao encarregado do
tratamento e do fornecimento desses dados. A BICEN parece
ser uma fonte que atende mais & necessidade de adquirir co
nhecimento que os técnicos possam manifestar no desempenho
de suas atividades,do que uma fonte que supre as necessida

des de informacdo mais imediatas, que & provavelmente o

.
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que mais ocorre na SUESP, voltada principalmente para a pro

dugdo de dados. Nessa area de levantamento, as técnicas
sdo consolidadas e as modificagoes sao menos freqllentes,ten
do em vista os problemas advindos de mudangas em uma linha
de agdo programada. Os técnicos,que costumam recorrer a in
termediarios para solicitar os servigos da BICEN, principal
mente os servigos de empréstimo de livros e de periddicos
ou para pedir copias de publicagoes, consideram . bom o
atendimento que lhes €& dado. O0s graus atribuidos as publi-
cagdes que divulgam o acervo faz supor que seus pedidos se-
jam originados por essas publicagdes, ja que o indice da
ida pessoalmente a BICEN € baixo. Este indice faz crer
que o acervo da BICEN, como um todo,n3o & bem conhecido por
esses usuarios, mesmo pelos técnicos da SUPREN, seus usua-
rios mais efetivos.

As publicacoes da BICEN que nao sao conhecidas
indicam que h&,provavelmente,problemas- de divulgagdao, em
termos de distribuicao e circulacao. As outras bibliote-
casfa que os técnigog qeqprrem,’além da BICEN,demonstram,
pelas especializagdes de seus acervos, as areas de ativi-
dades das trés superintendéncias. )

Os resultados desta pesquisa indicam que os
usuarios das trés superintendéncias da DT se enquadram no
perfil tipico do usulrio de Ciéncias Sociais, de acordo
com os resultados do projeto INFROSS e dos outros estudos
citados na revisao de literatura deste trabalho. Entre-
tanto, o corpo tedrico dos estudos de usudrios ainda nao
atingiu o grau em que as generalizagbes sdo aceitas sem res

tricoes; & preciso que se verifiquem, através de investi-
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gagoes especificas, as caracteristicas peculiares a cada [

grupo de usudrios. Por essas mesmas razdes, os resultados
apresentados neste trabalho referem-se as necessidades de
informacdo dos técnicos do IBGE e ndo necessariamente a to-
dos os cientistas sociais que trabalham na area de informa-
gdo para o Planejamento do Governo., Suas conclusOes poreém, !
se comparadas a conclusces mais gerais, ja estabelecidas e
sistematizadas pelo Centre for Research on User Studies(l),
corrobora-as inteiramente:
a - os usuarios da 1nformagao pertencem a
grupos 1dent1f1cavels, com padrodes ca
racteristicos de necessidades de in
formacao;
b - a atividade do usuario & de importdn-
cia determinante na necessidade de in
formacgao;
c - a acessibilidade € um fator chave na
determinacdo do uso de uma fonte de !
informagao; .
d - o conhecimento que o usuario tem das
fontes de 1nformagao e .sua habilidade
em usa-las sdo muitas vezes imperfeitos;
e ® @ comunicagao interpessoal € um dos
meios mais 1mportantes na transmissao
de informacgdes; !
f - a quantidade de informagao necessita-
da varia consideravelmente de pessoa
para pessoa; .
g - os usudrios precisam muitas vezes de '

informagOes que podem ser supridas
apenas com um pequeno item de informa 2

gao, em determinadas ocasioces as deci
sOes precisam ser tomadas independen-
temente da disponibilidade de informa
gao,
Para que as conclus®es deste trabalho sejam
efetivamente aplicadas nas areas de atuacdo da BICEN &

preciso que sejam analisadas em termos de viabilidade e de
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adequacao. Algumas dessas conclusoes, no entanto, parecem

tornar claro que a politica de disseminagdo da BICEN deve
ser estudada prioritarlamente, pois o problema de acessibi
lidade da BICEN ndo pode ser resolvido através de desloca-
mento geografico, nem da multiplicac8o das publicacgdes de
interesse comum; ambas as medidas seriam muito onerosas pa-
ra a instituigdo. As circunstancias parecem indicar que a
formagdo de interfaces mais dinamicos, verdadeiros agentes
da informagcao, como sugere Line (2), seria uma medida pro-
dutiva. Estes interfaces seriam bibliotecarios ou especia-
listas da informagdo com conhecimento profundo dos recur-
sos informativos disponiveis e das atividades dos usuarios.
Sua atuacao seria menos ativa quando apenas encaminhasse
um pedido do usuario a BICEN, ou mais ativa quando:

a - executasse a busca da informacao necessi
tada (delegacao de busca);

b - orientasse a busca com indicagoes de fon
tes; "

c - antecipasse a demanda através da dlvulga
gao dos recursos informativos disponi-
vels;

d - incentivasse o direto encaminhamento, a

BICENJ+ dos resuyltades,des progetos desen

Volv1dos na 1nst1tulga0° publicacgoes, re

1atorlos de pesquisas,etc.para formar a memo

ria institucional e facilitar o fluxo da

comunicagao interna.

Essa atuagao mais efetiva poderia se tornar ain

da mais dind3mica com a automagao progressiva dos servigos
da BICEN e com a criagao de sistemas de recuperagdo em 1i

nha, a serem desenvolvidos com o apoio da Diretoria de In

formatica do IBGE.

Os dados coletados nesta pesquisa, além dos re
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sultados aqui apresentados, podem ser utilizados em estudos

posteriores como, por exemplo, a caracterizacao dos subgru-
pos existentes nas trés superintendéncias estudadas e a ex-
pansao da amostra para cada populacdao identificada.

Em relacdo ao que se propds, acredita-se que es
te trabalho atingiu seu objetivo: analisou a necessidade de
informagdo de técnicos do IBGE no desempenho de suas ativi-
dades; nesta analise constatou-se que esses técnicos, em re
lagdo a informagdo, tém um perfil caracteriIstico de cientis
tas sociais usuarios da informacdo.

Na auséncia de um contexto tedrico mais geral,
espera-se que este trabalho, mesmo sendo um estudo de caso,
contribua para que a area de estudos de usuarios evolua da
fase descritiva para a interpretativa/preditiva, consoli-

dando seu referencial cientifico.
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QUESTIONARIO
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BLIOTECA CENTRAL - BICEN

PESQUISA SOBRE NECESSIDADE
DE INFORMACAO DE
TECNICOS DO IBGE

N® DA ENTREVISTA

infcio: o _____ h.
termino: ______ h.
duragcao: _________

RIO DE JANEIRO. 1983
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' PARTE 1| DADOS PESSOAIS

SUP. DEP.
Lotagao:
Superintendéncia _____ SAPRAL N B 1 i1 ls fa e DR
Departamento/Divisao_________ e
1 - E titular, assistente ou responde por alguma unidade
daRMm3

] 1 - sim
[[] 2 - nao

2 - Em que ano comegou a trabalhar no IBGE?
19 | | |

3 - Tem curso superior concluido?

E] 1 - sim (seguir 4)
[| 2 - n3o (passar para 9)

4 - Qual foi o curso que concluiu?

5 - Tem mestrado?

[:] 1l - sim (seguir 6)
[] 2 - nao (passar para 11)

6 - Em que area?
LA [ o L N onll L e o meldadd S e

7 - Tem doutorado?

D 1l - sim (seguir §)
[[] 2 - nao (passar para 11)

8 - Em que area?

L d | e Bl i i e .
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9 - E provisionado?

p i
[]

1l - sim (seguir 10)
2 - nao (passar para 1l1)

10 - Em que area?

PARTE 2

NECESSIDADES DE INFORMACAO

11 - Para seu trabalho no IBGE, qualé autilidade de cada

uma das seguintes fontes de informagao? (Mostrar a
ficha 1)

- muito Gtil
- atil
de utilidade regular

-~ de pouca utilidade
- nao utiliza

=N WE,
!

cod, | Utilidade Fontes

Bl, LJ Anais de congressos, simpdsios, etc.

32, L AnotagOes pessoais

3. L Cadernetas de campo/Anotagoes de campo

By, ] Catalogos de editoras

85 , il Citagoes bibliograficas ou bibliografias em arti-
gos, livros e outros documentos

36, (| Correspondéncia particular (com pessoas de sua
area de atividades)

37. [ Dados estatisticos levantados pelo IBGE (obtidos
na DI) ’

38, L Dados estatisticos levantados por outras institui
coes (obtidos nas instituigoes)

88 . L Dicionarios, enciclopédias, glossarios

40, L Dissertagoes e teses

41, | Documentagao técnica da DI via terminal

42, L Fotografias aéreas e mosaicos

43, Lo Imagens de satélite e radar

44, J Jornais _ ‘

45, L Legislacao federal, estadual ou municipal

46, L Livros (de textos, monografias)

B, L Manuais de instrugOes e outros documentos das pes-
quisas/levantamentos do IBGE

48, LJ Manuais técnicos (de sistemas, funcionamento de
aparelhos, etc.)

49, L Mapas e cartas do IBGE (inclusive para fins esta-
tisticos)

50, L Mapas e cartas de outras instituigoes

51, L Normas técnicas e especificagoes

B2, L Publicagoes de bibliografias, Indices e resumos
(abstracts)

5.3, L Publicagoes de dados estatlIsticos (anuarios, rela-
torios estatisticos de outras instituigoes)

54, L Publicagoes do IBGE

£z L Relatdorios de pesquisas feitas no IBGE -

56, K 4 Relatbrios de pesquisas feitas em outras instituigoes

57, LJ Revisoes de literatura (reviews)

58, L

Revistas especializadas
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12 -~ Para seu trabalho no IBGE, com que fregtiéncia procura

publicagdes ou documentos nos seguintes lugares?
‘(Mostrar a ficha: 2)

- diariamente

- semanalmente
mensalmente

- trimestralmente

- com menor freqtiéncia
- nunca

HNWBaUA
|

cod.

Freqgtiéncial Lugares

Seu proprio arquivo/biblioteca particular
Estante/arquivo de sua unidade de trabalho
Banco de dados da DI

BICEN

Em oﬁtras unidades do IBGE

Em outras instituicdes

Em outras bibliotecas

CEORECTCL

Em outro lugar (Qual?)

13 ~ Para seu trabalho no IBGE, com que freqliéncia se comuni
ca com as seguintes pessoas paraobtencgao de informagoes?
(Mostrar a ficha 2)

6 -~ diariamente
5 -~ semanalmente
4 - mensalmente
3 - trimestralmente
2 - com menor freqtiéncia
1 - nunca
cod.| Freqliéncia Pessoas
1, L1 Colegas da mesma unidade de trabalho
2, L—l Outros colegas da DT
8, { Colegas da DI
4, L Bibliotecarios da BICEN
5% L—l Colegas de outras unidades do IBGE
6. LJ Pessoas de outras instituigoes
. L Outras pessoas (Quais: Com que tipo de atividade,

de que lugar, etc.)

—— e T . g T T — e = - —— ———— = w————
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14 - Na sua area de atividades,quais sao as linguas pginc%-
pais gas publicagoes especializadas? Indique a 1=, 2=
e a 3- mais importantes: (Mostrar a ficha 3)

(ol!
(oN

c lingua
Portugues
Inglés
Espanhol
Francés
Alemao
Italiano
Russo

Outra (Qual?)

1§J__|

ONOYULT WM

15 - Qual é a sua capacidade de leitura de textos especiali-
zados nas seguintes linguas? (Mostrar a ficha 4)

cod.| capacidade de leitura

v | ] Inglés

2, L Espanhol 4. Fluente

3, i Francés 3. Razoavel

4, E Alemao 2. Com dificuldade
$ . L] Ttaliano 1. Nao 1é

6. L] Russo

7. | |  outra (gual?)

16 - Costuma ler ou consultar revistas de sua area de ativida
des? -

J:j 1l - sim (seguir 17)
] 2 - nd3o (passar para 18)

17 - Quais sao estas revistas? .
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18 - Em termos de atividades técnicas, quais sao as unidadesdo
IBGE que tem mais relagao com o seu trabalho? - (siglas)

19 - Quando precisou pela iltima vez de uma informagao para
seu trabalho?

ROX =

Ooo0oog

oaga

1. Hoje

2. de 1 a 7 dias

3. de 8 a 30 dias | » (seguir 20)

4, ha mais de 30 dias

5. nao se lembra

(passar para 26)

6. nunca precisou ' >

Qual era o assunto desta informagdao? (Em seguida perguntar
qual era o tipo).

| I

tipo assunto

Tipo . Assunto
Tedrica - o s g e
Dado Estatistico e
Metodoldogica ~ 00 o ==memee———— e o 2 4 . e A S—
Descritiva/Historica ————————— s S R
Operacional = = s==escccca- P —————————— =y — == e
Legislagfo T 7T N e Y

- o o —— —————— ——— —— — ——— ——




21 - Procurou obter esta informagao?

[:] sim
[j nao

|

| | | Porqué?

163

—— e e ———— e e e g S S -

—— e ——— T ————— — ————————— ———

(passar para 26)

22 - Como procurou esta informagao?Quais foram a primeira, a
segunda e a terceira fontes utilizadas? (Perguntar o lu-

gar de cada fonte).
Fontes: Lugares:
|| a2
L | 22 | | | 1o
T LI | 2
| | ] 32 | | | 3e
ordem cod. Fontes Lugares
de uso
10 ‘'Recorrendo a uma pessoa do IBGE no IBCGRE
D l. ll (1] n " " L1} e e . _ A
D 2112 " n n n n " L -
|
-D 3' 13 . [1] n [1] n n [1] L e =N I
20 | ‘Recorrendo a uma pessoa de fora B Qileny, - Iath LEnleee)
ou lugar:
[j 1 2] " " n n n n . R
D 2. 22 L] L] n L] " " e gy T T
|:| 3.| 23 " " " n " " Il e igem
30 Consultando um documento (tipo) : onde procurou:
Y Ry DN LI  TETEE AT T R
Y A N 5 S R
IR [ Cos———— e




23 - Conseguiu tudo o que precisava? 164

] 1l - sim (passar para 25)

] 2 - nd3o (seguir 24)

24 - Continuou a busca?

] 1 - sim
L] 'y 2y = hao

25 - Quais as dificuldades que encontrou para obter esta in-
formagao?

PARTE 3 | SERVICOS DA BICEN

26 - Quando precisa, como recorre & BICEN? Cite a forma mais
freqllente,

l. Por intermédio do gabinete/secretaria

2. Por escrito
—» (seguir 27
Por telefone

4, Indo pessoalmente

5. Nao recorre (passar para 29)

0o0odd

>



1'oS

27 - Com que freqliéncia se utiliza de cada um dos seguintes
servicos da BICEN? (Mostrar a ficha 5)

- diariamente

- semanalmente

- mensalmente
trimestralmente

- com menor fregqtiéncia
- nunca

- nao conhece

HNWLaBUOAY
|

cod. Freqliéncia Servigos
i, I_J Copias de publicagoOes do acervo da BICEN
¥, L Pedidos de cOpias de publicagoes do acervo de
outras bibliotecas
g, | ] Empréstimo de livros
. I_J Empréstimo de revistas
5. L Pedidos de empréstimo de publicagoes de outras
bibliotecas
6. L_J Fornecimento de dados estatisticos
bl LJ Fornecimento de outras informagoes
8. L_I Mapoteca
B. L] Aquisicdo de livros
o L] Aquisigao de revistas
1. L_J Levantamento de bibliografias
§2). LJ InformagGes basicas muniéipais (IBM)
3. L Arquivo sobre a evolugao historico-administrativa

de municipios brasileiros




28 - 0 que acha da BICEN em
(Mostrar a ficha 6)

1606
relagao aos seguintes aspectos:

6 - muito bom
5 - bom
: 4 - regular
3 - ruim
2 - péssimo
1 - nao sabe
cod Conceito Aspectos da BICEN
= L] Tempo para atender os pedidos
2, L | Localizagao fisica da BICEN
3. L Atendimento pelos funcionarios
4, L | Acervo de livros na sua area
P L_J Acervo de revistas na sua area
29 - No fornecimento de informagoes para seu trabalho,
qual & autilidade de cada uma das seguintes publi-
cagoes da BICEN? (Mostrar a ficha 7)
6 - muito util
5 - util
4 -~ de utilidade regular
3 - de pouca utilidade
2 - nao utiliza
1 - nao conhece
c6d. pUtilidade Publicagoes
[ L | |Boletim Bibliografico
2. || |Lista de Novas AquisigOes
B | | |Sumarios de Periddicos Correntes
4, b=} Peribdicos Correntes na Biblioteca Central do IBGE
Sk | | |pivisao Territorial do Brasil
5% = Catalogo das Publicagoes Periddicas do IBGE

30 -~ Costuma se utilizar de
balho no IBGE?

(] -sim (seguir 31)

[] -nao (passar para

outras bibliotecas para seu tra-

32)
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PARTE 4 COMENTARIOS ADICIONAIS

32 - Tem algum comentdrio, sugestao ou observagao a fazer sobre
esta pesquisa?

B K o e o v e e T T e e et ) et S e e e
__________________________________________________________________ -
____________________________________________________________________
i e e R S S SR S
____________________________________________________________ e o
____________________________________________________________________
B o e e e e e T RN B SN SO S S P S
B e e e i e e I S e o o e i e e i e
____________________________________________________________________
____________________________________________________________ I —
__________________________________________________________ - D RN
33 - E sobre a BICEN?
B e T e A e T T e e e T e e e S e e e e o B
____________________________________________________________________
______ e o e e e e T s e B S e K . - BRI RS,
— P . - B CO e SRS e =
_______________________________________________ R e e e e el | = (e e [
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
___________________________________________________________ et =
___________________________________________________________ e
L e — s
____________________________________________________________________
___________________________________________________ e

o = e e e e e e T T e S e T Tmn TEn TEn TEn En T T G e Tmn TEn TEn TEn TEn En Em mm Gmn TEm TEn TEn TEn G Tmn GEn TEn TEm TEm Em Em En n S S En T T CEn T TEn T g = P T g S S e =

- ——— T

———— i ———— — — — ——— i — — S ——— - — S W . — - -
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ANEXO 2

ESCALAS
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Ficha 1
5 muito Gtil
4 atil
3 de utilidade regular
2 de pouca utilidade
1 nao utiliza
Ficha 2
6 diariamente
5 semanalmente
4 mensalmente
3 trimestralmente
2 - com menor freqiléncia
1 nunca
Ficha 3
1 - Portugués
2 - Ingleés
3 Espanhol
4 Frances
S Alemao
6 Italiano
7 Russo
8 Outra (Qual?)




Ficha 4
Fluente
Razoavel
Com dificuldade
Nao 1le

Ficha' 5
diariamente

scmanalmente
mensalmente
trimestralmente

com menor freqUéncia
nunca

nao conhece

170



6 - muito bom

5 - bom
4 - regular
3 - ruim

2 - péssimo

1 - njo sabe

6 - muito Util

5 -~ Gtil

4 - de utilidade regt
3 - de pouca U
2 - nao utlliza

1 - nao conhece
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