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RESUMO

Estudo exploratorio sobre o atendimento das necessida
des de informagdo industrial do pequeno e medio empre
sario do Rio de Janeiro, pelos orgaos de apoio a pe -
quena e media empresa, com base em pesquisa realiza-
da junto a uma amostra dessa populacao. Sao analisa -
dos aspectos referentes a opiniao dos empresarios so-
bre as razdes do nao atendimento das necessidades. de
informagao da empresa, assim como das barreiras, que
impedem a obtencdo dessas informacdes. Outro aspecto

analisado, diz respeito a frequencia do uso das infor
macoes produzidas pelos Grgaos de apoio, por parte
dos empresarios. Os critérios utilizados para a toma-
da de decisao na empresa e a adequagao de canais para
veicular informagOes industriais sao tambem abordados.



1 - INTRODUCAO

Este estudo busca examinar o atendimento das necessi
dades de informacao industrial do pequeno e médio empresario
da cidade do Rio de Janeiro pelos orgaos incumbidos de apoia

los.

Servicos de assisténcia e de fornecimento de infor
macoes tem sido prestados a pequena e média indastria, no
Brasil, ha alguns anos. Em 1958, a Confederacao Nacional da
Industria - CNI criou o Centro Nacional de Produtividade In
dustrial - CENPI, visando o incremento da produtividade indus
trial das Federacoes de Industrias Estaduais, substituido, es
te, em 1972, pelo Departamento de Assistencia a Média e Peque
na Industria - DAMPI!. Ainda em 1972, o governo criou o Cen
tro Brasileiro de Assistencia Gerencial a Pequena e Média Em
presa - CEBRAE, vinculado ao entao Ministério do Planejamento
e Coordenacao Geral, destinado a prestar servigos de organizg
cao empresarial e de formagao e treinamento de recursos huma

nos para a gercncia técnica e administrativa®. Propostas para

sistematizacao de servigcos de informacao tem sido elabora

! CONFEDERAGAO NACIONAL DA INDOSTRIA. Departamento de Assisténcia a Peque
na e Média Industria. Pequena e media industria; a atuagao da Confede
racao Nacional da Industria. s.n.t. p.54.

zRATTNER, Henrique, coord. Pequena e media empresa no Brasil, 1963/1976.
Sao Paulo, Simbolo, 1979. p.54.
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das e a importancia da informagao industrial € enfatiza

da constantemente.

Embora os problemas que afetam a pequena e média em
presa nacional constituam objeto de estudo por parte de orga
nizacdes como o DAMPI e o CEBRAE, até o presente momento nao
sao conhecidos resultados de levantamentos efetuados pelos
dois orgaos, destinados a detectar as reais necessidades de
informagao por parte do pequeno e médio industrial brasilei
ro. Igualmente desconhecidos sao resultados de avaliagoes
-sistematicas que possam vir a detectar a eficacia das informa
coes por eles repassadas a pequena e média empresa, atraves

de seus servicos especificos de informacao.

Esse trabalho objetiva suprir em parte essa lacuna,de
tectando através de levantamentos efetuados junto ao pequeno
e médio industrial do Rio de Janeiro, suas necessidades de in
formacao industrial e, verificando se essas necessidades vem
sendo atendidas pelas informagoes prestadas, por alguns dos
orgaos encarregados de apoiar as pequenas e médias empresas

do Estado. 0 estudo realizado e de carater exploratorio.

Outros aspectos foram examinados através desse levan
tamento, tais como: fatores que na opinido dos empresarios,in

fluenciam o desenvolvimento da industria; adequacao de canais

3POMPEU, Kngela Lerche. Informagao industrial. Rev. Adm. Publ., 1(2):73—
90, abr./jun.1973.

CONVEDERAQAO NACIONAL DA INDﬁSTRIA Departamento de A531stenc1a a Peque
na e Media Industria. Divisao de Documentagao Tecnica. Formacao de
uma rede fixa de informacao para pequenas e médias industrias. Rio de
Janeiro, s.d. s.n.t.

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO DO RIO GRANDE DO SUL. Sistema de informa
coes perenciais para a pequena e media empresa. Porto Alegre 1979.m.
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para repassar informagoes; freqllencia no uso das informagoes
geradas por orgaos de apoio a pequena e média empresa; razoes
do nao atendimento das necessidades de informagao da empresa;
razoes da nao obtengao das informagoes desejadas e critérios

utilizados pelos empresarios para tomada de decisoces.

Através de entrevistas junto a diversos setores dos
orgaos de apoio as pequenas e médias empresas procurou-se de
tectar os tipos, fréqUéncia, meios e motivos doé contatos man
tidos com os industriais, cs tipos de informagoes fornecidas,
a sistematizagdo na elaboragao da informagiao, sua disponibili
dade e canais utilizados para repassa-la. Procurou-se ainda
detectar a existéncia de mecanismos de contfole_e de avalia
cao das informagoes prestadas e também, os recursos disponi

kY

veis para processar e acessar informagoes.

A importancia da pequena e média empresa para a econo
mia brasileira € ressaltada no item 2 desse trabalho, no qual
séo_aindé tecidas algumas consideragoes sobre sua problemati
ca. C item 3 foi destinado a revisdo da literatura sobre in
formagao para industria. No item 4 encontra-se descrita a me
todologia adotada para a realizagao do presente estudo, fican
do o item 5 dedicado @ analise dos resultados obtidos nos 1le

vantamentos realizados. As conclusoes e sugestoes sao apresen

tadas no item 6.

Instrumentos de coleta e correspondéncia expedida en
contram-se inseridos nos anexos, apresentados no fim do pre

sente trabalho.

Longe de esgotar o assunto, até mesmo por-seu carater

exploratorio, pretendesse com.esse .estudo, prestar uma parce-
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la de contribuig3do para a melhoria dos servigos de informagao
que vem sendo prestados pelos orgaos de apoio a pequena e mé-

dia empresa do Rio de Janeiro.
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2 - OBJETO DO ESTUDO

A importancia do papel desempenhado pelas pequenas e
médias empresas no processo de desenvolvimento economico do
pais tem sido constantemente enfatizada no discurso governa
mental. Instituicoes e programas tém sido criados ao longo do
tempo, com o objetivo de prestar-lhes assistencia, ou '"apoio"
de acordo com o novo jargao. Em que pesem todos os esforgos
despendidos pelo poder piblico, as PME's (pequenas e médias
empresas) permanecem vulneraveis aos capriéhos da conjuntura

economica, apresentando elevado indice de rotatividade. Antes

2=

de que sejam tracadas algumas consideragoes a respeito das di
ficuldades enfrentadas pelas PME's, convém abordar a problema

tica da conceituacgao.

2.1 - Controvérsia Conceitual

A conceituagao do que € Pequena e Média Empresa cons
titui uma tarefa de alto grau de complexidade devido, em par

te, a heterogeneidade dos critérios utilizados.

BARROS § MODENESI atribuem essa heterogeneidade, ''ao
fato de que o conceito de pequena e média indistria se define
em consonancia com as condigoes gerais do Pais em que a

tuam",® fazendo notar que indUstrias tidas como pequenas em

'GBARROS, Frederico José 0. Robalinho de & MODENESI, Rui Lyrio. Pequenas e
medias industrias; analise dos problemas, incentivos e suas contribui-
cao ao desenvolvimento. Rio de Janeiro, IPEA/INPES, 1973. p.23,
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paises desenvolvidos podem ser consideradas grandes nos de
baixo nivel de desenvolvimento, chamando a atengao para o fa
to de que a mesma situagao pode ocorrer num mesmo pais com di

ferentes niveis de desenvolvimento’.

Essas diversidades de critérios pode ser observada en
tre os diversos orgaos, que, no Brasil, prestam servigos a pe
quena e média empresa, como pode ser vista na Tabela 1, elabo

rados com dados retirados de RATTNER® e BARROS®.

A variedade de critérios para definir as dimensoes do
que seja pequena, média e grande indistria nao ocorre somente
no Brasil. Em 1952, um grupo de trabalho do Comite de  Indus
tria e Comércio, da Comissao Economica para a Asia e Oriente
Médio, da ONU, recomendou que fosse caracterizada como _peque
na, a indistria cujo numero de trabalhadores contratados nao

excedesse a vintel?.

Nos Estados Unidos uma empresa € considerada pequena
quando emprega menos de 250 pessoas, enquanto que, na Tur
quia, pequena empresa € aquela que emprega menos de dez pes

soas e utiliza menos de 10CV de eletricidade!!. No Japao, a

714. ibid.
®RATTNER, Henrique, coord. Op. cit.,passim.

9BARROS, Frederico José O. Robalinho de. Pequena e média empresa e poli-
tica economica; um desafio a mudanca. Rio de Janeiro, APEC, 1978.
passim.

100RGANIZAGAO DAS NAGOES UNIDAS. Comissao Economica para a Asia e o Orien
te Medio. Definition and classification of cottage and small scale in
dustries. (E/CN.11/1;T/CIWP 2/5), 1952. Apud. BARROS, Frederico José
0. Robalinho de. Op. cit., p.36.

11BARROS, Frederico José O. Robalinho de & MODENESI, Ruy Lyrio. Op. cit.,
p.26.




Tabela 1 - Criterios adotados por algumas Institu
coes encarregadas de prestar assisténcia
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i
a

Pequena e Media Empresa.

INSTITUIGOES

CRITERIOS

BANCO CENTRAL

BANCO DO BRASIL

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
‘CEBRAE

EAESP/FGV

FIEMGE

FIESP
IPEA
FIPEME (POC)

Montante anual de vendas
Capital inicial

Capacidade anual de exportagoes
Valor do faturamento

Valor do faturamento
Numero de empregados

Montante anual de vendas

Valor do faturamento

‘Numero de empregados

Numero de emprecgados -

Valor do faturamento
Independencia em relacgao a gru
po financeiro

Numero de empregados
Custo de salarios e materiais

Numero de empregados
Numero de empregados

Ativo imobilizado 1iquido

Lei Basica da Pequena e Média Empresa, estabelece em até 300

o numero de empregados e em até 100 milhGes de ienes, o capi

tal’?

1211pA,Itiro. Pequena e média empresa no Japao. Sao Paulo, Brasiliense;

Brasilia, CNPq, 1984. p.19.
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Essa discrepancia em relagao @ classificagao da peque
na empresa,tendo por base o nimero de pessoal empregado € de
corrente das diferencas no que diz respeito a estrutura da
producao e aos mercados nos diversos paises, sendo considera

do inviavel a homogeneizacgao dos critérios adotados.

Dentre as variaveis utilizadas na conceituagao de pe

quena e média empresa sobressaem-se o numero de empregados -

utilizada por sete das dez instituigOes arroladas na Tabela 1

e o valor do faturamento adotado por cinco das mencionadas

instituicgoes.

Segundo BARROS*?, o emprego da varidvel nlimero de em-

pregados, apresenta dois grandes méritos: um, por evitar as

-

dificuldades de avaliagao referentes a pregos e taxas de cam
bio e outro, por se tratar de uma componente de origem social,
ja que a absorgao de mao-de-obra se constitui em grave proble
ma num pais com as peculiaridades do Brasil. Por essas razdes
sera adotado no presente trabalho, o critério de mao-de-obra

empregada.

2.2 - Importancia das Pequenas e Médias Empresas

A importancia da pequena e média empresa, tanto  nos
paises desenvolvidos, como nos em desenvolvimento, parece ser
incontestavel. Muito embora, a primeira vista possa parecer
que as PME's sejam inerentes as economias pouco desenvolvidas,
tal fato, na realidade nao ocorre. Nos paises ricos a pequena

e média industria contribui decisivamente para o fortalecimen

13BARROS, Frederico José 0. Robalinho de. Op. cit., p.56.
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to industrial e para a absorgao de mao-de-obra, fornecendo

produtos as grandes indlUstrias, sob encomenda.

Dentre as vantagens apresentadas pela pequena e média

indastria, CAPIBARIBE menciona: descentralizacao regional - a

tracao de atividade industrial para diversas regioes; descen-

tralizagao da decisdao - decorrente da descentralizagao indus

trial; criacao de maior nimero de empregos - colaborando as

sim, para a descentralizacao de renda; investimentos - absor

vendo recursos que se nao fossem aplicados na induastria pode
riam ser consumidos em outros bens que poderiam nao vir a se

transformar em investimento real; nacionalizacao - predominan -

cia do capital nacionall®.

Segundo PECORA as pequenas e médias empresas_no Bra
sil representam cerca de 95% dos estabelecimentos?!®, sendo
que no Rio de Janeiro, considerado o segundo polo economico
do Pais, 80% dos estabelecimentos industriais sao répresentg
dos por pequenas indlustrias’®. Por outro lado, as pequenas e
médias empresas concorrem com 50% do valor da  transformacgao

industrial e com 70% do emprego.

No plano politico tem sido atribuido &s pequenas e mé

dias empresas, o papel de esteio da democracia, uma vez que

1%CAPIBARIBI FILHO, Clidenor. Pequena e média indistria; um enfoque nacio
nal. Rio de Janeiro, CNI/DAMPI, 1976. p.21-2.

15pECORA, José Flavio. Palestras. In: CENTRO BRASILEIRO DE APOIO A PEQUE-
NA E MEDIA EMPRESA. CEBRAE dez anos; palestras do Secretario Geral da

Secretaria de Planejamento da Presidencia da Republica, Jose Flavio
Pecora. Brasilia, SEPLAN, 1982. p.12.

160 CORAGAO industrial do Rio. Industria & Produtividade, Rio de Janeiro,
16(171):9, jul.1983.
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contribuem para o fortalecimento do capital privado!?.

Dentro dessa assertiva, BARRETO proclama: '""A pequena
e média empresa representa, em suma a pequena economia, a pe
quena economia representa a classe média e a classe média re

presenta a estabilidade econdmica, a justica social e a segu

o

ranga politica'"!®.

Sob o ponto de vista social, além da geracgao de empre
gos, € atribuido a pequena e média empresa o vantajoso papel
de descentralizadora de renda, além de atuar como formadora
de mao-de-obra, propiciando a geragao de talentos empresa
riais.

Em que pesem todas essas vantagens atribuidas a peque
na e média;empresa e, sobretudo o seu reconheciﬁentow pela
classe dominante dos paises de economia capitalista, como o
Brasil, era de se esperar que as PME's apresentassem.um qua
dro satisfatorio de desempenho. Contudo, os mais variados e's:
tudos levados a efeito sobre a situacao das pequenas e médias
empresas apontam um sem numero de problemas responsabilizados,
em grande parte, pelo alto indice de mortalidade por elas a

presentado. A seguir serao mencionados alguns problemas que

afetam a pequena e média empresa no Brasil.

2.3 - Problemas das Pequenas e Médias Empresas no Brasil

Existe quase um consenso por parte dos estudiosos do

assunto acerca dos problemas que afetam a pequena e média em

'7PECORA, José Flavio. Op. cit., p.12.

18BARRETO, Ruy. Apresentagao. In: BARROS, Frederico José 0. Robalinho de.
Op. cit., p.19.



presa no pais.

Ha)

RATTNER sintetizou-os em:

obso1ecenc1a de tecnicas e métodos.de produ
gao, com equipamento inadequado e falta de
organizagao racional layout e motivagao das
pecas e produtos, com elevagao dos custos de
produgao - sendo poucas as pequenas e medias
empresas que mantem controle de qualidade
nas diversas fases da produgao;

frequentemente, 0s pequenos empresarios igno
ram as praticas de registro contabeis siste
maticos e os consideram mais como uma exigen
cia das repartigoes fiscais do governo do
que como um instrumento de racionalizagao da
administracao, atitude que so dificulta a e
laboragao e o encaminhamento de solicitagoes
de financiamento e credito;

difilcudades com a preservagao de nessoal
tecnico qualificado, sistematicamente atrai
do pelas grandes empresas, ao mesmo tempo
que a selecao do pessoal administrativo se
faz com base em relagoes de parentesco _e/ou
amizades, tendo isso diminuido a ‘eficiencia
global da empresa;

a d1regao das empresas e geralmence exercida

por um 'so Homem' o que implica em organiza
coes altamente centralizadas, produzindo dis
torcoes e pontos de estrangulamento no fluxo
das operagoes tecnico-administrativas, reper
cutindo sobre os padroes de eficiencia e a
carretando custos mais elevados; .

finalmente, cevem ser mencionadas as queixas
generalizadas de falta de capital de giro,as
dificuldades de obter creditos e/ou financia
mentos, as altas taxas de juros, os aumentos
continuos de materias-primas, geralmente pro
duzidas por grandes empresas multinacionais,
etc..., para completar um quadro bastante
sombr1o da situagao das pequenas e medias em
presas no Brasil."?!?

O DAMPI ao diagnosticar os principais problemas

pequenas e médias indUstrias no Brasil, destaca, entre

a falta de informagoes sobre a evolucgao do mercado para

produtos e a auséncia de informagdes gerenciais?

19RATTNER,

panorama geral e a situagao da pequena e media empresa. In:

Op.

cit., p.49
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seus

. BARROS por

Henrique. A evolugao da economia brasileira entre 1963 e 1976;

,cood

29CONFEDERAGAO NACIONAL DAS INDUSTRIAS. Departamento de Assistencia a Mé-
dia e Pequena Industria. Op. cit., p.1l7 e 21,
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sua vez identifica como uma das falhas da administragao empre
sarial, a tomada de decisoes importantes com base na intuigao
do empresario, que nao se vale da seguranca de informagdes ou
de dados estatisticos constantes do acervo da propria empre

sa?l,

A falta de informagOes € apontada ainda por PECORA co
mo "o ponto focal das dificuldades das pequenas e médias em

presas brasileiras"??.

Empresarios e lideres da comunidade industrial de al
guns bairros do Rio de Janeiro identificaram como problemas
que afetam suas atividades, a falta de seguranca e a precarie

dade das condigdes infra-estruturais dessas localidades??®.

Outra dificuldade que tem sido identificada & a falta
de dialogo entre os pequenos empresarios e o governo, aponta
da como uma das causas da contradigao entre o discurso ofi
cial que apregoa ser favoravel as PME's e a politica economi
ca oficial que favorece as grandes empresas. RATTNER atribui
essa dificuldade ao fato de que os tecnocratas e os executi
vos vivem num mesmo mundo, pertencem a uma mesma elite,mantem
niveis de renda e consumo semelhantes. Assim, constata: ''Nao
€ de estranhar, portanto, que o tecnocrata prefira lidar com
grandes empresas, mais produtivas, 'racionais' e eficientes,e
mais faceis de serem controladas do que centenas ou milhares

de pequenas unidades produtivas'?".

21BARROS, Frederico José 0. Robalinho de. Op. cit., p.186.
22pfCcORA, José Flavio. Op. cit. p.la.

230 CORAGAO Industrial do Rio. Op. cit., p.12.

28RATTNER, Henrique. Op. cit., p.48.
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O reconhecimento do papel desempenhado pelas PME's em
prol do bom funcionamento do sistema de produgao capitalista
e as dificuldades por elas enfrentadas téem suscitado por par
te do governo (pelo menos, a nivel de discurso) e de organizg
coes de classe, uma série de esforgos que podem ser traduzi
dos na criacao de uma infinidade de programas de apoio, como

pode ser visto, a seguir.

2.4 - 0 Apoio 3s Pequenas e Médias Empfesas

Programas de assisténcia a pequena e média empresa
vem sendo adotados por diversos paises. Pelo éxito que pare
cem ter obtido, destacam-se os do Japao, da India, da Holanda

e dos Estados Unidos.

No Japao, dois grandes eventos marcaram a consolida
cao de medidas consideradas apropriadas para o desenvolvimen
to das Pequenas e Médias Empresas. O primeiro, refere-se 3
fundagao da Agencia da Pequena e Média Empresa, em 1948 e o
outro, a promulgagao da Lei Basica da Pequena e Média Empresa,
em 1963. Dentre os programas especiais para apoio da pequena
e média empresa no Japao, destacam-se: agrupamento de fabri
cas, depositos e terminais de carga; promogao de distritos co
merciais; implantacao de sistemas computacionais; conversao
de negocios; aperfeigoamento estrutural; combate & poluigao;
desenvolvimentos tecnoldogicos. Os Servigos de consultoria e a
tividades de treinamentos e informagoes sao promovidos pelo
governo federal, de forma descentralizada. Sao coordenados pe
la Agencia de Pequena e Média Empresa, ligada ao Ministé€rio
da IndUstria e do Comércio Infernacional, promovidos pela Cor

poracao Japonesa de Pequenos Negbcios e executados com a cola
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boragio das Camaras de Industria e Comércio, institutos de
pesquisa, centros regionais de informagao e sociedades de In
distria e Comércio, todos mantidos pelos governos estaduais e

municipais.??®

A India vem desenvolvendo, a partir de 1948 um dos
mais completos programas de desenvolvimento de pequenas indus
trias. Como marco inicial pode ser citada a promulgagao da re
solugao sobre Politica Industrial. O pails conta com uma rede
de Institutos de Servigos a Pequena Industria encarregados da
prestagao direta de servigos de consultoria técnica, adminis
trativa e economica. A rede atua em todo o territdrio,atraves
de institutos e de centros de formagao técnica. Dentre as
principais atividades dessa organizagao, sobressaem-se o .as
sessoramento as pequenas empresas industriais no treinamento
de empresarios, emprego adequado de matérias primas, métodos
racionais de geréncia empresarial e no assessoramento a ou
tras servigos de extensao industrial. No tocante a assisten

cia financeira, esta € prestada pelas Corporagoes Financeiras

Estaduais, a curto, médio e pequeno prazo?®.

Na Holanda, as areas de atendimento mais importantes

as pequenas industrias sao: o Servico de Produtividade - pres

tado por engenheiros especializados em problemas de gestao em

presarial; o Servico de Engenharia Operacional - que abrange

areas técnicas como engenharia de produto e tecnologia; e o

Servico de Documentacao e Informagao - que se encarrega da di

fusao de informagoes em diversas areas de interesse dos pequg

251pA, Itiro. Op. cit., p.19.
26BARROS, Frederico José O. Robalinho de. Op. cit., p.44=6.
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nos empresarios?’.

Nos Estados Unidos, o Small Business Administration
coordena o programa de assisténcia financeira @ pequena e mé
dia indastria, atuando ainda nas areas de informagao, crédi
tos especiais e assistencia técnica referente a métodos de
produgao, contabilidade, organizagdo, pesquisa e desenvolvi

mento de produtos, dentre outros?®.

No Brasil, os programas de assistencia a pequena e me

dia empresa podem ser divididos em duas categorias principais:

. - . o . 2 9
de assistencia financeira € de assistencia tecnica

Como enfatiza RATTNER, em que pese o elevado numero de

agencias e de programas de apoio as PME's, nao ha disponibili-

dade de informacoes adequadas nem sobre seu funcionamento, nem

sobre os requisitos necessarios para obtencao do apoio tecnico

-financeiro disponivel30,

No tocante 3 assisténcia técnica, um dos primeiros
passos foi dado pela Confederacao Nacional da IndUstria - CNI,
ao criar, em 1958, o Centro Nacional de Produtividade Indus
trial - CENPI, cuja finalidade era '"fornecer apoio as Federa

coes de Industrias Estaduais nos seus trabalhos de incrementa

2714, ibid.
2014, ibid.

29RATTNER, Henrique. A evolugao da economia brasileira entre 1963 e 1976;
panorama geral e a situagao da pequena e média empresa. In:__ ,coord.
Op. cit., p.53.

3914, ibid., p.55.
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cao da produtividade industrial"sl; Em 1972 a CNI criou o De
partamento de Assisténcia a Média e Pequena Industria - DAMPI
que absorveu o CENPI e que se constitul no ''instrumento da
Confederacao encarregada de executar, em amplitude mnacional,
uma politica de assistencia técnica as pequenas e médias in
distrias, apoiando nao s6 as Federacoes Regionais, como os or
ganismos integrantes de um amplo sistema nacional de assistég
cia técnica"®?. O DAMPI coordena o Sistema Nacional de Assis
tencia a Média e Pequena Indistria - SAMPI, integrado por to
das as Federacoes de Ind@istria do Palis, em cujas estruturas e
xiste um Orgao de execu&de assisténcia técnica denominado
Centro de Assistencia a Média e Pequena Industria - - ~ CAMPI.
Quando esse Orgao nao integra a estrutura administrativa da
Federacao, como nos casos dos Institutos de Desenvolvimento,a
denominacao do orgao filiado permanece. Um grande nimero de

programas vém sendo levado a efeito pelo DAMPI, como podera

ser visto no decorrer de presente trabalho.

Ainda em 1972 o governo brasileiro criou o Centro Bra
sileiro de Assistencia Gerencial a Pequena e Média Empresa -
CEBRAE, atual Centro Brasileiro de Apoio a Pequena e Média Em
presa, vinculado a Secretaria de Planejamento da Presidéncia
da Republica, contando com a participagao do Banco Nacional
de Desenvolvimento Economico e Social - BNDES, da Financiado
ra de Estudos e Projetos S/A - FINEP, da Associacao Brasilei
ra de Bancos de Desenvolvimento - ABDE, do Instituto de Plane

jamento Economico e Social - IPEA, da Caixa Economica Federal

31CONFEDERAGAO NACIONAL DA INDGSTRIA. Departamento de Assistencia a Media
e Pequena Industria. Op. cit., p.39.

3214. ibid., p.42.
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CEF, do Banco do Brasil S/A e do Conselho Nacional de Desen
volvimento Cientifico e Tecnologico - CNPq. O CEBRAE presta a
poio as micro, pequenas e médias empresas através de trés ins

trumentos: consultoria, treinamento e capacitacao dos .recur-

sos humanos, e concessao de crédito orientado®®. O CEBRAE man

tém agentes credenciados em todos os Estados da Federacao, os
CEAGs que, em sua quase totalidade, denominam-se Centro de A
poio a pequena e Média Empresa, a excessao de cinco, denomina
dos Centro de Assistencia Gerencial a Pequena e Média  Empre
sa, de um, denominado Ceht}o de Assistencia Gerencial e de ou
tro, denominado, Centro.ghFDesenvolvimento Empresarial. O Sis

tema CEBRAE mantém diversos programas como sera visto poste

riormente.

No tocante @.assisténcia financeira, um dos primeiros
esforgos no sentido de formular uma politica coordenada de es
timulos a pequena e média empresa no Brasil, remonta ao ano
de 1960, com a implantacao do Grupo Executivo de Assistencia
a Média e Pequena Empresa - GEAMPE, pelo Conselho de Desenvol
vimento da Presidéncia da Republica®*. Em 1963 foi criado o
Fundo de Desenvolvimento Industrial da Carteira de Crédito A
gricola e Industrial - CREAI, que se constitui num plano de

assistencia financeira dastinada a reforma, ampliagao ou ins

talagao de pequenas e médias industrias?35.

3CENTRO BRASILEIRO DE APOIO A PEQUENA E MEDIA EMPRESA. CEBRAE de anos;pa
lestras do Secretario Geral da Secretaria de Planejamento da PresidEE
cia da Republica, José Flavio Pecora. Brasilia, SEPLAN, 1982. p.3.

#¥BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO. Departamento Economico. A

pequena e média empresa no Brasil. s.1. 1966. p.10. mimeo.

3514. ibid., p.11.
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Contudo, como ressalta RATTNER, o primeilro passo con

creto para a promocao da assistencia financeira a PME's no
Brasil foi dado com a criagao.em 1965, do Fundo de  Financia
mento a Pequena e Media Empresa - FIPEME, cujos recursos pro
vinham do entao Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e
de emprestimos contratados junto ao Banco Interamericano de
Desenvolvimento - BID e do Instituto de Credito para Recons -

trucao da Alemanha Ocidental 3,

Em junho de 1974 o BNDES instituiu o Programa de Ope
ragoes Conjuntas - POC que nao ampara as empresas estrangeil
ras ou de economia mista, nem tampouco, empresas publicas.BAR
ROS ressalta que a ''reestruturagao do FIPEME, dando origem ao

POC, se fez necessaria tendo em vista os seguintes aspectos:-

elevado numero de empresas postulantes; - aumento do volume
de operagoes do BNDES; - crescimento institucional dos Bancos
de Desenvolvimento e de Investimento; - interesse do governo

em fortalecer essas Instituigoes (BDs e BIs)"?3®7,

Como foi visto anteriormente, o numero de instituil
coes que prestam assisténcia técnica e financeira as pequenas
e médias empresas no Brasil € relativamente elevado. Ainda
mais elevado € o numero de programas levados a efeito por es
sas instituicoes. Dada a dificuldade de acesso a informacoes
que possibilitem abordar todos os programas de apoio as PMEs
serao mencionados neste trabalho, os que vem sendo desenvolvi

dos pelos orgaos de atuacao a nivel nacional e pelas institui

36RATTNER, Henrique. Op. cit., p.53.
37BARROS, Frederico José 0. Robalinho de. Op. cit., p.160.
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Rio de Janeiro, onde foi realizado o presente estudo.

Programas Desenvolvidos pelo Departamento de Assistén

cia a Média e Pequena Empresa

O DAMPI atua através das dreas de apoio técnico,de es

—_—

pesquisas, e de documentacao e informagéo38.

estudos

Na area de apoio técnico sdao executados programas e

que "visam a diagnosticar e caracterizar os problemas

de adequacao profissional de individuos ligados a PMI"*°. Den

tre eles destacam-se:

a) Programa Professor Visitante - PROVIS - Cursos pa
ra atualizagido técnica e administrativa do pessoal
de nivel médio das PMIs. Os professores sao envia

dos do DAMPI para os Estados;

b) Programa Especial de Treinamento - PROES - Cursos
de aperfeigoamento para pessoal de nivel médio, mi

mistrados por professores regionais;

c) Programa de Formagao de Assessores e Executivos -
PROFAE - Cursos de reciclagem para pessoal de ni

vel superior;

d) Programa de Bolsas e Estagios - PROBES - formagao,
aperfeicoamento ou especializacao de pessoal vincu

lado ao sistema e/ou as pequenas e médias indis

38C0NFEDERACKO NACIONAL DA INDUSTRIA. Depart:ament:o de Assistgncia 5 Média
e Pequena Industria. Op. cit., p.48, mimeo.

8914, ibid.
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trias, através de cursos, seminarios, estdgios,con

gressos ou visitas de observacao a nivel técnico;

Programas de Mesas Redondas Setoriails - reunioes
que tanto podem ser de carater geral como especIifi
co, com duracao maxima de 20 horas e que tém como
objetivos: - possibilitar o intercambio de expe
riencias entre os industriais, identificar proble
mas comuns que possam influenciar a economia lo
cal; divulgar tecnicas e procedimentos administra
tivos atualizados e manter contato direto com 0s

orgaos Regionais sobre os problemas de empresaria

do local;

Programa de Agao Comunitaria DAMPI/SENAI - presta
cao de assistencia nas areas tecnologica, adminis

trativa e de recursos humanos.

Ainda na area de Assistencia Tecnica, vem sendo desen

volvidos os seguintes programas:

a)

b)

Programa de Assistencia Técnica a Exportagao, de
senvolvido em quatro etapas, conpreendendo consul
toria direta as empresas, formagao de técnicos, co
laboracao na montagem de Departamentos de Exporta
¢ao nos organismos estaduais e unidades de apoio;
montagem de equipamentos para exportar e montagem
de equipamentos especificos na area de comerciali

YacHe

Programa Balcao de Consulta - executado pelos or

gaos regionais, visando atender consultas dos in
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dustriais de cada Estado, referentes a legislacgao
fiscal, i1ncentivos fiscais, legislagéo trabalhista,
administracgao geral, producao e produtividade e co

mercializacao;

c) Programas de Audiovisual - de carater informativo
e motivacional, visando absorcao imediata e Tregis
tro adequado de tZcnicas apropriadas para o trata

mento de diversos programas;

d) Publicacoes Técnicas - incluindo Manuais CNI, que

fornecem subsidios sobre técnicas modernas de Ges

tao, Cadernos de Divulgacao Técnica, constituido

de tres séeries: Como fazer, Estudos Especiais e ]a

formacoes Gerenciais e, Série PMI - Como “ Imiciar

uma Indastria.

De 1972 a julho de 1980 foram impressos um total de
364.000 Manuais Técnicos, 40.000 Cadernos de Divulgagao Técni
ca, 19.000 de Série PMI - Como Iniciar uma Indistria e,
27.500 das demais publicacoes. Assim, em cerca de nove anos,
o DAMPI, s6 com relacao a esse programa, imprimiu cerca de
450.000 volumes, o que equivale a 50.000 volumes por ano, sem
levar em conta o numero de documentos impressos nos demais

programas do Departamento“®.

"

Na area de Estudos e Pesquisas foram realizados uma

infinidade de trabalhos desde o atendimento a consultas técni

cas até ao mais detalhado projeto"*?.

“%1d4. ibid., p.60.
“114. ibid., p.61.
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No tocante a area de Documentacao e Informacao, o
DAMPI sobressai-se como o principal Orgao de assisténcia a pe
quena e média industria a nivel nacional, a se preocupar em
estabelecer um Sistema de Informacao para a Industria. Para
tanto, tem promovido a implantacao de Centros de  Informagao
em todos os Orgaos do Sistema, criando anteriormente e Rede

Fixa de Informacoes que consta de documentos destinados a dis

tribuicao entre os orgaos regionais do SAMPI. A esses 0Orgaos

compete atender diretamente a classe empresarial e aos técni

cos dos Estados.

Dentre os documentos editados pela area de documenta
cao técnica podem ser mencionados: glossarios, classificacao
industrial facetada, bibliografias, resumos.

2.5.2 - Programas desenvolvidos pelo Centro Brasileiro de

| >

poio a Pequena e Média Empresa

O CEBRAE vem desencolvendo, além dos programas tradi

cionails de consultoria e treinamento, oS seguintes:

a) Programa SEPLAN/CEBRAE de Crédito Orientado a Mi
croempresas - destinado a se contituir num fundo
rotativo permanente para atender as necessidades

do micro empresario;

b) Programa Nacional de Apoio a Pequena e Média Empre

sa Exportadora - PRONAEX - cujas atividades refe

rem-se basicamente a organizagao interna, apoio

tecnologico, coleta e difusao de informagoes sobre
comérc¢io exterior e, ao agrupamento de empresas em

consorcios de exportacao;
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d)
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g)

h)
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Programa de Conéervagéo e Substituicao de Energia
na Indastria - PROENE - destinado a prestar ajuda
aos pequenos e médios empreésarios na -uracionaliza
cao do combustivel importado, orientando-os sobre

o emprego de fontes alternativas de energila;

Programa Nacional de Apoio a Empresa-Rural - desti
nado a prestar apoio gerencial e tecnolodgico e a
buscar a integracao das-atividades de producao, be
neficiamento e comercializacao dos produtos agrope

cuarios;

Programa Tecnologia - destinado a promover uma me
lhor integracao dos Centros de Tecnologia/Universi
dades, com as necessidades reais das micro e peque

nas empresas;

Programa Nacional de Servicos a Pequena e Média Em
presa Comercial - PRONAC - voltada para o fortale
cimento de meios que possibilitem a reducao de cus
tos, o aumento da produtividade e a obtencao de
melhores lucros pelas pequenas e médias empresas

comerciais;

Programa Nacional de Apoio a Pequena Empresa Indus
trial - PORPEQ - destinado a solucionar problemas
de ordem gerencial, crediticia e tecnoldgica,abrin
do espaco para linhas de crédito especial para pe

quenas empresas;

Bolsa Nacional de Negdcios - consiste num banco de

dados de oportunidades de negdcios, propiciando a
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melhoria da produtividade e ampliacao das vendas
das pequenas e médias empresas, através do conheci
mento do mercado de compra e venda de produtos e/
ou servigos, de pecas e componentes, de tecnologia

e de subcontratacao industrial no Pais;

i) Feira Brasileira de Negdocios - FEBRAN - decorrente
da Bolsa de Negocios e que visa colocar juntos pe
quenos e médios empresarios e seus principais ou

potenciais compradores®?.

Através do Sistema Automatico de Consulta para Inter
mediacao de Negocios - SACI que se constitui num cadastro de
pequenas e médias empresas associadas as Bolsas de Negocios,
podem ser recuperadas informacaes referentes as empresas  que
oferecem ou que procd}am determinados produtos ou servicgos.
Nesse Sistema, as empresas sao classificadas de acordo com a
localizacao geografica, e pela atividade economica que eXET

cem*®.

Além dos programas de apoio técnico e gerencial desen
volvidos pela Confederacao Nacional da Indastria atraveés de
seu Departamento de Assistencia a Média e Pequena Indistria e
dos programas de consultoria, treinamento e concessao de cre

-

dito a pequena e média empresa pelo Centro Brasileiro de A

poio a Pequena e Média Empresa existem no Pais uma série de
outros programas de financiamento as PMEs levados a efeito pe

los Bancos de Desenvolvimentos e outras financeiras, como o)

“2CENTRO BRASILEIRO DE APOIO A PEQUENA E MEDIA EMPRESA. Op. cit., p.7-10.

“3NUCLIN; um sistema de informacoes para a CNI. Industria & Produtividade,
Rio de Janeiro, 15(168):46, abr.1983.




37

ja mencionado Programa de Operacoes Conjuntas - POC que veio
substituir o Fundo de Financiamento a Pequena e M&dia Empresa
FIPEME do Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e So

cial - BNDES.

2.6 - Estrutura de Apoio a Pequena e Média Empresa no Rio de

Janeiro

A estrutura de apoio a pequena e média empresa no Rio
de Janeiro conta com um razoivel elenco de Instituicoes que
vem desenvolvendo programas, alguns dos quais, especificos pa

ra o Estado.

2.6.1 - Instituto de Desenvolvimento Economico e Gerencial -

IDEG

Criado pela Federacao das Industrias do Estado do Rio
de Janeiro - FIRJAN, pelo Centro Industrial do Rio de Janeiro
- CIRJ, pelo Departamento Regional do Servico Nacional de A
prendizagem Industrial - SENAI e Pelo Departamento Regional
do Servico Social da Industria - SESI, o Instituto de Desen
volvimento Economico e Gerenc¢ial, IDEG, se constitui numa so
ciedade civil sem fins lucrativos, tendo como objetivo basico,

o fortalecimento da empresa nacional e o desenvolvimento eco

nomico e social do Estado do Rio de Janeiro.

Constituem objetivos operacionais do IDEG, o apoio as
empresas industriais, nas areas gerencial, tecnologica e Ja
nanceira, a promogao da exportacao e de investimentos, a con

sultoria e pesquisas nas areas economicas e sociais, o apoio

tecnologico, principalmente nas areas de energia e de contro
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le ambiental, além da realizacao de pesquisas relac¢ionadas
com o desenvolvimento e a difusao da tecnologia, um banco de
dados sobre a economia do Estado do Rio de Janeiro e do Bra
sil, bem como a manutengao de um cadastro das empresas ‘indus

triais do Rio de Janeiro.
O IDEG desenvolve os seguintes Programas de Acao:

a) Programa de Apoio Gerencial, através do qual sao

prestados diversos servicos, tails como: ;assistég
cia técnica e administrativa; diagnosticos de em
presas; projeto. para obtencao de financiamento; es
tudos de fusao, incorporagao e outras modalidades
de associacao empresarial; sistemas de informacoes
gerenciais; planos de cargos e salarios; planeja
mento de lucro; elaboracao de produtividade e, mui

tos outros sServigos;

b) Programa de Treinamento, que propicia a prestacao

de servicos, a exemplo de cursos e seminarios para
executivos; levantamento de necessidades treinamen
to, elaboracao e execucao de treinamento dentro
das empresas; seminarios de alto nivel sobre assun
tos tecnologicos; pesquisa de recursos humanos,pes

quisa salarial e diversos outros;

c) Programa de Reducao do Consumo de Combustivel e E-

nergia Elétrica atraves do qual sao prestados ser

vigos referentes a implantacao de programas de re
dugao do consumo de combustiveis e energia eletri
trica nas industrias e empresas comerclals; a as

sessoria e treinamento nas empresas que possuem e




d)

e)

f)

3.9

quipe de conservacao de energia; a projetos de en
genharia, pesquisas técnicas e economicas, além de

seminarios nas empresas;

Programa de Controle Ambiental, cujos 1 servigos

prestados na area, dizem respeito ao cadastramento
da empresa junto a FEEMA; a levantamentos de dados
sobre a vazao e qualidade de efluentes; a elabora
cao de projetos de pré-tratamento; a elaboracao de
projetos para tratamento biologico; a andalise de
poluentes atmosféricos e a elaboracao de projetos

de combate a poluicao atmosférica;

Programa de Exportacoes e Investimentos, atraves

do qual o IDEG presta servigos referentes a asses
soria técnica voltada 3 identificacao de mercaddos
apropriados para produtos brasileiros; a contatos
com importadores; a consultoria técnica premanen
te, com vistas a manter o empresario informado a
cerca de incentivos a exportacao e outros assuntos;
a consorcios de exportacao de acordo com O Progra
ma de Apoio a Pequena e Média Empresa Exportadora

levado a efeito pelo CEBRAE, além de outros servi

GoS;

Programa de Estudos e Pesquisas, através do qual

vem sendo desenvolvidas as seguintes pesquisas:pes

quisa habitacional, abrangendo a industria de cons

trucao civil, o acompanhamento do mercado imobilia

rio, sondagem conjuntural e outras; pesquisa de re

cursos humanos, envolvendo a determinacao de deman
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da de mao-de-obra, o perfil ocupacional de setores
de atividade, pesquisa salarial, pesquisa de merca

do, etc.; pesquisas industriais, compreendendo ca

racterizacao setorial e identificacgao de problemas
e potencialidades, oportunidades de investimentos,

pesquisas de mercado e outras; pesquisa economicas,

abrangendo o acompanhamento de politica governamen

tal e avaliagao de seus efeitos, analise de proble

mas economicos e formulacao de sugestoes, .estudos
de alternativas a aperfeicoamento; pesquisas de

conjuntura, como sondagem de setores industriais,

indicadores de mercado estadual, nacional e inter

nacional; cadastro industrial, dando a caracteriza

cao e dimensionamento de todas as industrias flume
menses, cbm mais de cinco operarios, de acordo com
o municipio em que a fabrica esta instalada e )
géenero industrial em que se classifica, em funcao
de seus produtos. A atualizagao desse cadastro €

permanente”®.

Embora o campo de atuagao do IDEG extrapole as fron
teiras da pequena e média empresa, 0 mesmo tornou-se objeto
de estudo no presente trabalho, por forga de sua - vinculacao
ao Sistema de Assistencia a Média e Pequena Indastria - SAMPI,
coordenado pelo Departamento de Assisteéncia a Média e Pequena

Industria - DAMPI, da Confederagao Nacional da Industria.

O Instituto de Desenvolvimento Economico e Gerencial

“*INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E GERENCIAL, Rio de Janeiro. Per
fil do IDEG. Rio de Jameiro, 1984. passim.
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- IDEG, vincuiado a Federacao das Industrias do Rio de Janei
ro - FIRJAN € o orgao credenciado pelo DAMPI, para .prestar
assistencia técnica as empresas filiadas a essa Federacao, de
sempenhando no Estado do Rio de Janeiro, as funcgoes atribui
das aos Centros de Assisteéncia a Média e Pequena Indastria -
CAMPI. Em relacao ao SAMPI o papel desempenhado pelo IDEG
prende-se, basicamente, as atividades de consultoria e treina
mento, sendo ainda depositario de um pequeno numero de exem
plares dos documentos produzidos pélo DAMPI, os quais s6 sao
repassados aos empresarios quando solicitados por eles, ou en

tao, por ocasiao dos treinamentos promovidos.

Os resultados dos trabalhos e pesquisas do IDEG dao
origem a diversos documentos cuja circulacao € mais ou menos
dirigida. As informagoes elaboradas pelo Orgao encontram-se
armazenadas em ficharios destinados essencialmente a :atender

as necessidades da FIRJAN.

O IDEG nao conta em sua estrutura, com servigos desti
nados a disseminar as informacoes nele produzidas, nao dispon
do também, de seus proprios canais formais de comunicacao nos
quais possa veicular, periodicamente, essas informagoes jun
to aos empresariado do Rio de Janeiro. Para tanto, utiliza u

ma pagina do Boletim Mensal da FIRJAN"®.

2.6.2 - Centro de Apoio a Pequena e Média Empresa do Rio de

Janeiro

O CEAG - Rio & o agente credenciado pelo Centro Brasi

*SMACHADO, Roberto Crivano. Instituto de Desenvolvimento Economico e Ge-
rencial. Entrevista. Rio de Janeiro, 18 de outubro de 1984.
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leiro de Apoio a Pequena e Média Empresa - CEBRAE para desen
volvimento do Estado do Rio de Janeiro, os programas e ativi

dades do Sistema CEBRAE.

De acordo com os ultimos contatos mantidos com o Inhs
tituto, o CEAG - Rio encontra-se em fase de reestruturacao
nao sendo disponivel no momento, nenhum documento atualizado

sobre sua estrutura e/ou atuacao.

De acordo com o novo organograma, obtido de forma ma
nuscrita e de modo informal, o CEAG sera constituido por uma
Diretoria Executiva, a qual subordinam-se duas superintenden
cias: uma administrativa e financeira e outra, de operagoes.A
nivel de planejamento contara com trés geréncias subordinadas
a superintendéncia de operacoes, constituidas por coordena
coes que atuarao a nivel de execucao e contato direto com os

empresarios, sao elas:
a) Gerencia de Projetos Integrados Setoriais Microrre
gionais;
b) Gerencia de Capacitagao e Desenvolvimento, subdivi

da em quatro coordenacgoes:

- de consultoria
- de treinamento
- de energia e tecnologia

- de microempresas

c) Gerencia de Oportunidades e Negdbcios, constituida

por tres coordenacoes:

- de Feiras
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- de Comércio Exterior

- de Bolsa de Negocios

Vinculada a Diretoria Executiva atuara uma Assessoria
de Planejamento e Desenvolvimento, a qual ficara subordinado

um Centro de Documentacao e Informacao“®.

Dentre os Programas de Apoio as PMEs, em execucao no

CEAG - Rio, foram obtidas informacoes sobre os seguintes:

a) Bolsa de Negocios - Esse programa tem por finalida

de, identificar novos clientes e novos mercados pa
ra produtos e/ou servicos existentes no Rio de Ja
neiro e em outros Estados, indicando também, opor
tunidades no mercado externo. O programa abrange
ainda a promocao e subcontratacgao de servigos e/ou
\
tempo ocioso de maquinas entre empresas, a  obten
cao de clientes para residuos, refugos, sucatas e
equipamentos usados, ampliacao do quadro de forne
cedores de insumos, pecas acabadas, maquinas e e
quipamentos, além de promover a nacionalizacao de
produtos e o redirecionamento das compras das gran
des empresas e das empresas estatais para o merca
do fluminense, onde empresas de pequeno e ‘médio
porte tenham condicoes efetivas ou potenciais de
virem a atender a uma demanda, antes dirigida para
mercados de outros Estados. A Bolsa de Negocios

promove uma série de eventos tais como: feiras, en

contros e visitas @ grandes empresas. O programa €

“6TEIXEIRA, Nara Licia de Braganga. Entrevista. Rio de Janeiro, 25 de ou
tubro de 1984.
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divulgado através dos seguintes veiculos de Comuni
cacao: Boletim da Bolsa de Negodcios, editado men
salmente, Diario Comércio e Industria, nas edi
coes das quintas-feiras e, Jornal CEAG - Noticias
de periodicidade mensal. O Programa funciona tam
bém como Banco de Dados através do Sistema Automa

tico de Consultas para Intermediarios de Negocios

- SACI.

Programa de Apoio Tecnologico as Micro e Pequenas

Empresas - Esse Programa resulta de um convenio en
tre o Centro Brasileiro de Apoio a Pequena e Média
Empresa - CEBRAE e a Financiadora de Estudos e Pro
jetos - FINEP tendo como O0rgaos executivos os Cen
tros Tecnoldogicos e os Institutos de Pesquisa ou
Universidades, sendo coordenado pelo CEAG. Tem co
mo finalidade desenvolver trabalho de assistencia
tecnologica junto as micro e pequenas empresas in
dustriais, permitindo-lhes o acesso as tecnologias
disponiveis, bem como, o desenvolvimento de novas
tecnologias, quer de processo ou de produto. Os Te
cursos sao concedidos pela FINEP a fundo perdido,

sendo por ela repassados diretamente ao executor,

apos a conclusao do projeto.

Programa Nacional de Conservacao e Substituicao de

Energia na Industria - PROENE - Com recursos oriun

dos do Fundo de Mobilizagao Energética da Secreta
ria de Planejamento da Presidencia da Republica -
SEPLAN/PR, o Programa resulta de convenio entre o

Centro Brasileiro de Apoio a Pequena e Média Empre
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sa - CEBRAE e a Financiadora e Estudos e Projetos
- FINEP, sendo coordenado, a nivel nacional pelo
CEBRAE e executado no Rio de Janeiro pelo CEAG -
Rio. Tem como finalidades o fornecimento de assis

-

téncia técnica e de treinamento as pequenas e me
dias industrias ou empresas prestadoras de  servi
cos, fornecendo-lhes subsidios para a racionalizg
cao no uso de energia em geral e substituicao de
combustiveis derivados de petroleo por fontes  al
ternativas nacionais. Os recursos sao concedidos a
fundo perdido, em até 80% do valor da asSistencia
técnica. Nao foram obtidas informacoes acerca dos
veliculos de comunicacao utilizados pelo CEAG para
divulgar o Programa junto as PME's do Rio de Janei

TO.

Além do IDEG e do CEAG - Rio, uma série de outras Ins
tituicoes vem desenvolvendo programas de apoio a pequena e me
dia empresa do Rio de Janeiro, tais como: a Associagao Flumi
nense de Pequenas e Médias Empresas - FLUPEME, a Companhia de
Desenvolvimento Industrial do Estado do Rio de Janeiro -
CODIN, o Banco de Desenvolvimento do Rio de Janeiro BD - Rio,
o Banco do Estado do Rio de Janeiro - BANERJ, a Secretaria de
Estado de Industria, Comércio e Tecnologia, a Companhia Esta
dual de Habitacao do Rio de Jnaeiro CEHAB-RJ, a Sociedade pa
ra o Desenvolvimento da Tecnologia Industrial do Estado do
Rio de Janeiro - PROMOTEC - Rio, além dos orgaos federais co
mo o Banco Central, o Banco do Brasil, o Banco Nacional de De
senvolvimento Economico e Social, o Ministério de Desburocra

tizacao e outros. Os programas desenvolvidos por essas Insti
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tuicoes deixam de ser mencionadas por nao terem sido as mes

mas, incluidas no ambito do presente estudo.

Embora a informacao industrial esteja subjacente aos
diversos programas que vem sendo desenvolvidos pelos diversos
orgaos de apoio as PME's, em alguns casos até se constituindo
na propria essencia do programa, como € o caso da Rede Fixa
de Informacao, no proximo item ela sera estudada em separado,

atraves da revisao da literatura acessada sobre o assunto.
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3 - INFORMACAO PARA A INDOSTRIA

Informagao para a indlstria constitui hoje um dos te
mas mais debatidos, quer nos paises industrializados, gquer
nos em desenvolvimento. Em torno da sua necessidade parece ha
ver um consenso por parte dos gové}nos das diferentes nacgoes,
embora nos paises dependentes, esse consenso sO0 se configure,
as vezes, no discurso oficial. Sob o ponto de vista do empre
sario, estudos tém detectado que, "para a maioria dos chefes
de empresas, a necessidade de informacao continua sendo uma

"%7. Serao enfocados, a seguir,alguns

nocao teodorica e abstrata
aspectos referentes ao papel da informagao para a ind{stria,

cobertos por uma parte da recente literatura técnica.

3.1 -.,0 Papel da Informacao para a Industria

O papel desempenhado pela informacao no desempenho da
empresa, de ha muito vem sendo ressaltado por :técnicos, empre
sarios, administradores, bibliotecarios, enfim, por toda a co
munidade envolvida direta ou indiretamente com a "industriali
zacao, tendo em vista que as empresas industriais atuam num
mundo de competicao, contando basicamente com dois tipos de
recursos: os fisicos, quase sempre escassos e os intelectuais,

representados pela acuidade e pela competéncia da equipe. Es

“7CASSEN, Bernard. A informacao cientifica e técnica para a indistria na
Franca; perspectivas para os anos 80. In: SEMINARIO INFORMAGAO PARA
A INDOSTRIA, Sao Paulo, Recife, 1983. Brasilia, IBICT, 1983. p.4.
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ta, ainda que limitada quanto ao numero e a capacidade de
seus membros, reforcar-se-a na medida em que os talentos nela
disponiveis sejam alimentados por um fluxo de informacoes re

levantes para com os objetivos da empresa.

EYRE ao citar os fatores responsaveis pela eficien
cia, eficacia e crescimento de uma empresa industrial inclui
entre eles a informacao, alinhando-a aos recursos financeiros,

a tecnologia e aos recursos humanos"“®.

Recursos humanos e informagao constituem pontos em co
mum das concepcoes de Eyre e de SCHWOERBEL para quem a educa
cao, o treinamento e a informagao constituem os tres princi
pais instrumentos na promogcao do conhecimento e da habilidade
do homem, prérequisitos essenciais para o desempenho satisfa
torio de atividades -empresariais, notadamente aquelas que en
volvem tomada de decisoes. Considera-os ainda, importantes me
canismos para a transferencia de Know-how na area da tecnolo

gia e de outros campos pertinentes no processo da industriali

pagEn .

Em relacao ao conhecimento, visto por Schwoerbel como
um dos pré-requisitos para o desempenho satisfatorio da empre
sa, PROCEL o inclul entre os recursos economicos da indUstria,
ao lado do capital, mao-de-obra e matérias-primas. Chama a a

tencao dos governos dos paises em desenvolvimento para o fato

de que o crescimento industrial desses paises requer o uso

“8EYRE, John J. Caracteristicas de um servigo de informacdo para a indus-
tria. R. Esc. Bibliotecon. UFMG, 2‘2):177—8, set.1973.

%3 SCHWOERBEL, Herbert. Industrial information. Viena, UNIDO, 1975 (UNIDO/
ISID 117).
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desse recurso e que '"informacao sobre implementos, matérias
primas, equipamentos, métodos de trabalho, normas técnicas,pa
tentes e processos de manufaturacao € um ingrediente e5S€en

cial no processo economico de seus paises'"®°.

Assim, informacao encontra-se associada as idéias de
instrumento, mecanismo, ingrediente, nao sO do desempenho em
presarial, mas, até do desenvolvimento de um pais. Como obser
va SAVIGNON, nos paises industrializados a informacao vem sen
do considerada ha muitos anos como matéria-prima do desenvol
vimento, havendo nesses paises a consciencia de que '"sua Te
tencao e seu controle estao cada vez mais relacionados direta

mente com o poder de nagao e de cada empresa no contexto eco

nomico internacional'®?.

Essa consciencia do poder da informagao nao € recen
te. Em 1974, portanto, ha dez anos, o Congresso Norte America
no aprovou uma Emenda que transferia para o Departamento de
Defesa, o controle da exportacao dos servicos de informacao e
de equipamentos, visando limitar a transferéncia de informa
cao, assegurando dessa forma a supremacia tecnologica e indus
trial dos Estados Unidos®2. Em 1978, por ocasiao do Encontro
Anual da American Society for Information Science foi sugeri

da uma alteracao na politica de relacionamento entre os  pail

SOPROCEL, José Q. Information for industry in developing countries; the
mexican experience. In: Fig Symposium. Proceedings. The Hague, 1976.
p-130.

>ISAVIGNON, Irene. O papel da patente na informagao cientifica e tecnica.
In: SEMINARIO INFORMAGAO PARA A INDUSTRIA. Op. cit., p.68.

S2POLKE, Ana Maria Athayde. Subdesenvolvimento, dependencia tecnologia e
informagao. Ciencia gg_Informagao, Brasilia, P2(2) 28}, jul./dez.1983.




50

ses industrializados e as nacoes do Terceiro Mundo, nao so6 a

través da manipulacao da informacao, como pelo controle da

transferencia de sua tecnologia, de modo a fortificar a posi

cao de dominio dos paises desenvolvidos®?

Assim, aos conceltos de 1nstrumento, mecanismo, 1lngre

diente e matéria-prima, associa-se o de arma. Dentro ~desta

concepcao, a informacao € uma arma que tanto pode ser usada
para ajudar no progresso da humanidade, como para facilitar o
dominio de um grupo sobre outro®*. Sob esse aspecto de domina
cao, a transferéncia de informacao irmana-se a transferéncia
de tecnologia. Deter a informacao € reter o conhecimento, €
deter o poder. Como assinala POLKE, tecnologia € uma informa
cao relativa a um determinado processo de producao. Tendo a
informacao, .o interessado tem a tecnologia, nao sendo necessa
rio compra-la®°®. Logico que essas ponderacoes aplicam-se  as

informacoes de natureza técnica.

Informacao € também atividade economica. SWEENEY res
salta que os economistas estao conscientes de uma mudanca na
economia dos paises desenvolvidos, ocasionada pela revolucao
da informacao. Foi detectado o amplo crescimento das indas
trias do conhecimento que compreendem a educacao, a pesquisa,
a publicacao, a comunicacao de tecnologia, a transmissao de
noticias e os servigos de informagao. Cita estudos que esti

mam o incremento de 39% dos recursos despendidos nos Estados

53ARAﬁJO Vania Maria Rodrlgues Hermes de. A comunicacao tecnica na adm1
nlstragao de pesquisa e desenvolvimento. In: ADMINISTRAGAO em 01en
cia e tecnologia. Sao Paulo, Edgard Bllicher, 1983, p.278.

5I'MIRANDA Antonio. Politica de transferencia de informagEo. In: - Ege
trutura de 1nformagao e analise conjuntural. Brasilia, Thesaurus,
1980. p.152-3.
POLKE Ana Maria Athayde. Op. cit., p.7.
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Unidos em gastos pessoais com bens e servigos do conhecimento,
no periodo de 1950 a 1971. Segundo ele a sociedade tem progre
dido de uma sociedade agricola de baixa produtividade para u
ma sociedade industrial mais produtiva e desta, para uma alta

mente produtiva, a sociedade do conhecimento®®.

FREUND assinala que 'devido as grandes alteracoes pro
vocadas pela Tecnologia da Informagao, ja se formou o concei
to da Era Pos-Industrial ou a chamada sociedade Informatiza
da"®7?. Nessa sociedade a informacao substitui a forca muscu
lar e a energia, possuindo grande valor politico e economico,
podendo ser comercializada entre nacgoes®®. A esse respeito,
MIRANDA alerta para o fato de que as nagoes ricas, além de ge
rar, aramazenar, processar e comercializar informacgoes de
seus interesses, ainda controlam as que sao geradas em outros
paises, reprocessando-as e revendendo-as aos paises produto

res®?®

, 0 que levou LANCASTER a constatar que informacao esta
se tornando um artigo de exportacao, gerando lucros as nacoes
ricas, para as quais os paises em desenvolvimento tem que pa

gar taxas comerciais, o que, na opiniao dele constitui um

grande risco®®.

O fato do usuario ter que pagar por informagoes produ

>®SWEENEY, G. P. The use of national resources to encorrage the more
effective use of information by industry. Aslib Proceedings, 29(2):
92-3, february, 1977.

>7FREUND, George Eduardo. Impactos da tecnologia da informacao. Ciencia
da Informagao, 11%):17, 1982.

>8BELL, D. The comming of pos-industrial society; a venture in social fo
recasting. Apud. CUNHA, Murilo Bastos da. Base de dados e bibliote-
cas brasileiras. Brasilia, ABDF, 1984. p.46.

SSMIRANDA, Antonio. Op. cit.,p.152-3.

69LANCASTER, F. W. Expert fears info teach too castly for third world.
Apud. CUNHA, Murilo Bastos da. Op. cit., p.56.
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zidas no seu proprio pails a agéncias estrangeiras foi conside
rado por ROSEMBERG como um dos aspectos mais embaragosos do

fluxo de informagao nos paises em desenvolvimento®?’.

A partir de todas essas concepgoes pode ser deduzido
que a informagao, independentemente de sua natureza, quer se
ja ela, técnica, comercial, financeira, juridica e gerencial
desempenha papel de vital importancia para o desempenho satis
fatorio das atividades empresariails, estando intrinsecamente
ligada a tomada de decisao que, para SWEENEY constitui o ele
mento chave da mudanca introduzida pela difusao das inovacoes

de uma companhia industrial, na sociedade. "Através da deci

sao, conhecimento e informagao sao transformadas em --ativida
des criativa e produtiva"®?. Assim, o setor industrial neces
sita de informacao para os mais diversos fins, alguns dos

quais serao abordados a seguir.

3.2 - Informacao para o Desenvolvimento Tecnologico

Se a principio a tecnologia se constitui de um agrega
.do de conhecimentos praticos, em que as inovacoes tecnologi
cas precediam as teorias cientificas, atualmente ela resulta,
cada vez mais, da aplicacao do conhecimento cientifico a pro
ducao industrial. TEIXEIRA conceitua a tecnologia industrial
"como um acervo de conhecimentos técnico-cientificos que de

maneira organizada e sistematica, € usado nas multiplas ativi

®1ROSEMBERG, Victor. Politica de informagao nos paises em desenvolvimen-
to; o caso do Brasil visto por um americano. Ciencia da Informacao,
Brasilia, 11(2):41, 1982.

®29WEENEY, G. P. Op. cit., p.9%.
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dades “industriais'®?. Sendo assim, o acesso as . informagoes

sobre esse acervo, e/ou ao proprio acervo, € condicao basica
para que as empresas industriais, ou os paises nos quals elas

situam, alcancem o desenvolvimento tecnologico almejado.

POLKE agrupa as informagoes necessarias ao desenvolvi
mento tecnologico em trés categorias: a) informagao para a
criagao e a inovacgao tecnoldgicas; b) informagao no processo
de transferencia de tecnologia externa e, c) informacao para
o processo de transferéncia interna de tecnologia®“. Com base
nessa classificagao serao abordados alguns aspectos desses ti
pos de informacao, embora existam informacOes comuns aos tres

grupos, conforme ressalta a autora.

3.2.1 - Informacao para Inovacao Tecnologica

COOPER define inovagao como "o empreendimento de toT
nar uma descoberta (ou inovagao) e transforma-la em uma tecno
logia comercialmente Util"®°. RISI por sua vez a define como

"o procedimento pelo qual uma idéia ou uma invengao que repre
senta uma necessidade (existente ou a criar) € introduzido na

economia de modo a criar um incremento financeiro das exporta

coes e de emprego'®®. Em nenhum dos dois conceitos a per

capcao do papel da informacao € muito clara. Contudo, ao ex

©3TEIXEIRA, Descartes de Souza. Pesquisa, dedenvolvimento experimental e
inovagao industrial; motivagoes da empresa privada e incentivos do
setor publico. In:ADMINISTRACAO em ciencia e tecnologia. Op.cit.,p.5L

®“POLKE, Ana Maria Athayde. Op. cit., p.10.

®5COOPER, Charles. Economic problems in assessing the patent sistem.Apud:
TEIXIERA, Descartes de Souza. Op. cit., p.53.

®6RISI, Marcel. Inovation et information industrielles. Canadian Journal
of Information Science, Quebec, 2(1):12, 1977.
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plicar a inovacao industrial como um processo, PEREIRA deixa
bem claro a presenca da informacao, ainda que nao se refira a
®7. Tomando por base a representagao grafica do modelo por

ela
ele apresentado, € possivel perceber o papel da informacao,co

mo demonstra a Figura 1.
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Fig. 1 - A informacao no processo de inovagao.
a) Fase de concepcgao
Segundo PEREIRA, a idé€ia do pesquisador (con
-___________- —

®7PEREIRA, Mauricio Guedes. Pesquisa e desenvolvimento e o mercado; o pa
pel do governo na intermediacao. In: ADMINISTRACAO em ciencia e tecno

logia. Op. cit., p.423.
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cepcao) € motivada pela '"busca de solucoes para necessidades

"68 o entre as

da sociedade e pelo proprio desafio tecnologico
condicoes que possibilitam essa busca ele cita a competéncia
técnica, a disponibilidade de recursos humanos, fisicos e fi
nanceiros, as condicoes organizacionais, podendo (e devendo)
ser acrescentada, a disponibilidade de informacoes sobre oS
conhecimentos técnicos e cientificos disponiveis, uma vez que
a idéia € gerada apos a sintese de diferentes elementos da in
formacao existente®®. Assim, pode=se conclulr que, na fase da
concepgao, que vai da busca de novas necessidades a pesquisa,
os tipos de informagao necessarios seriam as informacgoes oril
ginadas das pesquisas de mercado, atraves das quais sao de
tectadas as necessidades da sociedade e as informagoes cienti
ficas, que permitem ao pesquisador inteirar-se do acervo de
conhecimentos cientiéicos e tecnologicos existente. Dessa fa
se resultam novas informagoes cientificas e técnicas, novas 1

déias, invencoes.
b) Fase de invencao

Nessa fase, que vai da pesquisa ao desenvolvimento,
o tipo de informacao mais consumida € a informagao técnica,de
finida por RISI como um fator importante para o nascimento e

encaminhamento de um processo de inovacao’’.
c) Fase da inovacgao
Compreendendo as etapas de desenvolvimento, enge

nharia e transferencia para o setor industrial, essa fase soO

5814. ibid.
691d. ibid.
70RISI, Marcel. Op. cit., p.l7.
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se completa quando a invencgao atinge o mercado em forma de
produto ou processo, causando um certo impacto sobre a socie
dade. Além das informacgoes técnicas ainda necessarias as eta
pas de desenvolvimento (utilizagao de modelos, prototipos,tes
tes de laboratorio, etc.) e engenharia (desenho industrial,en
genharia de processo, etc.), as informacoes economicas assu
mem grande importancia nessa fase havendo ja uma grande preo

cupacao com a viabilidade economica das solucoes apresentadas.
d) Fase da difusao

Abrangendo as etapas da transferencia, produ
cao industrial, uso do produto final e novas necessidades, es
sa fase caracteriza-se pela necessidade de uma gama variada
de informagoés. O usuario da informacao passa a ser o indus
trial e as informagBés de Marketing assumem grande importan
cia. CAMPOMAR ressalta que uma das atividades de Marketing diz
respeito a identificacao das necessidades dos mercados e que
deve ser obtido através de um sistema de informacao de Marke
ting (SIM) o qual compreende além das proprias informagoes, a
forma de recupera-las e analisa-las. Nas etapas de  producao
industrial sao necessarias informagoes das mais diversas natu
rezas, da técnica a gerencial, da comercial a juridica. A fa
se do uso do produto final, subentende o langamento do produ
to no mercado consumidor, o que normalmente envolve amplas
campanhas publicitarias para as quais sao necessarias informa
coes técnicas (sobre o produto ou processo em lancamento), in
formacoes de marketing, informacoes de cunho social (usos e
costumes do consumidor, habitos de consumo da sociedade,etc-).

Lancado o produto reinicia o circulo com busca de novas neces
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sidades a serem satisfeitas’?

Conforme ressalta PEREIRA essa € uma abordagem sim
plista do processo de inovacao e nao se adapta a casos especl
ficos. Quando transposto para a realidade, o circulo apresen
ta saltos, retrocessos, podendo mesmo ser interrompido por di
vesos motivos como a obsolecéncia técnica da solugao que V1

nha sendo adotada’?

3.2.2 - Informacao no Processo de Transferencia de Tecnologia
Externa
Segundo SOUZA NETO, transferencia de tecnologia de
signa "o desenvolvimento de um conjunto de conhecimentos e
praticas tecnologicas de uma entidade para outra, - incluindo
as diversas etapas db processo'’?. Quando nao ocorre a desa

gregacao dos conhecimentos tecnologicos que permite ao Te

ceptor adquirir a capacidade de absorver, adaptar e melhorar
dentro de um certo grau de autonomia, acontece a pseudotranfe
rencia, termo com o qual € conhecida a transferéncia horizon
tal entre paises’®. Ressalta ARAUJO que para um pais em desen
volvimento € de grande importancia saber como comprar tecnolo

gia, assim como compreender o processo integral de sua trans

75

ferencia ’°, sendo necessario para isso, um conjunto de It EE

71CAMPOMAR Marcos Cortez. As atividades de Marketing no processo de trans
ferenc1a da tecnologia oriunda de Institutos de Pesquisas Governamen—
tais. In: MARCOVITCH, Jacques, coord. Op. cit., p.444-5.

72PEREIRA, Mauricio Guedes. Op. cit., p.424.

7330UZA NETO, José Adeodato. D1nam12agao da transferencia vertical de tec
nologla, d1agnost1co e proposicao de uma alternativa. In: ADMINISTRA—
CAO em ciencia e tecnologia. Op. cit., p.362.

7%1d. ibid.
75 ARAGJO, Vania Maria Rodrigues Hermes de. Op. cit., p.278.



58

coes sobre diversos aspectos, tais como as matérias-primas ne
cessarias, os custos das partes, licencas concedidas em ou
tros paises para a tecnologia a ser comprada’®, de forma a
possibilitar ao consumidor a capacidade de absorveée-la, pois,
como ressalta RATTER "transferéncia de tecnologia somente o-
corre quando ha assimilacao,absorcdo e incorporacao dos conhe
cimentos, fortalecendo a capacidade nacional de inovagéo"77:§§
sim, pode-se constatar que nessa categoria sao necessarias in

formacoes de naturezas diversas, como a técnica, a juridica e

a comercial.

3.2.3 - Informacao no Processo de Transferencia de Tecnologia

Interna

A deficiencia de informacoes sobre problemas e oportu
nidades tecnoldgicas acentua o vacuo entre o sistema gerador
de tecnologia Universidade, Institutos de Pesquisas Aplicada,
Laboratorios e PGD e o sistema empresarial produtivo. Nos pal
ses industrializados, um sem numero de esforgos vem sendo en
vidados no sentido de dotar as pequenas e médias empresas de

mecanismos que lhes permitam acessar informacoes sobre a tec

nologia produzida em laboratorio.e estocada nas prateleiras

dos institutos e universidades. Nas grandes indastrias dos
paises desenvolvidos nao costuma ocorrer o fosso entre gera
cao de tecnologia, uma vez que essas empresas dispoem de seus
proprios Laboratérios de P§D. Assinala POLKE, que nos paises

periféricos "ha pouca interacao entre o setor que cria e fie

"®POLKE, Ana Maria Athayde. Op. cit., p.15.

7 . . . -
g RATTNER, Henrique. Tecnologia e sociedade; uma proposta para os paises

subdesenvolvidos. Sao Paulo, Brasiliense, 1980. p.92.
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senvolve tecnologia, principalmente na universidade, com o se
tor produtivo que eventualmente poderia aplicar o conhecimen

to ali gerado" ’%

SOUZA NETO, concebeu um mecanismo de interface entre
os institutos de pesquisa, e/ou universidades e o meio ambien
te, com vistas a dinamizar a interacao entre a oferta tecnolod
gica e a demanda do setor produtivo. Seriam eles os Nicleos
de Inovacao Tecnoldgica que atuariam através de quatro areas:
area de coordenacao, area de Marketing, area de tratamento da
Propriedade Industrial e area de Informatica, encarregada do

processamento e disseminacao das informagoes tecnologicas??® .

Nesses nucleos as atividades ligadas a informacao ocu
pariam lugar de destaque tanto a nivel interno do instituto
ou universidade como-a nivel externo, ampliando a comunicacao
com os Orgaos estatais ligados a administracao de ciencia e
tecnologia e com outros nucleos do mesmo genero. Dentre os ti
pos de informacgao a serem canalizadas e divulgadas, o autor
cita as referentes as areas de pesquisa consideradas pelo Go
verno, como prioritarias, as relativas aos 0rgaos e as Totl
nas de financiamento, incentivos e oportunidades a disposicao
dos pesquisadores, as referentes a legislacao de apoio e de

amparo ao patenteamento de invencoes, dentre outras®’.

Através de pesquisa realizada, no periodo de 1968 a

1970 pelo Centro de Informacao Tecnoldgica - CIT do Instituto

78POLKE, Ana Maria Athayde. Op. cit., p.16.
7%S0UZA NETO, José Adeodato de. Op. cit., p.371-3.
8%14. ibid.
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Nacional de Tecnologia - INT, junto a estabelecimentos indus
triais com mais de 25 operarios ficou evidendiado que a pre
feréncia das indasttias por informagoes tecnologicas recaiu
basicamente em informagoes sobre processos, (77,80%), equipa
mentos (72,19%) e novos produtos (71,50%), havendo discrepan
cia de conceito entre o CIT e as industrias, no que diz reg

peito a novos produtos. POMPEU concluiu com base nos resulta

dos da pesquisa, que ha uma carencia generalizada de informa
coes "e que mais de 50% das industrias pesquisadas se interes
sa por informacoes referentes a processos de fabricagao, maté
rla-prima, novos produtos, controle de qualidade, equipamen
tos, dados economicos, administracao, planejamento economico,

projetos industriais e produtividade"®'.

3.3 - Informacao para Tomada de Decisao

Assim como para o desenvolvimento tecnologico sao ne
cessarias informacoes de outra natureza, além das técnicas,pa
ra a tomada de decisoes sao também necessarias informacoes de
diferentes tipos, além das gerenciais. O processo de decisao
depende atualmente de dados tratados por diferentes especia
listas e a elaboragao das decisoes nao pode deixar de ser co
letiva, ainda que a decisao em sI, seja tomada por uma SG pes

soa °2,

Ao comentar as dificuldades enfrentadas pela pequena

®1pOMPEU, Angela et alii. Levantamento das necessidades de informacao da
industria; um caso particular do Brasil. In: CONGRESSO REGIONAL DE
DOCUMENTAGAO, 3. REUNIAO FID/CLA, 11. Lima, 1972. Anais... Rio de Ja
neiro, IBBD, 1972. p.206. -

82puUcAS, Michel; DAVID, Antoinette; REINHARD, Andre. L'engénieus et 1'in
formation;moyens d'action, de communication, de progres. Paris,
Eyrolles, 1975. p.65.
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e média empresa no Brasil, PECORA refere-se expressamente a

falta de informacoes em todas as areas, destacando que:

"A nivel de unidade produtiva, o ponto crucial
se situa nas informagoes gerenciais |...| O em
presario que disponha dessas informacoes e que,
alem disso, saiba utiliza-las como instrumento
para a tomada de decisao |...| tera possibili
dade de comandar o processo, ao inves de ser
conduzido inconscientemente a um sucesso passa
geiro despendendo esforgos inuteis, porque maT
direcionados |...| o ponto de partida para que
se produzam informacoes gerenciais capazes de
permitir uma gestao empresarial eficiente € um
gerente adequadamente qualificado |...| E um
homem capaz de traduzir as informagoes segundo
a posicao da empresa que administra e mover,
dentro de sua organizagao, todas as pegas ne
cessarias para digerir as informacoes e torna-
las instrumentos eficazes de acao"®?.

Embora tenha realmente detectado "o ponto focal das
dificuldades das pequenas e médias empresas brasileiras"®*,PE-
CORA nao menciona em ;eu discurso a figura dos servigos de in
formacao para indlustria, os quais, como sera visto a seguir,em

muito poderao auxiliar o gerente na ardua tarefa de "traduzir"

informacoes de interesse da empresa.

3.4 - Servicos de Informacao para Industria

Como define ARAUJO os servicos de informagao para a

indOstria, classificam-se em dois grandes grupos:

a) Servigos diretamente ligados ao setor produtivo,is
to €, os servicos de informacao constantes na es

trutura interna da empresa, quer publica ou priva

da;

83 pECORA, Jose Flavio. Op. cit., p.l4.
8%1d. ibid.
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b) Servicos indiretamente ligados ao setor produtivo,
tais como os que se encontram localizados em orga
nismos governamentais ou em associacoes de clas

se 85,

No presente estudo sO serao abordados os servicos de
informacao do segundo grupo, uma vez que, os diretamente liga
dos ao setor produtivo fogem ao objetivo desta dissertacao.
3.4.1 - Servicos de Informacao Prestados a Indistria nos Pal

ses Desenvolvidos

Como ressalta SCHWOERBEL, nos paises industrializados
o governo se encontra envolvido no planejamento e na programa
cao do processo de industrializacao, juntamente com as empre:

sas privadas baseando suas agoes e suas decisoes num amplo su

R — + - - 86
porte de informacoes disponlvels .

Nos Estados Unidos, segundo HERSEY um grande numero
de estudos e trabalhos realizados, atestam a necessidade que
tem os pesquisadores, os politicos e o publico em geral de
dispor de informagao cientifica e tecnoldgica para os mais di
versos fins. A necessidade e a utilizacao de informacao nas
inovacoes tecnologiCas tem suscitado um grande interesse por
parte do governo norte americano. Uma série de iniciativas fo
ram tomadas pela Presidencia, com base em consultas formula

das a centenas de indastrias e empresarios, dentre as quais,

85ARA0JO, Vania Maria Rodrigues Hermes de. Apontamentos de aula na cadei-
ra Informagao Tecnologica oferecida no Curso de Mestrado em Ciencia
da Informacgao.

® %SCHWOERBEL, Herbert. Op. cit., p.3.
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cabe ressaltar a adocao de medidas destinadas a aperfeicoar a
transferencia de informacao técnica dos laboratorios publicos
para a indastria e a ampliar os esforgos no sentido de repro

) =y . . ~ ~ 5 - 87
duzir, quando necessario informacoes tecnicas do exterior .

A informacao para a industria € prestada por uma am

pla rede de bibliotecas especializadas e por servicos de in
formacao patrocinados tanto pelo poder publico, como pela ini
ciativa privada. Segundo o guia de informagoes cientificas es
pecializadas em Fisica e Ciencias Biolbgicas, elaborado pela
Fundacao Nacional de Ciencia, em 1961, os servicos de informg
coes cientificas especializadas nos Estados Unidos eram pres
tados por 427 entidades das quais faziam parte organizacoes o

ficiais, bibliotecas publicas e universitarias e empresas in

dustriais 8°.

GARCIA ressalta que embora o governo nao exerga uma a
cao direta sobre as atividades de Informacao Cientifica e Tec
nologica, ha uma certa coordenagao da area, no que diz respei
to a concessao de financiamentos e subsidios para a tecnolo
gia de ponta, citando como exemplo o financiamento da automa
cao dos servigos de documentacao e informagao da American Che

mical Society89

87HERSEY, David F. La informacion sobre la labor de investigacion y desar-
rollo; implicaciones para el prograsso de la ciencia y la tecnologia
en los Estados Unidos de America. Boletin ce la Unesco para las Biblio
tecas,

®8SPECIALIZED Science Information Services:; a directory of selected specia
lized information services in the physical and bilogical sciences.
Washington, Nacional Science Foundation, 1961. Apud. JAHODA, Gerald.
Las bibliotecas y centros de informacion especializados en la  indus-
tria de los Estados Unidos. Boletin de la Unesco para las Bibliotecas,
( ):74-80.

89GARQIA, Maria Lucia Andrade. Politicas e programas nacionais de informa-
gao cientifica e tecnologica. Ciencia da Informagao, Rio de Jameiro,.9
(1/2):11, 1980.
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Sendo um pais no qual o setor privado desempenha pa

pel preponderante nos diversos segmentos da economia, e, onde
as atividades sao amplamente descentralizadas, os servicos de
informacao para a indistria encontram-se disseminados por di
versas organizacoes, nao havendo um sistema que os integre,a
exemplo da Franca, do Japao e de outros paises, embora esses
servicos desenvolvam atividades cooperativas,como ressalta

JAHODA °°.

Na Uniao Sovietica, onde o grau de centralizagao € al
tamente elevado, os servigos de informagao para a industria e
ram prestados, em 1962, por 16.000 bibliotecas técnicas coor
denadas pelo VINITIe especializadas em assuntos referentes a
indtstria, & construcao e aos transportes, dispondo de cerca
de 175 milhoes de documentos®’ . Segundo RAO o conceito de 1in
formacao industrial somente pode ser compreendido em 1945 d
pois da implantacao de diversas instituicoes de informacao em
alguns dos mais importantes campos da industria. Dentre os fa
tores que contribuiram para o desenvolvimento do Sistema de
Informacao Industrial, sao citados o crescimento fenomenal da
pesquisa cientifica e do desenvolvimento industrial,a organi
zacao de Fazendas Coletivas, o modelo socialista de sociedade
e a evolucao do Sistema Estadual de Informacao Cientifica e

Técnica.

O Sistema de Informacao Industrial da Uniao Soviética

funciona através de cinco diferentes categorias de agencias

°JAHODA, Gerald.Op. cit., p.78.

91CUBAR'JAN, 0. S. Las bibliotecas téecnicas de la URSS. Boletin de la U-
nesco para las Bibliotecas, 18(5):242. sept./octu. 1964.
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de informacao, ou seja, as instituicoes federais, as institui
coes setoriais de informacao industrial, as instituicoes de
informacao das Republicas, as instituicoes de informagao Re
gional ou Territorial e as Agencias locais da informagao, que
atendem a quatro categorias de usuarios: os cientistas acade
micos, atendidos pelos orgaos federais, os ministérios e men
bros do Comite Estadual de Planejamento, pelas instituicoes
setoriais, os dirigentes industria}s, servidos exclusivamente
pelas agéncias locais e a forca de trabalho especializada,por

todas as agéncias de informacoes®?.

Embora os servicos de informacao na Uniao Soviética
nao tenham atingido um estagio de automacao semelhante aos
norte-americanos, o computador passou a ser utilizado mais in
tensivamente em algumas instituicoes, como o Instituto Cen
tral de Informacao Cientifica e Técnica em Engenharia Elétri
ca, cuja base de :dados conta com mais de 250.000 documen

tos?3 .

Cada qual a seu modo, tanto nos Estados Unidos, como
na Uniao Sovi€tica, a informacao para a indistria ocupa lugar

preponderante na vida nacilonal.

Na Gra Bretanha, segundo THOMPSON havia.em 1972, cer
ca de 40 associacoes de pesquisa, fornecendo informagao espe
clializada para um determinado setor industrial. Algumas eram
mantidas pelas empresas associadas, recebendo também, subsi

dios governamentais., enquanto que outras tinham suas receitas

®2RA0, Ramala E. Industrial Information System in the USSR. Annals of Li
brary Science and Documentation, 24(2):53-9, june 1977. T

°314. ibid.
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totalmente provenientes dos cofres publicos. A Gra Bretanha
conta também com intitutos sediados basicamente nas universi
dades, destinados a promover o conhecimento e a utilizacao de

tecnologias especiails.

A atuacao a nivel regional € antiga e os centros de
informagao encontram-se espalhados por toda a nagao. O autor
aponta o Industrial Liaison Centres como o servigo mails el
caz da Gra Bretanha, sendo constituidos por um ou dois Indus

trial Liaison Officer - ILO e por um secretario. A funcao do

ILO, que € um tecndlogo profissional, geralmente engenheiro,é
identificar os problemas de uma empresa, providenciando o Te
manejamento de especialistas adequados para resolve-los. A im
portancia do servico € ressaltada pelo autor, ao identificar,
como principal dificuldade das pequenas empresas, a ignoran
cia por parte de seus proprietarios, de saber aonde se diri
gir, quando necessitam de consulta ou assistencia para resolu

cao de problemas que estao além de suas proprias experien

ERas

A Dinamarca, por sua vez, contarcom o Servi¢o Dinamar
ques de Informagao Técnica, conhecido internacionalmente por
sua sigla DTO- Dansk Teknisk Oplysningstjeneste, que € uma
instituigao privada, vinculada ao Conselho Dinamérqués de Pes
quisa Cientifica e Industrial. O DTO tem como objetivo promo
ver a utilizacao do conhecimento cientifico e tecnoldgico e
xistente, ligando-o ao campo empresarial com a ajuda de empre

sas industriais e servicos técnicos do governo. Para a conse

9“THOMPSON, J. K. L. Difusao da informagao na industria. In: SIMPOSIO SO-
BRE INFORMACAO E INOVAGAO NA INDUSTRIA. Lisboa, 1972. Relatorio INIL.
Lisboa, OCDE. INIL, 1972. p.71.
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cucao desse objetivo o DTO promove visitas a empresas indus
triais, servicos técnicos do governo, Centros de Pesquisa e
Desenvolvimento, bibliotecas e servigcos de consultoria técni
ca. Promove e/ou da assistencia a encontros, conferéncias,cuz
sos. Auxilia na busca do conhecimento disponivel no pais e/ou
no exterior, como também, na implantagao e manutengao de ser
vicos de informacao e consultoria especializada. Ao DTO compe
te ainda, destacar demandas especi?is para a busca do conheci
mento tecnolégico de outros paises, assim como, colaborar,
quando necessario, com os servigcos de pergunta-resposta de in
formacao tecnologica do exterior e, participar dos esforcos
cooperativos a nivel internacional, sobre informacao tecnolé

- 915
gica .

O DTO desenvolve os seguintes servigos:

- servico de ligacao industrial;

- servico de informacao ativa e de empréstimo;

- palestras, formacao e aperfeicoamento;

- servigco pergunta-resposta;

- consultas sobre organizacao de servicos de informa
macao industrial;

- servico de informacao especializada'®®.

A seguir serao relatadas com maiores detalhes, duas

experieéncias que, apesar de contextualizadas em outras reali

®SDANSK TEKNISK OPLYSNINGSTJENESTE. Statudes at 8th February. 1972.s:n.t..

9 ®KLINTOE, Kjeld. Como estimular o espirito inovador na indistria. In:
SIMPOSIO SOBRE INFORMAGCAO E INOVAGAO NA INDUSTRIA. Lisboa, 1972. Re-
latorio INIL. Lisboa, OCDE/INIL, 1972. p.54. -
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dades, poderiam fornecer algum subsidio 2 organizagao de ser
vicos de informacao para a indistria em determinados paises

que se encontram em vias de desenvolvimento.

3.4.1.1 - A Experiencia Japonesa

Em termos de servicos de informacao para a pequena e
media industria, o Japao conta com uma das estruturas ‘mais
bem montadas. Segundo IIDA, "muitas PME's japonesas estao evo

luindo da fase do capital intensivo para uma nova fase chama

197

da de conhecimento intensivo , 0 que as torna membro da so

ciedade de conhecimento, aludida por Sweeney e ja mencionada

neste trabalho (cf. p.24). Ressalta IIDA que as pequenas e mé
dias indUstrias japonesas vem recebendo apoio do Governo para
desenvolver sua propria tecnologia, notadamente no que se re
fere a consultoria técnica, desenvolvimento tecnolégico,trang
feréencia de tecnologia, treinamento técnico e informagoes tec
nologicas, estas, através da difusao dos resultados de pesqui
sas tecnolodgicas, pelos Institutos de pesquisas, da organiza
cao do sistema de informacgoes pela Corporacao japonesa  para

pequenos negdcios e do atendimento a consultas das PME's pe

los Governos estaduais?®®.

O sistema de Informacoes para pequenas e médias em
presas € coordenado pelo Centro de Informacao para Pequenos
Negocios, subordinado a Corporacao Japonesa para Pequenos Ne

gocios. Encontram-se conectados ao Centro, através de computa

dor, os Centros Regionais de Informacgao para Pequenos Nego

S7IpA, Itiro. Op. cit., p.183.
°8 14. ibid., p.185.
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cios, que mantem contato com as pequenas e médias empresas de

cada regiao.

Compete ao Centro de Informacao para Pequenos Negod
cios, a coleta de informacoes Uteis para a pequena e média em
presa e sua conversao em linguagem simples e clara, de facil
entendimento para os usuarios a que se destinam. Atende ainda
as solicitacoes dos Institutos de Pesquisa e de outros orga
nismos interessados. Além de atender as solicitagoes de infor
macoes recebidas, o Centro publica regularmente referéncias e

sumarios das principais informacoes coletadas.

Os Centros Regionais de Informacao cuja implantacao
teve inicio em 1968 nas dez principais cidades do Japao, além
de fornecer informacoes as pequenas e médias empresas de cada
regiao, coletam novas'informag6es e as remetem ao Centro Coor
denador do Sistema. Alguns Centros Regionais sao especializa
dos em determinados setores industriais, a fim de atender os
interesses especificos de cada regiao. O Centro de Informa
coes para Pequenos Negocios de Osaka conta com vinte pessoas
e ocupa uma area de 680m® contando em Sua estrutura com uma
biblioteca, uma sala para exposicao de produtos industriais,u
ma sala para técnicos, uma sala para treinamento e um design
center, em anexo, prestando diversos servigos gratuitos a joi )
quena e média empresa. Esse Centro € mantido pelo governo mu

nicipal, recebendo subsidios do governo federal.

Os Centros Regionais utilizam tres fontes de informa
cao: seus proprios arquivos, os arquivos do Centro de Informa
cao para Pequenos Negocios e especialistas, geralmente contra

tados, sem onus, para a empresa interessada.
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Ressalta IIDA qué até 1982 ja haviam sido criados 32
centros e que o Centro Municipal de Informagoes para Pequenos
Negocios de Osaka, atende a uma demanda de 10.000 consultas
por ano, quase sempre solicitadas diretamente pelos empresa

rios que o procuram pessoalmente °°

Além do Sistema de Informacoes para Pequenas e Médias
Empresas, o governo atua na area de informagoes através de u
ma série de publicacoes como Indices de Producao das Pequenas
e Médias Empresas, Tabelas Estatisticas, Revista da Pequena e
Média Empresa, de periodicidade mensal, Livro Branco de Peque
na e Média Empresa, publicado anualmente, onde se encontra

descrito o desempenho anual e a analise das principais tenden

cias das PME's japonesas, Folhetos e Folders, dentre outros.

O governo utiliza ainda outros canais de comunicacao
para veicular informacoes para as Pequenas e Médias Empresas,
como programas semanais de radio e televisao, congressos e en

contros.

A Coorporacao Japonesa para Pequenos Negocios criou
também um Centro para Automacao de Escritorios, onde as PME's
podem receber consultoria, orientacao e demonstracao pratica

sobre o uso de computadores.

3.4.1.2 - A Experiencia Francesa

Na Franca., a Pequena e Média Industria representa cer
ca de 45% do emprego industrial do pais. De acordo com CASSEN,

a maioria delas nao destina recursos suficientes para a infor

®9 14. ibid.
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magao valorizando de modo insuficiente os arquivosdocumentais
produzidos pela propria empresa. Ja as fontes externas sao al
tamente valorizadas pela PME's francesas. Essas fontes, cons
tituidas pelos servicos publicos, pelos laboratorios e cen
tros de pesquisa, pelas obras e periddicos cientificos % w8
técnicos, pelos catalogos industriais, organizacoes profissio
nais, feiras, congressos e exposigoes, dentre outros, produ
zem um volume consideravel de informacoes, dificultando, se
nao mesmo impedindo, a selecao pela empresa, da informacao
pertinente, tornando ainda impossivel o armazenamento de toda
informacao potencialmente relevante. Assim, o governo frances
tem apoiado a criacao de bancos e bases de dados, os “quais
nem sempre se adaptam as necessidades da pequena e média in
distria. Sentindo a necessidade de organismos intermediarios
que servissem de elo entre as fontes de informagao e os indus
triais, o governo frances criou em 1973, as Agéncias Regio

nais de Informacao Cientifica e Técnica - ARIST!°°,

Segundo GAGAILLE a Rede de ARIST fol criada por ini
ciativa do Ministério da Industria, com o apoio financeiro do
Estado. AS ARIST constituem polos regionais de informacao c1
entifica e técnica, cujo conceito abrange informacoes de ou
tra natureza, como as economicas, desde que Uteis ou ..adapta
das para atender em momento oportuno as necessidades especifi
cas da empresa ‘¢!, Constituem servigos das Camaras Regionais
de Comércio e Industria e se destinam aos responsaveis pelas

empresas comerclais, industriais e artesanalsS, aosS organismos

100CASSEN, Bernard. Op. cit., p.310.

101GAGAILLE, Michel. Os agentes de uma politica de inovagao a servigo das
PMI. In: SEMINARIO INFORMACAO PARA A INDUSTRIA. op. cit., p.112-3.
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e a toda pessoa fisica interessada em obter informacoes atua
lizadas em todos os setores da economia, pesquisando, coletan

do, analisando e sistetizando elementos indispensaveis a toma

<
R

da de decisao dos empresarios.
’ *

N

No periodo de 1973 a 1977 foram criadas, em carater
experimental, a tres primeiras ARIST. Atualmente a Franca con
ta com 22 Agencias uma para cada regiao economica, instaladas

preferencialmente na Maison Regionale de 1'Inovation que abri

ga além dela, a delegacao regional da Agéncia Nacional de Va
lorizagao da Pesquisa - ANVAR, o centro associado do Institu
to Nacional da Propriedade Industrial - INPI e o delegado de
Pesquisa e Tecnologia, tornando possivel a demonstragao da si

nergia de operagoes em prol das empresas.

Embora variavel, uma equipe das ARIST é constituilda
basicamente por um diretor, um ou dois engenheiros, um docu
mentalista, uma ou duas secretarias, contando com a colaborg
cao da Camara Regional de Comércio e Indistria - CRCI para o

desempenho das tarefas administrativas.

Dentre os diversos servigos prestados pelas ARIST,des
tacam-se o de informacoes exatas, que funcionam como uma espé
cie de pergunta e resposta, o de pesquisa e fornecimento de
documentos primarios, os estudos restrospectivos sobre pTro
priedade industrial (patentes, marcas, desenhos e modelos),os

estudos documentarios exatos sobre o estado da técnica, os es

tudos técnico-economicos, os de fiscalizacao ou de vigilancia
tecnologica e a pesquisa de tecnologias transferiveis e a

transferencia de tecnologia.

Para a execucao desses servicos, as ARIST contam com
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os seguintes recursos: um fundo documentario de base, consti
tuido de anuarios e de documentos de referéencia sobre pro
priedade industrial, normas e informagoes sobre os centros de
pesquisa, além de assinatura de periodicos; de uma leitora-co
e 2
piadora de microfichas para leitura dos resumos descritivos
de patentes microfilmados e cedidos gratuitamente as ARIST pe
lo INPI; de um terminal de busca nas bases e bancos de dados;

e de uma agenda de enderegos, que permite a localizagao de es

pecialistas nos assuntos dos servigos a serem prestados.

A excecao dos servigos de informagoOes exatas que  po
dem ser gratuitos em alguns casos, todos os demais sao presta

dos mediante pagamento?®Z2.

As experiéncias acima relatadas parecem lograr éxito
em seus paises, pelo que pode ser deduzido através da 1litera

tura consultada.

As dificuldades existentes, no que toca aos Servigos
de informagao para a indastria nos paises "industrializados
nao parecem ser intransponiveis. Mas, e nos paises em desen
volvimento? Chegariam tais servicos a ser viaveis? E o que se
ra discutido a seguir, com base em alguns textos sobre o as

sunto.

3.4.2 - Servigos de Informacao para a Industria nos Paises em

Desenvolvimento

Segundo KLINTOE a empresa € uma entidade organica e,

102GAGATLLE, Michel. Os agentes de uma politica de inovagao a servigo das
PMI. In: SEMINARIO INFORMAGCAO PARA A INDUSTRIA. Op. cit., p.112-3.



74

como tal reage principalmente de acordo com o melo que a TO

deial?3

. Assim, antes de abordar a situacao dos servicos de
informacao para a indistria levados a efeito nos paises em de

senvolvimento € conveniente que sejam considerados alguns as

s e
o TRER 4

pectos do contexto no qual se encontram inseridos esses servi

Gos.

Ao analisar as politicas e programas nacionais de in
formagao cientifica e tecnologica, GARCIA ressalta que os pal
ses em desenvolvimento ''tendem a apresentar baixo desempenho
cientifico e tecnologico, recursos de informagoes precarios,
recursos humanos pouco qualificados, dependencia externa qua

- - oy 2 - - 104
se total em materia de Ciencilia e Tecnologia" s

Esses aspectos negativos nao poderiam deixar de exer
cer substancial influencia no quadro empresarial que se deli
neia em tais paises e, por conseguinte, nos servicos de infor

macao destinados a servi-lo.

DEXTRE compara que, enquanto na Europa os ‘trabalhos
de pesquisa demandam informacao ha cerca de dois séculos, ha

vendo atualmente uma estreita ligacao entre o manuseio da in
formacao e as exigéncias de pesquisa, na América Latina, os
paises nao tem tradigao de pesquisa cientifica e as bibliote
cas constituem privilégio de eruditos. Prossegue ressaltando
que determinados servicos de informacao prestados a indlstria

nos paises industrializados, nao se adaptam a realidade  lati

noamericana, na qual o wusuario nao esta acostumado a consul

103KLINTOE, Kjeld. Op. cit., p.46-7.
19%GARCIA, Maria Licia Andrade. Op. cit., p.5.

.
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tar revistas especializadas e, caso esteja, encontrara difi
culdades em obter copias dos artigos citados em listas de re

ferencias e/ou resumos, que incluem material escrito em in

glés ou outras linguas estrangeiras'®®.

23S *
Assim, a autora recomenda que sejam prestados servi
gos de cunho mais pessoal, nos quais haja um contato mais di

reto entre o usuario e a informacao e que esta seja apresenta

= . - 106
da ou de forma verbal, ou entao de forma facilmente legivel .

DONADIO considera 'abissal'" a diferenca existente en
tre o Brasil e demais paises em desenvolvimento, em relacgao
a0s palises desenvolvidos, no que se refere aos servigos de in
formagao prestados as empresas, pelo governo. Segundo ela, um
sistema de Informacoes no pais € ainda tao precario, que, mes
mo nas grandes Cidades existe um generalizado desconhecimento
sobre ''quem faz o que'". Conclui que "muitos problemas teriam,
certamente, solucoes melhores e mais rapidas, se houvesse um
servico de Informacoes sobre servigos, estatisticas, progra
mas governamentais, legislacao, projetos de C&T, as$istencia

técnica, e assim por diante"!'°®’.

Muitas dessas informacoes enumeradas pela autora exis
tem no pais em forma de catalogos, cadastros, guias, etc. pro
duzidos por diferentes oOrgaos, quase sempre divulgados em cir

culacao restrita e, nem sempre direcionados as instituicoes

105DEXTRE, Stella G. Industrial information in Latim American. The Infor-
mation Scientist, 10(4):149, deceber, 1975.

10614, ibid.

107DONADIO, Lygia. Politica cientifica e tecnologica e o desenvolvimento
industrial. In: ADMINISTRAGAO em ciencia e tecnologia. Op. cit., p.
184
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e/ou pessoas certas, que deles poderiam fazer uso mais provei

toso do que o imobilismo das prateleiras.

Algumas tentativas no sentido de sistematizar os ser
'vigo&ide informacao para a indlstria nos paises em desenvolvi
mento parecem ter obtido exito. Na América Latina, DEXTRE ci
ta o México, o Equador, o Chile e o Brasil, reportando-se a
algumas experiencias levadas a efeito no Peru!®’®. Nesse estu

do serao abordados a experiencia mexicana e alguns :.aspectos

da informagao para a inddstria no Brasil.

3.4.2.1 - Mexico

Assinala DONADIO que "A primeira tentativa de organi
zar e fomentar sistematicamente as atividades cientificas no

México, manifestou-se pela criacao do Conselho Nacional da E

ducacao Superior e da Investigacao Cientifica (CONESIC), em
1935,"'%% enquanto que servigos de Informacao Cientifica e
Tecnoldogica - ICT, estabeleceram-se no México ha mais de 20

anos, segundo GARCIA''®. Entretanto, somente a partir de 1970,
com a criacao do Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia -
CONACYT surgiram as condigoes adequadas para a programacgao de
tais servigos, dentre os quais, o Servico de Informacao Técni
ca - SIT, criado em 1972, com a finalidade de atender a peque
na e média empresa, '"sendo sua organizacao e filosofia forte
mente influenciados pelo Servigo de Informagao Técnica da DE

namarca (DTO)" '!!,

198DEXTRE, Stella. Op. cit., p.151.

109pONADIO, Lygia. Op.cit., p.29.

119GARCIA, Maria Licia Andrade.. Op. cit., p.25.
11174, ibid., p.25.
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Em 1975, apos tres anos de funcionamento satisfatorio,
o CONACYT decidiu transformar o SIT numa entidade semi—aut6ng
ma, financiada pelo Banco Nacional de Desenvolvimento, tendo
recgh}dp a denominacao de Servico de Informacao Industrial -
INbeﬁc; definido por PROCEL como "a marketing service for
knowledge, has to help industry to identify both problems and
opportunities to increase efficiency and launch new pro

dUCtS” 112

DEXTRE destaca que o primeiro passo do INFOTEC consis
tiu em realizar visitas diretas a indastria, a fim de conhg
cer os usuarios e seus problemas, ressaltando que a verdadei
ra informacao consiste em respostas e nao em listas de refe
rencia, embora sejam usualmente fornecidos algumas fotocopias

de artigos ou, até mesmo, bibliografias ''®,

Constituem objetivos do INFOTEC:

a) Contribuir para o desenvolvimento industrial e
tecnologico através da promogao, organizacao, comu
nicacao e uso de conhecimento cientifico e tecnolé
gico, necessario a resolucao de problemas operacio
nais ao incremento eficiente da produtividade in

dustrial e ao favorecimento da inovagao que desen

-volverao habilidades tecnologicas na indistria;
b) organizar uma infra-estrutura para os servigcos de

informacao a serem prestados;

'12pROCEL, José Quevedo. Op. cit., p.130.
'13DEXTRE, Stella. Op. cit., p.151.
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d)

e)

)

g)

h)

78

estabelecer secgoes locais destinadas a integrar u

ma rede nacional de servigos de informacao,atraves

de organizacaoes existentes, tais como institutos

de tecnologia, parques industriais e laboratérios
+

de pesquisa;

dar assistencia as indastrias, no planejamento de

servicos internos de informacgao;

promover e organlzar cursos de trelnamento para o
uso da informagao e assuntos correlatos, em esco
las de engenharia, assim como para o pessoal da in

distria e dos laboratdorios de pesquisa;

cooperar com camaras industriais, confederacoes e
associagoes no campo da informagao para a indus

tria;

cooperar com centros de informacao do exterior e
participar de seminarios e encontros no campo da

informacao para a industria;

cooperar com organizagoes internacionais tais como
FID, OAS e UNIDO nos projetos de informagao para a

industria;

colaborar com o Conselho de Ciencia e Tecnologia
no campo da informagao para a industria, assim co
mo no processo de transferencia de tecnologia, for
necendo subsidios aos departamentos do Ministério
de Comércio e Indistria encarregados de regular a

transferencia de tecnologia no exterior para as em

presas mexlcanas assim Ggomo 0S investimentos es
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trangeiros!’* .

Para a consecucao desses objetivos, o INFOTEC utiliza
os seguintes programas: Servicos de ligacao (Liaison service),
‘Boletins Técnicos Correntes, Servico de Pergunta e Resposta,
Cursos de Informacao, Colaboracao com organizacoes e centros
de informacao internacionais, Assisténcia no planejamento de

servicos internos de informacao para a indastria.

PROCEL ressalta que ''para realizar seus objetivos o
INFOTEC promove agressivamente seus servigos, através do con
tato direto com usuarios potenciais, Unico meio no qual a co
municagao com a indlistria pode resultar na deteccdao de seus

problemas e oportunidades'?!!® .

Pelo que pode ser constatado, o servico de informacao
para a industria no México guarda uma grande semelhanca com o
servico de Informacao Técnica (DTO) da Dinamarca, mencionado
por DEXTRE, como um bom modelo a ser seguido pelos paises la

tinoamericanos '!®.

Essa experiencia, considerada a mais bem sucedida da
América Latina, s0 se tornou possivel dada a consciencia que
o governo mexicano demonstrou ter para com a importancia do
valor da informagao industrial, considerada um ingrediente pé
sico para o progresso econdmico do pais!!?. Ja DEXTRE atribui
esse sucesso a dedicacao da equipe do INFOTEC e ao fato dos

2 . . . 8
servicos serem prestados de forma inteiramente gratuita'’®.

ii:PROCEL, José Quevedo. Op. cit., p.132-3.
Id. ibid., p.133.

116pDEXTRE, Stella, Op. cit., p.150.

117pROCEL, José Quevedo. Op. cit., p.130.

118pEXTRE, Stella. Op. cit.,p.151.
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3.4.2.2 - Brasil

No Brasil, as tentativas de organizar um servigo na

cional de informacao para a indistria, nao sao recentes.

‘Como assinala COS}A, em 1970, as Metas e Bases para a
acao do Governo ja se reportavam aos projetos de implantacao
de uma rede nacional de informacao tecnolbgica, a cargo do
Instituto Nacional de Tecnologia - INT e, de um banco de pa
tentes, sob a responsabilidade do Instituto Nacional de Pro
priedade Industrial - INPI, ambos vinculados ao Ministério da
Industria e Comércio. O I Plano Nacional de Desenvolvimento E
conomico e Social, de 1971, estabeleceu os subsistemas de in
formacao tecnologica industrial livre e, de informagao tecno
logica patenteada, como componentes do Sistema Nacional de In
formacao Cientifica e Tecnoldogica, destinado a operar de for
ma descentralizada, embora, a nivel de coordenacao fosse cen

tralizado 32,

Ressalta GARCIA que essa iniciativa foi desenvolvida
até o inicio de 1974, chegando a ser elaborado o projeto ' de
decreto para sua institucionalizagao, o que nao se - concreti

zou até hojel!?° .

Assim, os servigos de informacao para a indlistria e

xistentes no Brasil encontram-se mais ou menos dispersos en

tre os orgaos da administracao publica, notadamente os da es

119COSTA, Joao Frank da, Ministro. O Sistema Nacional de Informacao Cien
tifica e Tecnologica (SNICT). Revista de Biblioteconomia de Brasilia,
1(2):95-8, jul./dez.1973.

120GARCIA, Maria Licia A. A informagao cientifica e tecnologica no Brasil.
Ciencia da Informagao, Rio de Janeiro, 9(1/2):48, 1980.
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fera federal, os institutos de pesquisa, as universidades, as
empresas estatais e, em pequeno numero, nas proprias indis
trias. POLKE menciona um levantamento levado a efeito pelo De
partamento da Federacao Q9s Industrias de Sao Paulo, em 1971,
at£a§és.do qual ficou constatado que, das 522 maiores empre
sas da cidade de Sao Paulo incluidas no estudo, apenas 30 dis
punham de bibliotecas'?' . Embora a inexisténcia de bilbioteca
na empresa nao caracterize por si mesma a ausencia de servi
cos de informagao, que podem ser prestados de modo :informal,
os dados acima nao deixam de ser um indicador para uma das fa

cetas do problema.

GARCIA, por sua vez, detectou que de 82 sistemas, ser
vicos, centros de informagao e/ou documentacao em Cieéncia e
Tecnologia, por ela, levantados, 6.1% pertenciam a iniciativa
privada. Desses servigos, 8,6% atuavam na area de Tecnologia

Industrial !22.

Na impossibilidade de cobrir todo o universo dos ser
vigcos de informacao para a industria existentes no Brasil, se
rao mencionados a seguir, alguns, cuja atuacao mais se aproxi

ma do enfoque dado a esse estudo. Sao eles:
3.4.2.2.1 - Centro de Informacao Tecnoldgica do Instituto Na
cional de Tecnologia

Segundo POMPEU, o Centro de Informagao Tecnologica -

CIT foi criado em 1969 pelo Instituto Nacional de Tecnologia-

121pOLKE, Ana Maria Athayde. Op. cit., p.7.
122GARCIA, Maria Licia A. Op. cit., p.57.
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INT, com o objetivo de atender de modo rapido e eficaz, a de
manda de informacao por parte da industria, dos institutos de
tecnologia e dos Orgaos governamentais ligados a politica de
_ desggyglvimento tecnologico e industrial. A partig de 19735 ©
CIf-ihciuiu entre seus servigos, a visita de engenheiros as
industrias clientes do Centro, mantendo ainda servigos de res
postas a consultas técnicas, fornecimento de copias de arti
gos e traducoes, além da disseminacao de informacoes através
de boletins tecnologicos, do fornecimento de bibliografias

técnicas e de referencias a outros contros de informacgao no

Brasil e no exterior '?3.

Digno de registro foi o convénio mantido entre o CIT
e o Centro Nacional de Produtividade Industrial - CENPI, a
tual Departamento de Assisténcia a Média e Pequena ‘industria
- DAMPI. Através desse convenio, os dois organismos juntaram
esforcos no sentido de melhor atender as industrias de  Meta
lurgia e Minérios, assim como Borracha e Plasticos, setores
selecionados com base em relatSrios elaborados pelo CNPq. As
sim, enquanto ao CIT cabia atender informacoes de ordem reiengs
ca, ao CENPI competia responder as perguntas de natureza eco

nomica e gerenciall!?®.

As solicitacoes encaminhadas ao CIT, pelas industrias
eram atendidas com o respaldo das divisoes técnicas existen
tes no INT para os setores acima mencionados. Essas divisoes

eram equipadas com laboratorios e tecnologos :especializados,

123pOMPEU, angela Lerche. Informagao industrial. Revista de Administracao
Publica, Rio de Janeiro, 7(2):86-9, abr./jun. 1973.

12%pOMPEU, Angela Lerche. Levantamento das necessidades de informagao da
industria; um caso particular do Brasil. Op. cit., p.193.
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0s quais analisavam e interpretavam os dados técnicos a fim
de que os mesmos pudessem ser melhor apreendidos pelos wusua

rios solicitantes.

A maior parte das informacoes eram prestadas gratuita
mente, salvo em casos especlals para oS quais era requerido
sigilo. As copias reprograficas eram obtidas mediante pagamen

to.

Igualmente:digno de registro foili a pesquisa realizada
pelo CIT, com o objetivo de orienta-lo na disseminacao das in

formacoes a serem prestadas, a partir do conhecimento das ne

cessidades de seus usuarios e de algumas de suas principais

facetds ~25,

A pesquisa“foi realizada apos dois anos de publicacao
dos resumos tecnolégicos elaborados em linguagem acessivel pe

los técnicos do INT e divulgados através de tres periddicos.

Segundo POMPEU, a pesquisa revelou uma carencia gene
ralizada de informagoes e que todos os assuntos listados no
questionario interessavam a mais da metade das industrias pes
quisadas. Revelou ainda, que a divulgagao de resumos sobre al
guns temas, tails como processos, produtividade, equipamento e
novos produtos atendiam a mais de 70% dessas indtstrias. Ou
tras conclusoes foram tiradas a partir da analise dos resulta

dos, tal como a necessidade do servico de traducoes,reclamado

. 126
por mais de 60% das empresas 2

Os resultados da pesquisa ensejaram uma reorientacao

12514, ibid., p.194.
12614, ibid., passim.
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nos trabalhos do CIT, de modo a possibilitar uma maior efeti

vidade dos trabalhos que vinham sendo prestados a indistria

nacional.

Em 1975 o CIT foi desativado, passando o seu acervo e
grande parte do pessoal nele lotado, para o Instituto Nacio

nal de Propriedade Industrial - INPI.

Atualmente o INT mantém, em-convenio com o Instituto
Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia - IBICT e
com o Programa Nacional de Quimica - PRONAQ um servico denomi
nado INFOQUE através do qual documentos de patentes sdo inde

xados numa base nacional de Quimica, e, divulgados.

O servigo de campo, assim como a elaboracgao -de resu
mos deixaram de ser prestados pelo INT que, conta hoje em sua
estrutura, com um Servico de Informacao Tecnologica, voltado,

. ~ 5, e
basicamente, para essa area de Quimica

3.4.2.2.2 - Centro de Documentacao e Informacao Tecnologica

do Instituto Nacional de Propriedade Industrial

0 Centro de Documentacao e Informacao Tecnologica -

CEDIN encontra-se entruturado em tres divisoes: Divisao de Do

cumentacao de Patentes (Banco de Patentes), Divisao de Docu

mentacao de Tecnologia nao Patenteada - DITENP e Divisao de

Informacao.

O Banco de Patentes armazena documentos de patentes

127RODRIGUES, Adir. Instituto Nacional de Tecnologia. Secao de Informagao
Tecnologica. Biblioteca. Entrevista. Rio de Janeiro, 16 de novembro
de 1984.
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de varios paises, além do Brasil. Para isso utiliza tres  ti
pos de arquivos: Arquivo de Busca - onde se encontra ~reunida
toda a documentacao, do pais e do exterior, arranjada segundo
a Classificacao Internacional de Patentes. Em 1981 o arquivo
continha cerca de quatro milhoes de documentos; Arquivo Numé
rico de Papel, que reune os documentos em ordem numérica e o

Arquivo Numérico de Microformas, que completa as colecgoes ja

128

existentes nos dois outros arquivos

A Divisao de Documentagao de Tecnologia nao Patentea
da € constituida por uma Biblioteca Técnica e por um setor de
Documentagao. Na primeira encontram-se armazenadas obras téc
nicas, obras de referencia e periddicos especializados na a
rea de propriedade industrial. No segundo,.''cerca de 700 titu
los de periodicos técnicos em ambito mundial, anais de confe

rencias, simposios e congressos, monografias, etc. em todos

os campos da tecnologia' '2°.

O CEDIN atende solicitacoes de usuarios externos, me

diante pagamento de taxas pré-estabelecidas, que variam de a

cordo com a natureza do servico prestado. Dentre eles sao ci

tados: Busca Individuais através do qual o usuario desenvolve
suas proprias consultas; Buscas Isoladas, realizadas pelo Ban

co, a pedido do usuario; Copia de Documentos, fornecidas me

diante pagamento de uma taxa fixa, cujo prego varia se o usua

rio desejar copia de documento disponivel no exterior. A con

128COARACY, G. Roberto. Documentagao'de patentes para a industria. Traba-
lho apresentado ao Seminario sobre Instalacao de Nucleos de Patentes
na Empresa Industrial, em Sao Paulo, novembro de 1981. p.1ll.

12914, ibid., p.1l4.
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sulta a Biblioteca € franqueada aos usuarios de fora da insti
tuicao e sao atendidos pedidos de levantamento bibliograficos,
para que € cobrado uma taxa, cujo valor sera acrescido do pre
¢o cobrado por fontes externas, quando for o caso. As copias

dos artigos técnicos sao fornecidas mediante pagamento 13°.

3.4.2.2.3 - Divisao de Informagoes Tecnologicas do Departamen
to de Assistencia a Média e Pequena Industria da

Confederacao Nacional da Indistria

Uma das organizacoes pioneiras no Brasil, no campo da
assistencia as industrias de pequeno e médio porte, o Centro
Nacional de Produtividade Industrial - CENPI, criado em 1958
pela Confederacao Nacional da Industria, constituiu-se num
dos raros organismos a desenvolver atividades de prestacao de
servicos de informacao industrial aos empresarios mnacionais.
A elaboragao de resumos, em convenio com o CIT/INT, ja mencio
nado neste trabalho € um exemplo dessa atuacao. Com a absor
cao do CENPI pelo Departamento de Assistencia a Média e Peque
na Industria - DAMPI, em 1972, as atividades na area de infor
macao passaram a ser executadas pela Divisao de Documentacao
Técnica - DOT que iniciou a promogao da implantacao de Cen
tros de Informacao nos oO0rgaos integrantes do Sistema Nacional
de Assistencia a Meédia e Pequena Industria - SAMPI. Para tan
to, a DOT criou a Rede Fixa de Informacoes, através da qual,
documentos sobre técnicas de administracao e tecnologia de
processamento, passaram a ser distribuidas aos Orgaos régio

nais, que por sua vez deveriam repassa-los aos empresarios e

130149, ibid., p.15.
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a equipe técnica de cada localidade!?!.

Os resumos publicados sob a responsabilidade da DOT,
atual Divisao de Informacoes Tecnologicas - DINFOR, sao elabE'
rados por técnicos contratados pelo DANPI para a execucgdo deg_
se servico e sao divulgados por meio de tres veiculos, a sa

ber:

a) Boletim "Informagoes Tecnologicas', anteriormente
denominado Boletim '"Documentacao e Informacao', de
periodicidade trimestral, que divulga cerca de 150
resumos sobre produtos alimentares, couros e peles,
madeira e mobiliario, textil e confeccao e celulg

se, papel e papelao;

b) Boletim - Convenio CNI/DANPI/INPI, também - trimes
tral, no qual sao publicados cerca de 210 resumos
sobre os setores de borracha, mecanica, metalurgia,

plastico, minério e embalagens;

c) _Encarte da Revista "IndGstria § Produtividade", pu
blicada mensalmente pela CNI, no qual sao divulga
dos cerca de 50 resumos sobre administracao, geren
cia e tecnologia em geral, independente do setor

industrial.

Além dos resumos, a DINFOR elabora outros documentos,
tais como: '"Indices" remissivos dos resumos publicados no Bo
letim "Informacoes Tecnologicas', listas de titulos dos ..docu

'3 1CONFEDERAGAO NACIONAL DA INDOSTRIA. Departamento de Assistencia=a Me
dia e Pequena Industria. Pequena e média industria; a atuagao da
Confederagao Nacional da Industria. s.n.t. p.67-8.
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mentos constantes do acervo técnico, ainda nao divulgado em
outro veiculo, compilados em uma publicagao denominada '"Docu
mentacao", bibliografias e glossarios de termos técnicos. As
copias xerox dos atigos referenciados sao oferecidos, quando
solicitadas, mediante o pagamento de uma taxa pré-estabeleci-

da.

Além /desses, outros documentos sao produzidos pelas
demais divisoes do DANPI. a exemplo dos Manuais Técnicos, das
séries "Como Fazer'", "Como Iniciar uma Indistria', ' "Estudos
Especiais" e assim por diante. Através de cursos, mesas redon
das e outros eventos o DANPI, ao prestar assistencia tecnolo
gica direta as micro e pequenas empresas, amplia seu raio de
acao na area dos servicos de informacao prestados a indistria,
ainda que essas realizacoes nao sejam formalmente considera

das como tal.

Além dos servicos citados, cumpre mencionar o Departa
mento de Informatica _ DEPIN, recentemente criado pela Confe
deracao Nacional da Industria, sob a denominacao de NUCLIN
(Nacleo de Informatica). Dentre as diversas atribuigoes do
DEPIN esta a de "suprir as necessidades de informagbdes siste
matizadas sobre o setor industrial brasileiro e atividades de

. -~ . L - 2
natureza social e economica do Pais"!?Z2.

Estao sendo acessadas as seguintes bases de dados:
IDEN - Informacoes sobre o Desempenho da Economia Nacional;
EXPORTA - Informagoes sobre exportadores e produtos de expor

tacao; EXP - Informacoes sobre os produtos exportados por uma

132NUCLII\I; um servigo de informagao para a CNI. Op. cit., p.45.




89

empresa para um determinado pais com o respectivo valor em do
lar FOB de exportacao de cada um dos produtos, por pais de
destino; IMPORTA - Cadastro de importadores brasileiros, de
estrutura identica ao EXP; MINERAIS - Informacoes sobre a in
distria extrativa mineral, agregadas por substancias dentro
de cada Estado e inclusive dados sobre produgao, reservas, in
vestimentos, pesquisas, emprego, comercializacao e vendas e
tributos. Estao previstas ainda a inclusao de outras bases de
dados, como o Sistema Automatico de Consultas para Intermedia
coes de Negocios - SACI que € um cadastro de pequenas e me
dias empresas associadas a Bolsa de Negocios do CEBRAE; o Le
vantamento Sistematico da Produgao Agricola - L.S.P.A., o
EFI/FMI - Estatisticas Financeiras Internacionais do FMI; o)
ITC/UNCTAD - GATT - Estatisticas do Comércio Mundial e os In
dices da Fundacgao Getélio Vargas. Encontra-se também em nego

ciacao o acesso ao Centro de Informatica e Processamento de

Dados do Senado Federal - PRODASEN.

O DEPIN esta ainda desenvolvendo os seguintes proje
tos: Cadastro Nacional de Produtores Industriais - CADIN que
cadastrara as médias maiores e grandes empresas do pais, sen
do complementada pelo SACI que cadastra as pequenas e médias
menores empresas; Série Historicas e Indicadores Industriais,
que tem como objetivo, a curto prazo, gerar uma base de dados
com séries historicas do setor industrial brasileiro; Plano
Diretor de Informatica, cujas metas encontram-se em fase de
detalhamento e, o projeto Sistema de Informacoes da CNE=SIE
que tem como funcoes basicas a recuperacao da informacao e o
tratamento matematico dos dados disponiveis. O SIC devera ser

acessado por terminais de video ligados a ele diretamente por
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linhas telefonicas ou pela rede TRANSDATA da EMBRATEL, ou ain

da, ~pela Rede Nacional de Telex'?®?.

Como pode ser constatado, o DEPIN vira suprir uma
grande lacuna no campo da informacao industrial no pais, a

tualmente dispersa pelos diversos orgaos ligados direta e/ou

indiretamente a industria.

Afora os servicos mencionados, diversos outros encon
tram-se sendo prestados, principalmente pelos orgaos da admi

nistracao publica.

13314, ibid., p.46.
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4 - METODOLOGIA

4.1 - Problema, Objetivos e Hipoteses

Partindo do pressuposto de que a informacao se consti
tui cada vez mais em insumo basico da produtividade indus-
trial, como foi amplamente enfatizado na revisao da literatu-
ra a que se dedicou o capitulo anterior e, partindo da premis
sa de que nos paises em desenvolvimento, salvo raras excegoes,
o atendimento das necessidades de informagoes industriais,per
manece num plano mais -tedorico e abstrato, com algumas inicia-
tivas no sentido de detectar a demanda de informagoes de dife
rentes naturezas, procurou-se, examinar alguns aspectos desse
atendimento, no Brasil, a partir de um estudo exploratorio
junto a um segmento da comunidade de pequenos e medios empre-

sarios.

Assim, esse estudo teve como objetivo geral, a verifi
cacao do atendimento das necessidades de informacao do peque-
no e medio industrial da cidade do Rio de Janeiro pelos or-
gaos de apoio a pequena e media empresa do Pais, e, a partir

da otica do proprio empresario.

Para atingir esse objetivo foram seguidas as seguin

tes acoes:




a)

b)

c)

d)

£)
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identificar os servicos de informacao que estao
sendo prestados tanto implicita quanto explicita
mente, pelos oOrgaos de apoio a pequena e média em

presa, ao pequeno e médio industrial da cidade do

Rio de Janeiro;

identificar os canais de_comunicacao utilizados pe
los Orgaos de apoio z pequena e média empresa para

veicular informacoes ao pequeno e médio industrial;

detectar se os canais de comunicacao utilizados pe
los O0rgaos de apoio a pequena e média empresa,para
veicular os servicos, programas e informacoes por
eles produzidos sao considerados adequados pelo pe

queno e médio industrial;

determinar o grau de influencia atribuido pelo pe
queno e médio industrial ao fator informacao, no

desempenho industrial;

determinar o grau de necessidade atribuido pelo pe
queno e médio industrial aos diferentes tipos de

informacao;

determinar a freqliéncia com que o pequeno e médio
industrial vem utilizando as informacoes produzi

das pelos oOrgaos de apoio;



g)

h)

As

Ha

Ha

g3

verificar se as necessidades de informacao do pe
queno e méio industrial vem sendo atendidas pelos
orgaos de apoio e, em caso negativo, identificar

as causas do nao atendimento;

verificar se a falta de informacao inpediu a reso
lucao de problemas da empresa e, em caso afirmati
vo, identificar as barreiras encontradas pelo em

presario, para acessar a informacao necessaria;

identificar critérios utilizados pelo pequeno e me
dio industrial na tomada de decisao para resolucao

de problemas de diferentes natureza.

hipoteses formuladas foram as seguintes:

As necessidades de informacao industrial do pequeno
e médio empresario da cidade do Rio de Janeiro nao
vem sendo atendidas pelos servigcos e programas dos

orgaos de apoio a pequena e média empresa.

s

Os canais de comunicacao utilizados pelos Orgaos-.de
apoio a pequena e média empresa nao Sao adequadas
para veicular as informagoes por eles produzidas ao

pequeno e médio industrial;

Haz

As informacoes produzidas pelos o6rgaos de apoio a
pequena e média empresa nao sao consideradas adequa
das pelo pequeno e médio industrial, para atender

suas necessidades.
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4.2 - Definicoes Operacionais

Informacao Industrial

E um item especifico do conhecimento registrado, com

preendendo informacoes de natureza:

a) Técnica
- desenvolvimento de processos de produgao
- aperfeicoamento de processos de producao
- desenvolvimento de novos produtos
- melhoria e identificacao de novos usos para oS

produtos existentes.
b) Financeira
c) Comercial
d) Administrativa
e) Economica

d) Juridica

Pequena e Média Empresa

Estabelecimentos industriails, classificados segundo o

numero de empregados em:

Pequena - de 20 a 99 empregados

Media - de 100 a 499 empregados

Para esse estudo, seguiu-se mais ou menos a orienta
cao do Centro Brasileiro de Apoio a Pequena e Meédia Empresa

que estabelece como microempresa, os estabelecimentos indus
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triais com até 20 pessoas empregadas,como peguena, Os gue COI
tam com até 100 pessoas empregadas e, nédia as que tém até 500
pessoas empregadas e da Fundagdo Instituto Brasileiro de Geogra
fia e Estatistica - IBGE, que classifica como pequenés, as em
presas de 0 a 99 empregados e as médias, de 100 a 499 pessoas

empregadasl34.

Nesse estudo, os termos pequena e média empresa, pe
quenos e médios empresarios referem-se tao somente as ativida

des industriais.

Orgaos de Apoio a Pequena e Média Empresa

Os orgaos de apoio a pequena e média empresa conside
rados para efeito do presente estudo sao instituigoes ou gru
pos de trabalho criados com o objetivo especifico de apoiar a
pequena e média empresa. Nao constituiram objeto de estudo,as
firmas de consultoria ou outras entidades com fins lucrativos
que prestam eventual ou sistematicamente servicos de apoio a

pequena e -média industria.

Servicos de Informacao para a Indistria

Sao o conjunto de procedimentos destinados a tornar
- . . . Lo . . .
acessiveis ao setor produtivo as informacgoes industriais, as-
sim como oOs programas e atividades desenvolvidos com O mesmo
objetivo.

Canais de Comunicacao

Para efeito do presente estudo foram considerados ca

13%CONFEDERAGAO NACIONAL DA INDGSTRIA. Departamento de Assisténica a Me
dia e Pequena Industria. Op. cit., p.5. -
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nais de comunicacao, os meios utilizados pelos Orgaos de a
poio a pequena e média empresa para veicular as informacoes
neles produzidas. Podem ser formais, como os boletins, as re

vistas, os relatorios e, informais, como as palestras, as Vi

sitas, os encontros.

4.3 - Populacao Estudada

Foram estudados dois grupos de populagao: um, consti
tuido por estabelecimentos industriais e outro, por Orgaos de

apoio a pequena e média empresa.

4.3.1 - Estabelecimentos Industriais

Com base no critério numero de pessoas ocupadas - foi

realizado um levantamento das pequenas e médias indUstrias de

transformagao instaladas no municipio do Rio de Janeiro. Foi

utilizado como fonte, o Cadastro Industrial do Estado do Rio

de Janeiro, editado em 1979 pelo Instituto de Desenvolvimento

Economico e Gerencial - IDEG, arrolando dados de 1977-78.

De acordo com a mencionada fonte havia no periodo cer
ca de 1890 pequenas e médias industrias, distribuidas - entre
21 generos industriais (ver Tabela 2). Quando do cadastramen
to das empresas para coleta de dados fol constatado um decrég
cimo de 96 estabelecimentos nos ramos de industria estudados,
passando assim esse total, para 1794 pequenas e médias indus

trias sediadas na cidade do Rio de Janeiro.
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Tabela 2 - Numero de industrias de transformagao exis
tentes no municipio do Rio de Janeiro, nos
anos de 1977-78, por genero de industria,
segundo o porte.

PORTE
CODIGO GENERO DE INDOSTRIA  |TOTAL* PEQUENA E MEDIA GRANDE
PEQUENA MEDIA "
(DE 20 a 99po)|(DE 100 a 499po)

10 | MINERAIS NRO METELICOS 232 75 19 9 | 10

11 | METALORGICAS 596 164 40 206 | 11

12 | MECANICAS 264 99 35 136 | 10
13 | MATERIAL ELETRICO E  COMU-

NTCACRO 179 77 25 102
14 | METERIAL DE TRANSPORTES 92 32 13 45

15 | MADEIRA 120 37 2 39 | -

16 | MOBILIARIO 397 127 19 146 | -

17 | PAPEL E PAPELAO - | 102 0 16 57 | 2

18 | ARTEFATOS DE BORRACHA ° 28 16 3 19 1
19 | COUROS E PELES PRODUTOS SI-

MILARES 20 6 2 8| 2

20 | PRODUTOS QUIMICOS 152 64 21 85 | 3
21 | PROD. FARMACETICOS E MEDI-

CINAIS 98 43 15 58 | 7

22 | PERFUMARIA 78 27 10 co B !

23 | MATERIAL PLASTICO 183 86 21 07 |

24 | TEXTEIS 74 23 21 s | s
25 | VESTUARIO, CALCADOS E ARTE-

| FaTOS DE TECIDOS 846 292 57 349 | 4

26 | ALIMENTICIAS 152 56 21 17| 7

27 | BEBIDAS 36 14 3 WA

28 | FuMo 2 . . .

29 | GRAFICAS 435 142 27 169 | 8

30 | DIVERSAS 289 79 20 99 | 1

TOTAL 4374 1.500 390 1890 | 99

FONTE: Cadastro Industrial do Estado do Rio de Janeiro 1979
* No total encontrou-se computadas as industrias com 5 a
19 empregados, excluidas do presente estudo.
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4.3.1.1 - Critérios Adotados para Selegao dos Setores

Cada setor industrial apresenta particularidades no
que concerne as suas necessidades de informagao. Assim, no se
tor de vestuario e calgados, por exemplo, essas .necessidades
nao ocorrem do mesmo modo em que, no setor de madeira, face a
dinamica de mercado na qual se encontram inseridos os dois
primeiros setores. Para o presente estudo foram selecionados
os setores de material elétrico e comunicagoes e o de mate-
rial plastico, por se tratarem ambos de setores de alda deman
da tecnolbgica e em que predominam as grandes empresas, care-
cendo portanto, como seria de se supor, de informagoes indus-
triais que permitissem a sobrevivéncia dessas PME's num meio
altamente competitivo. Aqui, seria interessante destacar que,
em que pese o desempenho desses setores, a nivel de cresci -
mento industrial (material plastico +25,3% e material elétri-

6

g ~ &3 -~ : P .
co e comunicacoes +10,0%) , hao havia, nos Orgaos de apoio

ds PME's, servicos de informacao voltados para atender as
suas necessidades especificas. SO recentemente, o setor de
material plastico foi incluido no servigo de resumos do Depar
tamento de Assisténcia & Média e Pequena Indastria - DAMPI ,
por forgca de convénio entre este e o Instituto Nacional de

Propriedade Industrial - INPIlBS.

136 ANUARIO da~indﬁstria eletrica e eletronica do Brasil, 1980. Sao Paulo,
Associacao Brasileira da Industria Eletrica e Eletronica, 1980.p.39.

CONFEDERAGAO NACIONAL DA INDOSTRIA. Departamento de Assistencia a Mé
dia_e Pequena Ingﬁstria. Divisao de Informacoes Tecnologicas. Organi
zacao e publicagoes. 2f. dat.
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Foram também incluidos no estudo os setores de couros
e peles, téxtil, alimentos, madeira, papel e papelao, todos
eles cobertos pelo servigo de resumos técnicos elaborados pe-
lo DAMPI. A inclusao desses ramos de atividades industriais

teve como objetivo examinar a aceitagao e/ou a utilizagao, por

parte das empresas selecionadas para estudo, de um dos servi

cos de informacao fornecido.por um dos Orgaos de apoio as

PM's.

4.3.2 - Orgaos de Apoio a Pequena e Média Empresa

Foram estudados os sistemas CEBRAE e SAMPI, coordena
dos pelo Centro Brasileiro de Apoio a Pequena e Média Empresa
- CEBRAE e pelo Departamento de Assisténcia a Média e Pequena
Indastria - DAMPI, réspectivamente. Do sistema CEBRAE foram

-

estudados, além do orgao coordenador, o Centro de Apoio a Pe
quena e Média Empresa do Rio de Janeiro - CEAG, que € o 6rgao
executor do sistema, no mencionado Estado. Do Sistema Nacio
nal de Assisténcié a Média e Pequena Indistria - SAMPI foram
estudados o orgao coordenador e o Instituto de Desenvolvimen

to Economico e Gerencial - IDEG, que € o O6rgao executor do

Sistema, no Rio de Janeiro.

A selecao dos mencionados oOrgaos deveu-se ao fato de
serem oS mesmos, 0S responsaveis diretos pelos programas de
apoio a pequena e média empresa, a nivel nacional, englobando
atividades de naturezas diversas, tais como: gerenciais,finan

feiras e de assistencia técnica.
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4.4 - Coleta de Dados

A pesquisa contou com o apoio do Instituto de Desenvol
vimento Economico e Gerancial - IDEG. Foram listadas e selecio
nadas aleatoriamente, todas as pequenas e medias empresas dos
setores escolhidos para o estudo, sediadas na cidade do Rio de

Janeiro.

0 levantamento foi feito com base nas folhas de atuali
zacao do Cadastro Industrial elaborado pelo IDEG. Algumas em-
presas estavam com informacOes atualizadas ate 1983, enquanto
que em outras, os dados eram de 1976. As empresas cujos dados
estavam desatualizados foram contactadas por telefone, a fim
de verificar se as mesmas permaneciam em atividade e, em caso

afirmativo, se continuavam instaladas no mesmo endereco.

Nos casos em que nao foi possivel manter esse contato,
a empresa foi substituida por outra congéenere, tambem selecio-

nada alesatoriamente.

Atualizadas as .informacoes os diretores das empresas
selecionacas receberam um telefonema do Instituto de Desenvol-
vimento Economico e Gerencial, ocasiao em que foi solicitada a
colaboracao para com o preenchimento do questionario, apo0s uma

breve explicacao sobre os objetivos da pesquisa.

0s cuestionarios foram ent3ao remetidos atraves do ser

vico de malote do IDEG, acompanhados de uma carta assinada pe-

lo Vice-Presidente da Instituicao (ver Anexo 1).
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Transcorridos 5 dias da remessa, novo telefonema foi
dado, no sentido de verificar se o questionario havia sido en
tregue, oportunamente em que foi lembrado o prazo de devolucao.
Esgotado o mesmo, novo contato telefonico foi mantido, para e-

feitos de cobranca do questionario.

Quando do cadastramento das empresas dos setores ele-
trico e comunicacao e material plastico ficou constatado cue,
das 102 PME's do primeiro setor, permaneciam em atividade, ape
nas 72, enquanto que nc ramo de material plastico. houve uma
reducao de 26 empresas, passando assim a um total de 81 estabe

lecimentos nesse setor.

Quanto aos--setores de.couros e peles, produtos alimen-
tares, papel e papeldao, madeira e textil, na ocasiao foi veri-
ficado um decrescimo de 40 empresas dos cinco ramos, em rela-

¢ao ao Cadastro Industrial publicado pelo IDEG em 1979.
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4.4.1 - Instrumentos de Coleta

Foram utilizados dois instrumentos para a coleta de
dados. Um roteiro de entrevistas utilizado quando do levanta
mento das informacoes junto aos 6rgaos de apoio a pequena (~
média induastria e um questionario, aplicado junto aos estabe

lecimentos industriais.

O roteiro para entrevista (ver Anexo 2) foi constitui

do por .tres partes, a saber:

a) Dados de identificagao da Instituicao e da Unidade

de Trabalho entrevistada;

b) Dados referentes a contatos mantidos com empresa

rios;

c) Dados referentes a elaboracao de informacoes.

No tocante aos contatos mantidos com empresarios pro
curou-se reconstituir, por ocasiao da entrevista, o  ultimo
contato mantido-pelo entrevistado. Quando nao foi possivel es

sa reconstituigao, procurou-se generalizar a questao.

As entrevistas mantidas foram enriquecidas por obser
vacoes dos entrevistados, assim como pelo exame por parte da
entrevistadora, de algumas fontes produzidas pelas I1nstitai

goes.

O questionario (ver Anexo 3) foi elaborado com a co
laboracao do Instituto de Desenvolvimento Economico e Geren
cial - IDEG ¢ consistia de perguntas abertas e fechadas.Foram

-formuladas 14 guestoes, assim distribuidas:

i

I
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1) Ano de criacao da empresa - Esse dado foi 1levanta

Z)

3)

4)

do com o objetivo de examinar se a sensibilidade
do empresario para com o papel desempenhado pela
informacao tinha alguma correlagao com a €poca de
de criagao da empresa. Assim procurava-se identifi
car, se nas empresas mais novas, isto €, as cria
das a partir da década de 70, quando o papel da in
formacao passou a ser mais enfatizada nos  paises
em desenvolvimento, tinham uma maior percepcao a
cerca do mesmo, do que em empresas constituidas em

em €pocas anteriores;

Ramo Qg atividade - Embora os setores tivessem sSi

do selecionados previamente esse item foi acrescen
tado com a finalidade de identificar se a empresa

atuava em mais de um ramo industrial;

Nimero de empregados - Dada a impossibilidade de

acesso a informacoes mais atualizadas do que as
constantes no cadastro que serviu de base a pesqui
sa e, considerando-se a rotatividade de mao-de-
obra frequente nas pequenas e médias industrias,no
tadamente em periodos de crise economica como a
que vinha sendo enfrentada pelas empresas a €poca
do levantamento, considerou-se relevante para o es

tudo, a inclusao desse item;

Formacao basica da mao-de-obra, segundo a area de

atividade - Essa informagao foi considerada impor
tante para examinar a correlacao entre a qualifica

cao da mao-cde-obra empregada e a sensibilizacao da

T
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8)
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empresa para com o papel da informagao no desempe

nho industrial;

Constituicao da diretoria - Destinada a verificar

possivel correlacao entre o tipo de diretoria da
empresa e oS critérios utilizados para a tomada de
decisao. Assim, de acordo com diversos estudiosos
do assunto, cde pequenas e médias empresas tém como
caracteristica marcante "a centralizacao das deci
soes nas maos de um unico dirigente, o que acarre
ta um sem numero de distorgoes e pontos de estran
gulamento. Procurou-se, através desse item, identi

-

ficar até que ponto, empresas dirigidas por so

cios-gerentes recorriam a informacoes para a toma

da de decisao.

Capital da empresa - Ainda que nao tivesse sido

considerado para efeito de estabelecimento de «cri
térios para a conceituacao de empresas em pequenas
e médias, esse item foi considerado um auxilio pa
ra a analise do porte da empresa e sua relagao com

a postura do empresario para com a informacao;

Diversificacao da linha de producao - O objetivo

dessa questao era verificar uma possivel correla
cao da informacao e a dinamizacao da empresa, no
que diz respeito a diversificacao de sua linha de

producao;

Fatores que influenciam o desempenho industrial -

Objetivando verificar o grau de influencia atribu?

do pelo empresario ao fator informacdo, foram lis-

o r——
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10)

1LY

12)
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tados varios fatores considerados importantes para
0o desempenho industrial, entre os quais foram incluidos

a disponibilidade e a acessibilidade de informacoes ;

Tipo de informacao considerado mais necessario -

Essa questao destinou-se a identificar o grau de
necessidade atribuido pelos empresarios aos dife
rentes tipos de informagao e, examinar se os mes
mos vinham sendo prestados pelos ' orgaos de apoio

as PME's; *

Freqliencia na utilizacao de informacoes produzidas

pelos orgaos de apoio as PME's - Embora o objetivo

desse estudo tivesse sido o de examinar os gervl
gos prestados pelos sistemas CEBRAE e SAMPI foram
acrescentrados outras organizagoes no intuito de

verificar se o pequeno e médio industrial vinha u
tilizando mais frequentemnete informagoes produzi
das por outras fontes, do que pelos Orgaos obje

tos desse estudo;

Atendimento das necessidades de informacao da pe-

quena’ e média indistria, pelos Orgaos de  apoio a

pequena e média empresa - Através dessa questao, o

empresario foi inquirido diretamente acerca do . a
tendimento, ou nao, das necessidades de informacao
da indistria, pelos orgaos de apoio a pequena e mé
dia empresa. Foram listadas algumas causas para o
nao atendimento tendo sido deixado em aberto ou

tros motivos, que nao os relacionados no questiona

rio;

Nao-solucao de problemas devido a falta da informa
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cao - Essa questao destinou-se a verificar se a
falta de informagao jZ constituiu impecilho para
resolucao de problemas da empresa. Em caso positi
vo, procurou-se identificar a natureza da informa
cao, assim como as barreiras que impediram o empre

sario de acessar a informacao desejada;

Canais considerados adequados pelos empresarios pa

ra veicular as informagoes necessarias a empresa -

Foram listados alguns canails e deixados outros em
aberto, para que o empresario pudesse manifestar
sua opiniao acerca da adequacao dos mesmos. Essa
questao objetivou possibilitar o exame dos melos
utilizados pelos orgaos de apoio a pequena e média

empresa, a partir do ponto de vista do empresario;

Critérios utilizados pelos empresarios na tomada

de decisao para resolucao de problemas:

a) administrativos e financeiros
b) técnicos

c) comerciais

Foram listados alguns critlirios plausiveis de serem u

tilizados pelo empresario na tomada de decisao, tendo havido
o cuid:do de deixar em aberto um item para que o industrial
pudesse acrescentar outros critérios que, por acaso, costu
masse utilizar. Foram listados alguns problemas de -natureza

administrativa e financeira, técnica e comercial.

Os objetivos dessa questao eram:

- Identificar os critérios. utilizados pelo empresario,
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quando da tomada de decisao;

- Verificar se as informagOes produzidas pelos orgaos 1li-
gados a pequena e media empresa vinha sendo levadas em
consideracao pelo empresario, quando da tomada de deci-

SHis30 4
- Verificar se o empresario costumava recorrer mais a es
sas informagoes do que a outras produzidas por outras

fontes.

4.5 - Selecao da Amostra

4.5.1 - Determinagao do Tamanho da Amostra

Do universo de 338 pequenas e medias empresas dos
setores selecionados (ver Tabela 3) foi retirada uma amostra
de 35 empresas seleéionadas aleatoriamente, calculando-se a
media da mao-de-obra ocupada (y=122,43) e desvio padrao dessa
amostra (6n-1=111,06).

Indice de fidedignidade aceito = 95%
Erro maximo toleravel de 80% do desvio padrdo
Para calculo do desvio padrao foram utilizadas as

. ~ 139
seguintes equagoes:

X1= u1+281—%—, Onde :
u1 - Limite inferior da média
i1=uo+2a/2-§ﬁ- pre-teste
uo-0,8 |111,06]|=33,5%
zB1 - Indice de fidedignidade a

n= |v_(zBi1-2za/2)]|? dotado (90%)=1,64

Mo M1 v - Desvio padrao =111,06
Vn - Raiz quadrada da amostra
za/2 - Indice de fededignidade

(95%)=1,96

13aPETERS,NWilliam S. & SUMMERS, W. Testes de significancia e métodos de
decisao. In: . Analise estatistica e processo decisorio. Rio de

Jgneiro, FGV; Brasilia, INL; Sao Paulo, Editora da Universidade de
Sao Paulo, 1973. p.206.
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Assim:

2

ol 111,06(1,64+1,96)
122,43-33,58

o= |111,06(3,60) |°
88,85
2
n=[399.82
88,85
n=]4,5|2
n=20,25

Embora uma amostra de tamanho 20 satisfizesse a eki
géncia de obtencao de 95% seguranca, em que a média variasse
em torno de 80% do desvio padrao, foram remetidos 66 questio
narios a fim de que fosse assegurado um numero de  respostas

na ordem de 33% que garantiria as 20 empresas da amostra.

| AMOSTRA ]

RAMOS DE ATIVIDADE UNIVERSO NO |GRAU DE REPRESEN

ITATIVIDADE (8)
Material Eletricoe Comunicagoes 72 17 23,6
Madeira 25 6 24,0
Papel e Papelao 55 7 12,7
Couros e Peles 6 2 33,2
Material Plastico 81 20 24,7
Texteis 8P 5 15,6
‘Alimenticias 67 9 13,4

TOTAL 338 66 &
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4.6 - Consideracoes Gerais

Definido o tema do estudo foram contactados os 6?9595
d pequena e media empresa aos quais foi entregue um documento
encaminhando copia do projeto‘de dissertacao e solicitando auxi
1io das InstituicOoes para a realizacao de entrevistas com as
chefias dos setores relacionados com a pesquisa. Foram solicita
das tambem, sugestOes para a selegao dos_ramos a serem pesquisa
dos, auxilio tecnico para selegdo da amostra, sugestOes para a
elaboracao do questionario a ser aplicado junto as PME's, forne
cimento de exemplares dos documentos produzidos pela Institui -
¢ao, considerados de interesse para o estudo e, ainda, a colabo
ragao para a realizagao de outras entrevistas que se fizessem

necessarias (ver Anexo 4).

Dos quatro orgaos contactados, o IDEG mostrou-se o mais
receptivo aos termos do documento, sento atendido com a maxima

presteza as solicitac0es constantes na carta.

No tocante aos empresarios foram enviados esforgos no
sentido de aumentar o nivel de respostas. Assim, alem dos con-
tactos telefonicos mantidos com as empresas, foi encaminha -

da uma carta de cobranga (ver Anexo 5),

Dentre as causas apontadas pelos empresarios contacta -
dos, que se recusaram a preencher o questionario, estavam a fal

ta de tempo para atender a solicitacdao e o sigilo industrial.

0 Tndice de respostas (39,4%) encontrado alto para es-
tudo de PME's deveu-se em nosso entender, ao respaldo institu-

cional dado pelo IDEG, orgdao vinculado a FIESP.
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5 - ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados aqui analisados foram obtidos através da a
plicacao de questionarios junto a uma amostra de 66 pequenas
e médias industrias sediadas na cidade do Rio de Janeiro e de
entrevistas realizadas junto aos Orgaos de apoio a Pequena e

Média Empresa.

Dos 66 questionarios remetidos foram preenchidos e de
volvidos 26, sendo que os setores téxtil e de couros e peles
nao responderam a pesquisa. Os ramos de industria que se mos
tram mais receptivos ao estudo, foram os de material plastico
e de material elétrico e eletronico. A falta de equilibrio na
representacao dos setores, determinou que os dados fossem ana

lisados de forma geral.

O numero de respostas (26) foi superior ao nimero es
tabelecido para a amostra (n=20), atendendo assim, o nivel de
confiabilidade estipulado: za/2=95% (cf. item 4.5 - Selecao

da Amostra).

Além dos 4 oOrgaos de apoio a pequena e média empresa
estudados: CEBRAE, DAMPI, IDEG e CEAG/JR foram realizadas mais
duas entrevistas com Orgaos ligados ao setor: o Instituto Na
cional de Tecnologia - INT e a Companhia de Desenvolvimento
Industrial do Estado do Rio de Janeiro - CODIN, com a finali

dade de complementar informacoes.

Foram testadas trés hipoteses: A 12, ade que as neces
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sidades de informagao industrial do pequeno e médio empresa
rio da cidade do Rio de Janeiro ndo vém sendo atendidas pelos
servigos e programas de apoio a pequena e média empresa. A 28,
de que os canais de comunicacao utilizados pelos orgaos de bg
poio a pequena e média empresa nao sao adequados para veicu
lar as informagoes por eles produzidas e, finalmente, a 32,
de que as informagoOes produzidas pelos orgaos de apoio a  pe
quena e média empresa, nao sao consideradas adequadas pelo pe

-queno e médio industrial para atender suas necessidades.

5.1 - Atendimento das Necessidades de Informacao

Esse estudo teve como principal objetivo examinar se
as necessidades de informacao do pequeno e médio industrial
da cidade do Rio de Janeiro vém sendo atendidas pelos oOrgaos

incumbidos de apoia-los.

Para viabilizar esse exame foram dedicados os seguin

tes itens do questionario:

a) Na sua opiniao as Instituigoes de apoio a pequena
e média empresa vém atendendo as necessidades de

informagoes de sua empresa?

Dos 26 informantes, 4 abstiveram-se de respon
der a essa questao, sendo que um deles informou
nao ter conhecimento do assunto, um outro, que nao
as utiliza e outro, que nao utiliza os servigos de
informagao dos orgaos de apoio as PME's, em razao
de sua empresa ser coligada a um grupo, cuja
holding se encarrega de fornecer, dentre outros,

servigos de consultoria e de apoio as informacgoes.
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Dos 22 informantes, 5 consideraram que essas
necessidades vem sendo atendidas, enquanto que 17
nao concordaram com essa afirmativa, indicando co
mo motivos principais, a dificuldade de acesso . as
informacoes produzidas pelos orgaos, devido, prin
cipalmente, a burocracia e a falta de divulgacao
das informagoes existentes. Um dos empresarios, as
voltas com a apropriacao, segundo ele, indébita de
um de seus inventos, por parte de uma multinacio
nal, declarou que certos orgaos SO serviram para
tomar-lhe tempo, sendo de total "inoperencia obje

tiva e pratica".

Um outro empresario manifestou sua opiﬁiéo,da
-seguinte maneira: -'"Na realidade muita coisa exis
te no papel, porém, na realidade nada de concreto
temos obtido. Parece-nos que as portas estao fecha
das, impedindo o crescimento das pequenas e médias

empresas'.

Outro informante atribuiu a dificuldade no a
cesso as informacoes produzidas devido "a atual
dispersao dos recursos, em varios niveis pelos mui
tos, diversos e diversificados orgaos oficiais; ao

final, existem apenas burocratas, organismos e pou

ca ajuda positiva'".

Essa opiniao € compartilhada por outro empre
sario que assim se manifestou a respeito: -'"Ha uma
grande diversificacao dos oOrgaos de 'apoio' com

conseqllente dispersao de recursos o que causa a
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dispersao do interesse do usuario nao criando o ha
bito da consulta. Ha uma grande quantidade de maus
apoiodores, entusiasmados com o que fazem e wutili

zando técnicas de marketing para vender um produto

nem sempre aceito e/ou procurado Recebo hoje

\)

na empresa uma vastissima correspondéncia de a

poio' que apesar da boa vontade vira rascunho]...
De nada adiantara a informagao e/ou o apoio técni
co/gerencial, se o empresario tera que continuar
gastando seu tempo em burocracias e fiscaliza

goes".

Um outro empresario apontou como uma das cau

sas da dificuldade no acesso as informagbes produ

-zidas pelos Orgaos de apoio a PME's a ''falta de

qualidade do pessoal encarregado de fornece-las".

Uma visao mais detalhada do descontentamento
por parte de. 77% (n=17) dos 22 informantes para
com o atendimento das necessidades de informacao
de suas empresas pode ser obtida através do exame
das Tabelas 4,5 e 6, nas quais se encontram_ agrupa
dos os dados retirados dos 26 questionarios devol

vidos.

Sua empresa ja deixou de ter algum problema resol

vido por falta de informacao?

Dos 17 empresarios que discordaram do atendi
mento das necessidades de informacao de suas empre

sas pelos Orgaos de apoio as PME's, apenas 3 decla
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Tabela 4 - Atendimento das necessidades da informagao da
pequena e media industria, pelos orgaos de a-

poio a pequena e media empresa.

RESPOSTAS
ATENDIMENTO NO 9
Sim 5 19,2
Nao 17 65,4
Nao responderam 4 15,4
TOTAL 26 100,0
Tabela 5 - Causas do nao atendimento das necessidades

de informagao industrial, pelos orgaos de

apoio a pequena e media industria.

CAUSAS RESPOSTAS

%

NO (n=17)

Falta de divulgacgao 9 53
Inadequagao dos veiculos de comun i
cagdo utilizados pelos orgaos de

apoio 6 35
Desatualizagao das informagoes 5 23
Irrelevancia das informagoes 5 23
Descredito nas informagoes 6 35
Dificuldade de acesso 10 59

Outros 1 9
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Tabela 6 - Barreiras que dificultam o acesso as informagoes
produzidas pelas InstituicoOes de apoio a pequena
e media empresa.

RESPOSTAS
BARREIRAS %
NO (n=17)
Excesso de burocracia 9 52,9
VDesinteresse do pessoal encarregado
de prestar informagoes 2 11,7
Informagao registrada em lingua es-
trangeira 1 5,9
Custo elevado dos sérvigos de pres-
tagao de informacgao 2 11,7
Demora no atendimento das informa -
coes | 5 29,4
Problemas de quebra de sigilo indus
trial 2 1158
Outros Motivos
Grande diversificagcdao de orgaos com
pouca ajuda positiva 1 5,9
Inoperancia dos orgaos 1 5,9

Falta de qualificacao do pessoal en

carregado de fornecer informagoes 1 8,9
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raram ter deixado de resolver problemas por falta
de informagdo. Os 4 restantes, embora tenham consi
derado que esses orgaos nao venham atendendo suas
necessidades de informagdo, declararam nao ter dei
xado de resolver problemas devido a falta de infor
magoes. De acordo com 2 empresarios, embora os or
gaos de apoio a pequena e média empresa atendam as
necessidades de informagado, ja deixaram de ter pro
blemas resolvidos por nao terem obtido a informa
cao desejada, um, por nao ter conseguido localiza-
la e o outro em razao da informagao nao estar dis
ponivel na Instituicao procurada e sim, em local
distante da empresa. Para 3 empresarios, os 6rgéps
de apoio as PME's atendem as necessidades de ‘infor
magao de suas empresas e nunca deixaram de ter pro
blemas resolvidos por falta de informagoes. Dos 4
empresarios que nao respcnderam ao item atendimen
to, 3 declararam nao ter deixado de resolver pro
blemas pelo motivo acima mencionado. O outro nao
respondeu aos dois itens aqui analisados (ver Tabe

las 7, 8 e 9).

Dentre os motivos apontados pelos 14 informan
tes para a nao obtengao das informagoes necessa
rias a resolucao dos problemas de suas empresas,so
bressaem-se a impossibilidade de localizagao das
mesmas: 36% (n=5) e nao disponibilidade delas, na
Instituicao procurada:29%(n=4), ambas, indicando
de problemas na area da acessibilidade (ver Tabela

6).
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Tabela 7 - Cruzamento das variaveis "atendimento das
necessidades de informagao da empresa" e
"nao-solugao de problemas por falta de in
formagoes"
FALTA DE INFORMACKO
ATENDIMENTO DAS NECES-™neryoy e RESOL] NAO DEIXOU DE
SIDADES DE INFORMAGAO ~| RESOLVER PRO- | SEM RESPOSTA | TOTAL
PELOS ORGAOS DE APOIO | VER PROBLEMA BLEMA
Atende 2 3 - 5
(13%) (30%) (0,0%) (23%)
n=15 n=1 n=22
Nao atende 13 4 - 17
(872) (40%) (0,0%) (77%)
n=15 n=10 n=22
Sem resposta - 3 1 4
(0,0%) (302) (38%) (15%)
n=1 n=26 n=26
15 10 1 26
TOTAL (60%) (40%) (4%)
n=25 n=25 n=26
Tabela8 - nao-solugao de problemas da empresa por
falta de informagoes, segundo a natureza
do problema
[ NATUREZA DOS PROBLEMAS
OCORRENCIAS | NO | ADMINIS |FINAN- COMER- OUTRAS
N agiize FISCAL|TRABA- | LEGAL|TRIBUTA
TRATIVA |CEIRA - | CIAIS LHISTA RIA
Nao 1N - - . - - - = .
S/Resposta 1 - - = = = 3 " =
Sim 14 4 4 3 4 4 1 1 1
TOTAL 26 4 4 3 4 4 1 1 1
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Tabela 9 - Razao da nao obtengao de informagao dese
jada para a solugao de problemas.

RAZOES . No (n§14)

Por nao haver procurado 2 14,3
Por nao ter conseguido localizar a informagao 5 35,7
Por nao estar disponivel na Instituigao procurad 4 28,6
Por estar desatualizada ' 2 14,3
Por estar incorreta 1 7,1
Por ser cara 1 7,1
Por estar disponivel em local distante da empresa 2 14,3
Por outros motivos

Desinteresse das Iﬁstituigaes procuradas 1 7,1

Morosidade no atendimento 1 dad

Divulgagao incorreta 1 751

Falta de credibilidade na informagao fornecida 1 0.

c) Que tipo de informacao V. Sa. considera mais neces

saria para a sua empresa?

Essa questao foi inserida com o objetivo de e
xaminar quais os tipos de informacao consideradas
mais necessarias a empresa. Foram indicadas infor
magoes de quatro naturezas: administrativa, finan
ceira, técnica e comercial, para as quais foram g;

tadas exemplos objetivando situar melhor o empresa

rio a respelro.

A fim de aferir a grandeza da necessidade de
cada tipo de informacao foram inseridos os seguin

tes graus:-grande (100% a 80% necessaria) médio
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(70% a 50%) baixo (40% a 10%) e, desnecessaria com

zero grau de necessidade.

Dos 26 informantes, apenas 1 (hum) deixou de a

ferir os graus, correspondentes a trés tipos de in
formagao. Cerca de 68% (n=17) dos empresarios atri
buiram o grau grande as informagoes de natureza co
mercial, seguidas das de natureza financeira, as
quais foram atribuidos esse grau, por 64% (n=16)
dos informantes. As informagoes de natureza técni
ca, embora tenham ficado em 3°.lugar nesse grau:

58% (n=15), nao foram consideradas desnecessarias

por nenhum dos empresarios. A maioria dos informan

tes, 52% (n=13) atribuiu as informagoes de nature
za administrativa, o grau médio. Esse tipo de in
formagao foi também o que recebeu a maioria dos

graus baixo 24% (n=6) atribuidos pelos empresarios
as informagoes de diversas natureza, exclusive a

comercial (ver Tabela 10).

Tabela 10 - Grau de importancia atribuidos pelos empre

sarios as informagoes,segundo a natureza

NATUREZA DA INFORMACAO

GRAUS  |POMINISTRATIVA| FINANCEIRA | TECNICA | COMERCIAL
NO | % | N0 | % | N0 | % | N0 | %
Grande 5 20,0 16 64,0 15 57,7 17 68,0
Medio 13 52,0 7 28,0 10 38,5 7 28,0
Baixo 6 24,0 1 4,0 1 3,8 - -
Desnecessario 1 4,0 ] 4,0 - - ] 4,0
Sem Informagao 1 - 1 - - - 1 -
26 (100,0 26 |100,0 26 100,0| 26 100,0
TOTAL l(n=25)‘ ](n=25)[ 1 (n=ZGJ (n=25)
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Cotejando os tipos de informagao considerados necessa -
rios pelos empresarios com as informagoes geradas pelos progra
mas de apoio a pequena e media empresa, levados a efeito pelos
orgaos estudados foi constatado que todos eles contam com pro
gramas nas areas comercial, administrativa e tecnica. As infor
macoes de natureza financeira nao foram identificadas atraves
~da literatura disponivel, nem tampouco levantadas junto aos 63

gaos pesquisados.

Na area de comercializagdao propriamente dita, o CEAG/RJ

executa no Rio o programa Bolsa de Negocios, cujas informagoes

encontram-se armazenadas em uma base de dados denominada Siste
ma Automatico de Consultas para Intermediacao de Negocios-SACI.
Alem dessa base de dados, as informagOoes referentes a Bolsa de
Negocios do Rio de Janeiro sao divulgadas atraves de um perio-

dico mensal, intitulado Boletim da Bolsa de Negocios, editado

mensalmente pelo CEAG/RJ, que tambem as divulga nas edigOes de
quinta-feira do Diario de Comercio e Industria e no Jornal -
CEAG, de periodicidade mensal. Apesar de contar com todos es-
ses veiculos de comunicagao, 2 (14%), dos informantes disseram

que nunca as utilizaram, por desconhece-las (ver tabela 11).

0 DAMPI conta tambem com um programa intitulado Balcdo
de Consultas, atraves do qual sao atendidas, dentre outras,con
sultas relativas a comercializagao. Por nao ter sido inserido
no questionario nao e possivel examinar aqui, a utilizacdao das
informagoes dele decorrentes, por parte das industrias pesqui-
sadas. Contudo, o DAMPI divulga informagoes de natureza comer-

cial dos Resumos Tecnicos que constituem um encarte da Revista

Industrial & Produtividade, editada mensalmente pela Confedera



121

¢ao Nacional da Industria. Esses resumos sap utilizados por 11
dos 18 informantes e, dos 7 que disseram nunca ter utilizado
informagoes veiculadas nesse encarte, 5 apontaram o desconheci

mento como causa da nao utilizagao (ver tabela 11).

No tocante a exportagao, foi verificado que todos os 4

orgaos estudados desenvolvem programas nessa area.

Assim, o Centro Brasileiro de Apoio a Pequena e Media

Empresa - CEBRAE promove o Programa Nacional de Apoio a Peque-

.na e Media Empresa Exportadora, enquanto que o Departamento de

Assistencia a Media e Pequena Industria - DAMPI desenvolve, a

nivel nacional, o Programa de Assistencia Tecnica a Exportacgao.

No Rio de Janeiro, o Instituto de Desenvolvimento Gerencial -
IDEG, orgao credenciado do DAMPI para esse Estado, desenvolve

o Programa de Exportacao e Investimentos, enquanto que o Cen-

tro de Apoio a Pequena e Média Empresa do Estado do Rio de Ja-
neiro - CEAG/RJ, vinculado ao sistema CEBRAE, promove o Progra

ma de Apoio a Exportagao.

0s dois uUltimos programas foram inseridos no questiona-
rio e, atraves da pesquisa foi constatado que, em relagao  as
informacoes produzidas pelo programa desenvolvido pelo IDEG, 5
dos 13 informantes declararam utiliza-las, enquanto que, 8 in
formaram nunca as ter utilizado, quer por desconhece-las (2) ,
quer por nao serem de interesse para a empresa (6). No tocante
ao programa promovido pelo CEAG/RJ, 5 dos 14 informantes decla
raram utiliza-las raramente, enquanto que 9 disseram nunca ter
utilizado essas informagOes, ou por desconhecimento (2), ou

por desinteresse (7).



0s baixos percentuais de uso dessas informagoes pelos
PME's dos setores selecionados, sugerem a necessidade de estu
dos mais detalhados quanto a seu papel no que-diz respeito a

exportacgao.

Quanto as informagoes de natureza financeira, conside
radas de grande necessidade por parte de 64% (n=16) dos 25 in
fbrmantes, embora nao constem dos programas desenvolvidos pe
los orgaos estudados foram representadas, de certa forma, pe
la inclusao de uma Instituigdao dessa natureza, no questiona
rio. Assim, as informacgoes produzidas pelo Banco de Desenvol
vimento Economico do Estado do Rio De Janeiro - BD/Rio sao u
tilizadas'porISS% (n=11) dos 19 informantes. Os 8 que _nunéa
as utilizaram, deixaram de fazé-lb por desinteresse (ver.Tabe

la 12).

Com relacao as informagoes de natureza técnica, as
quais foi atribuido o grau grande por parte de 58% (n=15) dos
26 informantes (ver Tabela 10) sao produzidas por programas e
atividades deseﬁvolvidos por todos os orgaos entudados. Foram

incluidos no questionario, além dos Resumos Té€cnicos que as

veiculam, o Programa de Consultoria em Energia do IDEG, utili
zado por 7 dos 13 informantes, orgaos que as produzem, como a
Companhia de Desenvolvimento Industrial do Estado do Rio de
- Janeiro - CODIN, cujas informagoes sao utilizadas por 8 dos
16 informantes, o PROMOTEC, por 5 dos 13 informantes, o INT,
por 10 dos 16, o INPI, por 12 dos 18 e o Banco de Patentes,

por 10 dos 15 informantes.
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No tocante as 1nformag6es de natureza édministrativa,a
maior percentagem foi conferida ao grau meédio: 52% (n=15) dos
25 informantes, (ver Tabela 10). Estas sao produzidas por pro
gramas e servicos levados a efeito pelos 4 orgaos estudados .
No questionario elas foram especificamenté mencionadas, atra-
ves do Programa de Consu]toria Gerencial, promovido pelo IDEG
e cujas informagﬁes sao utilizadas por 7 dos 13 informantes
sendo desconhecidas por 3 dos 7 que declararam nunca te-las u

tilizado.

5.2 - Utilizagdo das Informacdes Produzidas pelos orgdos de

Apoio

A fim de verificar a utilizagdo das informagoes produ-
zidas pelos orgaos de apoio as PME's, por parte do pequeno e
médio industrial da cidade do Rio de Janeiro, foi incluida,no

questionario, a seguinte pergunta:

- Com que freqlencia V.Sa. costuma utilizar informa
¢oes produzidas por InstituicOoes e por Programas e/
ou servigos promovidos por entidades de apoio a pe

quena e media empresa?

Abaixo da quest3ao foram listadas alguns orgdos, progra
mas e/ou servigos desenvolvidos,n3ao so pelas Instituigoes es-
tudadas, como tambeém por outras entidades ligadas, de algum
modo, ds PME's. A inclusdo destas Giltimas teve como objeti
vo, verificar se os pequenos e médios empresarios vem utili -
zando mais frequentemente informagdes produzidas por outras
fontes, do que, pelos orgdos incumbidos especialmente de a-

poia-los.
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Ao lado das entidades, programas e/ou servigos foram

inseridas as seguintes escalas de frequencia:

- constantemente (¥ 1 vez/mes)
- regularmente (t 1 vez/semestre)

- raramente (¥ 1 vez/ano)

'Foi acrescentada uma coluna para o "nao uso" subdividi

da em duas causas: por nao conhecer, por n3ao interessar.

0 elevado Tndice de abstengao a esse item do questiona
rio, que, em alguns casos atingiu a 50% das respostas, podera
ter sido ocasionado, ou por cbmodﬁsmo, ou por uma certa reser
va, por parte dos empresarios em manifestar sua opinido acer-

ca dos Oorgaos mencionados.

A
Y

e

Os dados coletados foram agrupados em duas tabelas. Na
primeira, (ver Tabela 11) foram reunidos os orgaos estudados,
com seus respectivos programas e/ou servigos. Em outra, (ver

Tabela 12) foram agrupados os demais orgaos.

No tocante ao DAMPI, a pesquisa revelou que, dos 18 in
formantes, 38% (n=10) declararam utilizar as informagoOes pro-
duzidas por esse orgdo, enquanto que, 33% (n=8) informaram
nunca te-las utilizado, ou por desconhecé-las, 19% (n=5) ou
por ndo interessar: 11% (n=3). 0 Tndice de abstengdo foi da
-ordem de 33% (n=8). Dos 10 empresarios que declararam utili-
zar as informagOes produzidas pelo DAMPI, nenhum as utiliza
frequentemente. A maioria delas (n=8) o fazem raramente, en-
quanto que, apenas 2 informaram utiliza-las regularmente, ou

seja, mais ou menos uma vez por semestre.
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Ja, os resumos tecnicos elaborados por esse orgao e di
vulgados atraves de um encarte da Revista Industria & Produti
~vidade, editada mensalmente pela CNI, embora sejam desconheci
dos pela mesma percentagem de informantes: 19% (n=5), sao uti
lizados mais frequentemente que as demais informagOes produzi
das pelo DAMPI. Assim, 7% (n=2) dos empresarios declararam u-
tiliza-las constantemente, 11% (n=3), as utilizam regularmen-
te e, 23% (n=6), raramente fazem uso dessas informagOes. 0 nl
mero de empresarios que nunca utilizaram os resumos, como fon
te de informacao e de 7, sendo que o indice de abstengao per-

maneceu o mesmo do DAMPI, ou seja, 33% (n=8).

0 percentual de utilizagdo das informagOes produzidas
pelo CEBRAE e semelhante ao dos Resumos Tecnicos: 42% (n=11),
embora a fréquEncia de utilizag¢do rara dessas informacoes se-
ja de:37% (n=9). 0 numero dos que informaram nunca te-las uti
lizado & idéntico ao dos Resumos Tecnicos, ou seja, 7'infor -
mantes, séndo que o percentual de desconhecimento fbi infe
rior: 7% (n=2). 0 desinteresse foi declarado por 19% (n=5)dos

18 empresarios que responderam ao item.

Ja os desempenhos do IDEG e do CEAG/RJ foram inferio -
res aos do DAMPI e do CEBRAE, no que diz respeito @ utiliza -
¢do das informagOes por eles produzidas. Os indices de absten
cao foram tambem mais elevados: 38% (n=10) para ambos os or-
gaos. Dos programas desenvolvidos pelo IDEG, apenas dois cos-
tumam ser utilizados regularmente pelos informantes (ver Tabe
la 11), enquanto que, a maioria deles nao foi considerada de

interesse.
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0 maior indice de desinteresse pelas informagOes produ-
zidos pelos programas e/ou servigos desenvolvidos pelos or-

- gdos de apoio as PME's, coube ao programa Apoio a Exportacdo,

desempenhado pelo CEAG/RJ, com um percentual de 27% (n=7). Os
maiores indices de nao utilizagdao tambem couberam a esse Ins-

tituicao e ao mencionado programa: 37% (n=9).

Nao foram detectadas discrepancias marcantes entre a u
tilizagao das informacOes produzidas pelso orgaos de apoio as
PME's, e, por outras InstituigOes (ver Tabela 12).Tanto em um
caso, como em outro, 0S informantes que costumam utilizar es
sas .informagbes, declararam faze-lo, em sua maioria, raramen

te, ou seja, mais ou menos uma vez por ano.

A analise desses aspectos carece de um e§tudo Rais pro
fundo, n3o so0 no que se refere a utilizacao das informacgoes
produzidas pelos orgdos ligados direta e/ou indiretamente as
pequenas e medias empresas, como, sobretudo, em relagdo a pro
Pria permanencia dos programas que vem sendo por eles desen -

volvidos.

0 fluxo da informacdao industrial junto ao pequeno e mé
dio empresario e outro aspecto a ser analisado em maior pro
fundidade, uma vez que o Tndice de desconhecimento dos orgaos
e seus respectivos programas e servigos, por parte dos infor-

‘mantes, revelou-se relativamente elevado (ver Tabelas 11 e 12).

A inadequagao de veiculos, causa do n3ao atendimento a
tribuida por 35% (n=6) dos 17 informantes (ver Tabela 5), as

sim como o descredito nas informagOes produzidas, em igual
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percentagem, decerto contribuem para a formag¢ao desse quadro.

A elevada superposicao de programas e servigcos a cargo
de diferentes orgaos que atuam de forma desarticulada, acarre
tando consideravel dispersao de recursos,'pode tambem ser um
dos fatores que fnterferem de modo negativo, no atendimento
das necessidades de informagao do pequeno e medio empresario.
Ou,quica as causas advinham da propria-estrutura administrati
va do pais, pois, como fez ver um dos empresgrios,"..........
De nada adiantara a informac3do e/ou o apoio tecnico/gerencial
se o empresario tera que continuar gastando seu tempo em buro
cracias e fiscajizagaes".

5.3 - Criterios Utilizados pelo Pequeno e Medio Industrial pa

|o

ra a Tomada de Decisdo com Vistas

|

Resolugao de Proble

mas da Empresa

A insatisfacdao de 77% (n=17) dos 22 informantes, ( ver
Tabela 5) em relagao ao atendimento das necessidades de infor
macao de suas empresas pelos orgaos incumbidos de apoia-las ,
parece que ficou mais claramente evidenciado atraves da anali
se dos dados referentes aos criterios por eles utilizados pa
ra a resolucdao dos problemas de suas industrias (ver Tabela -

13).

5.3.1 - Utilizagao de Recursos Internos

A utilizag3do dos recursos internos, tais como o conhe-
cimento e/ou experiencia pessoal, a consulta a equipe técnica

da empresa e, a utilizagao das informagoes produzidas pela
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propria empresa obtiveram indices bem mais elevados do que a
utilizagdo das informagOes fornecidas por InstituigOes liga -

das as PME's.

No tocante a resolugao de problemas de naturezas admi
nistrativa e financeira (n=104), os informantes declararam re
correr mais ao conhecimento e/ou experiéncia pessoal - 56%
(n=59), do que, as informagoes fornecidas pelos oOrgaos de a

.poio - 12,5% (n=13).

Para os problemas de natureza técnica (n=364), apenas
4,9% (n=18) das decisoes tomadas baseiam-se nessas informa
¢oes, enquanto que, 50,5%(n=184) decorrem da consulta a equi

pe técnica da empresa.

Os problemas de natureza comercial (n=286) costumam
ser resolvidos através de decisoes tomadas principalmente com
base no conhecimento e/ou experiencia pessoal - 48,9%(n=140),
do que em informacoes fornecidas por orgaos ligados as PME's

- 7,6% (n=22).

5.3.2 - Utilizagao dos Recursos Externos

Das fontes externas utilizadas, os maiores indices
couberam as informacoes obtidas em revistas nacionais, com
27,8%(n=29) para a resolugao de problemas de natureza admi

nistrativa e financeira (n=104), 25,5% (n=93) para os de nagE
~reza técnica (n=364) e, 22,3% (n=64) para os problemas comer
ciais (n=286), corroborando assim, a opiniao de 96,1% (n=25)
dos 26 informantes, quando indicaram as revistas especiali%f
das como canal mais adequado para veicular informagoes neces

sarias a empresa (ver Tabela 14).
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0 papel do consu]tor para solucionar problemas de natu

reza administrativa e financeira, tambem & digno de mengao.

Embora as feiras e exposi¢Oes tenham sido indicadas -
(ver Tabela 14) por 61,5% (n=16) dos 26 ehpresSrios como um
dos canais mais adequados, apenas 12,9% (n=37) dos problemas
comerciais tem solucoes fundamentadas em tomadas de decisao
baseadas em informagoes obtidas nesses eventos, enquanto que,
15,3% (n=56) dos de natureza tecnica utilizam informagOes ob-

tidas nessa fonte.

0s mais baixos Tndices foram atribuidos as informagoes
transmitidas pelo radio e pela televisao (ver Tabela 13)o que,
mais uma vez reforga a inexpressiva indicacgao desses canais
como adequados para veicular informagOes para a empresa (ver

Tabela 14).

5.4 - Canais de Comunicacgao

As revistas especializadas detiveram o maior indice

de indicagao: 96% (n=25) dos informantes, como o canal de co-
municagdao adequado para veicular as informagOes necessarias a

empresa. Foram seguidas pela indicacao de feiras e exposi -

goes: 62% (n=16) e de folhetos técnicos: 58% (n=15)com igual
finalidade. Os indices obtidos pelas revistas de informacao

geral e pelo noticiario de radio foram ambos de 4% (n=1). En
tre os "outros-canais" incluidos pelos informantes entdo a ma
la direta: 8% (n=2), os congressos na area da clientela da in

distria: 4% (n=1) e as paginas amarelas das listas telefoni -
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cas com igual percentagem (ver Tabela 14).

A posigdao dos entrevistados em relagao.ao assunto con
trasta com a teoria de que empresarios latinoamericanos nao
tem o habito de leitura, 137 ja que, apos o conhecimento e/ou
experiencia pessoal, a consulta a equipe tecnica da empresa e,
informagdes produzidas na propria empresa, o uso de informa -
c0es obtidas atraves de revistas especializadas,; se atingiram
o maior indice de indicagdo, dentre as fontes externas, utili
zadas pelos informantes para a tomada de decis3ao (ver Tabela

13).

Examinando os canais de comunicagdo utilizados pelos
8rgios de apoio 3s PME's para divulgar informagdes decorren -
tes de seus. programas e/ou atividades nao foi détect;ao, em
nenhum delse, a edicdao de revistas especializadas. 0 CEAG/RJ
edita mensalmente um Boletim da Bolsa de Negocios e o- Jornal
CEAG-Noticias. O DAMPI edita o Boletim de Documentagdo (Resu-
mos Técnicos) e o encarte mensal da revista Indistria e Produ
tividade. O0s demais limitam-se a publicar folhetos noticio -
sos sobre seus programas e/ou atividades, a exemplo do CEBRAE
O IDEG, como foi mencionado neste trabalho (cf. item 2.6.1 )
utiliza uma pagina do Boletim Mensal da FIRJAN para divulgar

artigos e/ou noticias sobre os estudos por ele realizados.

Ja com relacdo as feiras e exposicoes, o CEBRAE promo-
ve anualmente a Feira Brasileira de Negocios com vistas a pro

mover a integracdo de pequenos e médios empresarios com 0s

137 DEXTRE, Stella.
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seus principais ou potenciais compradores. Essa feira e de
corrente do programa Bolsa de Negocios, promovido pela men-

cionada entidade (cf. item 2.5.2).

Atraves do exame do material por alguns dos orgaos es-
tudados para divulgar informagOes referentes as suas ativida
des, observa-se uma consideravel fragmentacdo dessas infor-
magOes veiculadas atraves de inlimeros folhetos o que talvez
tenha provocado em um dos informantes o comentario acerca da
existéncia de "uma vastissima correspondencia de 'apoio' que

apesar da boa vontade vira rascunho..."

Veiculos de divulgagao como o radio e a televisao nao
costumam veicular informagOes para a pequena e media empre -
- - ~

sa, a exemplo do que vem sendo feito por paises como o Japao
e a Franca. Aqui no Brasil, a Rede Globo de Televisao Tleva

ao ar o programa Globo Rural destinado aos interessados na

atividade agf?co]a, 0 qual poderia servir de modelo para a

elaboragdo de um programa destinado as PME's.

Os jornais especializados, as reunides, encontros e pa
lestras e as viagens de negocios foram indicadas cada um de-
les por 27% (n=7) dos 26 informantes, como veiculos tambem a
dequados para veicular informagoes de interesse para suas em

presas (ver Tabela 14).
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Tabela 14 - Canais de comunicagao considerados mais a

dequados para veicular as informagoes ne

cessarias a empresa.

NATUREZA DQS CANAIS

FORMAL INFORMAL
CANAIS DE COMUNICACGAO g 9
NO (n=26 No (n=26)

Jornais de informagao geral 5 19,2 - -
gornais especializados 7 26,9 - -
Revistas de informagao geral 1 3,8 - -
Revistas especializadas 25 96,1 - -
Noticiario de Televisao - - 2 7,6
Noticiario de Radio - - 1 3,8
Folhetos tecnicos 15 57,7 - -
Reunioes ,Encontros,Palestras - - 7 26,9
Feiras e Exposigoes - - 16 61,5
Viagens de Negocio - - 7 26,5
Rudio-Visuais - - 7,6
Relatorios Tecnicos de Insti-

tuicoes e/ou firmas de consul

toria & 7,6 B -
Outros canais 1 3,8 3 11,5

S.4 - O Empresario e o Papel da Informagao

Com o objetivo de determinar o grau de conscientiza -

¢ao do pequeno e medio industrial do Rio de Janeiro para o pa

pel exercido pela informagao no desempenho industrial foi in

serida no questionario a seguinte pergunta:
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- Em que medida os seguintes fatores influenciam, na

sua opiniao, o desempenho de uma indUstria?

Foram listados alguns fatores, dentre eles a 'disponi
bilidade de informagoes que permitam a solugao de problemas
imediatos da empresa" e, o "acesso a informagbes que possibi
litem a elaboracao de planos de expansao, lancamento de novos
produtos, mudanca de localizagao, etc." Foram apresentados os
seguintes graus de influéncia a serem atribuidos a cada um
.dos fatores, pelos empresarios: Pleno (100%), Grande (90% a
.80%), Médio (70% a 60%) Baixo (50% a 40%) e Nao Significativo

(menos de 40%). Foi introduzida uma coluna para ''sem opiniao'.

Ao fim dos fatores listados, foi deixado um aberto'ou
tros fatores" para que o informante acrescentasse os que ele

considerava validos, além dos mencionados.

O fator 'disponibilidade de matéria-prima foi conside
rado de plena influencia por 63% (n=15) dos 24 informantes e

de grande, por 33% (n=8).

O grau Grande foi atribuido em maior Indice, aos fa
tores: ''crescimento de mercado'", com 58% (n=14) dos 24 infoz
mantes; '"disponibilidade de crédito') com 55% (n=13) de igual
nimero de informantes; ''mao-de-obra qualificada" com 48%(n=12)

dos 25 informantes e, '"equipamentos modernos', com 46% (n=11)

dos 24 empresarios que se manifestaram a respeito.

Para o fator "disponibilidade de informagao para a ge
réencia da empresa" foi conferido maior indice ao grau pleno,
com 35% (n=8) dos 23 informantes, seguido dos graus grande e

medio, ambos com 26% (n=6).
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Os fatores "acesso a informagOes para o planejamento da
empresa" embora obtendo maior frequencia de graus"medio": 39%
(n=9) atingiu excelente desempenho ao obter graus grande: 35%

(n=8) e pleno : 22% (n=5), por parte dos 23 informantes.

E interessante observar que os graus "baixa influencia"
e "nao significativo" foram atribuTdos em muito pequena escala,
a excecao do fator "Consultoria Técnicaf, ao qual, 22% dos in
formantes atribuiram o grau de "nao significativo" e, 13% 0

fizeram ao grau de "baixa influencia".

Dois dos informantes nao opinaram a respeito dos fato-
res "mao-de-obra qualificada" e, "consultoria tecnica", cada

um.

Agregando-se os dados da tabela 15, verifica-se que oS
maiores indices (acima de 70%) dos graus “pleno" e “grande"fo
ram conferidos aos fatores: "disponibilidade de materia-prima":
99% (n=23), "disponibilidade de credito" e "crescimento de mer
cado", ambos com 88% (n=21) e, "equipamentos modernos": 71%
(n=17), o que sugere especial atengao por parte dos servigos

de Informagao para esses itens.

Dentre os outros fatores incluidos pelos empresarios
estao a aquisicao de novos equipamentos, a exportagao e a pro-
paganda e marketing e, como fatores de influencia negativa_ro-
ram citados o excesso de burocracia e a politica economica re

.cessiva,
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6 - CONCLUSOES E SUGESTOES

Embora os assuntos tratados no presente trabalho, fa-
ce ao fato de ser esta um estudo exploratorio, carecam de es-
tudos mais profundos sobre cada um dos aspectos levantados,al
gumas conclusOes podem ser extraidas, com base nos resultados

obtidos pela pesquisa e pela revisao da literatura examinada.
|

6.1 - Conclusoes

6.1.1 - Atendimento das Necessidades de Informagao

Parece ter ficado evidenciado através da opiniao dos
informantes, que as necessidades do pequeno e médio indus
trial da cidade do Rio de Janeiro nao vem sendo atendidas pe

los orgaos de apoio a pequena e média empresa, conforme nossa
hipotese de trabalho.

Diversos fatores, parecem contribuir para isso.Dentre

eles, destacam-se:

a) Descomhecimento das reais necessidades de informa

cao do pequeno e médio industrial, por parte dos

orgaos de apoio a pequena e média empresa. A exce

¢ao do levantamento realizado em 1970 pelo Centro
de Informagao Tecnolodgica - CIT do Instituto Nacio
nal de Tecnologia - INT, nao foi possivel detectar
através da revisao da literatura especializada,nem

das entrevistas realizadas, nenhuma tentativa por
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parte dos orgaos de apoio as PME'S no sentido de i-
dentificar e analisar as necessidades de informagao

industrial do pequeno e medio empresario;

Inexistéencia de servicos,plenamente desenvolvidos de infor

macao industrial para o pequeno e medio empresario, nos or

gaos incumbidos de apoia-los. Embora se possa dizer que

alguns servigos de informagao venham sendo presta
dos pelos orgaos de apoio a pequena e média empre
sa, como por exemplo, o servigo de resumos promo
vido pelo Departamento de Assisténcia a Média e
Pequena Indastria - DAMPI, estes Orgaos nao dis
pBem-em suas estruturas, de servigos de informagao
nos moldes do que era mantido pelo CIT/INT até mea
dos da década passada. Alguns deles contam com ser
vigos de documentagao mais voltados para a atendi
mento de suas equipes, do que para o atendimento
de suas clientelas. Em alguns casos, embora se des
tinem a atender pesquisadores, tecnologos e, o0s em
presarios que porventura o procurem, ainda assim,
esses servigos nao: se encontram estruturados para
atender a demanda de informagoes que por acaso fos

se deflagrada pelo pequeno e médio industrial bra

sileiro; nem mesmo para fomentar o uso dessa infor
magao.
Dispersao da informacao industrial. A  informagao

industrial decorrente dos programas e atividades
dos Orgdos de apoio @ pequena e média empresa en
contra-se dispersa pelos diferentes orgaos, e, o
que €& pior, em alguns casos, mesmo dentro destes.

Dois dos orgados estudados nao mantinham  servigos
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de documentagao e informagao, sendo que um deles i
niciou os trabalhos de reorganizégéo do seu, desa
tivado ha um certo tempo. O outro nao dispoe e nem
pretende organiza-lo. Desse modo, os documentos(ég
portes da informagao), deixam de receber tratamen
to técnico adequado que possibilite a recuperacgao
das informagoes neles contidos. Com a criacao do
Departamento de Informatica - DEPIN, da Confedera
¢ao Nacional da Industria provavelmente esse qua
dro sofrera uma radical modificagdo, desde que fi
que estabelecido no Plano Diretor em elaboracgao,as
diretrizes para o atendimento,pelo menos,das infor

macoes solicitadas pelos empresarios;

d) Carencia de pessoal especializado.em atividades de

informacao industrial. Os orgaos estudados nao dis

poem de um contigente de pessoal qualificado para
lidar com informacao industrial. Mais uma vez o
CIT/INT faz as vezes de excegao a regra geral. Nes
se Centro, alem de bibliotecarios e especialistas em in -
formagao, atuavam em informacao, equipe de tecnicos espe-
cializados nas areas a que essas informagoes diziam respei -
to. Nos orgaos estudados, excluindo o Sistema CEBRAE, ndo
foi detectado sequer a presenga de um bibliotecé
rio especializado, para lidar com a informagao in
dustrial. Também nao foi identificado nenhum técni
cos de areas correlatas & industria, especializado

em informacgao.

Ao lado dos fatores adicionados aos do questionario,a

nalisados no item anterior, pode ainda ser acrescentado a .de
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sarticulacao dos programas de apoio d pequena e média empresa,

reflexo talvez, da ausencia de uma politica industrial brasi-

leira.

6.1.2 - Inadequacao dos Canais Utilizados pelos Orgaos de A-

poio a PME's

As revistas especializadas foram indicadas por 96%
(n=25) dos informantes como um dos canais por eles considera
dos adequados para veicular informacoes. Menhum dos Orgaos es

tudados as edita. Um dos outros canais a respeito do qual se

manifestou consideravel parcela dos informantes: 62% (n=16)
que sao as Feiras e Exposicoes, sO parece ser regularmente
promovida por um dos o6rgaos estudados. De acordo com a opi

niao de 35% (n=6) dos 17 informantes, os canais de :comunic§
cao utilizados pelos oOrgaos de apoio a pequena e média empre
sa nao sao adequados para veicular as informacoes necessarias
as suas empresas. Essa opiniao foi reforcada pela .- indicacgao
pof'parte de 35% (n=9) desses industriais, da falta de divul
gacao das informacoes, como uma das barreiras que impedem o
atendimento das informacoes por parte dos oOrgaos de apoio as
PME's. Em razdo de nao haver sido examinado nesse estudo, o
esquema de distribuicao dos documentos produzidos pelos or
gaos estudados torna-se dificil concluir sobre as possiveis
falhas da disseminacao da informagao, 0o que sugere uma linha

estudo a ser seguida.

6.1.3 - Inadequacao das Informacgoes

AR inadequagao das informagoes foi indicada por uma par
cela dos informantes como uma das causas do nao atendimento

das informagOes produzidas pelos orgaos de apoio as PME's.Isso
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pode ser visto atraves dos seguintes itens: desatualizacao e irrelevan -
cia das informagoes, ambas apontadas por 23% (n=5) dos 17 infor-
mantes e, o descredito nelas, por parte de 35% (n=6) desses empresarios.A
conclusao referente a essa inadequagao carece de uma analise
das informagoes produzidas, o que, dada a profundidade e ex

tensao do assunto,nao pode ser realizada neste trabalho.

6.1.4 - Critérios Adotados para a Tomada de Decisao

O presente estudo parece ter confirmado a tese de que
o pequeno e médio empresario costuma tomar decisOes com base
na sua propria intuigao. Assim, o conhecimento e/ou experién
cia pessoal se constituiu em um dos critérios mais citados pe
los informantes. Por outro lado, a consulta a equipe técnica
da empresa .e a utilizacao de informacgoes produiidas ééla pro
pria empresa, através de estudos, pesquisas e/ou avaliacgoes,
critérios que também obtiveram elevados indices de - citacgao
(ver Tabela 12) contrariam a teoria de que o pequeno e médio
empresario costuma tomar decisoes '"sem a seguranca de estudos
técnico-administrativos fundamentados em informagoes ou dados
estatisticos pertencentes ao acervo de experiéncia da propria

empresa'?37,

No tocante a correlagao entre a formagao da diretoria

e a tomada de decisao, o estudo evidenciou ser a mesma parti

camente nula.

137BARROS, Frederico Robalinho de. Pequena e média empresa e politica e-
conomica: um desafio a mudanga. Rio de Janeiro, APEC, 1978. p.186.
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6.1.5 - A Importancia da Informacao para o Empresario

Através dos graus conferidos pelos informantes, ao fa

tor informacao parece ter sido constatado que, embora o mesmo

nao seja considerado tao essencial para o desempenho da indus
tria, como a disponibilidade de matéria-prima, a disponibili
dade de crédito e o crescimento de mercado, nem por isso dei
xa de ser considerado importante. A disponibilidade de infor
macao para a geréncia da empresa, em que pese a.opiniéo de um
dos empresarios, de que, "problemas imediatos ndao dependem de
informagoes e sim, de agoes', obteve da maioria dos informan
tes, os graus pleno e grande. Ja, o acesso as informagoes pa
ra o planejamento da empresa também foi considerado um fator
importante pelos empresarios, cuja maioria atribuiu a eie, os
graus grande e médio. Essa posigao do pequeno e médio empresa
rio contraria a suposicao levantada por alguns dos técnicos
dos orgaos de apoio, durante as entrevistas, de que nao ha,
por parte deles, uma conscientizagao acerca da importancia do

papel da informagZo no desempenho industrial.

6.2 - Sugest6es

Com base nos resultados obtidos, sugere-se:

a) Que seja realizado, um estudo profundo sobre as ne
cessidades de informagﬁd do pequeno e medio indus -
trial brasileiro, pelos orgaos encarregados de a-
poia-los. Esse estudo devera resultar de um traba-
1ho conjunto entre o CEBRAE e o DAMPI, atraves de

seus respectivos sistemas;

b) Que seja realizada, o mais breve possivel, uma ava-
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liagao junto ao pequeno e médio empresario  brasi
leiro, dos programas e atividades destinados a a

poia-1lo;

Que os Orgaos de apoio a pequena e média empresa
promovam, de forma integrada, a implantacgao de um
Sistema Nacional de Informagao para a Pequena e Mé
dia Industria, cujas diretrizes deverao ser traga
das a partir da consultas realizadas.junto a clas
se empresarial e sob a coordenagao do Instituto
Brasileiro de Informagao em Ciéncia.e Tecnologia -

IBICT e em conjunto com a STI - Secretaria de Tecnolagia
Industrial.

Que os orgaos de apoio a pequena e média  empresa

promovam o treinamento e a especializagao “das equi

pes que deverao ficar incumbidas de gerir e atuar

nos servigos de informagao a serem implantados;

Que seja estudado, o quanto antes, o fluxo de in
formagao industrial, o que poderia inclusive ser
vir de tema para dissertagao de mestrado em Ci

encia da Informagao;

Que seja estudada a possibilidade da disciplina In
formacdao Tecnoldogica do Curso de Mestrado em Comu-
nicacao: Ciencia da Informagao seja tambem dada no
Curso de Especializacao em Documentacao e Informa-
¢cao enfatizando em cada periodo em que for minis-

trada aspectos referentes a Informagdo Industrial,

"2 Informagdo Comercial e a Informagao Agricola, en

tre outras;
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g) Que o IBICT promova, com a maxima brevidade, um levan
tamento das fontes geradoras de informagdo industrial,

segundo a natureza da informagdo;

h) Que seja estudada pelos orgaos de apoio as PME's a
possibilidade de amplia¢do dos canais de comunicagdo
atualmente utilizados para disseminar a informagao in

dustrial junto ao empresariado brasileiro, bem como

sua adequagao as necessidades dos empresarios.
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ESCRITORIO SEDE

¥ ) av. caldgeras, 15 — 3.9 and
[7 E Anexo 1 (ver 4.4) tlex: (021) 71206 tel, 292.3639

0

0

CENTRO DE TREINAMENTO

INSTITIITO DZ CZEENVICIVINVIZRIT e rore e o o sior
ECCNGCHICO E CEHZNDAL - ICZ6 cep 20030 - Riode Janeiro - RJ - Brasil

VINCULADO A FEDEMRACAOD DAS INDUSTIRIAS DO ESTADO OO RIO O JANEIRO ~ FIRJAN

Rio de Janeiro (RJ)
.21 de novembro de 1983.

"Ilm?.Sr.

i

Prezado Senhor,

Na gest3ao dos negocios, os empresarios freqﬂentemente se
veéem a bragos com a necessidade de tomarem decisces importantes e
que afetarao a vida de suas empresas, sem o apoio de informagoes
suficientes ou adequadas.

Por outro lado, diversas organizagoes técnicas se ocupam
em produ21r informagoes destinadas a fac111tar a tarefa dos empre--
sarios, investindo recursos vultosos nesta area, sem que tais sis-
temas de informagbes atinjam os resultados esperados.

/ é o - .
! Sentindo este descompasso, o IDEG esta procurando 1nves-

tigar as reais necessidades de informagao, segundo a otica dos em-

.presarios, para com isto buscar o aprimoramento dos sistemas atu -

ais ou a criagao de novos sistemas mais eficazes.

Dirigimo-nos, portanto, a V.Sa. pedindo a sua colabora =
gdo no preenchlmento do questlonarlo em anexo (estimamos utilizar
apenas 20 minutos do seu tempo), e na sua devolugao até o dia 15
de dezembro de 1983. Podemos mandar apanhd-lo, assim que estiver
preenchido, caso V.Sa. o deseje. :

Ao agradecer -sua contrlbulgao pessoal que por certo re -
vertera em beneficios para toda a inddstria, subscrevemo-nos

Atenciosamente,

Roberto Crivano Machado
Diretor Adjunto

PS: Uma . copla do Relatorlo final deste estudo sera remetida - para
*.V.Sa. assim que estiver concluildo.



Anexo 2 (ver 4.4.1)

UFRJ-Curso de Mestrado em Comunicagao-Ciencia da Informacgao
Av. Pasteur, 250 - fundos - Urca - Rio de Janeiro - RJ

ENTREVISTA COM ORGAOS DE ASSISTENCIA A
PEQUENA E MEDIA INDUSTRIA

NOME DA INSTITUICKD +vvveeunennneennenneeneenieenneennneennns
ENDERECO +vvvveernneennnnennnnenn e e T
UNIDADE DE TRABALHO ENTREVISTADA « v e senevnnnssnnnnseennnnnnns
RESPONSAVEL PELA UNIDADE DO TRABALHO . ..'uverivvnnnneennnnnnnn.
TECNICO ENTREVISTADO ©.vvvevvnnneennnn. G B e A B SRt e ~EG
........................... .. CARGO E/OU FUNng N .
....................... FORMACAO PROFISSIONAL ......evvuunnn..
ATIVIDADE NA INSTITUICAD & tvvuvvvonennneenneennneennnennnnenns

1. MANTEM CONTATO COM INDUSTRIAIS?

NAO

SIM

1.1 - De que tipo?

Consultoria

Assessoria

Assistencia

Outro. Especificar ...... B e aph . R e Iy YL




1.2 - Com que frequencia?

Diariamente

Semanalmente

Mensalmente

Trimestralmente

Esporadicamente

1.3 - Em que época manteve o ultimo contato?

1.4 - O contato foi mantido:

Pessoalmente

Por telefone

Por correspondencia

Outro meio. Especificar ........s. I T

® o 8 a % a st e e St a2 e @ " B 4 5 0 s 0 e e e s e e " ® s 0 o ® ¢ s e 0 e o

1.5 - 0 que motivou o contato?

Auxilio financeiro a empresa

Resolugao de problema técnico da industria

Resolucao de problema administrativo da industria

1.6 - Em decorréncia do contato foram fornecidas informagdes?

Nao




Sim

1.7 - Que tipos de informacoes foram fornecidas?

Economicas

Financeiras

Juridicas

Mercadologicas

Administrativas/Gerenciais

Técnicas

OB TeS:  ESPECLEICAT m csppcnomnace gionennssunnas s s o6 5 E sne sne

/

1.8 - As informagoes fornecidas ja estavam elaboradas?

Sim

Nao

1.9 - As informagoes foram elaboradas especificamente para
resolver o assunto do contato?

Nao

Sim

1.10 - As informagOes estavam disponiveis na unidade de tra
balho? -

Nao

Sim




].1d

1.12

- As informagoes foram pesquisadas junto a outras unida
des de trabalho da Instituigao?

Nao

Sim. QUAIS? teeieeieeneeeeerasasocsscsscasccascssacnass

- As informagoes foram pesquisadas junto a outras Insti
tuigoes?

Nao

Sim- QuaiS? ®© © 06 06 0 06 06 06 06 0 06 06 0060006 060 000 000000000000 0000000000

- As informagoes fornecidas estavam registradas?
Nao

Sim

- As informagoes estavam registradas em que tipo de su
porte?

Relatorios da Unidade de Trabalho
Relatorios da Instituigao
Projetos da Unidade de Trabalho
Projeto da Instituigao

Revistas

Livros



2 - A UNIDADE DE TRABALHO ELABORA INFORMACOES?

Nao

Sim

2.1 - As informagoes sao elaboradas regularmente?

Nao

Sim

2.2 - As informagbes so6 sao elaboradas para atender solicita-
coes dirigidas pelos industriais?

Nao

Sim

2.3 - Os industriais costumam solicitar informagoes a unidade
de Trabalho?

Nao

_Sim

2.4 - As informagoes elaboradas pela unidade de trabalho sao
divulgadas em algum veiculo de comunicagao?

Nao




2.5 - Que tipo de informagao sao regularmente elaboradas pela
Unidade de Trabalho?

Administrativas/Gerenciais

Economicas

Financeiras:

Juridicas

Mercadologicas

Teécnicas

2.7 - A Unidade de Trabalho controla os pedidos de informagao?

Nao

Sim

2.8 - A Unidade de Trabalho controla as informagoes fornecidas?

Nao

Sim




2.9 - A Unidade de Trabalho elabora estatistica sobre pedido
e fornecimento de informagoes?

2.10 - Qual a média aproximada das informagoes fornecidas ao
industrial pela Unidade de Trabalho?

............... mensal
............... semestral
............... anual

2.11 - As solicitacoes pendentes sao atendidas em que parzo?

Curto - (até duas semanas)

Médio - (até 30 dias)

Longo - (superior a um més)

2.12 - A Unidade de Trabalho realizou avaliagao sobre a utili
zacao das informacoes prestadas?

Sim

Nao

2.13 - Qual o resultado dessa avaliacgao?

2.14 - Os dados produzidos e/ou coletados pela Unidade de Tra
balho sao processadas em computados?

Nao

Sim




2.15

2.16

Zml/

2:19

2.20

- A Unidade de Trabalho pretende automatizar suas infor
nagoes? -

Nao

Sim

- A Instituigao dispoe de base de dados?

Nao

S, ESpEEIFiC€aL ..v-.awrcsncecaascrsssuneas e ad s sl @ e
- A Instituigao acessa alguma base de dados?

Nao

Sim. BSPECIfiCaAR cvovoseccosvcnssnnsacorsesamomensss smeons
- A Instituigao integra algum sistema de informagao?

- A Instituicao coordena algum sistema de informacgao?
Nao
Si. ESROGEFLERT" o csnc - ssueomess vas es o vmon g5l b @ oo S

- A Instituigao mantém intercambio de informagodes com
outros organismos?

Nao

Sifffis" ESPRCLLALAE vviunmnige s gogmgee uity bo jaf we 8§ 56 S



2.21 - 0 intercambio mantido € formalizado?

Nao

Sim. Especificar o.instrumento —— Convenio
Acordo
Contrato

Outro. Qual?

@ % 8 8 8 8 8 8 8 8 w8 8 8 8 8 B 8RB AN

2.22 - As informagoes solicitadas sao prestadas:

Gratuitamente

Mediante pagamento

2.23 - 0 prego cobrado € condiderado:

Baixo

Justo

Alto




3 - OBSERVAGOES:

Rio, / /

® 0.0 0 0 0 0.0 0 0 0 0000 00 0 0 000 0 000 00000000000 000000000 00 000

(assinatura do entrevistado)



| | Wis () oYN ()
\ ¢SONV. SOWILTQ (SZ¥L)E SON 0¥YdNdo¥d I VHNIT VNS OQVOTAISYIAIQ WAL VSIUANT V
3o it ke - $10  1VSTYAWT VC TV1IdVD
b= - | SALNTYT9' S0100S ()
SOQVLIVYLNOD STYOAVULSININGV ( )
*¥0d VAVWYOd I VSIUAWT VA VINOIHYId V

SVANTA 3 SVINVNIZOYIVULSINIHAY:
_ OYINILANVIW T oydnaoud

oydvnavyo Wis OIIW TIAIN | ¥0I¥Y3dNS TIAIN
, JAVAIAILY 30 VIHY

VOISYS OYSVWNOd

s====---g---- 1500VOd¥YdWd Fd OYIHPN

+JAVAIAILY 3d ONVY -

m=-=v-==-----= 10YJVIY¥D 30 OKY

el DT T TINS5 G -

Aﬁfetq.gm>v € oxauy
[ | | - . | - r—



() () () ()
W) () () ()
) () () ()

' . _ IeD>TFTI09dsg °sa103BF S0IXINQ

() () () () () () *219 ‘oedezIED
t . -0T 9p ®dueppnu ‘soinpoxd soAou Ip OIUSW

Bduel ‘orsuedxs op souerd op oeSeroqel’

B wo3TTIqIrssod anb ssoderwWIOoFuTr B 0553dY

() () , () () () () _ OpBOIaW 9P 03USUIISIL)
() (). () . ) () () ®OTUD93 BTII0}TNSUO)
() () () () () () esoxdua ep.
; . sojerpautr sewargoxd ap oednjos e wejTw

-x1od onb sesodewioyur op speprirqrUOdSI(

() ¢) () () 1) () ewtid-eTI93BW 9p SpepPTITIqTIUOdst(
() () () () () () 01TP21d> 9p apeprITqrucdsiqg
() () () () () () ' souxspouw sojuswedinbg
() () () () () () epedTyITENb BIqO-9p-0B|

OYINe Siotelowy  OXIve OIGIN  JANVYD  ONITd S 7 8 0 & ¥4

VIONINTINI 3Jd SAVYD =

" ¢VIYLSOANT VWA 2d OHNEZJWHSIA O ‘OYINIdO VNS VN ‘WYIONINTINI STYOLVI STLNINOAS SO VAIQIN INd W



_ (*2031s ‘soanpoxd sp

.. _ 9310dsueil 5 0BITNQTIIISIP ‘SBP
i _ . _U9A 9p. SBWSISTS ‘OpedISW Op ST®
-N1e SBIDUSPUS] 9IQOS :°Xd 10()

() | (G| ‘v ()= () () N TVIDYINOD

(=239

‘oednpoxd ep a1013u0d o oaudswe(

; . sueTd ‘STBTIISNPUT SONPISII ap
. _ ojuodwejlraroxde ‘rurid-eII9lEBUW

sojuauwedrnba axqos :°Xa 10()

() ) ()Y ) () | VOINDIL

. (09319 ‘o031p21d ap
y SBWS]STS‘BITIOUBUTY S TTIQBIUOD
9STTBUB . B 93USIdFJdX :°Xd 10d)

-

) () S0 () ) o VY IZONVNIL

(039 ‘sed11qnd seodeTax 8p Sop

-eprATlR sep oedezruedio ‘sanb

. . 01sa op oedeijstutwpe ‘TeOSsad

x 9p 03lUdUWBINIDSI 3IQOS :°Xd 10d)

() «C ) () () E > = VAILVYLSININGY
OYINZdO 0I¥YS o : _ _
uzmm -mmumMmmo oX1vd OIQIW JANVYD OYOVWYOANI 3d SO0dIlL

JAVAISSIDIN Fa .NVED

¢ VSHUdWE YOS vy yyvd VIYYSSIOIN SIVA VYIAISNOD °VS'A OYIVWMOANI 3 0dIL 3nd

.



_ MVDI4IDIdST  "SIVNVD SOULNO

VIYOLTNSNOD. A SVWYI4 N0/F SIQIINLILSNI IA SODINIIL SOIYOLVIAY
. SIVASIA 0Iany
SOID09AN IA SNIIVIA

$3051S0dXd I SYUIdd

SVYLSTTIVd ‘SOYINOONT ‘SIQINNTY

SOJINDIL SOLIHTOA

| OIQYY 3a OIYYIDILON

SR " OYSIAITAL 30 OI¥YIDILON

| SYQAYZITvID3dSd. SYLSIATY

TVYI9 OYIVWYOANI Id SVLSIATY

SOQVZITVIO3dST SIVNYOCL

~ ~ o~ ~ ~ o~ N ~ ~ ~ o~
~— Y " Y Y — — N~ ~— [

-IVYI9 OYDVINMOANI 9d SIVNYOC

_ . ¢ VSTUIWT VAS Y SYIYYSSIIIN
SIQIVAYOANI SV ¥VINDIFA VIV SOAVNDIAY SIVW VYIGISNOD “VS A SIVNYD IN0



COM QUE PREQUINCTA VLSA. COSTUMA UTILIZAR FREQUENCI A
ENFORMACOES PRODDZIDAS TOR INSTUIUIGOES ©

POR PROGRAMAS E/0U SLRVIGOS PROMOV TDOS _ 1y AR —=— 3

POR ENTIDADES DE APOIO A PEQUENA E - MEDIA L Ras | RARWENTE NUNCA_Usau

EMPRESA? Sy NTL T o ST
' (21 vez/mesYilvez/aemest) (41 vez/Zany) JCONHECLA | NOINTLRESS

CDEPARTAMENTO DE APOIO A MPDIA E PEQUENA IN

BOSTRIA = DAMPL () ' Q) ) ) o)
- Resumos Téenicos (encarte da revista "In : '

distria ¢ Produtividade™) () () () () ()
CENTRO BRASILEIRO DE APOIO A PEQUENA E ME- 5
DI\ EMPRESA o) ) ) ) )

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO LECONOMICO E

GERENCIAL - IDEG ) () ) ) ()
- Consultoria Gerencial () () () () ()
- Apoio 1 Exportagio () () () () ()
- Consultoria cm Energia () () () () ()
- Indicadores Lronomicos () () () () ()
- Pesquisa Salarial () () () () ()
CENTRO DE ASSISTENCIA GERENCIAL DO RIO DE 4
JANEIRO - CEAG/Rio ) () ( (G ()
- Rolsa de \’csoclos () () () () ()
- Apuvio 3 Lxportagio ) () () () () ()
COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO. INDUSTRIAL - -
cobDIN - () (=) ) ) )
- Promogdo de Tecnologia - PROMOTEC i () () () () ()
INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA - INT : () () () () . ()
FEDERAGCAO DAS INDOSTRIAS DO ESTADO DO RIO .
DE JANEIRO - FIRJAN () () ) ) )
" BANCO DE DESENVOLVIMENTO DO RIO DE JANEIRO ’
BD-Rio () () () () ()
INSTITUTO NACIONAL DE PROMRIEDADE IKDUSTRI
AL - INPI ) J () () () ()
- Banco_de Patentes ' () () () )’ ()
OUTRAS INSTITUIGOLS . ESPECIFICAR .
' () () () () ()
_ () 0 ) () ()
() () () () ()
OUTROS PROGRAMAS E/OU SERVICOS. ESPECI#ICAR
: () () () () ()
() () () () ()
() () () () ()
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Anexo 4 (ver 4.6)

Rio de Janeiro, 09 de setembro de 1983

Prezado Senhor,

Venho, pelo presente, encaminhar a V. Sa. copia do
projeto de dissertacao para obtencao do grau de. Mestre em Ci
encia da Informagao, junto a Escola de Comunicagao da Univer
sidade Federal do Rio de Janeiro, cujo tema versara sobre o a

tendimento de informagao industrial a pequena e média  indis
tria do Rio de Janeiro.

0 mencionado estudo além de visar fornecer subsidios
a organizégéo e/ou reorientagao dos servigos de informagao in
dustrial que vem sendo oferecidos a pequena e média indistria,
objetiva possibilitar uma melhor adequacao dos mesmos 3 reais
necessidades de informagao da referida clientela.

Contudo, para que esse mepreendimento possa abter o
éxito desejado torna-se imprescindivel o apoio dessa institui
¢ao.no que concerne aos seguintes itens:

a) Apoio quanto a aplicacgao do questionario anexo 0
que devera ser realizado mediante entrevista com
os responsaveis pelos diversos setores dessa Insti
tuicao que tenham relacao com o projeto em questao;

b) Sugestoes para a escolha dos ramos de indastria a
serem pesquisados, de acordo com critérios que a
tendam aos interesses do estudo e da instituicao;

c) Auxilio técnico para selecao de amostra;

d) Sugestoes para a elaboracao do questionario a ser
aplicado junto as pequenas e médias indistrias se
lecionadas;

e) Fornecimento do material bibliografico, programas,
relatorios, enfim, dos documentos produzidos pela
Instituigao que possam servir de subsidios ao estu
do;



f) Colaboragao dos setores da Instituigao, na realiza
cao das entrevistas que se fizerem necessarias pa

ra a realizagao do trabalho.

Outrossim, em decorréncia da exiguidade do prazo para
a apresentagao da dissertagao, solicito.que V. Sa. tome as
providéncias necessarias para que o apoio dessa Instituigao se
concretize no menor espago de tempo possivel.

Certa de poder contar com a valiosa colaboragao de V.
Sa., aproveito o ensejo para reiterar-lhe protestos de aprecgo
e consideracao.

Atenciosamente

Joana Rita Vilas Boas Mualem



Anexo 5 ( ver 4.6)

Rio de Janeiro(RJ)
15 de Janeiro de 1984

Presado Senhor,

Ha quarenta e cinco dias atras enviamos a V.
Sa. um questionario relacionado a umd pesquisa sobre as reais
necessidades de informagao do industrial brasileiro, segundo
a otica do proprio empresario. Essa pesquisa tem por objetivo
ﬂossibilitar o aprimoramento dos sistemas atuais, ou, a cria
gao de sistemas mais eficazes, que venham realmente a atender
tais necessidades. ‘

Para-que o estudo possa ser realizado & im
prescindivel que os empresarios preencham e devolvam o mencio
nado questionario, o mais rapicamente possivel. A fim de faci
litar sua resposta, que para nos € de vital importancia, esta
mos remetendo em anexo uma outra c6pié do questionario, acom
panhado do envelope enderegado para resposta.

Esperando a colaboracao de V. Sa. para com
esta pesquisa, que por certo revertera em beneficios para to
da a indGstria, subscrevemo-nos.

Atenciosamente

Joana Rita Vilas Boas Mualem
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