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RESUMO

O empreendedor € a mola mestra das economias de paises desenvolvidos e de
paises em desenvolvimento, sdo as pequenas e médias empresas constituidas por
estes cidaddos que geram riqueza e renda. Ndo adianta utilizar modelos de
mudanca e gestdo empresarial visando estritamente a producdo, sem levar em
consideracao os seus talentos humanos. As organizagdes necessitam de pessoas
com forte visdo estratégica, ou seja, com capacidade de pensar e assumir
responsabilidades. Hoje em dia, existe uma grande preocupacéo do governo e das
instituicbes de ensino em propagar o empreendedorismo. Empreendedorismo néo é
uma caracteristica de personalidade das pessoas, é algo distinto, tanto nos
individuos como nas instituicbes empreendedoras. O empreendedorismo é tido
como um comportamento ou um processo para iniciar e desenvolver um negécio ou
um conjunto de atividades com resultados positivos, portanto, € a criacdo de valor
através do desenvolvimento de uma organizacdo ou empresa. As micro e pequenas
empresas normalmente sdo o primeiro negoécio do empreendedor, no entanto, tem
um alto grau de mortalidade entre as empresas criadas no Brasil, assim, conhecer
estas empresas e como melhorar as possibilidades de sua existéncia sdo de vital
importancia para a administracdo e para o administrador. A informética, neste
contexto, entra para facilitar a vida dos empreendedores ajudando na manutencéo e
gerenciamento das empresas.

Palavras-Chave: Empreendedorismo; Micros e pequenas empresas; Informatica,
administracao.
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INTRODUCAO

O desenvolvimento tecnolégico com as crescentes exigéncias de mercado
tem produzido um novo contexto empresarial. Os empreendedores cientes dessa
nova realidade tém buscado diferentes formas de investimentos. Essa comunicacao
via satélite reduziu as distancias levando instantaneamente, de um ponto ao outro
do globo terrestre, mensagens ou fatos ocorridos em qualquer lugar, atingindo o
ndcleo basico da organizacéo social que € a familia, afetando o comportamento das
pessoas tanto no plano individual quanto no coletivo e no trabalho, ambiente no qual
elas passam a maior parte de sua vida ativa. Assim, o homem busca pela maior
percepcao de suas necessidades, a satisfacdo ndo sé de suas caréncias de ordem
material, tais como dinheiro, alimentacdo, vestuéario, etc., mas, principalmente a
satisfacdo de suas necessidades motivacionais no campo psicologico, na qual sua
auto-estima precisa ser valorizada através de seu reconhecimento como ser

produtivo e capaz.

As constantes mudancas e um mercado cada vez mais competitivo € o
cenario no qual as pequenas e médias empresas estdo inseridas, logo para gerir
esses negocios é preciso buscar competéncias que ndo eram tdo exigidas antes da
abertura dos mercados e do advento da globalizacdo. Todos 0s sucessos - ou
fracassos - de uma empresa passam necessariamente por quatro fatores: espago
fisico, tecnologia, capital e pessoas. Este ultimo é, sem duvida, o centro de toda
organizacao, idealizador e realizador de todas as atividades da companhia, por mais
avancada tecnologicamente que ela seja. Um programa administrativo bem
estruturado serve como ferramenta eficaz na solugdo de problemas, tais como:
perda da qualidade, baixa produtividade, falta de sintonia com o0s avangos
tecnologicos, perda da motivacdo e auto-estima, conflitos internos, faltos de
comprometimento, acomodacao, diminuicdo da capacidade produtiva, danos em
ferramentas e maquinas, gastos inuteis de materiais, lentiddo na execucdo das
tarefas, atrasos e faltas no trabalho. A administracdo revela-se nos dias de hoje
como uma das areas do conhecimento humano mais impregnadas de
complexidades e de desafios. O profissional que utiliza a Administracdo como meio

de vida pode trabalhar nos mais variados niveis da organizacdo. Nao ha duas



organizacdes iguais, assim como nao existem duas pessoas idénticas. Cada
organizacao tem os seus objetivos, o seu ramo de atividade, os seus dirigentes e 0
seu pessoal, os seus problemas internos e externos, o seu mercado, a sua situacao
financeira, a sua tecnologia, 0s seus recursos basicos, a sua ideologia e politica de

negocios.

Sobreviver no mercado de hoje € um privilégio de poucas empresas, ou
melhor, fica no mercado quem tem qualidade e acima de tudo que busque o
aperfeicoamento constante de seus produtos. A administracdo é essencialmente
empirica. Ao se administrar qualquer coisa, seja uma empresa, um exercito ou o
préprio tempo, procuram-se formas de se interagir com a realidade que esta em

volta, na busca de objetivos.

1.2 OBJETIVO

1.2.1 Geral
e Demonstrar através deste estudo a importancia das incubadoras para o
desenvolvimento das pequenas e médias empresas para a geracdo de

emprego e renda

1.2.2 Especificos

e Contextualizar sobre a importancia das micro e pequenas empresas

e Abordar sobre o empreendedorismo e sua evolugdo dentro destas
organizacoes

e Teorizar sobre a vantagem competitiva

e Vislumbrar a questéo da incluséo digital e a cultura organizacional



1.3 JUSTIFICATIVA

Na medida em que as atividades de pequenas e micro empresas se
tornaram mais complexas e exigentes de informacBes mais sofisticadas, os
conceitos e funcdes existentes na administracdo passaram a fazer parte fiel do seu

dia-a-dia.

Séo utilizadas geralmente como subsidios de andlises e se apresentam com
reconhecida credibilidade, mas ainda insuficientes para fornecer as respostas
requeridas pela rotina dos gestores. Dentro do contexto mundial, a competitividade
tem exercido um papel relevante para o aprimoramento e conquista de novos
mercados. Diante disto, percebe-se entdo que um dos tragos mais caracteristicos
da nossa moderna sociedade é a preponderancia do esforco grupal organizado.

Dificilmente, a consecucao dos objetivos € buscada através de esforcos individuais.

O aspecto mais importante da administracdo € a filosofia sobre a qual se
assentam todas as suas atividades. A filosofia se refere ao pensamento basico que
orienta as acdes de um administrador. Ela determina qual o caminho que ele seguira

guando se deparar com uma série de escolhas fundamentais.

A administracdo no mundo empresarial € feita no meio econémico, sua
filosofia € toda orientada através de principios de economia. As pessoas tém
sentimentos, atitudes, sentidos e emocobes. Elas sao fatores de producédo, mas
também sdo seres humanos e suas peculiaridades humanas e ac¢ées, finalidades e
desejos, prazeres e tristezas, devem ser incluidos nas balancas das acoes
administrativas. O processo administrativo, essencialmente a partir do comeco do
século XX, passou a ser objeto de estudo, o que transformou solucdes criadas pelas

organizacdes reais hum corpo de conhecimentos organizados.

Diversas instituicbes promovem essa passagem dos conhecimentos da
pratica para a teoria. A imprensa, as universidades, as empresas de consultoria e as
associacOes de classe dedicam muita atencéo as organizacdes, aos dirigentes e aos
métodos de administracdo. Diariamente pode se ver jornais, revistas e programas de
televisdo dedicados exclusivamente a assuntos relacionados com as organizacgoes e

sua administragéo.
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1.4 METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa exploratéria de natureza
bibliografica, mas que foi baseada em dados reais. LAKATOS afirma que existem
trés tipos de pesquisa: exploratdria, tedrica e aplicada. Quando uma questédo ainda
nao possui seus contornos claramente definidos ou quando um problema é pouco
conhecido, a pesquisa a respeito é denominada como exploratoria.

O objetivo da pesquisa exploratoria € a caracterizacdo do problema, sua
classificacéao e definicdo, sem o compromisso imediato de resolvé-lo.

A caracterizacdo do problema, sua definicho e o desenvolvimento da
pesquisa foram realizados com base em consulta a bibliografia relacionada
principalmente com a contabilidade e com a gestdo empresarial e outros meios de
retencdo de informagdo e conhecimento, visando criar um arcabouco de idéias e
pensamentos até entdo produzidos, relacionados com o problema objeto da
pesquisa.

As fontes de pesquisa consistiram de livros, jornais, revistas, teses,
dissertacdes, consultas na internet, relatorios anuais de empresas e demonstracdes

financeiras publicadas.
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2 IMPORTANCIA DA MICRO E PEQUENA EMPRESA (MPE) PARA A
ECONOMIA BRASILEIRA

A economia é uma ciéncia social, que busca estudar as tendéncias, o estilo

de vida de uma regiao ou populacéo.

Segundo LEMOS (1999: p. 18):

“Economia (no sentido de ciéncias econémicas) — é o estudo de como as
pessoas ganham a vida, adquirem alimentos, casa, roupa e outros bens,
sejam eles necessarios ou de luxo. Estuda, sobretudo, os problemas
enfrentados por estas pessoas e as maneiras pelas quais estes problemas
podem ser contornados (Wonnacott e Wonnacott, 1982); é o estudo das
relagBes de trocas; € o estudo da riqueza (Smith 1982); é a ciéncia que
estuda como as pessoas decidem recursos escassos, conforme uma gama
de alternativas, para produzir bens variados; como disputam a renda
gerada por esta produgdo e alocam em consumo, agora ou no futuro, entre
as varias necessidades que possuem; a a ciéncia que estuda as formas e
as técnicas com as quais 0s seres humanos se organizam socialmente
para produzir e distribuir riquezas.”

De acordo com LAGES (2000: p. 91): “Produzir é precisamente criar riquezas,
e consumir é satisfazer diretamente as necessidades humanas mediante a utilizacédo
daquelas. E, uma vez que o tempo renova as necessidades do ser humano o

processo € continuo.”

LIPIETZ, (1996, p. 30), quanto a esta questdo, aborda que ¢é fato
suficientemente conhecido a importancia que tém, na economia capitalista, as
decisBes que orientam a localizagdo das plantas industriais e demais instalacfes a
elas vinculadas, para a solucdo de duas ordens de problemas que afetam qualquer
empresa: os relativos a seu relacionamento com as demais firmas que compdem a
cadeia produtiva (fornecedores, prestadores de servicos, etc.) e os que dizem
respeito a disponibilidade de mao-de-obra na quantidade necesséaria, com
preparacdo adequada as caracteristicas do processo de trabalho, e sobre a qual

possa exercer certo grau de controle disciplinar.

Ndo ha o que discutir acerca do papel relevante e cada vez maior de
participacdo das conhecidas micro e pequenas empresas na economia brasileira,

principalmente quando se observa as dificuldades que as pessoas tém encontrado
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para conseguir emprego nas meédias e grandes empresas, porque estas passaram a
eliminar vagas, em funcdo da reestruturacdo do processo produtivo na busca do

aumento da produtividade, acompanhado da reducao dos custos.

Em sintese, o fato de as micro e pequenas empresas crescerem de
importancia na economia brasileira tem maior nitidez a partir do inicio dos anos 80
com recessao instalada, devido aos choques do petréleo. Na década de 90, estas
empresas ganharam mais espaco quando as médias e grandes empresas passaram
a se reestruturar de forma mais radical, por causa do sequestro financeiro do Plano
Collor | e do agravamento da recessao provocada pela queda da demanda com esta
medida. Nos anos 2000, o baixo nivel de crescimento do PIB, juntamente com o
desemprego industrial, pode ser apontado como o0 motivo principal do aumento dos
negocios de menor porte.

Assim sendo, as estatisticas sobre micros e pequenas empresas revelam o
incremento da participacdo destas firmas no contexto da economia brasileira, visto
que além de virem a ser o vetor responsavel pela geracdo de oportunidades de
trabalho, deixando para tras as grandes corporacdes, tornaram-se o habitat natural
onde as pessoas passaram a encontrar ocupacdo ou a desenvolver negocios

préprios, ou familiares, na maioria das vezes com poucos recursos.

Entdo, diante das transforma¢des no mercado de trabalho, o segmento das
micro e pequenas empresas no Brasil vem despertando interesse cada vez maior,
observado, notadamente, através da atuacdo dos legisladores e dos governos,
municipal, estadual e federal no sentido de atender as principais reivindica¢des do
segmento e de construir uma plataforma de leis, como aquelas que rednem

condicdes para forjar ambiente favoravel ao funcionamento destas firmas.

Ha muitos parametros para se definir as Micro e Pequenas Empresas (MPES),
muitas vezes dentro do mesmo pais, como no Brasil. Algumas varidveis séo
utilizadas, como mao-de-obra empregada, capital registrado, faturamento,
quantidade produzida etc. Apesar da falta de consenso, a classificacdo baseada em
mao-de-obra tem sido a mais usada. Pelos parametros adotados pelo SEBRAE
(1996), uma microempresa tem até 19 empregados na Industria e até 9 empregados
no Comércio e Servi¢os, ja 0 conceito de pequena empresa compreende aquelas
gue possuem entre 20 e 99 empregados na Industria e entre 10 e 49 empregados no

Comércio e Servigos.
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As pequenas e microempresas vém assumindo um papel de importancia
crescente na economia mundial. Possibilitam maior flexibilidade, o que é muito
desejavel num ambiente estavel. Apresentam vantagens em termos gerenciais e de
empreendimento, bem como na geracdo de postos de trabalho. As MPEs
apresentam melhor desempenho em atividades que requerem habilidades ou
servicos especializados, pois podem executar trabalhos personalizados para atender
as especificidades desejadas por um individuo ou por um pequeno grupo de
clientes. Operam em mercados de demanda flutuante, entram com vantagem em
mercados desconhecidos porque sdo capazes de reagir rapidamente de acordo com

a evolucao das condigdes.

Nos Estados Unidos, as pequenas e médias empresas respondem por 50%
dos empregos e representam 90% do universo de estabelecimentos existentes. No
Japao, do total de firmas, 98% sdo médias e pequenas, enquanto na Comunidade
Européia este niumero é avaliado em 92% (DOMINGOS, 1995).

No Brasil, as pequenas e microempresas representam importante segmento
da economia, pois respondem pela maior parte dos empregos existentes no Pais.
Estima-se que elas sdo responsaveis por 70% da forca de trabalho e por 21% do
PIB! nacional (KRUGLIANSKAS, 1994). Possuem uma presenca marcante em
diferentes cadeias produtivas, na forma de fornecedores de grandes empresas
responsaveis pela producdo de bens intermediarios e finais, destinados em boa

parte ao mercado externo.

A competitividade das MPEs brasileiras, principalmente aquelas das cadeias
produtivas em que estdo inseridas grandes empresas, € essencial ao
desenvolvimento do pais. Se uma pequena empresa da cadeia ndo é competitiva, a
competitividade de toda a cadeia podera ser comprometida.

Apesar da importancia econdbmica, tanto em paises altamente
industrializados, quanto naqueles em recente industrializacdo, as MPEs
ainda enfrentam dificuldades, particularmente nas nagdes em
desenvolvimento.

Na sequéncia das dificuldades mais citadas aparecem aquelas

1 Produto Interno Bruto
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relacionadas a atual conjuntura da economia brasileira: taxas de juros elevadas
(citada por 22% das MPES), situacdo econémica do pais (21%), inadimpléncia de
clientes (20%) e falta de clientes (14%). Um terceiro bloco relevante de dificuldades
envolve aquelas que sdo comuns as préprias MPEs: despesas com aluguel (citada
por 14% das MPEs), falta de capital (14% das MPESs) e a concorréncia de outras

empresas (12%).

2.1 VANTAGENS E DESVANTAGENS DA MICRO E PEQUENA EMPRESA

Devido as suas caracteristicas, as empresas de pequeno porte apresentam,
em relacdo a certos atributos, vantagens e desvantagens, quando comparadas a
empresas de grande porte.

Foram identificadas como principais fontes de competitividade das MPEs o
“‘desenvolvimento de produtos” e a “qualidade dos servicos propiciados aos
clientes”.? Destas duas fontes basicas de competitividade decorrem outras, como

flexibilidade, tipo de servigos oferecidos aos clientes e eficiéncia.

A flexibilidade refere-se a capacidade das MPEs para responder prontamente
as demandas de seu mercado, mediante a adaptacdo de seus produtos as
mudancas empreendidas por seus clientes. Essa flexibilidade resulta de estruturas
menos formalizadas e de equipamentos menos especializados que permitem, mais

facilmente, introducdes de alteraces e adaptacoes.

Comparando as grandes empresas, 0S servicos prestados pelas MPEs aos
seus clientes sdo mais especificos e rapidos. O fato de estarem mais proximas aos
compradores - 0 que € muito importante - e poderem atender aos pedidos menores

constituem uma caracteristica que as favorece bastante.

A eficiéncia das MPEs estad intimamente associada aos baixos custos
indiretos que caracterizam este tipo de empresa. Esta alta eficiéncia pode ser
conseguida através de varias estratégias, como combate ao desperdicio, reducéo de
atividades desnecessarias, desenvolvimento de bom clima organizacional,

capacitacdo dos recursos humanos. Para que estas estratégias se realizem, é

2 Pesquisa conduzida por Pratten (1991), The Competitiveness of Small Firms.
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necessaria a ocorréncia de mudancas que caracterizam inovacdes tecnologicas.

Foram identificadas algumas desvantagens da MPE (PRATTEN, 1991)
relacionadas com as seguintes areas: marketing, exportacdo e pesquisa e
desenvolvimento (P&D). Pequenas empresas nao tém condi¢des de realizar grandes

gastos com marketing, promocdes e/ou propagandas.

Véarias pequenas empresas desenvolvem produtos, mas ndo conseguem
testd-los no mercado externo. Designam em alguns casos, agentes para
comercializar seus produtos em outros paises, ficando na dependéncia do

desempenho de intermediarios, sendo assim prejudicadas nas exportacoes.

As MPEs desenvolvem produtos, mas raramente realizam pesquisas de
natureza basica, aplicam tecnologia existente de forma original em novos produtos.
As MPEs tendem a evitar areas que exigem recursos consideraveis de P&D. Nas
MPEs, um numero reduzido de pessoas envolve-se com o desenvolvimento de
novos produtos. O problema de P&D, para as MPEs, € basicamente um problema de
escala, pois ndo ha volume suficiente de vendas para custear o desenvolvimento de

novos produtos e processos.
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3 A EVOLUCAO DO EMPREENDEDORISMO NOS CENARIOS DAS PEQUENAS
E MEDIAS EMPRESAS

O comércio em geral, desempenha papel de exceléncia nas economias.
Devido a funcdo de se aproximar do consumidor final, o produto elaborado pela
industria atua como intermediario entre as relacdes de producdo e de consumo final.
Ao exercer esta funcdo, o empreendedor emprega fatores e desta forma contribui
para a geracao de renda. Nos mercados de menor porte, em particular, a relagao
com o cliente chega a tornar-se pessoal, pois as empresas ocupam um lugar
estratégico na vida das familias para que estas possam materializar suas
necessidades de consumo. Desta forma, os milhdes de micro e pequenos
estabelecimentos comerciais tém como fundamentos bésicos o cumprimento da
funcdo social exercida pelo Comércio e o pleno atendimento das necessidades de
consumidores, através da divisdo social do mercado local. Neste caso, cada micro e
pequena empresa comercial representa uma particula do universo da
comercializacdo do produto total e tem a sua participacao determinada pelo tamanho

do mercado consumidor a que se destina atender.

Sendo assim, a capacidade de um empreendedor obter éxito em seu
empreendimento, € licito supor que parte dos médios e grandes empresarios de hoje
comecou com negocio que exigiu baixo investimento. Neste caso, afirma-se ainda
que o crescimento das empresas ndo aconteceu exclusivamente pela competéncia
administrativa do dono. Além da capacidade e sem duvida de alguma dose de sorte,
esse empresario contou com um aparato de leis para desenvolver a sua empresa,
fazendo uso dos institutos juridicos para tais fins. Vale dizer que esta base legal tem
espectro nas diversas leis que resguardam ou ddo melhores condi¢cdes as empresas

de menor tamanho.

O avanco tecnoldgico acirrado requer um numero maior de pessoas
empreendedoras onde a importancia do empreendedorismo surge mais como
consequéncia do mundo moderno e da velocidade de como as coisas acontecem. O
instante atual pode ser chamado de a era do empreendedorismo, pois sdo 0s
empreendedores que estdo encurtando distancias, eliminando as barreiras
comerciais e culturais, criando novos empregos, gerando e expandindo novos

negocios. Os autores Sales et al. (2006), postulam que a formacdo da pessoa
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empreendedora € adquirida conforme 0 meio externo em que vive, ou seja, €
adquirido através do meio cultural, localizacdo geografica, costumes e nao se
esquecendo do tempo de experiéncia no trabalho.

Estudos indicam que o empreendedorismo é um fendbmeno regional.
O tempo e o lugar influenciam na formacéo do perfil empreendedor,
ja que os seres humanos sdo produtos do ambiente em que vivem.
Dessa forma, os empreendedores refletem as caracteristicas do
periodo e lugar onde vivem. As culturas, as necessidades e 0s
habitos de uma regido determinam o comportamento do
empreendedor. Também influem a experiéncia de trabalho, o nivel de
educacéo, a religido, a cultura familiar. O perfil do empreendedor
certamente sera diferente em funcdo do tempo em que esta no
mercado. (SALES et al.,2006, p.120 -121).

Segundo os autores Hisrich e Peters (2004), a maioria das definicdes sobre
empreendedorismo serd composta pelos seguintes aspectos: (1) tomadores de
iniciativa, (2) organizadores e reorganizadores de mecanismos sociais e econémicos
a fim de transformar recursos e situacfes para proveito pratico, (3) assumidores de
riscos ou fracassos.

Empreendedorismo é o processo de criar algo novo com valor
dedicando o tempo e o esforco necessérios, assumindo 0S riscos
financeiros, psiquicos e sociais correspondentes e recebendo as
consequentes recompensas da satisfacdo e independéncia
econdmica e pessoal. (HISRICH; PETERS 2004, p. 29).

A definicdo acima ressalta alguns aspectos como: Primeiro, a criacdo tem
que ter valor tanto para as duas partes, tanto o empreendedor quanto para o publico
para o qual é desenvolvida. Segundo a aplicacdo total do tempo e esforco
necessario. Todo esfor¢co requer uma recompensa, neste caso a compensacao é o
reconhecimento da dedicacdo que foi gasta para criar algo novo e torna-lo
operacional. O terceiro ponto € assumir 0S riscos, riscos esses que muitas vezes
causam um grande desgaste emocional, mas o empreendedor esta disposto a
passar por isso visionando o resultado. A Ultima parte refere-se aos resultados
satisfatorios, que é a finalidade do empreendedor que enxerga como recompensa do
seu esforco. Seguindo a mesma linha para o autor Dornelas (2005), o conceito da
palavra empreendedorismo é muito parecido com o dos autores Hisrich e Peters
(2004), os autores conceituam de uma maneira semelhante, Dornelas em seu livro
concorda que qualquer definicho sobre o assunto venha a cair sob as mesmas
caracteristicas comuns. Segundo Timmons (1994 apud DOLABELA, 1999, p.29),
”[...] o empreendedorismo é uma revolugao silenciosa, que sera para o século 21

mais do que a revolucao Industrial foi para o século 20[...]". Timmons avalia de uma
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maneira compacta, dando uma importancia bastante enfatizada nas consequéncias
gue o fendbmeno venha causar na vida das pessoas, de modo que o mundo todo ira
mudar em funcdo do fendmeno empreendedorismo que se manifestar4d de maneira
cada vez maior no mercado. O autor Drucker (1998) coloca que empreendedores
sao pessoas que inovam, tendo por meio da inovacdo a possibilidade de transformar
em uma mudanca ou oportunidade, criar algo novo ou recriar a partir de algo
existente. A definicdo é mais complexa, pois 0s mesmos procuram beneficios em
suas inovacgbes trabalhando tanto solitariamente quanto em conjunto, ndo se
esquecendo de salientar que eles criam e enxergam oportunidades num meio que
nao esta definido, ou seja, num meio que se encontra incerto, o que vém a ser pelo
proprio faro empreendedor que algumas pessoas possuem por prestarem atencao
ao que acontece a sua volta ou por estarem sempre enxergando as tendéncias e as

necessidades que o mercado necessita.

Para Baron e Shane (2007), o empreendedorismo significa envolver acdes
chaves como: identificacdo de oportunidades importantes que venham a ser
exploradas posteriormente em um negdcio, ou seja, um meio de entrar no mercado
com algo que possa ser auto-sustentavel, gerando lucros; Reconhecer as atividades
envolvidas na exploracdo ou no desenvolvimento dessa oportunidade. O processo
empreendedor ndo se encerra apos a abertura do negécio, ele envolve a capacidade
do administrador de levar a empresa ao sucesso e manter o empreendimento em
ativa apos sua inser¢do no mercado.

O empreendedorismo, como uma area de negécios, busca entender
como surgem as oportunidades para criar algo novo (novos produtos
ou servicos, novos mercados, novos processos de producdo ou
matérias-primas, novas formas de organizar as tecnologias
existentes); como sado descobertas ou criadas por individuos
especificos que, a seguir, usam meios diversos para explorar ou
desenvolver essas coisas novas, produzindo assim uma ampla gama
de efeitos (BARON; SHANE 2007, p.6)

Kirzner (1973 apud DORNELAS, 2005, p.39) menciona uma abordagem que
nao é semelhante a nenhum dos autores citados, empreendedor para ele, é aquele
que cria equilibrio, encontrando uma posicéo esclarecedora e boa em um ambiente
de grande desordem e turbuléncia, e ainda identifica oportunidades mediante a este
tipo de situacdo. Para Schumpeter (1983), o empreendedorismo € um fenémeno

que ndo pode ser explicado racionalmente, para se alcancar o sucesso em si é
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necessario o acumulo de capitais, significa uma posi¢cao social que esta de acordo
com o mundo atual e capitalista.

O empreendedorismo comeca a partir do momento que a pessoa tem
aptidao de enxergar uma oportunidade. Sé os verdadeiros empreendedores sabem
identifica-las e aproveitar. Os empreendedores de éxito ndo cansam de reparar a
sua volta, na constante busca por novas oportunidades.

Como foi citado pelos autores Hirich e Peters (2004) e Dornelas(2005), os
mesmos possuem pensamentos e andlises em comum quando concordam que a
maioria das definicbes venha a cair em pontos-chaves que sdo essenciais: Ter
iniciativa, iniciativa esta que ndo € somente ter a idéia, mas trabalhar para a sua
realizacdo, colocando em préatica os mecanismos sociais a favor e 0s recursos de
maneira a organizar para o alcance dos seus objetivos, e por ultimo assumir as
consequéncias, ou seja, 0s riscos e fracassos que é o mais complicado para todo
empreendedor, saber qual o preco ele vai pagar pelo que sonhou e lutou para
consequir.

Apds observar os conceitos, serdo abordados a seguir os tipos de empreendedores.

3.1 TIPOS DE EMPREENDEDORES

Young (1990 apud URIARTE, 2000) indica os tipos de empreendedores mais

citados:

e Empreendedor artesdo: individuo que é técnico e decide instalar um negdcio
independente para praticar sua profissao.

e Empreendedor tecnologico: individuo que esta associado ao desenvolvimento
ou comercializacdo de algum produto ou processo inovador e que monta uma
empresa para introduzir essas melhorias e ter lucro.

e Empreendedor oportunista: enfatiza o crescimento e o ato de criar uma nova
atividade econdbmica e que monta, compra e faz crescer empresas, em

resposta a uma oportunidade observada.
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e Empreendedor “estilo de vida”: autbhomo que comega o0 seu negocio por
causa da liberdade, e outros beneficios para o seu estilo de vida, que seu

empreendimento torna possivel.

Vésper (1980 apud MORALES, 2004) identificou uma quantidade bem

abrangente de empreendedores:

e Auto-empregados: Caracterizar-se-iam por executarem 0S Seus Servigos
pessoalmente, baseados em alguma habilidade ou técnica comercial.

e Formadores de equipe: Sao aqueles que delegam tarefas, formando equipes,
podendo até perceber vantagens de operar expandindo seus negocios.

e Os que gostam de inovar independentemente: Sdo aqueles criadores de
novos produtos que criariam novas empresas para desenvolvé-los e fabricar.

¢ Os multiplicadores dos modelos que ja existem: Reconhecem algum modelo
gue tem a possibilidade de ser multiplicado, seja por sistema de franquias ou
por montagem de rede, visando obter lucro dessa multiplicacéo.

e Exploradores de economia de escala: Baseiam seus negdcios em precos
menores obtidos devido a economia em escala. Giro rapido, diminuicdo do
nivel de servicos e localizacdo em areas mais baratas e/ou com impostos
menores.

e Agueles que gostam de acumular capital: Captam recursos de diversas fontes
para bancar a operagdo de bancos, seguradoras ou fundos mutuos.

e Os que gostam de comprar: Empreendedores que gostam de adquirir
empresas ja em operacao.

e Os especialistas de compra e venda: Agueles que compram empresas em
dificuldades.

e Os formadores de conglomerados: Sao aqueles que se dedicam a obter
controle acionario de uma empresa para, a partir desta, adquirir o controle
acionario de outras empresas, mesmo em negocios distintos a fim de formar
conglomerados.

e Os especuladores: Aqueles que se dedicam, por exemplo, a area imobiliaria

ou a compra e revenda de “commodities”.
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Aqueles que gostam de manipular: O empreendedor se volta a aquisi¢cao
barata de alguns tipos de bens ou empresas, melhorando de alguma forma

sua aparéncia e revendendo-as a um prego elevado.

De acordo com o autor Miner (1996 apud MORALES, 2004), baseado em

um estudo que foi feito com 100 empreendedores, descreve 4 tipos de

personalidades que seriam:

Realizadores Pessoais: Possui necessidade de realizacdo, o desejo de obter
feedback, planejamento e estabelecimento de metas, forte iniciativa por conta
prépria, forte comprometimento pessoal com a sua organizacdo, crenca que
uma pessoa faz a diferenca, e crenca que o trabalho deva ser guiado por
metas pessoais, e hao por metas dos outros.

Verdadeiros Gerentes: Apresentam 6 caracteristicas: 1.desejo de ser um lider
corporativo; 2. capacidade de decisdo; 3. atitudes positivas para com as
figuras de autoridade; 4.desejo de competir; 5.desejo de poder e 6.desejo de

se destacar na multidao.

Empaticos Supervendedores: Tém como caracteristicas mais marcantes:
1. capacidade de entender e sentir como o outro (empatia); 2. desejo de
ajudar os outros; 3. crenca de que 0S processos sociais sao muito
importantes; 4. necessidade de ter forte relacionamento positivo com 0s
outros; 5. crenca de que a forca de vendas é crucial para executar a

estratégia da empresa.

Especialistas Geradores de idéias: Caracterizam-se por terem: 1. desejo de
inovar; 2. amor as idéias; 3. crenca que o desenvolvimento de um novo
produto € crucial para atingir a estratégia da empresa; 4. bom nivel de

inteligéncia; e 5. desejo de evitar riscos.



Resumo dos tipos de empreendedores estudados pode ser visto no quadro 1, a

seqguir:

YOUNG (1990, apud
Uriarte, 2000)

VESPER (1980, apud
MORALES, 2004)

MINER (1996, apud
MORALES, 2004)

- Empreendedor arteséo
-Empreendedor
tecnolégico
-Empreendedor oportunista
- Empreendedor “estilo de

vida”

- Autbnomos

- Formadores de equipe

- Inovadores independentes
- Multiplicadores de padrao
- Exploradores de economia

de escala

- Realizadores Pessoais

- Verdadeiros Gerentes
-Empéticos
Supervendedores

- Especialistas Geradores

de idéias

- Agregadores de capital

- Os especialistas de
compra e venda

- Especialistas de compra e
venda

- Formadores de
conglomerados

- Especuladores

Quadro :Tipos de empreendedores segundo os autores pesquisados

3.2 CARACTERISTICAS DOS EMPREENDEDORES

Os empreendedores possuem diversas caracteristicas dentre elas estao:

3.2.1 CRIATIVIDADE

Existem vérias definicdes sobre a palavra criatividade, algumas levam em
conta 0s aspectos sociais, psicolégicos e ha pouco tempo algumas conceituacdes
tém surgido das ciéncias cognitivas. Segundo os autores Sales et al. (2006) para o
empreendedor, a criatividade é uma ferramenta para criar novas formas de
producdo, novos mercados e criar novos produtos. A criatividade é um diferencial
para qualquer ramo de negdcio, € com ela que se obtém maneiras inovadoras. Ela é
essencial por diversos motivos: proporciona novos conhecimentos tanto na
elaboracdo de servigcos quanto em produtos e outro fator € que pode melhorar a

qualidade de vida humana.
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Segundo Degen (1989), através da criatividade é que o individuo vai
comecar a associar as observacfes dos mais diversos tipos e formas de
empreendimentos. Pela observacdo do autor, a palavra estd associada com
percepcdo e experiéncias passadas cujas quais os empreendedores adquirem
através de modelos anteriores que deram certo ou errado.

Apesar da impossibilidade de discutir criatividade, sua origem € de
facil explicacdo. Ela € decorrente da observacdo, pelo
empreendedor, de inUmeras empresas, da associacdo de idéias,
sucessos e fracassos desses empreendedores. Como tudo na vida, o
mundo dos negécios nao difere do mundo dos esportes ou das artes
(DEGEN, 1989, p. 21).

O tema criatividade, segundo a percep¢do de Baron e Shane (2007), esta
ligado com o conhecimento, ou seja, o fato de ter vivido situacbes que sejam
propicias para ter uma bagagem grande que ajude na formacédo de idéias criativas.
De acordo com os autores, a experiéncia de ter morado e trabalhado em varios
lugares é sem duvida um fator essencial, levando em conta também que, quanto
maior os ciclos de pessoas que conhecemos, mais informacdes poderdo trocar com
elas. As boas idéias surgem da associacdo de observacdes que fizemos e que
achamos importante.

Primeiro, e mais importante, esta claro que novas idéias ndo surgem
do vacuo. Ao contrario, elas resultam da combinagéo, ampliacdo ou
visualizacdo das informagdes existentes de uma forma diferente. Isso
significa que para ser criativo é essencial ter muitas informacdes a
sua disposi¢do. H& muitas maneiras de adquirir uma ampla e rica
base de conhecimento, mas os resultados das pesquisas mostram
gue, entre as mais Uteis do ponto de vista de se tornar um
empreendedor esta: (1) ter uma variada experiéncia de trabalho (por
exemplo, quanto mais empregos a pessoa teve, mais provavel sera
gue ela venha a se tornar autbnoma), (2) ter vivido em muitos lugares
diferentes, e (3) ter uma ampla rede social- muitos amigos e
conhecidos podem compartilhar conhecimento. Todos esses fatores
aumentam a quantidade de informacgdo que os individuos tém a sua
disposigdo, tornando-os mais criativos. (BARON ; SHANE,2007,
p.76)

J& os autores Hirisch e Peters (2004), conceituam que a criatividade entra
em decadéncia com a idade e a falta de uso, ou seja, que quanto mais usamos a
criatividade mais ela ira fluir na organizacdo das idéias. Segundo autores, quanto

mais velhos ficarmos 0 nosso potencial criativo vai diminuindo.

7

A criatividade € um atributo importante de um empreendedor de
sucesso. Infelizmente, a criatividade tende a declinar com a idade,
educacéao e falta de uso. A criatividade declina em etapas, a partir do
momento que a pessoa passa a frequentar a escola. Ela continua a
se deteriorar na adolescéncia e continua a diminuir progressivamente
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com as idades de 30, 40 e 50 anos. Além disso, 0 potencial criativo
latente de um individuo pode ser abafado por fatores perceptuais,
culturais, emocionais e organizacionais. (HIRISCH; PETERS, 2004,
p. 166)

Para Kneller (1978), a criatividade pode ser esclarecida por meio de
categorias, ele define de uma maneira bem completa, ndo se esquecendo de
ressaltar os fatores que podem interferir na formacéo da aptiddo de formar idéias
criativas.

As definicbes corretas de criatividade pertencem a quatro categorias,
ao que parece. Ela pode ser considerada do ponto de vista da
pessoa que cria, isto é, em termos de fisiologia e temperamento,
inclusive atitudes pessoais, habitos e valores. Pode também ser
explanada por meio dos processos mentais "“ motivagao, percepcéo,
aprendizado, pensamento e comunicacdo "“ que o ato de criar
mobiliza. Uma terceira definicdo focaliza influéncias ambientais e
culturais. Finalmente, a criatividade pode ser entendida em funcéo de
seus produtos, como teorias, invencdes, pinturas, esculturas e
poemas. (KNELLER, 1978, p.88)

Segundo os autores citados, a percepcdo e a bagagem de informagdes
adquiridas com experiéncias anteriores sdo essenciais para formacdo de idéias
criativas, elas ndo surgem do nada, sdo adquiridas através de modelos iniciais que
podem ser melhorados. A observacéo é fator relevante na constituicdo de idéias, é
através dela que se obtém um projeto do que se desejam melhorar ou fazer. Nao se
esquecendo de salientar que alguns autores acreditam que essa caracteristica do

ser humano pode ter declinio com a idade.

3.2.2 Inovadores

O retrato do empreendedor inovador € aguele que cria uma boa idéia e que
rapidamente sera disseminada e absorvida pelo mercado. A inovacdo acontece em
todos os campos da administracdo numa frequiéncia muito mais rapida do que antes.
O processo inovador € extremamente importante no desenvolvimento econémico do
pais. As exigéncias do mercado e o0s imprevistos desafios no contexto atual
requerem que se aja de um jeito modificado. O autor Dornelas (2005), quando
retrata o0 assunto, enfatiza que a origem do processo empreendedor vem da
inovacdo tecnologica. Ressaltando que essas inovacfes tém sido o motor do
desenvolvimento da economia global que depende disso para gerar novos empregos

€ aumentar o consumo.
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Quando se fala em inovacéo, a semente do processo empreendedor,
remete-se naturalmente ao termo inovacao tecnologica. Neste caso,
existem algumas peculiaridades que devem ser entendidas para que
se interprete o processo empreendedor ligado a empresas de base
tecnologica. As inovagdes tecnoldgicas tém sido o diferencial do
desenvolvimento econémico mundial. (DORNELAS, 2005, p. 42).

Drucker (1987), quando trata da questdo inovagcdo, coloca que o0s
empreendedores especulam a transformacédo como uma ocasido favoravel para um
negécio ou servico diferente, podendo ser apresentada como uma disciplina, ser
aprendida e ser praticada. O mesmo autor ressalta a importancia da inovacao para o
empreendedorismo. E o inicio de algo diferente e novo que faz com que o
empreendimento seja distinto e agregue valor. Gerando tipos de mudanca na
empresa, sSeja no processo produtivo, administrativo, prestacdo de servicos,

atendimento ao cliente e prética de preco.

A inovacao e o espirito empreendedor sdo, portanto necessarios na
sociedade tanto quanto na economia; na instituicdo de servigo
publico tanto quanto em empresas privadas. E precisamente porgque
a inovagdo e o empreendimento n&o constituem algo radical, mas um
passo de cada vez, um produto aqui, uma diretriz 14, um servico
publico acold; sdo enfocados nesta oportunidade e naquela
necessidade; o empreendimento é pragmatico e ndo dogmatico, e se
propbe manter qualquer sociedade, economia, industria, servigos
publicos, ou empresas, flexiveis e auto-renovadoras. O espirito
empreendedor e a inovagdo realizam o que Jefferson esperava
realizar por meio de uma revolucdo em cada geracéo, e eles fazem
isso sem derramamento de sangue, guerra civil, ou campos de
concentracdo, sem catastrofe econdmica, deliberadamente, com
direcionamento, e sob controle.” (DRUCKER, 1987, p.349).

O objetivo do empreendedor é ter em evidéncia ser uma pessoa com
originalidade inventiva destinada a constituir metas, tomando caminhos que
objetivem a inovacgéo e que seja um individuo que imagina, da origem e executa as
visbes. A criatividade e a inovacdo sao duas palavras que estdo diretamente
ligadas, uma depende simultaneamente da outra. O empreendedor ndo pode ser

criativo se ele nao for inovador e vice-versa.

A inovacao € o principal requisito para se manter numa posi¢cdo competitiva.
Com o0 numero cada vez maior de empresas, diminui-se 0 tempo que as
organizacdes tém em inovar. Para os empreendedores que sempre estao
explorando novas oportunidades a inovacao é requisito essencial ndo somente para

ganhar mercado, mas para se conservar nele.
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Percebe-se a importancia da inovacao para a nossa sociedade moderna e
civiizada que constantemente aperfeicoa e cria novos produtos e servicos,
facilitando e tornando cada vez mais comoda e confortavel a nossa vida. Na atual
conjuntura e pelo fato de estarmos na era da globalizacdo onde a competicdo e a
inovacdo sao questbes de sobrevivéncia em todos os setores, percebe-se que sem
essa caracteristica, o empreendedor ndo ira conseguir manter-se no mercado que
cada vez mais pede por pessoas competentes e que saibam realmente o significado
desta palavra que esta cada vez mais presente no nosso dia-a-dia.

3.2.3 Visao

Os empreendedores s@o seres visionarios, caracterizam tudo na sua mente
antes de colocarem a idéia real em pratica, eles tém a visdo de cada detalhe do
empreendimento. Sao seres dotados de imaginacdo, capazes de ver
antecipadamente o mercado, a partir dai investir em algum empreendimento de
sucesso. Portanto, “eles tém a visdo de como sera o futuro para seu negocio e sua
vida, e o mais importante: tém habilidade de implementar seus sonhos” (Dornelas,
2005, p.33). De acordo com Trajan (2003), o processo Vvisionario dos
empreendedores € influenciado pela maneira como enxergam as coisas. Segundo
Sales et al., (2006), o empreendedor é direcionado pela visdo, buscando novas
idéias e conceitos que criem a capacidade de seguir para um caminho
preestabelecido, mapeando um curso de acdo que o ajude a auxiliar em qualquer
mudanca que o ambiente venha a fazer.

z

O empreendedor é aquele individuo que guiado pela visdo, busca
idéias e conceitos que possibilitem caminhar segundo uma direcao
preestabelecida, mapeando cursos de acdo que possibilite a
mudanca e ajude o empreendedor a responder as mudancas no
ambiente. (SALES et al., 2006, p.122).

Segundo Trajan (2003) auto-percep¢ao dos empreendedores influencia o
modo como eles enxergam o mundo e consequientemente a imagem dos seus
negocios unindo consistentemente aos interesses que guiam as intencdes dos
individuos e cooperando para, selecdo, percepcao e retencdo de imagens que irdo

principiar o processo visionario. A visdo é o ponto de partida para criagdo de um
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novo negocio. Para que a visdo possa ser colocada em pratica sdo necessarios que
outros elementos participem do seu processo de desenvolvimento.

A maneira como escolhemos olhar para o mundo ao redor molda
tanto a nossa mente como 0 nosso coragdo. O mesmo vale para as
empresas; a maneira como seus dirigentes escolhem olhar para o
mercado e, a partir, dai, atuar determina o seu destino de sucesso ou
fracasso. (TRAJAN, 2003, p.126).

A maneira como o0 empreendedor enxerga tudo que esta a sua volta ajuda
ele a imaginar e ver o que deseja, levando em conta que este processo considera a

experiéncia e o conhecimento.

3.2.4 Saber identificar e aproveitar as oportunidades

De acordo com Baron e Shane (2007), a primeira etapa para 0 processo
empreendedor é quando o individuo enxerga uma chance e trabalha em cima dela,
procurando criar valor para sociedade.

Reconhecimento de uma oportunidade. O processo empreendedor
comeca quando uma oOu mais pessoas reconhecem uma
oportunidade — o potencial para se criar algo novo (novos produtos
ou servi¢os, novos mercados, novos processos de producgéo, novas
matérias-primas, novas formas de organizar as tecnologias
existentes etc.) que surgiu de um padrdo complexo de condi¢cdes em
mudanga — mudancas no conhecimento, na tecnologia ou nas
condicbes econbmicas, politicas, sociais e demograficas. As
oportunidades tém o potencial de gerar valor econémico (ou seja,
lucro) e séo vistas como desejaveis na sociedade em que ocorrem
(ou seja, o desenvolvimento da oportunidade é consistente com 0s
padrbes morais e legais existentes e ndo deve, assim, ser impedido
ou restringido por esses padrdes. (BARON; SHANE, 2007, p. 12)

O empreendedor possui 0 faro para identificar boas oportunidades que o
mercado apresenta, a partir dai redne circunstancias favoraveis para efetuar um
bom negbcio. Segundo autor citado abaixo, essa caracteristica requer
conhecimentos resultantes de vivéncia.

A capacidade criativa de identificar e aproveitar uma oportunidade
vem depois de dez anos de experiéncia, tempo que conduz a um
reconhecimento de padrbes. O empreendedor se faz através da
acumulagdo das habilidades, know-how, experiéncia e contatos em
um periodo de alguns anos. (TIMMONS, 1984 apud DOLABELLA,
1999, p.78).
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Identificar uma oportunidade, para pessoas perceptivas que conseguem se

antecipar mediante uma situacdo futura, pode ocorrer através de mudancas na

legislacdo ou da situagdo econdmica, necessidade do mercado ou na propria

demanda. Os empreendedores aproveitam essas oportunidades para se inserirem

no mercado, através de produtos ou servicos. Para Birley e Muzyka (2004), as

oportunidades surgem de diversas formas para aqueles que as procuram. Algumas

pessoas tém o dom de identificar rapidamente idéias e transformar em negocios.

Dornelas (2005) caracteriza bem ao exemplificar o quanto é dificil percebermos

guando a oportunidade esta passando diante dos nossos olhos e enxergarmos.

Identificar uma oportunidade é a parte mais dificil... Existe uma lenda
segundo a qual a oportunidade é como um velho sabio barbudo,
baixinho e careca, que passa a seu lado. Normalmente vocé néo o
nota passando... Quando percebe, ele pode lhe ajudar, tenta
desesperadamente correr atras do velho e, com as maos, tenta toca-
lo na cabega para aborda-lo. Mas quando finalmente vocé toca a
cabeca do velho, ela esta toda cheia de Oleo e seus dedos
escorregam, sem conseguir segurar o velho, que vai embora...

(DORNELAS, 2005, p.44).

Para Degen (1989), a vocagdo em identificar oportunidades esta diretamente

ligada com a interpretacdo que os empreendedores fazem ao perceber uma ocasiao

favoravel que, na verdade, esta a disposicdo de todos, mas s6 aqueles que sabem

enxergar tiram proveito disso.

A predisposicdo para identificar oportunidades € fundamental para
guem deseja ser empreendedor e consiste em aproveitar todo e
gualquer ensejo para observar os negdcios. Todas as pessoas séo
expostas diariamente a centenas de empreendimento, mas a grande
maioria vé somente os anuncios e as fachadas. S6 os verdadeiros
empreendedores identificam as oportunidades atras desses andncios
e fachadas, seu funcionamento e razfes para seu sucesso,
mediocridade ou fracasso. (DEGEN, 1989, p. 20)

A identificacdo de oportunidades para os autores Hisrich e Peters (2004)

resulta da observacdo constante que o empreendedor tem em observar as

necessidades das pessoas. Segundo 0s autores, isto ndo é uma tarefa facil, requer

muita percepcao.

A identificacdo da oportunidade e sua avaliagdo séo tarefas, dificeis.
A maioria das boas oportunidades de negécio ndo aparece de
repente, e sim resulta da atencdo de um empreendedor as
possibilidades ou, em alguns casos, do estabelecimento de
mecanismos que identifiquem oportunidades em potencial. Por
exemplo, o empreendedor pergunta, em todos 0s coquetéis a que
comparece, se alguém estd usando um produto que ndo se mostra
plenamente adequado ao propdsito pretendido. Esse empreendedor
estd constantemente em busca de uma necessidade e de uma
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oportunidade para criar um produto melhor. Um outro empreendedor
sempre monitora os habitos dos sobrinhos e sobrinhas. Esse é seu
modo de procurar um nicho de producdo de brinquedos para seu
novo empreendimento. (HISRICH; PETERS, 2004, p. 53).

Na mesma linha dos autores Hisrich e Peters (2004), para os autores Ribas
(2006) e Schwartz (1994), aproveitar as oportunidades € ter a capacidade perceptiva
no momento certo, usufruindo da oportunidade que o mercado oferece. Estando
atentos para reconhecer o variado numero de empreendimentos que se apresentam
a qualqguer momento e em todo lugar. O verdadeiro empreendedor é curioso e
observa as coisas que lhe podem trazer mais conhecimentos.

A identificacdo de oportunidades é para pessoas que prestam muita atencao
no mundo ao seu redor, requer muita sensibilidade em perceber qual a necessidade

em determinado tipo de situagéo.

3.2.5 Otimistas

Os empreendedores sdo seres exaltados por aquilo que fazem, procuram
dar o melhor de si. “O otimismo faz com que sempre enxerguem sucesso, em vez de
imaginar o fracasso”. (Dornelas, 2005, p.33). O empreendedor de sucesso sabe
olhar acima e além das dificuldades.

Enxerga as oportunidades pelo melhor angulo possivel de forma que o
fracasso ndo faca parte, e nem o0s obstaculos desanimem para alcancar seus
objetivos. E uma tendéncia que eles tém de ver o lado bom. O autor Ribas (2006)
caracteriza o empreendedor como aquele que nunca deixa de ter esperanca, de ver
o seu sonho projetado e concretizado, porque é bem-informado, conhece como
ninguém aquilo que estad fazendo e tem confianca em si mesmo. E uma das
caracteristicas mais marcantes do empreendedor, pois independe até mesmo da
situacdo econdmica brasileira que é instavel. O autor Sales et al., (2006) coloca que
essa energia positiva que possuem dentro de si, faz com que eles corram atras de
seus propasitos.

A maneira otimista dos empreendedores vai além de enxergar tudo pelo
melhor angulo, eles tém confianca que as suas projecdes vao ser realizadas mesmo

diante de algum resultado que nao seja esperado.



30

3.2.6 Assumidores de riscos calculados

O empreendedor é alguém que acredita na sorte, assumindo e avaliando os
riscos prevendo o sucesso. Hisrich e Peters (2006) mencionam que todas as
definicbes concordam com esta caracteristica.

Com um senso apurado de prioridade, visdo, julgamento e
prudéncia, o empreendedor se concentra naquilo que
realmente é importante, facilitando o céalculo dos riscos. Obtém
informacdes, avalia as estratégias alternativas e calcula riscos
deliberadamente, estando sempre preocupado em reduzi-los e
em controlar os resultados. Sua decisdo é tomada apos a
analise da situacdo. (SALES et al., 2006, p. 125).

Essa é uma das caracteristicas mais marcantes do empreendedor. O autor
Dornelas (2005) menciona que o verdadeiro empreendedor é aquele que sabe
administrar os riscos. Quanto maior o desafio, mais estimulante é para o
empreendedor. Assumir riscos, sejam sociais, financeiros ou psicologicos, fazem
parte do processo empreendedor. Os autores Ribas (2006) e Schwartz (1994)
seguem a mesma linha ao mencionar sobre essa caracteristica, para os autores
citados isso que distingue o verdadeiro empreendedor, ter o dom de tomar para si e
conviver com os riscos de maneira a saber ministrar e arriscar sabendo o que faz,
optando pelas melhores alternativas.

E qualidade mais importante do verdadeiro empreendedor. O
empreendedor, por definicdo, tem que assumir riscos. Seu
sucesso depende de sua capacidade de conviver com o risco e
sobreviver a ele. Os riscos fazem parte de qualquer atividade
humana e é preciso aprender a administra-los. Saiba arriscar
conscientemente. Isso significa ter coragem para enfrentar
desafios, usar na escolha e execucao dos melhores caminhos.
Baseando-se naquilo que vocé conhece e em sua
autodeterminacao. (RIBAS, 2006, p.123).

Geralmente, as pessoas nao estdo preparadas para assumir riscos.
Segundo Degen (1989), o éxito do empreendedor esta exatamente nesta
caracteristica, arriscar para poder ver os seus objetivos realizados. Correr riscos €
um desafio ao individuo empreendedor, pois ele mais do que ninguém

obrigatoriamente deve estar ciente do preco que esté disposto a pagar para ter um
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retorno esperado daquilo que planejou, deve estar preparado para enfrentar no seu
dia-a-dia a adrenalina de conviver com isso.

Nem todas as pessoas tém a mesma disposi¢cdo para assumir
riscos. Muitos precisam de uma vida regrada, horarios certos,
salérios garantidos no fim do més e assim por diante. Esse tipo
de pessoa ndo foi feita para ser empreendedor. O
empreendedor por definigdo tem de assumir riscos, e 0 seu
sucesso esta na capacidade de conviver com eles e sobreviver
a eles. Os riscos fazem parte de qualquer atividade, e € preciso
aprender a administra-los. O empreendedor ndo é malsucedido
nos seus negaocios porque sofre revezes, mas porque nao sabe
supera-los. (DEGEN, 1989, p. 11).

Arriscar é ter coragem de buscar novos desafios. Os riscos fazem parte de
qualquer atividade, a intensidade varia conforme varios fatores.

3.2.7 Planejadores

Quanto maior o planejamento do negdcio, maiores serdo as chances de
éxito. Tem-se em mente que todo negocio necessita obrigatoriamente de um
planejamento que € chamado de plano de negdcios.

O autor Dornelas (2005) coloca em seu livro que o planejamento de cada
passo desde o rascunho até o plano de negdcio é essencial, sempre tendo forte
visdo daquilo que querem alcancar, tracando os objetivos da melhor forma possivel.
O empreendedor € alguém com capacidade de observar e analisar recursos
existentes, na busca da realizacdo de seus objetivos. Para Dolabela (1999), o
empreendedor procura prever situacées futuras e se previne sobre elas. E alguém
gue planeja e observa tudo. Na mesma linha, os autores Sales et al. (2006)
destacam a importancia do planejamento para ter como finalidade dominio sobre as
consequéncias dos objetivos.

Os empreendedores de sucesso planejam cada passo do seu
negécio, definem estratégias e se organizam para alcancar o0s
resultados almejados. Para que seus objetivos sejam alcangados, o
empreendedor planeja e monitora as a¢gdes a serem realizadas,
procurando sempre controlar os resultados. (SALES et al., 2006, p.
126).

Segundo Bernardi (2003), um planejamento moderado proporciona: Melhor

compreensdo do negocio, perseveranca e compreensdo das variaveis vitais e
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criticas, ver com nitidez o que fazer e o que nado fazer, visdo de oportunidades,
abordagens criativas e inovadoras, definirem quais objetivos, prestar atencdo nas
alternativas e possibilidades, motivacdo e integracdo aos envolvidos na empresa,
direcionamento, rumo e disciplina.

Planejamento é uma projecao futura, arma que o empreendedor tem para se
prevenir do que esta por vir, visando delimitar o caminho a ser seguido para atingir
um resultado esperado, € um processo de reflexdo sobre quais decisGes tomar
mediante as dificuldades que podem vir. Embora n&o garanta o futuro esperado, o
planejamento define os propdsitos da organizacdo, sem um planejamento, as

incertezas tornam-se maiores.

3.2.8 Determinados e Dinamicos

O autor Dornelas (2005) ressalta que os empreendedores sao individuos
ativos e resolvidos, passam por cima dos impedimentos com forca, para
conseguirem alcancar as metas desejadas. Nao gostam de rotinas, sdo muitos
dedicados aquilo que fazem.

Eles implementam suas ac¢fes com total comprometimento.
Atropelam as adversidades, ultrapassando os obstaculos, com uma
vontade impar de “fazer acontecer’. Mantém-se sempre dinamicos e
cultivam um certo inconformismo diante da rotina (DORNELAS,
2005, p. 33).

Sales et al., (2006) ao comentar sobre essa caracteristica coloca da mesma
forma que Dornelas (2005), mesmo diante das barreiras, os empreendedores
procuram apresentar muita for¢ca de vontade de realizar o seu propadsito.

Procura implementar suas agBes com total comprometimento,
atropelando as adversidades, ultrapassando os obstaculos. O
empreendedor apresenta uma vontade impar de fazer as coisas
acontecer. E dindmico e cultiva um certo inconformismo diante da
rotina. (SALES et al, 2006, p. 126).

A determinacdo e o dinamismo que os empreendedores possuem dentro de
si estdo atrelados com a vontade de vencer que possuem, suas acoes refletem
futuramente e como possuem uma necessidade de satisfagdo isso 0s deixa

obstinados em seus propdsitos.
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3.2.9 Exploram ao méximo as oportunidades

O empreendedor de sucesso € aguele que observa tudo que esta a sua volta
minuciosamente, na constante busca por oportunidades novas em qualquer lugar
onde esteja. O conhecimento e a curiosidade fazem parte do seu perfil para
identificarem e explorarem algo que lhe venham chamar a atencdao.

Todo negdcio € iniciado explorando-se uma oportunidade identificada
pelo empreendedor no mercado. A habilidade em evitar o rapido
esgotamento da oportunidade, promovendo sua ampliacdo até se
obter um negdcio estabilizado, representa 0 sucesso neste estagio.
(DEGEN, 1989, p. 5).

Para Degen (1989), o empreendedor sempre esta um passo a frente,
aproveitando as oportunidades de forma a tirar ao maximo proveito possivel antes
gue o mercado sature e ele possa obter a estabilizacdo do seu empreendimento
para sobrevivéncia e obtencdo do sucesso.

As boas idéias ndo sao daqueles que enxergam primeiro. Para o0s
empreendedores, as boas idéias partem do principio daqueles que todos
conseguem ver, mas reconheceram algo pratico para converter em realidade, por
meio de dados e informacdo. Segundo Kirzner (1973 apud Dornelas, 2005, p. 33),
“[...] o equilibrio que o empreendedor cria num ambiente de caos e turbuléncia, ajuda
a encontrar as oportunidades e a explorar da melhor forma possivel [...]".

Aproveitar ao maximo as oportunidades esta relacionado com as
perspectivas que o empreendedor enxerga sob determinado negdcio, a visdo que

possui em cima das oportunidades que esta tendo.

3.2.10 Séo lideres e formadores de equipe

O empreendedor possui tino de liderar e saber selecionar rigorosamente as

pessoas da sua equipe, de modo a conduzi-las de maneira eficaz, tirando o maior
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proveito possivel. O verdadeiro lider € aquele que impde respeito perante as
pessoas, mesmo nao estando presente. Figura forte dentro na organizacdo. A boa
conducdo da equipe depende exclusivamente dele, pois as diretrizes é ele quem
estabelece. O autor abaixo ressalta que o conceito de lideranga é fundamental para
todas as areas da Administracao.

A lideranca € necessaria em todos os tipos de organizacéo
humana, principalmente nas empresas e em cada um de seus
departamentos. Ela € essencial em todas as funcbes da
Administracdo: o administrador precisa conhecer a natureza
humana e saber conduzir as pessoas, isto €, liderar.
(CHIAVENATO, 2000, p. 134).

Os autores Sales et al., (2006) enfatizam como o empreendedor reconhece
a importancia de uma boa equipe, sabendo que depende dela para conseguir chegar
a alcancar os seus objetivos e ter éxito profissional.

Os empreendedores sabem que para obter éxito e sucesso
dependem de uma equipe de profissionais competentes. Pois,
enquanto o empreendedor possui uma clara visdo do que é o
seu negdcio e onde quer chegar, sua equipe trabalha dia-a-dia
implementando suas idéias e desafios. O empreendedor € lider
inato, por isso é respeitado e adorado por seus funcionarios.
Por saber valorizar seus funcionarios, estimula-los e
recompensa-los, o0 empreendedor forma uma equipe
comprometida com seus ideais. Proporciona autonomia aos
colaboradores, ajudando, assim o seu desenvolvimento
pessoal e profissional, valendo-se sempre de uma critica
construtiva. (SALES et al., 2006, p. 123).

O autor Ribas (2006) coloca que, para se alcancar 0 sucesso,
necessariamente, deve se ter um lider para conduzir a equipe de trabalho
designando tarefas, estabelecendo um relacionamento de harmonia entre a equipe
na qual ira trabalhar.

O empresario de sucesso, antes de mais nada é um lider. Deve
saber como definir objetivos, orientar a realizagcdo de tarefas,
combinarem métodos e procedimentos praticos, incentivar
pessoas no rumo das metas definidas e produzir condi¢cbes de
relacionamento equilibrado entre a equipe de trabalho em torno
do empreendimento. (RIBAS, 2006, p.124).

Os empreendedores possuem direcdo de lideranca fora do normal. Séo
muito bem relacionados com 0s seus colaboradores. Segundo o autor Dornelas
(2005), eles sdo amados e respeitados pelos seus funcionarios, pois sabem como
motiva-los, valorizando e recompensando seu servico dentro da organizacao.

Possuem consciéncia que para ter sucesso depende de uma equipe de funcionarios
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competentes. Além disto, escolnem a dedo as pessoas que irdo trabalhar junto,

orientando da melhor forma possivel.

3.3 AUTOCONFIANTES

Empreendedores confiam em si mesmo, ndo tém medo de encarar as
dificuldades. Autoconfianca é ter confianca do seu valor e com isso poder agir
firmemente e com tranquilidade perante as decisfes. A vontade de ter seu negdécio
proprio leva o empreendedor a arriscar a troca do seu emprego por uma
oportunidade empreendedora. Segundo o autor Sheddy (1996), € uma forca que
vem de dentro e pode ser melhorada.

A verdadeira autoconfianca é o crescimento saudavel de um
ego muito mais sébio e positivo. Adequadamente nutrido da
poder interior e apoio fundamental a medida que o

empreendedor caminha em direcdo ao futuro. (SHEDDY, 1996,
p. 35).

O autor Chiavenato (2005) comenta que essa caracteristica ajuda os
empreendedores a terem mais forcas para enfrentar o problema, acreditando
sempre em achar a melhor solucao possivel diante da situacéo.

Quem possui autoconfianca sente que pode enfrentar os
desafios que existem ao seu redor e tem dominio sobre os
problemas que enfrenta. As pesquisas mostram que O0sS
empreendedores de sucesso sdo pessoas independentes que
enxergam 0s problemas inerentes a um novo negdécio, mas

acreditam em suas habilidades pessoais para superar tais
problemas. (CHIAVENATO, 2005, p.7).

Na mesma linha, os autores Sales et al., (2006) destacam que o0s
empreendedores sado firmes e sabem se valorizar, deixando transparecer na
serenidade mediante a situagcédo que eles passam.

O empreendedor é autoconfiante, tem consciéncia de seu valor
e sente-se seguro em relacdo a si mesmo, agindo com firmeza
e tranquilidade. E um ser independente, que busca autonomia

em relacdo as normas e controle dos outros. (SALES et al. ,
2006 p. 122-123).

A autoconfianga é uma caracteristica psicologica que poucas pessoas
possuem. O empreendedor, ao assumir riscos e tomar decisdes, precisa

necessariamente desta caracteristica mediante os caminhos que deve seguir.
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3.3.1 Tomadores de decisdes

O empreendedor deve ter capacidade de tomar as decisbes no momento

adequado. Quanto maior a quantidade de informacédo que obtiver, o ajudara a ter um

posicionamento melhor nas escolhas do caminho a ser seguido. Essa qualidade

precisa de muita vontade de vencer e acima de tudo garra.

O empreendedor deve ser capaz de tomar decisdes no
momento adequado. Esta capacidade requer muita vontade de
vencer obstaculos, iniciativa para agir objetivamente e,
sobretudo, confianca em si mesmo. Dominar o processo de
tomada de decisGes — estar bem informado, analisar friamente
a situacdo e avaliar as alternativas para poder escolher a
solucdo mais adequada — é uma das principais caracteristicas
do empreendedor. (RIBAS, 2006, p. 124).

O autor Schwartz (1994), ao mencionar sobre essa caracteristica do

empreendedor, segue a mesma linha de Ribas (2006):

Dominar todo processo de tomada de decisdes - estar bem-
informado, analisar friamente a situacdo e avaliar as
alternativas para poder escolher a solugdo mais adequada - é
uma das principais caracteristicas do empreendedor.
(SHWARTZ, 1994, p. 20)

Quanto mais informac6es o empreendedor tiver a disposicéo, facilitara na

hora de tomar as decisdes, podera analisar detalhadamente os prés e contras dos

caminhos. Uma decisdo mal tomada vai comprometer futuramente seus objetivos.

3.3.2 Talentosos

Caracteristicas que faz dele um transformador de simples idéias em

negocios concretizados. Schwartz (1994) coloca que o verdadeiro empresario nao

se acomoda, mantém-se dinamicamente e jamais permite que a chama

empreendedora que ha dentro dele enfraqueca.
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Um empreendedor de sucesso deve ter muito talento para
transformar simples idéias em negocios efetivos. Assim, é
necessaria certa dose de inconformismo diante das atividades
rotineiras. O verdadeiro empresério nunca se acomoda,
mantém-se dindmico e jamais permite que a chama
empreendedora que h& dentro dele enfraqueca. (RIBAS, 2006,
p. 125).

Para se tornarem e manterem competitivos, os empreendedores necessitam
de profissionais com desempenho diferenciado, que se destaquem pela capacidade

de confiabilidade, qualidade no trabalho e integracéo.

3.3.3 Independentes

Os empreendedores sdo pessoas que tomam a iniciativa, fazem as coisas
acontecerem. Nao querem ser subordinados, querem ser donos do seu destino,
tomando conta do seu préprio negécio. Segundo Dornelas (2005), essa
caracteristica define que eles querem tomar sempre a frente, ordenando e
conduzindo os caminhos.

Eles querem estar a frente das mudancas e serem donos do
préprio destino. Querem ser independentes, em vez de
empregados; querem criar algo novo e determinar os proprios
passos, abrir os proprios caminhos, ser o proprio patrdo e gerar
empregos. (DORNELAS, 2005, p.33).

Na mesma linha de pensamento, o autor Ribas (2006) coloca que os
empreendedores sdo seres que querem seguir seu proprio caminho tendo sua
empresa propria. O autor exemplifica o sistema de franquias mesmo nao tendo
liberdade absoluta, sera o dono do seu proprio negécio.

Diversos empresarios bem sucedidos trocaram bons empregos
pelo risco de montar seu préprio negocio. Tornaram-se
independentes e nao apreciam qualquer tipo de tutela ou
paternalismo. O empreendedor precisa soltar as amarras e,
sozinho determinar seus préprios passos, abrir seus préoprios
caminhos, decidir o rumo de sua vida. Enfim, ser seu préprio
patrdo ainda que esteja trabalhando em regime de parceria
numa rede franquias. (RIBAS, 2006, p. 125).

Os empreendedores querem ter independéncia para alcancar suas

conquistas.
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CARACTERISTICAS

SINTESE DAS CARACTERISTICAS

-Criatividade Colocar em prética idéias de uma maneira
original

-Inovadores Inicio e construcdo de algo diferente

-Visao Ver a necessidade que o consumidor vai ter
no futuro

-Sabem identificar e aproveitar as | Enxergar e ajustar as oportunidades tirando

oportunidades

proveito delas

-Otimistas

Enxergar somente o lado positivo

- Assumidores de riscos calculados

Tomar para si 0S riscos que sao previstos

-Planejadores

Organizar antecipadamente

-Determinados e dinamicos

Ter obstinagéo

- Exploram ao maximo as oportunidades

Tirar 0 maximo de proveito das

oportunidades

- Sao lideres e formadores de equipe

Saber designar e comandar a execucgao de

tarefas para que as pessoas 0 obedecam

- Autoconfiantes

Tém a certeza que vai dar certo

-Tomadores de decisoes

Procuram tomar decisbes da melhor

maneira possivel

-Talentosos

Possuem grande habilidade

-Independentes

Tomam iniciativas por conta propria

Quadro: Caracteristicas dos empreendedores
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3 EVOLUCAO CONCEITUAL DE INCUBADORA

O movimento das incubadoras foi criado em 1959, nos Estados Unidos, mais
especificamente na cidade de Nova lorque. Porém, essa incubadora ainda néo
apresentava configuracdo estrutural semelhante a apresentada atualmente, sendo
que sua abertura ocorreu no contexto de fechamento da fabrica de tratores da
Massey Ferguson. Tal fabrica foi adquirida pelo empresario Joseph Mancuso que
acabou por dividir o espaco fabril em pequenas unidades que abrigariam empresas
de pequeno porte. O espaco passou a ser denominado condominio de empresas
(DIAS; CARVALHO, 2002).

Ja na década de 1970, o governo norte-americano langcou um programa de
assessoria juridica e administrativa a profissionais recém-graduados que por ventura
tivessem interesse em iniciar um empreendimento. Tal programa, por se assemelhar
ao projeto iniciado por Joseph Mancuso, foi denominado sistema de incubadoras de
empresas (REDE INCUBAR, 2006).

Simultaneamente a experiéncia americana, foram sendo criadas incubadoras
de empresas em todo o mundo. Na Europa, o Reino Unido iniciou 0 movimento de
criacdo de incubadoras a partir da iniciativa da Universidade Heriot Watt na Escocia,
sendo seguida pela Universidade de Cambridge, na Inglaterra. Na Franca, segundo
Lemos (1988, p. 3), o Estado foi o principal indutor da criacdo de pequenas
empresas no pais. O termo incubateur foi aplicado as estruturas criadas pelo Estado
para apoiar empreendedores antes da criacdo de seu empreendimento, que
corresponderia atualmente a fase de pré-incubacao (STAINSACK, 2003).

No continente asiatico, o Japdo criou suas primeiras incubadoras por
designacdo do Ministério de Assuntos Internacionais e da Industria no decorrer dos
anos 1980. A preocupagdo maior desse ministério consistia no desenvolvimento e
fortalecimento da pesquisa no pais (NEERMANN, 2001).

Na China, as incubadoras comecaram a surgir no final da década de 1980.
Atualmente, as incubadoras existentes nesse pais, ao contrario de muitos sistemas

de incubagéo, podem fornecer de 5 a 20% do capital de risco de suas empresas
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incubadas, tornando-se acionistas das mesmas, podendo participar em todo
processo decisorio do empreendimento. Os lucros que forem arrecadados com
essas acdes constituem propriedade do Estado (BAETA, 1999).

Em ambito nacional, a origem da incubadora de empresas remete ao
Programa de Inovacdo Tecnoldgica do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), criado em 1982, com a finalidade de estreitar as
relacdes entre universo académico e universo empresarial.

Para isso, o programa criou Nucleos de Inovacdo Tecnoldgica (NITs) em
universidades e, em 1984, criou 0s primeiros pargues e incubadoras de empresas
do Brasil: Sdo Carlos - SP, Campina Grande - PB, Manaus - AM, Floriandpolis — SC
e Porto Alegre - RS (SOUZA; NASCIMENTO JR., 2003).

No ano de 1987, foi constituida a ANPROTEC - Associacdo Nacional de
Entidades Promotoras de Investimentos de Tecnologias Avancadas. Contudo, o
papel das incubadoras de empresas somente foi legitimado, ou seja, aceito e
reconhecido no cenario empresarial brasileiro a partir da década de 1990, devido a
mudancas relacionadas ao grau de competitividade do mercado nacional e
internacional. (SOUZA; NASCIMENTO JR., 2003).

Segundo Guedes e Bermudes (1997), existem alguns aspectos que

favoreceram a difusdo de incubadoras no pais a partir dessa década, sendo esses:

Transformacgdes na conjuntura econémica mundial;

Intensificacdo da necessidade das empresas nacionais apresentarem maior

competitividade em ambito externo. Isso implica na tentativa obrigatéria de

aumentar,;

e Os indices de inovacao tecnolégica desses empreendimentos;

e Relagdes internacionais estabelecidas e continuadas por académicos
brasileiros;

e Implantacdo do SEBRAE — Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas

Empresas, em 1990.

A seguir, tem-se um grafico que ilustra o panorama de desenvolvimento do

namero de incubadoras de empresas no Brasil, no intervalo de tempo 1988-2005.
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Grafico 1 — Progressdo do numero de incubadoras no Brasil entre 1988-2005
Fonte: ANPROTEC (2005)

Assim, observa-se que a idéia da criacdo de incubadoras despontou no
cenario governamental brasileiro, inicialmente, como um 6rgdo para o fomento e
unido de empresas de base tecnoldgica com universidades.

Dessa maneira, tem-se que o0 propoésito das incubadoras esteve associado a
finalidade de estimular o surgimento de negocios resultantes de projetos
tecnologicos desenvolvidos em centros de pesquisa universitarios ou de outra
natureza (FONSECA; KRUGLIANSKAS, 2000). Logo, conclui-se que as
incubadoras, no Brasil, surgem em um ambiente de ciéncia e tecnologia. Nesse
cenario, emergem algumas definicdes de incubadoras de empresas.

O Programa Nacional de Apoio as Incubadoras de Empresas define uma
incubadora como um mecanismo que estimula a criacdo e o desenvolvimento de
micro e pequenas empresas industriais ou de prestacdo de servicos, de base
tecnolégica ou de manufaturas leves por meio da formacdo complementar do
empreendedor em seus aspectos técnicos e gerenciais (MCT, 2000, p 6).

A ANPROTEC (2005), na mesma linha do MCT, define incubadoras de
empresas como sendo empreendimentos que oferecem espaco fisico, por tempo
limitado, para a instalacdo de empresas de base tecnoldgica e/ou tradicional, que
disponham de uma equipe técnica para dar suporte e consultoria a estas empresas.

De forma similar as duas definicdes apresentadas, 0 SEBRAE (2003) define a
incubadora de empresas como sendo mecanismo técnico que estimula a criagcdo e o

desenvolvimento de micro e pequenas empresas (industriais, de prestacao de
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servicos, de base tecnolégica ou de manufaturas leves), oferecendo suporte
gerencial e formag¢do complementar do empreendedor.

Por sua vez, Spolidoro (1999, p.13) conceitua incubadora dando énfase ao
ambiente inovador que ela deve propiciar. Nos dizeres do autor, a incubadora € um
ambiente que favorece a criacdo e o desenvolvimento de empresas e de produtos
(bens e servicos), em especial aqueles inovadores e intensivos em conteudo
intelectual (produtos nos quais a parcela do trabalho intelectual € maior que a
parcela devida a todos os demais insumos).

E importante observar a presenca da palavra empreendedor nas definicdes
citadas anteriormente. Esse fato remete a compreensdo que a incubadora de
empresas € um ambiente ideal para o desenvolvimento da acdo empreendedora,
pois é um ambiente criado para o empreendedor executar seus projetos. Segundo
Stainsack (2003, p. 9), as incubadoras apresentam como objetivo prestar apoio a
novos empreendedores.

Essa afirmacao ainda encontra respaldo em Medeiros (1992) que apresenta
trés tipos de requisitos para constituicdo de uma incubadora, a saber:

Requisitos Minimos Requisitos Requisitos Desejaveis
Recomendaveis
Existéncia de Espaco fisico apropriado | Tradicdo de empresas de base
empreendedores tecnoldgica
interessados
Viabilidade técnica Existéncia de incentivos e Clima favoravel e
comercial das propostas de linhas de “personificacao” de projetos
financiamentos
apropriadas

Parceiros comprometidos | Gestao da incubadora a Localizagdo da incubadora nas
com empreendimento e cargo do setor privado e instalagtes das instituicdes de
apoio politico a participacdo ensino e pesquisa ou

incubadora governamental minoritaria imediagdes
e decrescente

Quadro: Requisitos para criagdo de uma incubadora de empresas
Fonte: adaptado de Medeiros (1992)

Dessa forma, tem-se que 0 primeiro requisito basico para se criar uma
incubadora é a existéncia de empreendedores, reforcando a idéia que o ambiente de
incubagédo € criado com a finalidade de fornecer subsidios técnicos para o
desenvolvimento da agdo empreendedora.

Corroborando, Mendongca (2004) relaciona incubadora de empresas e

empreendedorismo ao definir os objetivos de uma incubadora. Esses objetivos,
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representados na figura a seguir, sdo, em sua maioria, voltados para o

desenvolvimento da acdo empreendedora.

Incentivar pessoas

empreendedoras
e inovadoras

Projetos
que avancem na
fronteira tecnolégica
e tenham perspectivas
concretas de se
transformarem em negécios

Incubar :
Criar novas
in'::aj;to:s oportunidades

Figura 02: Objetivos da incubadora de empresas
Fonte: adaptado de Mendonca (2004)

A partir dessa andlise, certifica-se que a incubadora de empresas constitui um
ambiente certo para se encontrar empreendedores, posto que toda a sua estrutura e
projetos séo criados para apoiar iniciativas desse agente. Segundo Stainsack (2003,
p. 35), a incubadora depende do empreendedor que por sua vez busca apoio para o
crescimento de seus negocios.

Portanto, as incubadoras possuem um carater catalisador do processo
empreendedor, sendo essencial para a consolidacdo de empreendimentos em um
mercado competitivo (LICHTENSTEIN; LIONS, 1996).

3.1 TIPOS DE INCUBADORA

Apés essa discussdao da ligacdo existente entre empreendedorismo e
incubadora, faz-se importante destacar que mesmo a origem das incubadoras no
Brasil estar diretamente relacionada ao setor tecnoldgico, existem incubadoras
direcionadas a outras areas. Dornelas (2002) postula a existéncia de trés tipos de
incubadora:

¢ Incubadora de base tecnolégica: ampara empresas, que desenvolvem seus

produtos a partir de resultados de pesquisas aplicadas, nas quais a tecnologia
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representa alto valor agregado. Os produtos, processos e servicos criados

pressupdem um amplo conhecimento tecnoldogico.

e Incubadora de setores tradicionais: ampara empresas, cuja area de atuacéo
esta diretamente ligada aos setores tradicionais da economia, 0s quais detém
tecnologia largamente difundida e queiram agregar valor aos seus produtos
OU Servigos.

¢ Incubadoras mistas: abriga ho mesmo ambiente os dois tipos de empresa,
tecnologicas e tradicionais.

No entanto, ha uma distincdo entre as incubadoras de empresas de base
tecnoldgica e as incubadoras de setores tradicionais que ultrapassa a natureza dos
produtos ofertados, uma vez que as incubadoras tecnoldgicas apresentam uma
ligacdo muito estreita com centros de pesquisas e universidades o que estimula
processo de inovagdo. Isso ndo ocorre de forma tdo constante no caso das
incubadoras tradicionais (BAETA, 1999).

Nassif e Carmo (2005) apresentam uma tipologia de incubadora mais recente
e detalhada, considerando o direcionamento de programas de incubag&o para outros
setores da sociedade e economia.

Faz-se ainda importante destacar que existem outras tipologias de
incubadoras, embora as mencionadas anteriormente sejam mais adequadas a
realidade nacional.

Um exemplo de tipologia de incubadoras é a elaborada por Zedtwitz (2003).
Essa tipologia apresenta uma caracteristica bastante especifica, uma vez que sua
classificacdo ndo é estanque, permitindo que uma incubadora possa ser classificada

de vérias formas a depender de sua realidade.
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Tecnologica
Abriga empresas, cujos produtos, processos e servicos resultam de pesquisa cientifica

Tradicional

Abriga empreendimentos ligados aos setores da economia que detém tecnologias difundidas e que
querem agregar valoer aos seus produtos, processos e senvicos

Abriga empresas de base tecnoldgica e tradicional

Abriga empreendimentos de apenas um setor da economia

Cultural

Abriga empreendimentos da area de cultura

Agroindustrial
Abriga empreendimentos de produtos e senvicos agropecuarios

Cooperativa

Apdia cooperafiva em processo de formac&o efou consolidagio instaladas dentro ou fora do
municipio

Abriga empreendimentos oriundos de projetos sociais

Apdia empreendimentos localizados em areas rurais por meio de prestacdo de servigos, formacio e
capacitacio, financiamento e divulgacdo

Oferece aos empreendedores todos os servicos de assessoria e apoio, mas normalmente ndo
oferece espago fisico e infra-estrutura compartilhada

Quadro: Tipos de Incubadoras

Incubadoras comerciais independentes: s&o originadas de atividades
desenvolvidas por empresarios ou empresas ligados ao capital de risco,
sendo orientadas para o lucro. Essas incubadoras se baseiam fortemente nas
suas competéncias internas.

- Incubadoras regionais: séo criadas com o objetivo de fornecer espacgo e
apoio logistico para os negdcios iniciantes em uma determinada comunidade.
Os idealizadores e executores desse tipo de incubadora sdo, em sua maior

parte, governos locais e organizacdes com interesses econdmicos e politicos
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regionais. O resultado dessas incubadoras deve estar sempre atrelado a
metas sociais e econdmicas, como geracdo de empregos, aprimoramento da
industria local ou imagem da regido.

e - Incubadoras vinculadas as universidades: essas incubadoras desenvolvem
seus trabalhos com apoio intenso de universidades. Sao laboratorios
desenvolvidos para aprimoramento e fortalecimento da relagdo entre
académicos e empresarios.

e Incubadoras intra-empresariais: sao criadas com o objetivo de lidar com a
descontinuidade tecnolégica. Essas incubadoras estéo vinculadas ao setor de
P&D das corporacoes.

e Incubadoras Virtuais: estao diretamente relacionadas com setor de tecnologia
da informacgéo. De forma distinta das incubadoras tradicionais, ndo oferecem
espaco fisico ou apoio logistico, mas uma estrutura composta por plataformas
e redes de acesso a informacdo destinada a empresarios iniciantes,
investidores e consultores.

e Todavia, é importante destacar que ainda existam diferentes tipos de
incubadoras, nos dizeres de Martins et. al. (2005, p.3) essas sempre deverao
oferecer as empresas incubadas os seguintes itens:

e Infra-estrutura: salas individuais e coletivas, laboratérios, auditério, biblioteca,
salas de reunido, recepcao etc.;

e Servicos Basicos: assessoria gerencial, contabil, juridica, apuracao e controle
de custo, gestédo financeira, comercializacdo, exportacdo e o desenvolvimento
do negécio;

e Capacitacdo: treinamento, cursos, assinaturas de revistas, jornais e
publicacdes;

¢ Network: contatos de nivel com entidades governamentais e investidores,
participacdo em eventos de divulgacdo das empresas, foruns.

Dessa forma, conclui-se que analise das tipologias indica que as incubadoras,
mesmo atuando em focos diferentes, sdo, de fato, um agente facilitador do processo
empresarial e de inovacdo tecnoldgica. Assim, faz-se necessério investigar como
ocorre 0 processo de incubacdo de empresas para que haja uma compreensao
maior desse papel de facilitador da inovacéo e processo empresarial desenvolvido

pela incubadora.
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Lichtenstein e Lyons (1996) ponderam que a principal missdo dos programas
de incubacdo empresarial é auxiliar os empreendedores na formacdo e no
desenvolvimento efetivo de seus projetos, sendo que para isso tais programas
necessitam desenvolver as seguintes agoes:

- Apoiar formacéo empresarial;

- Aumentar a taxa de desenvolvimento rapido e eficaz de novos empreendimentos;

- Elevar os indices de sobrevivéncia e sucesso das novas empresas criadas;

- Supervisionar o processo de dissolugdo na possibilidade de um dado
empreendimento ndo alcancar seus objetivos, devolvendo ou reaproveitando os
ativos do mesmo.

Dessa forma, para que a incubadora atue de forma efetiva torna-se
necessario uma maior estruturacdo do processo de incubacgédo, pois esse tera que
contemplar empresas em diferentes estagios.

Uma empresa em fase de criacdo carece de assisténcia bastante diferente de
um empreendimento que j4 estd se consolidando no mercado. Sendo assim, o
processo de incubacao foi organizado fundamentalmente em trés etapas. O periodo
de cada etapa de incubacdo pode variar e depender das normas de cada
incubadora.

Os critérios desse processo podem variar de acordo com o foco de interesse
das mesmas, no entanto, a maior parte dos critérios, na visdo de Stainsack (2003)
envolve aspectos, como: potencial de crescimento, capacidade de criar empregos,
foco do negdcio, capacidade de pagar suas despesas, analise de mercado e
estabilidade do fluxo de caixa. Em algumas incubadoras ocorre ainda a realizacéo
de entrevistas.

O processo de selecdo esta diretamente ligado ao sucesso da incubadora,
pois os empreendimentos devidamente aprovados ocasionam uma expectativa
maior no tocante a consolidacdo das empresas egressas da incubacdo no mercado.

Assim, ocorrendo a aprovacdo de uma empresa, ela iniciara na incubadora na
fase de incubacdo, no entanto, ocorrendo a aprovacdo de um projeto de
empreendimento, esse ingressara na mesma instituicdo na etapa de pré-incubacao.

Segundo dados da ANPROTEC (2005), no Brasil a maioria das incubadoras
trabalham no desenvolvimento de projetos de criacdo de empreendimentos. Esse
dado é bastante importante posto que € nessa etapa que a incubadora fornece o

apoio mais direto ao empreendedor que detém a idéia inovadora, porém apresenta
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algumas dificuldades em torna-la realidade. O gréafico a seguir ilustra a situacdo das
incubadoras nacionais no tocante ao desenvolvimento de programas de pré-

incubacéo.

Grafico: Existéncia de programas de pré-incubacéo
Fonte: ANPROTEC (2005)
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4 INOVANDO A EMPRESA

A criatividade € fundamental para que ocorra o processo de inovagdo, mas
em alguns casos nao é suficiente e nem o0 componente mais importante.

A inovacdo tecnoldgica é uma atividade complexa, que se inicia com a
concepcdo de uma nova idéia, passa pela solucdo de um problema e vai até a
utilizacdo de um novo item de valor econdmico ou social (MARQUIS & MYERS,
1969).

O grande desafio na empresa ndo esta somente na criagdo de um ambiente
propicio & geracdo de novas idéias para o aprimoramento de seus produtos e
processos. E preciso muito trabalho para vencer as resisténcias naturais que surgem
sempre que uma nova idéia € proposta e, as vezes, muitos gastos até se comprovar
a viabilidade desta nova idéia e, finalmente, implanta-la.

Varios modelos tém sido propostos para esclarecer como se da o processo de
inovacado tecnoldgica na empresa. Para o contexto das MPEs, um dos que parece
melhor se adaptar a maioria das situacfes é o denominado modelo paralelo de

inovacdo, mostrado na figura abaixo.

Figura - Modelo paralelo do processo de inovacgdo tecnoldgica

Reconhecimento Adocao
Da Necessidade Utilidade

Estado Corrente de Necessidades e Aspirages da Sociedade

f K K K K K

v

|déiaS A 4 A 4 A 4 A 4
Pesauisa H Desenvolvimento H Enaenharia H Producao H Comercializacdo
N N N N N

A 4 A 4 A 4 A 4 A 4
\ Estado Corrente de Conhecimentos Cientificos e Tecnoldgicos /‘

Capacidade
Tecnolégica

Tecnoldgica
Absorvida

Fonte: Kruglianskas, 1997, p 62

Segundo esse modelo, o estimulo para iniciar um processo de inovagédo na

empresa pode originar-se em diferentes setores externos ou internos a organizacao
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e sera concretizado com a participacdo destes segmentos através da combinacao,
da criacdo e da integracdo de elementos extraidos de conhecimentos cientificos e
tecnologicos e de necessidades da sociedade.

A forma como a empresa toma contato com estas fontes como estimulo a
formular novas idéias € muito variada: inspiracao interna de uma ou mais pessoas,
contatos com organizacdes externas, ofertas de licenciadores de tecnologia, visita a
feiras, participagdo em seminarios e eventos, intercambio em associacdes

empresérias (ou mesmo sociais), publica¢des técnicas e mercadoldgicas etc.

5.1 INOVACAO POR MEIO DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

A existéncia de um processo formal de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)
representa para a empresa um fator imprescindivel para favorecer a inovagéo
tecnologica. O custo para manter pessoal exclusivo ou prioritariamente dedicado as
atividades de P&D ¢é proibitivo, para a maior parte das MPEs de setores tradicionais.
Nas MPEs, a inovacéo tecnoldgica € buscada através de atividades realizadas pelas
mesmas pessoas que sao responsaveis pelas atividades rotineiras. Estas pessoas
executam ambos os tipos de atividades, de tal forma que ndo existe um laboratério
ou grupo formal de P&D.

Face a importancia crescente da tecnologia para a competitividade das MPEs,
torna-se cada vez mais relevante considerar a tecnologia como um recurso a ser
gerenciado, da mesma forma como s&o administrados os recursos humanos, os
recursos financeiros, os recursos da producéo, os recursos de marketing etc.

A tecnologia € um recurso que, para ser bem administrado, requer
abordagens e técnicas proprias, assim como acontece com a gestdo dos demais
recursos. Portanto, torna-se conveniente, considerar a tecnologia como vinculada a
uma area funcional, denominada funcéo inovacgéao tecnoldgica (FIT), a qual interage
com as demais areas da empresa (KRUGLIANSKAS, 1996, p 79).
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Figura Areas funcionais e a func&o inovagao tecnoldgica (FIT)

ALTA
/ ADMINISTRACAO \

PRODUGAO 4 MARKETING
FINANGAS RECURSO
v / HUMANO
\ TECNOLOGIA

Fonte: KRUGLIANSKAS, 1996, p 94

A gestao da FIT pode ser liderada pela area de P&D. Quando esta néo existir
na empresa, como em geral ocorre nas MPEs, as atividades que visam a inovacgao
podem ser realizadas de forma compartilhada com as demais areas funcionais, sob

a lideranca de alguma destas, como a de producdo ou mesmo a alta administracao.

5.2 A INOVACAO TECNOLOGICA NA MPE: VANTAGENS E DESVANTAGENS

As MPEs nao tém condi¢cdes de exercer um papel muito relevante, quando o
mercado ao qual se destina uma determinada inovacéo requer escala econdmica
muito alta. Contudo, podem levar grandes vantagens ao atuar em mercados
segmentados, que nao requerem escala econOmica elevada, mas demandam
produtos diferenciados e especializados.

Foram identificadas, algumas vantagens e desvantagens da inovagéo
tecnolégica na MPE (ROTHWELL & ZEGVELD, 1978, p 59).
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Sao vantagens da inovacéo tecnolégica na MPE:

e Em marketing: As MPEs, em muitas situagbes, podem
desenvolver competéncias em certas areas tecnoldgicas que
atendam melhor a certos segmentos diferenciados de mercado.
Isto decorre dos contatos mais préximos com os clientes, o que
as torna mais sensiveis as necessidades deles e faz com que
atuem de forma mais rapida e prestem atendimento mais
personalizado. Esta agilidade no atendimento € conseqiiéncia
também da menor burocracia existente nas pequenas empresas,
em comparacgdo com as grandes firmas.

e No dinamismo empresarial e administrativo: A inércia
administrativa, tipica de muitas grandes empresas, oferece as
MPEs uma vantagem para a introducdo de inovacdes, pois,
contam com uma direcdo mais empreendedora e uma estrutura
administrativa mais leve. No Brasil, apds a abertura do mercado,
verificou-se uma intensificagdo da terceirizagdo que, na maioria
dos casos, pode ser vista como 0 reconhecimento, por parte das
grandes empresas, de que uma empresa de menor porte e mais
especializada pode atender mais eficientemente as suas
necessidades, ndo sé de produtos correntes, como também de
inovacoes.

e Nas comunicac¢fes internas: As MPEs, com a proximidade entre
seus integrantes, podem contar com sistemas de comunicacao
mais &ageis e eficazes. A auséncia de burocracia excessiva
favorece a melhoria do clima organizacional, o que representa
uma vantagem adicional para a introducdo de inovacgdes, tanto
de processos, como de produtos.

Nas MPEs, as inovagOes de produtos bem-sucedidos sé&o decorrentes das
idéias propostas pelo pessoal de vendas, muito proximo e sensivel as necessidades
dos clientes. No nivel dos funcionarios, responsaveis pela producdo, também
surgem sugestdes que se transformam em inovacfes (na maioria das vezes, de
processos). Nas MPEs, estas sugestbes costumam ser feitas de maneira informal,
diferente de grandes empresas, onde as sugestdes percorrem caminhos muito

formais e lentos.
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Para as MPEs, sdo desvantagens para inovar:

e Escassez de mao-de-obra especializada: Para inovacdes de
carater radical, ha necessidade de pessoal mais qualificado,
como engenheiros e cientistas. As MPEs, normalmente né&o
possuem escala econdbmica para poder ter, em tempo
significativo, pessoal com esta qualificacdo. O lancamento de
produtos complexos, de alta tecnologia, exige a colaboracao de
equipes multidisciplinares e interdepartamentais, integrada por
profissionais com alta qualificacdo técnica. Nesse sentido, a
capacidade da MPE de poder contar com equipes que tenham
este perfil é limitada.

e Sistemas de comunicacdes externas: O processo decisorio, no
ambito do mundo dos negécios, tem se mostrado complexo e
requer um volume consideravel de informacdes. As decisdes
relacionadas com a inovacgao tecnoldgica constituem uma das
partes deste processo, onde esta necessidade e dificuldade
revelam-se criticas

O planejamento da inovacéo tecnoldgica depende de informagdes na maioria
dos casos de alta incerteza e que demandam analises cruzadas de fontes variadas.
Neste aspecto, as MPEs, parecem bem menos dotadas de condicbes para ter
acesso a estas informacdes, quando comparadas com as grandes empresas, que
possuem profissionais com alta formacéo técnica, bem relacionados e suportados
por sistemas de processamento de informacdes sofisticados. Uma das principais
razdes da falta de condi¢cdes para o acesso das MPEs a estas informacdes sdo 0s
altos custos envolvidos. Os avanc¢os das novas tecnologias de informética apontam
para mudancas dramaticas nesta area, reduzindo significativamente esta

desvantagem para as MPEs.

5.3 DIRETRIZES PARA A GESTAO DA INOVACAO NA MPE

Para que a gestdo da inovacédo tecnolégica na MPE possa ser conduzida de
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forma explicita e adaptativa, alguns conceitos e diretrizes tém se mostrado

importantes para o bom desempenho da inovagcédo nas MPEs.

No caso das empresas brasileiras de pequeno porte (SOARES, 1994, p 72),

podem ser destacadas as seguintes diretrizes, que visam ao melhor desempenho

em termos de inovacao tecnoldgica:

Divulgar as possibilidades de inovacao por meio de mecanismos
de maior conscientizacdo, como palestras, seminarios, midia etc;
Divulgar as linhas de crédito existentes e apoiar a criacdo de
novas linhas de crédito para financiamento da inovacéo
tecnoldgica;

Aproximar as MPEs das instituicbes de pesquisa, mediante maior
divulgacao dos tipos de servigos oferecidos e do perfil de seus
pesquisadores, bem como criar mecanismos que tornem
economicamente acessiveis as contratacoes dos servicos destas
instituicdes pelas MPEs;

Apoiar o trabalho dos inventores, proporcionando-lhes, maior
acesso ao crédito, maior interacdo com as instituicbes de P&D,
divulgacdo de informagdes sobre o sistema de patentes e
promoc¢do de seus inventos em eventos publicos, como feiras e
exposicoes;

Apoiar a contratagcdo de pessoal técnico especializado pelas
empresas, em carater temporario ou permanentemente divulgar
informacgdes sobre a disponibilidade deste tipo de m&o-de-obra,;
Incentivar o treinamento de recursos humanos em areas afins a
ciéncia e tecnologia, mediante a oferta de bolsas de estudo;

Apoiar as MPEs na contratacdo de servicos técnicos para
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transferéncia e absorcao de novas tecnologias;

e Subsidiar e facilitar a participacdo das MPEs em feiras e
exposicdes, bem como nas atividades ligadas a implantacao de
NOVOS processos e produtos;

e Promover parcerias entre empresas de grande porte e
segmentos do governo com as MPEs, visando fortalecer a
capacidade destas como supridoras daquelas.

Um dos aspectos chave para o sucesso das inovacdes € reconhecer o0s
esforcos voltados para a busca de aprimoramentos e valorizar 0 processo de
procura de melhorias (IMAI, 1986). Devem ser estabelecidos critérios adequados
para reconhecer desempenhos em esforcos de aprimoramento.

Os esforgos por aprimoramentos s&o aqueles relacionados com o interesse e
as iniciativas em busca de mudancas que visem a melhorias, como a participacao
voluntaria em circulos de qualidade, o engajamento em esfor¢cos cooperativos de
aperfeicoamento, a busca de capacitacdo com o objetivo de melhorar a contribuicéo
individual e coletiva para a empresa, mesmo que nem sempre se transformem em
resultados concretos.

Para aumentar a produtividade e a qualidade, € necessario atuar tanto no
processo de busca de melhores desempenhos, como na efetiva concretizacdo de
inovacoes e respectivos impactos nos resultados operacionais.

Na busca da inovagéao tecnoldgica na MPE é importante ressaltar a “qualidade
total’. A “qualidade total” esta mais focada em pessoas do que em produtos.
Conseguir pessoas de qualidade € meio caminho para se obter produtos de
qualidade. Os trés pilares da empresa sao o hardware, o software e o “humanware”.
Desenvolver qualidade nas pessoas significa torna-las mais conscientes da
importancia da busca de mudancgas tecnoldgicas. (SOARES, 1994, p 36)

A “qualidade total” € uma abordagem orientada mais para o cliente do que
para a producdo. A satisfacdo do cliente pode ser medida em termos de
qualidade/custo/tempo. Um dos principios da “qualidade total” é que, para assegurar
gualidade a jusante (grandes empresas), uma boa estratégia é assegurar qualidade

a montante (pequenas empresas), 0 que leva as empresas comprometidas com a
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satisfacdo dos clientes a apoiarem seus fornecedores, especialmente se forem
MPEs. (SOARES, 1994, p 83)

Quando se trata de esforcos visando a inovacdo, convém buscar acdes
integradas, com objetivos e metas que extrapolem o ambito e a perspectiva
individual das areas funcionais da empresa.

Qualquer estratégia de busca da inovacdo na MPEs comporta um elevado
namero de alternativas e combinacdes de a¢bes, bem como, a participacdo de todos
os funcionérios e a acdo empreendedora por parte do administrador.

5.4 BARREIRAS A COMPETITIVIDADE SEGUNDO AS AREAS FUNCIONAIS

Para as MPEs de setores tradicionais, a inovacgao tecnolégica de processos e
de produtos apresenta grandes possibilidades em termo de retorno, no que se refere
a ganhos de competitividade e isso pode constituir a diferenca entre a empresa
sobreviver ou desaparecer.

Nas MPEs néo se encontram, estruturas departamentais formais e claramente
separadas. As éareas funcionais nas MPEs se superpdem, varias funcbes séo
executadas por uma mesma pessoa.

Com o objetivo de identificar algumas barreiras a competitividade das MPEs,
por meio da andlise das atividades tipicas de algumas é&reas funcionais (alta
administracdo, marketing, recursos humanos e tecnologia), foi realizada uma
pesquisa que envolveu um conjunto de pequenas empresas pertencentes a diversos
setores (KRUGLIANSKAS, 1996, p 61).

A pesquisa atingiu 39 MPEs, distribuidas conforme mostra a tabela abaixo.
Foram selecionadas empresas que ja haviam participado de atividades de
capacitacdo gerencial e ja conheciam os pesquisadores, tendo maior confianga nos

mesmos, estando propensas a fornecer dados de forma mais franca e honesta.
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Tabela — Perfil da amostra considerada na pesquisa

Setor NUmero de empresas NUmero médio
de Funcionarios
Autopecas 5 108
Borracha 2 5
Eletroeletronicos 2 32
Embalagens Flexiveis 3 16
Ferramentaria 3 53
Fios e cabos 3 50
Fixadores mecénicos 1 25
Gréfico 3 20
Impermeabilizacéo 4 25
Maquinas-ferramentas 2 36
Metais n&o-ferrosos 2 53
Papel e papelao 3 85
Plasticos 1 70
Quimico 1 120
Tratamento de superficies 4 35
Totais 39 49,20

Fonte: KRUGLIANSKAS, 1996, p 62.

A pesquisa consistiu basicamente de um levantamento junto aos
diretores/presidentes e ao pessoal chave das MPEs quanto ao seu entendimento
sobre como certos conjuntos de aspectos gerencias, relacionados com
determinadas é&reas funcionais, ocorriam no ambito das MPEs. Os aspectos
selecionados séo problemas potenciais para as MPEs, foram apresentados aos
respondentes sob a forma de afirmativas, construidas de tal modo que a plena
ocorréncia nas MPEs de uma dessas afirmativas representaria uma situagédo
altamente favoravel em relacdo ao aspecto gerencial associado.

Cada uma das afirmativas apresentadas estava mais diretamente relacionada
a uma das areas funcionais da empresa.

No bloco de problemas associados a alta administragéo, verificou-se que os
maiores problemas referem-se a deficiéncia em termos de planejamento estratégico

e prontiddo para enfrentar os impactos decorrentes das mudangas no contexto dos



58

negocios. Em termos estratégicos, os entrevistados consideram que as MPEs
conhecem razoavelmente bem a conjuntura externa e possuem bom relacionamento
com os clientes e fornecedores. Seus dirigentes, porém, sentem-se vulneraveis a
concorréncia e as condicdes externas.

Os aspectos de marketing referem-se a atividades e decisdes que abrangem
o relacionamento entre a empresa e seus clientes atuais e potenciais. No segmento
da funcdo de marketing, os pontos mais vulneraveis residem na comunicacao
mercadologica praticada, nos efeitos da concorréncia e na falta de agressividade
das equipes de vendas das MPEs.

Os recursos humanos destinam-se a gerenciar e desenvolver 0s recursos gue
realmente movimentam a empresa — as pessoas, através de atividades como
contratacdo, desenvolvimento, administracdo de salarios, gerenciamento do
relacionamento no trabalho, questdes trabalhistas e de seguranca no trabalho. O
maior problema apontado desta area diz respeito ao treinamento de pessoal e
contratacao e substituicdo de funcionarios. Segundo a percepcao dos respondentes,
a gestdo dos recursos humanos nas MPEs se da de forma equilibrada, ndo havendo
nenhum ponto forte e nenhum ponto muito fraco a destacar.

Ao segmento correspondente a tecnologia foram identificados aspectos
referentes a tecnologias gerenciais e de producéo, procedimentos voltados para a
inovacdo, utilizando normas e interacdes que favorecem a aquisicdo de
conhecimentos e estimulam a inovagao.

Entre as médias das intensidades dos problemas para cada uma das areas
funcionais, é na area da tecnologia que se encontra a mais alta intensidade média
de problemas. Destaca-se a questdo da participacdo das MPEs em feiras e
exposi¢cdes nacionais e internacionais, seguida pelos problemas de otimizacdo dos
processos e de aproximacdo as universidades e aos institutos de pesquisa
(KRUGLIANSKAS, 1996, p 75).
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CONCLUSAO

O campo do empreendedorismo encontra-se em plena evolucdo, dentro do
qual se encontram especialistas de todas as disciplinas. O empreendedorismo € um
campo de pesquisa emergente, onde n&o existe ainda uma teoria estabelecida.
Pode-se contar, no entanto, com suportes tedricos Uteis derivados das disciplinas
préximas ou vizinhas. Em empreendedorismo, as solucdes exigem boa técnica de
pesquisa, e bom conhecimento do campo e dos dados empiricos a serem
privilegiados. Elas fazem a diferenca entre operar a partir do bom senso ou recorrer
reflexdo, pois o empreendedorismo ndo € apenas a intuicdo, € uma maneira de
pensar.

O empreendedorismo é um campo de ensino novo, onde a natureza do tema
engloba mais que a simples aquisicdo do saber, ela integra analise e reflexdo. O
caminho do futuro empreendedor consiste em aprender a definir os contextos e a
tomar decisdes de compromisso para melhor definir o conceito sobre si mesmo. O
aprendizado demanda um conjunto de inter-relagbes estimulantes, tanto para as
faculdades analiticas quanto para a intuicdo e a imaginacdo. As abordagens do
ensino podem variar muito de um curso para outro, por causa dos objetivos
pedagogicos que sdo muito diversificados. Nao importa qual seja a abordagem, se
estd em um campo de ensino onde as inter-relagbes com o contexto préprio da
atividade tornaram-se praticamente a norma: os empreendedores vao a sala de aula
e os estudantes vao estudar os empreendedores e suas empresas.

Assim, deve o0 empreendedor ter em mente que na atualidade o
desenvolvimento da tecnologia nas micro e pequenas empresas (MPEsS) vem

ocorrendo de forma lenta e gradual, enfrentando muitas dificuldades.
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Anteriormente, no Brasil, optou-se pelo modelo de substituicbes, o qual
buscava a aquisicdo de tecnologia do exterior. A exagerada importacdo de
tecnologia inibia a criacdo interna de tecnologias e gerou a dependéncia da industria
nacional em relacdo a tecnologia do exterior. Com a ruptura desse modelo, a nova
realidade econbmica exigiu que as firmas brasileiras passassem a buscar
tecnologias proprias, introduzindo novas técnicas em seus processos e produtos
para poderem competir com suas concorrentes no exterior.

Nas MPEs, empreendedores enfrentam mais barreiras a competitividade em
tecnologia em comparacdo com as outras areas funcionais. Uma pesquisa
(KRUGLIANSKAS, 1996) sobre o gerenciamento da tecnologia nas MPEs revelou
que a maior necessidade esta na organizacdo e geréncia, mostrando que um
planejamento bem elaborado seria uma das solucdes para esse problema.

O modelo proposto por lIsak Kruglianskas para favorecer a inovacgao
tecnoldgica também se torna viavel e € uma boa opcédo para as MPEs que néo tém
condi¢des de grandes investimentos nesta area, pois este modelo exige um minimo
de infra-estrutura, exigindo integracdo e dedicacdo de todos os membros da
empresa, 0 que é possivel realizar em qualquer empresa.

O Brasil tem segmentos em que ja se encontram bastante desenvolvidos em
termos de tecnologia. A criacdo de uma politica tecnoldgica competente seria
importante, constituiia uma forma de integrar as empresas e estas obterem
parcerias com instituicdes de ensino, faculdades, universidades. O apoio do governo
também é fundamental incentivando a pesquisa, investindo em educacao basica e
técnica para formacdo de méao-de-obra especializada.

A atitude empreendedora por parte dos empresarios também é sem duvida
um fator importante para contribuicdo do desenvolvimento da tecnologia e assim da
empresa de uma forma geral. Isto significa ter uma geréncia bem organizada, que
saiba enfrentar problemas e identificar condicbes ideais para oportunidades de
negocio e investimentos, a qual ndo visa somente o lucro da empresa, mas também
0 bem-estar de seus funcionarios e a contribuicdo para o desenvolvimento

socioeconémico do pais.
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