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RESUMO

CREDIE, Pamella Christine de Souza. Pedagogos fora da escola: uma pesquisa e
reflexdo sobre sua identidade, sua formacéo e seu papel nas empresas. Rio de Janeiro, 2016.
Trabalho de Concluséo de Curso (Licenciatura em Pedagogia) — Faculdade de Educagéo,

Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2016.

O trabalho se constitui de uma pequena pesquisa realizada com cinquenta pessoas,
onde se objetiva levantar as ideias que elas tem acerca do papel do pedagogo na empresa.
Como resultado, chegamos a ideias bem gerais, vagas, sem qualquer especificidade. A
hipdtese desenvolvida é a de que essa falta de precisdo acerca das funcdes do pedagogo e do
papel que ele pode vir a desempenhar dentro de uma empresa deve-se ao proprio “problema
identitario” carregado pela histéria do curso e ao fato de que a entrada dos pedagogos nas
empresas tenham se dado por uma demanda do discurso empresarial e ndo por convicc¢ao dos
profissionais da area de educacdo de que seu lugar esta para além da sala de aula, para além

da escola.

Palavras-chave: Identidade Profissional. Formacdo de Professores. Pedagogia

Empresarial.



SUMARIO

IMETOTUGED. ...ttt b e bbb bbb bbb E bbbt R b bbbt b e bbb bt b e 8
L0 T 11 ] o T PP 11
O curso de Pedagogia e 0 papel do PedagOgO0 ........ccviiiieieiieieiese et 11
(0o 111 1] [0 12O OO TSRS UTRTROUPRRTTRTOO 18
As transformag6es no mundo do trabalho a Pedagogia Empresarial ..., 18
L0 T 11 1] [0 T TP 25
N o [ SR 25
L0 Tod 111 Lo OSSPSR 33
BIDIIOGIATIA. ...t bbb bbbttt 36



Introducao

O interesse em produzir esse trabalho se deu no ambito da disciplina “Educacdo e
Trabalho” do curso de Licenciatura em Pedagogia da Faculdade de Educacao da Universidade
Federal do Rio de Janeiro. A partir dos estudos la realizados pensamos em discutir o papel e a
importancia do Pedagogo nas organizacdes. Muitos desconhecem e ndo sabem ao certo qual
seria a funcdo desse profissional. O objetivo da pesquisa foi o de levantar as ideias de
funcionarios de diferentes empresas sobre o pedagogo. O que as pessoas acreditam que esse
profissional realize dentro de uma empresa? Com efeito, tentamos mostrar que,
diferentemente do que muitos imaginam, ele ndo é limitado a atuar apenas como o idealizam:
professor, ou, muitas das vezes, professora ou “a tia da escola”. A Pedagogia ndo se limita ao
ambiente escolar e muito menos a sala de aula.

Nas empresas, um espago ndo escolar, cada vez mais o pedagogo tem tomado lugar,
atuando com recrutamento e selecdo de pessoas, treinamento, desenvolvimento, capacitando
pessoas para 0 mercado de trabalho, entre outras atividades. Em ambiente até entdo dominado
pelos psicdlogos, hoje, cada vez mais, tem se compreendido a possibilidade de parcerias com
a Pedagogia e troca de conhecimentos — onde o formado em uma &rea pode complementar
outro, fazendo com que haja, inclusive, um maior respeito e conscientizacdo de que se deve
ter maior valor um profissional que se dedica, integralmente, em beneficio do préximo,
acreditando que a educagdo tem poder de criar, transformar, inovar e conquistar: novas
oportunidades, novas coisas, novos olhares; transformar rumos, valores; inovar métodos,
formas, modelos.

E notoria a dificuldade que alguns cursos de graduacio em Pedagogia tém para inserir
conhecimentos tedricos empresariais a disciplinas préprias da Educacdo. Mas algumas
instituicbes, como é o caso da Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UERJ),
diferentemente da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), oferecem matérias que
ampliam as opgdes de conteudos formativos, apontando para futuras especializagfes. O fato €
que ha interesse pelos estudantes em atuar nas diferentes areas que a Pedagogia pode oferecer,
embora a sua formacdo nem sempre contribua para essa insercdo. Como podemos, entéo,
atuar em uma de suas possibilidades se ndo formos preparados, se ndo fomos formados para
tal? Alids, serd interesse dos educadores em formar para atuacdo em empresas? Ou esta é uma

posi¢do combatida?



Adotaremos aqui a postura de José Carlos Libaneo, para quem o curso de Pedagogia
deve formar para atuar em varios campos educativos, para atender demandas socio-educativas
de tipo formal, ndo-formal e informal — ndo apenas na gestdo, supervisdo e coordenagédo
pedagdgica de escolas, mas também na pesquisa, na administracdo dos sistemas de ensino, no
planejamento educacional, na defini¢do de politicas educacionais, nos movimentos sociais,
em vérias instancias de educacdo de adultos, em servicos de psicopedagogia e orientacao
educacional e nas empresas. Assim, as praticas educativas estender-se-iam as mais variadas
instancias da vida social, ndo se restringindo a escola e a docéncia; seu campo de atuacdo
seria vasto, da mesma forma que seriam vastas as praticas educativas na sociedade.

Mas esse tipo de visdo ndo seria ainda dominante para aqueles que se interessam pela
educacdo, de forma geral, e nem mesmo para muitos dos que atuam na formacdo de
professores e pedagogos. E assim que no Capitulo 1 a partir de dois textos referéncia — um da
Professora Giseli Cruz (da UFRJ) e outro da Professora Silke Weber (da UFPE),
apresentamos, por meio de uma discussao de seus marcos legais, que 0s objetivos do curso de
Pedagogia, a definicdo do papel do pedagogo e a afirmacédo de suas possibilidades de atuacao
seriam de dificil compreensdo. O curso, por ser “estéril de conhecimento proprio”, sofreria de
um problema identitario grave”. Além disso, ao longo tempo, sdo muitos os embates entre
posicdes que defendem que ele deve servir para formar professores e aquelas cuja a defesa é a
dos “especialistas”.

A nossa hipotese € a de que esses fatos primeiros ajudam a compreender o por qué das
pessoas associarem esse profissional as escolas e o por qué de terem dificuldade em responder
qual o papel dele em ONGs, presidios, hospitais, brinquedotecas, cursos a distancia, em
empresas e equipes multidisciplinares (onde o que o valoriza séo, justamente, os diversos
campos do saber a quem tem acesso no momento de sua formacdo universitaria). Algo que
também nos impulsionou a desenvolver um trabalho neste tema foi o interesse de alguns
colegas, também em formacdo em Pedagogia, em atuar em ambitos ndo escolares. Alguns
encontravam muitas dificuldades em se inserirem no mercado de trabalho, talvez por eles
proprios ndo terem nogao exata das suas possibilidades de atuacéo para além da sala de aula.

No Capitulo 2 mostramos que a Pedagogia comeca a entrar nas empresas — com mais
forca — a partir dos anos de 1970, com todo o processo de reestruturacdo produtiva e
consolidacdo de um “capitalismo flexivel”. Teriam sido as transformacdes no processo de
producdo, demandando “novas habilidades” aos trabalhadores, que comecaram a exigir a
presenca desses profissionais nas empresas. E por isso que uma das atuacOes que tem bastante

demanda é na area de “treinamento e capacitacdo de pessoal”. Defendemos que psicologos,
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administradores, entre outros profissionais, estdo habilitados a atuar na mesma area, mas o
Pedagogo tem conseguido se inserir nela cada vez mais. O pedagogo, mais dos que 0s outros,
€ um especialista em ensinar e fazer com que individuos aprendam — sejam 0s conteudos
técnicos, tedricos ou humanos (valores).

Mas argumentamos que esse movimento — de entrada do pedagogo na empresa —

parece estar ligado muito mais a demandas econdmicas e a ideologias proprias do
meio empresarial do que, de fato, por interesses, desejos e convic¢Ges do campo da educacéo.
E o pedagogo, com sua formacao com acesso a contetdos dirigidos ao aprendizado para atuar,
sobretudo, em escolas, ndo estaria sentido certa defasagem entre curriculo do curso de
graduacédo e demanda do mercado de trabalho? Neste momento, o que pode ser uma vantagem
¢ que o amplo leque de conhecimentos que constitui seu curriculo é visto por algumas
empresas como uma qualidade — ele seria mais “flexivel” e adaptavel a novos publicos; um
profissional com formac&o filosofica, humanistica e técnica seria 6timo para atuar junto aos
recursos humanos das empresas.

Finalmente, no Capitulo 3 na Conclusdo, apresentamos a pesquisa empreendida e uma
reflexdo acerca do resultado alcancado. Cinquenta pessoas responderam a um conjunto de
questdes preparadas e suas respostas puderam ser armazenadas em formato digital para uma
breve andlise. A ideia foi a de levantar suas ideias a respeito da atuacdo dos pedagogos em
empresas (onde trabalham). O resultado é o de que suas ideias sdo muito vagas, “gerais e sem
especificidades”. Nossa hipotese é a de que este resultado se relaciona ao problema identitéario
em torno dos objetivos do préprio curso de Pedagogia; pela sua entrada nas empresas ter se
dado por demandas do setor empresarial, e ndo da convic¢do dos profissionais da area em
atuar em espacos nao-escolares, como é caso das empresas dos mais variados setores; e, com

efeito, a um “problema” em sua formagao.
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Capitulo 1
O curso de Pedagogia e o papel do pedagogo

O intuito deste Capitulo é o de mostrar como 0s objetivos do curso de Pedagogia séo
de dificil compreensdo; com efeito, torna-se dificil também definir o papel do pedagogo e
afirmar suas possibilidades de atuacdo em espacos fora da escola, particularmente, em
empresas. Cruz (2011, p. 17), em estudo sobre o curso de Pedagogia no Brasil, questiona se
estas dificuldades n&o estariam relacionadas ao fato de o curso parecer “estéril de
conhecimento proprio, tendo de adotar conhecimentos de outras areas para se firmar”. A
autora observa, apoiando-se em outros pesquisadores/tedricos (consagrados no campo dos
estudos sobre a Pedagogia) que o curso sofreria de um problema identitario. Recentemente,
com o processo de definicdo de suas atuais diretrizes curriculares (datadas de 2006) o debate
teria se reacendido.

Sike Weber (2015) visando contribuir para a discussao sobre a formacdo docente e
perspectivas de insercdo profissional dos estudantes do curso de Pedagogia, também
rememora Seus marcos e evidencia tensdes quanto aos objetivos do curso, a formacéo
correspondente e a atuacdo do pedagogo. Coloca que seu primeiro marco legal, Decreto Lei
no. 1.190, de 4 de abril de 1939, esteve atrelado a organizacdo da Faculdade Nacional de
Filosofia da Universidade do Brasil, visando a formacdo de bacharéis para ocupar cargos
técnicos em educacao, mas também a preparagdo de licenciados para lecionarem em escolas
normais € ministrarem disciplinas do “curso secundario”. Segundo a autora este formato teria
permanecido até 1969, mesmo apds a revisdo de seu curriculo minimo em decorréncia da Lei
de Diretrizes e Bases de 1961.

Cruz (2011, p. 32), desenvolvendo mais ainda a discussao, nos esclarece que entre as
finalidades do curso estavam também o “cultivo de uma ambiéncia cultural, que favorecesse
uma formacédo para além dos interesses puramente profissionais, essencialmente focados na
formacdo filosofica, socioldgica e historica da ‘elite pensante’ da sociedade da época”. Tais
objetivos e finalidades — citados por ambas as autoras — fariam sentido quando pensamos que
0 primeiro marco legal teria como plano de fundo o contexto dos idearios da Escola Nova e da
“meta de implantacdo do regime universitario no Pais, voltada para a preparagdo das elites
dirigentes, aptas a cumprirem as exigéncias do novo modelo economico vigente” (CRUZ,
2011, p. 31). Fazendo parte desses ideérios estaria a necessidade de formacdo cientifica

(superior).
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Em 1937, na entdo Universidade do Brasil, foi criada a Faculdade Nacional de
Educagéo. A Faculdade Nacional de Filosofia, Ciéncias e Letras e a Faculdade Nacional de
Educacdo foram unificadas (em 1939) e passaram a se chamar Faculdade Nacional de
Filosofia, composta pelas seguintes secfes: Filosofia, Ciéncias, Letras e Pedagogia, que
incluia a Didatica. A ultima secdo passou a oferecer o curso de Pedagogia e o de Didética.
Para fazer jus ao titulo de licenciado era necessario a realizacao de dois cursos — Pedagogia e
Didatica. Assim, passou-se a poder lecionar no magistério e no Curso Normal. Aos
concluintes dos demais cursos era concedido o diploma de bacharel. Para Cruz (2011) essa
reorganizacdo visava ndo apenas a formacdo de professores (profissionalizagdo), mas a
preparagao para a pesquisa.

Como ja dito, estes objetivos permaneceram até a década de 1960, quando uma
modificacdo significativa teria sido introduzida pelo Parecer do Conselho Federal de
Educacdo no. 251/1962: o bacharelado em Pedagogia passou a ter o objetivo de formar
especialistas para as areas de planejamento, supervisdo, administracdo e orientacao
educacional (WEBER, 2015). Além do mais, Cruz (2011, p. 38) chama atencdo para o texto
do Parecer, que teria sinalizado a “falta de contetido proprio do curso”. Ainda em 1962 teria
deixado de vigorar o regime de trés anos no curso de Pedagogia e mais um no curso de
Didatica para se obter o grau de licenciatura; teria passado a haver a possibilidade dos dois
graus serem obtidos concomitantemente a partir da inscricdo em disciplinas comuns (teéricas
e pedagdgicas).

Alguns anos depois, com a Reforma Universitaria de 1968, foi criada a Faculdade de
Educac&o e a oferta, nela, do curso de Pedagogia. Para Sucupira® (1969 apud CRUZ, 2011, p.
43-44) — que criticava a formacao de professores e especialistas em educacdo pela Faculdade
de Filosofia — a criacdo da Faculdade de Educacéo teria representado a emergéncia de uma
nova realidade educacional e nao apenas um “ajuste técnico”. Mas seu ponto de vista parece
ndo ter sido um consenso. Outros tedricos teriam dito que a criacdo da Faculdade de Educacéo
teria estigmatizado a formacao de professores numa énfase pratica e utilitaria (BRZEZINSKI,
1996 apud CRUZ, 2011, p. 44). Essas posic¢Oes divergentes evidenciariam uma tensdo quanto
a definigdo dos objetivos e da identidade do curso (mais uma vez).

Com Parecer do Conselho Federal de Educacdo no. 252, de 11 de abril 1969, foi
abolido o titulo de bacharel (sendo conservado somente o de licenciado); mantida a formagéo

de professores para o curso Normal; mas, introduzidas habilitacbes para especialistas (de

! Newton Sucupira integrou o Conselho Federal de Educagéo e coordenou a comisséo de estudos responsével
pela instalagdo da Faculdade de Educacdo (CRUZ, 2011, p. 40).
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planejamento, supervisdo, administracdo e orientagdo). Para 0 magistério primario o Parecer
n&o incluiu habilitacdo, prevendo apenas disciplinas para obtencdo do direito de nele lecionar
(CRUZ, 2011, p. 47-48). Para Weber (2015), a partir dai, o debate sobre o curso teria se
polarizado entre as teses da competéncia técnica e do compromisso politico, com destaque aos
professores como “intelectuais organicos” (para usar um conceito de Gramsci), e, portanto,
com deveres de agir de modo a deixar a escola a servigo da construgdo de uma sociedade
democrética’.

De acordo com a pesquisa realizada por Cruz (2011), o Parecer No. 252 vigorou por
quase trinta anos até a aprovacgdo da Lei de Diretrizes e Bases, No. 9.394, de 20 de dezembro
de 1996. Mas durante todo este periodo teriam sido muitos os problemas enfrentados pelo
curso com relacdo a sua natureza, funcdo ou objetivos. Para se ter uma ideia, somente durante
o0s anos de 1970, varios dispositivos legais foram elaborados de modo a transformar o curso
de Pedagogia num curso de “estudos superiores de educagd@o” e mesmo de tentativa de
deslocar os estudos de formacgdo do pedagogo para a pés-graduacdo. A autora destaca a figura
de Valnir Chagas (do Conselho Federal de Educacao e um dos principais autores da reforma
universitaria de 1968), apontando-o como principal mentor dessas reformas.

Na década de 1980 muitas criticas teriam sido feitas ao curso, tais como o carater
“tecnicista”, a “€nfase na divisao técnica do trabalho na escola” e todo um movimento por sua
reformulacdo teria emergido (CRUZ, 2011, p. 49), envolvendo professores, instituicdes
universitarias e organismos governamentais. Destacar-se-iam alguns eventos como o 1°
Seminario de Educacdo Brasileira (1978) e a 1# Conferéncia Brasileira de Educacdo (1980).
Neste ultimo foi criado o Comité Prd-Participacdo na Reformulagdo dos Cursos de Pedagogia
e Licenciatura, que, em 1983, constituiu 0 CONARCFE — Comissdo Nacional pela
Reformulacgéo dos Cursos de Formacéo de Educadores. Em 1990, esta Comissao transformou-
se em ANFOPE — Associagdo Nacional pela Reformulacéo dos Profissionais da Educacdo. De
acordo com Weber (2015), a ANFOPE teria dado contorno a discusséo em torno da formacao
no curso de Pedagogia, tendo como base a docéncia, ou como coloca Cruz (2011), tendo
como base a formacdo do educador para os anos iniciais do ensino fundamental e a defini¢do
de uma base comum nacional de formac&o versus a perspectiva de a identidade do pedagogo
se constituir a partir da habilitacdo como “especialista”. Segundo Cruz (2011), o Conselho

Federal de Educacdo foi aceitando, progressivamente, habilitacdes ao curso de Pedagogia

2 Weber (2015) acrescenta que nessa perspectiva, o professorado comegou a ser chamado de “educador”,
“organizador”, “trabalhador da educagdo” e que somente na década de 1990 teria voltado a ser denominado
“docente” ou “profissional da educagdo”.
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essencialmente voltado para a docéncia — seja na educacdo infantil, nos anos iniciais do
ensino fundamental, na educagédo de jovens e adultos ou educagéo especial. As habilitacOes
voltadas para os “especialistas” foram se tornando menos numerosas (em compara¢do a
docéncia).

Finalmente, entre 2005 e 2006 (com os Pareceres CNE/CP No. 05/2005 e No. 03/2006
e Resolucdo do Conselho Nacional de Educacdo No. 1, de 10 de abril de 2006) novas
diretrizes curriculares para o curso foram fixadas apos embates travados entre as propostas: a)
de uma primeira Comissao de Especialistas de Ensino de Pedagogia, que defendia o principio
do pedagogo como profissional para atuar no ensino, remetendo as habilitacdes ligadas a
gestdo a pos-graduacdo; b) de uma nova Comissdo, recomposta em 2001, contemplando as
duas énfases: docéncia e gestdo; c) da extincdo da Comissdo e designacdo de uma nova,
Bicameral (Camera de Educacdo Superior e Educacdo Basica) para definir as diretrizes
curriculares para o curso; e, d) de uma série de criticas e solicitacfes feitas pelo movimento de
educadores.

O Conselho Nacional de Educacdo passou, a considerar a partir de 2005, portanto, a
formacdo do pedagogo de modo mais ampliado: docéncia, gestdo, avaliacdo de sistemas e
instituicOes de ensino em geral, elaboragdo, execucdo, acompanhamento de programas e
atividades educativas em contextos escolares e n&o-escolares. Para muitos analistas, tal
consideracdo legal estaria em contradigdo com Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo
Nacional, embora contemple as solicitacdes de varias entidades de educadores. Enfim, em
poucas paginas, e de forma bem sintetizada, é possivel observar a dificuldade de definicdo da
natureza, da funcdo e dos objetivos dos cursos de Pedagogia, e, com efeito, do papel do
pedagogo. Haveria, de forma geral, duas posi¢cdes bem marcadas: a de que o curso deve se
ancorar na formacdo para a docéncia, e outra, na que deve ter por base docéncia e gestéo.

Neste trabalho assumimos a posi¢cdo de que, diferentemente da forma como muitos
argumentam, a atuacdo do pedagogo ndo se limita as escolas e nem a docéncia de criangas. De
forma mais ampla, a “pedagogia” seria um “campo sistematico de praticas educativas que se
realizam em sociedade como processos fundamentais da condi¢do humana”. Como Libaneo
(2005) afirma, o pedagogo atuaria em varias instancias da pratica educativa, direta ou
indiretamente ligadas a organizacao e aos processos de transmissao e assimilacdo de saberes e
modos de acdo, tendo em vista objetivos de formacdo humana previamente definidos em sua
contextualizagdo historica. A Pedagogia, para ele, se configuraria mais como “ciéncia da
educacdo” do que como um curso voltado para a docéncia na educac¢do bdsica ou mesmo

gestao.
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Nessa perspectiva, as praticas educacionais ndo se limitariam as escolas, mas
ocorreriam em todo o contexto da vida. Haveria aquelas que aconteceriam de forma mais
difusa, e dispersa, de modo ndo intencional e ndo institucionalizada no processo de aquisicao
de saberes — uma educagdo informal; haveria outras realizadas em instituicbes néo
convencionais de educagdo, porém com certo nivel de intencionalidade e sistematizacdo, por
exemplo, nas organizagOes empresariais — 0 que poderia ser classificado de educacdo néo-
formal; e, finalmente, aquelas com elevado grau de intencionalidade, sistematizacdo e
institucionalizacdo, proprias das escolas e de outras instituicGes de ensino — educacdo formal.
Assim, 0 campo de atuacdo do pedagogo ndo poderia ser limitado a escola, a docéncia ou
gestéo escolar.

Contudo, como aponta Weber (2015) sdo os espacos escolares os que recebem, em
maior volume, especialmente as escolas publicas, os formados em Pedagogia. O recrutamento
de pedagogos em espacgos ndo escolares ainda seria pequeno (CERONI, 2006 apud WEBER,
2015): hospitais, organizagOes ndo-governamentais (ONGs), empresas, movimentos sociais,
etc. A autora fez uma consulta a varios textos que tratavam da insercdo desses diplomados no
mercado de trabalho e destaca que as transformacdes recentes no processo de producao,
demandando “novas habilidades” aos trabalhadores, parecem ter comecado a exigir a
presenca desses profissionais nas empresas: caberia ao pedagogo a tarefa, por exemplo, de
diagnosticar necessidades de capacitacdo (BOING e SILVA, 2012 apud WEBER, 2015).

Mas seriam muitos os desafios enfrentados por eles na medida em que sua formacdo é,
essencialmente, centrada na docéncia na educacdo basica, e, quando muito, também na gestao
escolar. Desse modo, seriam de extrema importancia os estudos que procuram avaliar a
contribuicdo da formacdo em Pedagogia na atuacdo em empresas. N&o seria recorrente a
constatacdo de certa defasagem entre processo formativo e de trabalho? Somente com estudos
e pesquisas seria possivel a indicacdo de medidas que poderiam sanar lacunas dos curriculos
dos cursos. Segundo Gatti e Nunes (2008 apud WEBER, 2015) ao analisar os curriculos de 71
cursos de Pedagogia, indicam que eles sdo fragmentados, com conjunto disciplinar disperso,
predominando, sobretudo os fundamentos tedricos das praticas (e ndo as praticas em si).

Weber (2015), comentando a analise desses autores, aponta que os curriculos dos
CUrsos parecem — raramente — registrar o qué e como ensinar, e, nao esclarecem o modo como
se pode fazer uma mediacdo entre teoria e pratica; prevaleceriam abordagens genéricas ou
descritivas das questOes educativas. Para se ter uma ideia, a proporc¢do de horas dedicadas a
disciplinas de formacdo especifica seria de 30% versus 70% para as demais. E, mesmo entre

as disciplinas eletivas predominariam os fundamentos teoricos (24%). Assim, tudo parece
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indicar que o curso continua procurando por sua identidade. Mas a questdo, como vimos ao
longo deste Capitulo, ndo é de fécil solucédo, tendo um caréter tenso, controverso, conflituoso,
com posi¢Bes completamente distintas acerca do que é a Pedagogia e o do papel do pedagogo.

Em pesquisa por nos realizada no dia 11 de janeiro de 2015, no site “catho.com.br”
(muito utilizado para busca de curriculos e vagas de emprego abertas, foram identificadas 393
vagas para a palavra-chave “pedagogo”, sendo 250 para o trabalho em escolas, 127 para a
gestdo escolar, uma em restaurante, uma em hospital, uma na area social e uma para a area
empresarial: o cargo era o de “Analista de Treinamento”. Suas atribuigdes: “ministrar
treinamentos com foco em vendas sobre os produtos oferecidos pela instituicdo para novos
funcionarios”; desenvolvimento de programas de reciclagem; elabora¢do de material didatico;
orientacdo, acompanhamento e avaliacdo de aprendizado; a apuracao de indicadores de area e
a proposicao de novos indicadores; e, a emisséo de relatérios de desempenho?®.

Enfim, o que queremos chamar atencdo é o fato de os curriculos dos cursos de
Pedagogia, por muitas vezes, valorizarem a docéncia, a gestdo escolar ou nem isso (com alta
carga de conhecimentos “fundamentais” de varias disciplinas) estarem distantes de algumas
das demandas do mercado de trabalho sobre os pedagogos. E necesséaria a ruptura do
pensamento de que “lugar de pedagogo ¢ na escola”. Ora, 0 lugar do pedagogo é onde houver
a necessidade de um profissional — que com seu conhecimento e habilidade — possa
ensinar/atuar de inimeras formas. Ha quase dez anos se definiu legalmente, como vimos, que
0 pedagogo pode trabalhar em espacos escolares e ndo escolares, na promocdo da
aprendizagem de sujeitos em diferentes fases do desenvolvimento, em diversos niveis e
modalidades do processo educativo.

Nas empresas, 0 pedagogo poderia atuar com recrutamento, selecdo, integracéo,
projetos sociais, treinamento, desenvolvimento entre outras atividades. Ele poderia ser um
colaborador, como argumenta Chiavenato (2004, p. 4) do aperfeicoamento do recurso que
pode vir a representar a principal vantagem competitiva — as pessoas. No Capitulo 2 faremos
uma exposicao de que a Pedagogia passa a estar cada vez mais presente nas empresas (a partir
dos anos del970); de como o pedagogo comeca a ser pensado como um profissional
importante e colaborador do desenvolvimento organizacional. Mas esse movimento parece

estar ligado muito mais a demandas econémicas e a ideologias proprias do meio empresarial

¥ Também se pedia experiéncia com recursos humanos e desejavel pés-graduacio em Gestdo de Pessoas; curso
de Pedagogia completo; conhecimento em “avaliagdo de eficacia de treinamento”; conhecimento do pacote
Microsoft Office em nivel intermediario; conhecimento em indicadores de recursos humanos e acompanhamento
de aprendizado.
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do que, de fato, por interesses, desejos e convic¢des do campo da educacao.
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Capitulo 2

As transformacoes no mundo do trabalho a Pedagogia Empresarial

O mundo moderno, marcadamente, INDUSTRIALIZADO, teria alcancado seu ponto alto
com o padrdo “taylorista-fordista” de organizacdo (e divisdo) do trabalho. Taylor, engenheiro
americano, teria até mesmo fundado a administracdo cientifica, buscando otimizar a
produtividade das organizagdes. Sua teoria seria reconhecida pela alta fragmentacdo das
tarefas dadas aos trabalhadores e ambiente altamente hierarquizado. No final da Segunda
Guerra Mundial, com o processo de reconstrucdo dos paises envolvidos, este padrdo foi ao
seu apice até comecar a declinar na década de 1970. Todo um movimento de reestruturacdo
produtiva comega a se desenhar com o discurso de que “as pessoas sdo importantes”
(PASCOAL, 2007); de que sua saude, bem-estar, suas habilidades, talentos, e competéncias
devem ser valorizadas.

Acompanhada de inovacGes tecnoldgicas, a reestruturacdo produtiva teria
transformado os paradigmas do trabalho e da “qualificacdo”/educagdo para ele. Como ¢
colocado na reportagem da Revista Sociologia (GORZONI, s/d), se a sociedade industrial do
século XX se viu centrada nas relagdes “trabalhador-industria”, a partir dos anos de 1970
teriamos passado a viver uma nova dindmica social moldada pela era digital, com novas
interacOes, rapidez e muita instabilidade. Essa recente dindmica estaria exigindo ainda mais
dos profissionais, que, agora, ndo sustentariam seus empregos ao dominar apenas o
conhecimento de suas fungdes. Os estudos socioldgicos ainda destacam a questdo de uma
tendéncia a perda de vinculos, ao desemprego e a enfermidade provocada por contratos
trabalhistas cada vez mais precarizados:

As modificacdes nas relacfes de trabalho ndo afetam apenas o setor profissional, mas a
dinamica social. “O mundo vive transformagoes radicais, a produ¢do do conhecimento e
as conquistas tecnoldgicas assumem uma velocidade muito intensa. Estas modificacBes
influenciam o mercado de trabalho exigindo um profissional que se atualize
constantemente e que se aproprie da tecnologia a servico de seu foco profissional”,
exemplifica o psicologo Alexandre Rivero (GORZONI, S/D).

A mesma reportagem chama atencdo para o trabalho do socidlogo e historiador norte-
americano Richard Sennett, professor de Sociologia e Historia na London School of
Economics, e que se tornou cléssico — “A Corrosdo do Carater”. Nele, o autor afirmaria que o
capitalismo viveria na atualidade um novo momento, de natureza “flexivel”. A expressado

“capitalismo flexivel” descreveria um sistema que ataca as formas rigidas de burocracia e os
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males da rotina cega, onde se pede que os trabalhadores sejam &geis, estejam abertos a
mudangas de curto de prazo, assumam riscos continuamente, dependam cada vez menos de
leis e procedimentos formais — ao contrario do trabalhador do modelo “fordista”, que, embora
imerso na burocracia, rotina e alienacdo, possuia uma trajetoria mais constante e menos
incerta.

Com todas essas mudancas, é claro que o mercado de trabalho também vem passando
por muitas e aceleradas alteracBes: uma nova concep¢do de trabalhador passa a ser
demandada pelas organizacdes. Tem-se exigido, cada vez mais, funcBes cognitivas superiores,
como atengdo, concentracdo, discernimento, pensamento ldgico, criatividade, tomada de
decisdo, planejamento, organizacdo. O que parece € que ha uma tendéncia a substituicdo do
trabalho mecénico pelas maquinas e de o trabalho assumir uma espécie de modelo que
concilie “producdo, lucro e valorizagdo da pessoa humana”; de resgate da saitde dos
colaboradores; de um bom clima interno, que proporcione bem-estar a todos; de facilitacdo de
oportunidades de sentir-se pleno para produzir plenamente; e, portanto, de treinamento
constante — (GORZONI, s/d, p. 33).

Assim, o mercado tem privilegiado o profissional que usa as suas “competéncias”
“para resolver problemas, buscar solugdes e desenvolver-se, mesmo que a empresa nao lhes
dé condi¢des”. Seria este o discurso oficial do meio empresarial, dos consultores e
recrutadores (GORZONI, s/d, p. 33). Para Claudia Mattos Kober (2004), as “competéncias”
poderiam ser listadas, por exemplo, como ser capaz de interpretar textos, graficos e tabelas;
ter capacidade de interpretar dados; ter conhecimentos na area de informaética; ter capacidade
de decisdo; ter iniciativa e critica; ser capaz de trabalhar em equipe, entre outras. O
“colaborador” ndo deveria apenas saber fazer, mas saber pensar. Tratar-se-ia menos de
habilidades ou saberes diretamente ligados ao posto de trabalho, e, mais, a aspectos cognitivo-
comportamentais (como discurso oficial).

A pedagogia empresarial (PE) teria surgido exatamente neste momento, quando na
década de 1970, devido as reclamagdes das empresas com 0s funcionarios quanto a sua
produtividade (ndo atingindo, assim, suas expectativas), acreditou-se que apenas a escola
formal ndo era o suficiente para prepara-los; far-se-ia necessario receber uma formacéo nos
proprios locais de trabalho por meio de “treinamentos”. Tal postura, a n0sso ver, rompe com 0
senso comum de que o lugar de aprender €, apenas, na sala de aula, e, que o professor deve
estar, exclusivamente, nas escolas. Haveria, portanto, toda uma ressignificacdo da formacéo e
das possibilidades de atuacdo em Pedagogia. Haveria necessidade desse profissional em todas

as instancias em que esta presente 0 processo de ensino e aprendizagem — 0 processo de
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educacéo — e, ndo somente, na escola.

Como podemos perceber na fala de Branddo (apud LOPES et al., 2006, p.23),
Professor da Universidade de Campinas, ndo haveria uma Unica forma nem um tnico modelo
de educacao; a escola néo seria o Unico lugar em que ela acontece; o ensino escolar ndo seria
a Unica prética, e, o professor ndo seria o unico profissional e nem o seu unico praticante. Na
propria casa, na rua, na igreja ou na escola, “de um modo ou de muitos, todos nds
envolveriamos pedacos da vida com ela: para aprender, para ensinar, para conviver”. Ainda
segundo Brandao (1981, p. 88), “preparagdo para o trabalho” ou “capacidades técnicas
adequadas” seriam nomes que denunciariam 0 momento em que os interesses politicos de
emprego de uma forca de trabalho “adequadamente qualificada” misturam educagdo com
escola.

Mas, teria sido somente na década de 1980, quando comegaram 0S CUrsos nessa area
para atuacdo com treinamento e desenvolvimento de pessoal, que o termo foi empregado pela
primeira vez. Além disso, cabe destacar, o Pedagogo, em sua formacdo universitaria, tinha
acesso a conteudos dirigidos ao aprendizado para atuar como professor, particularmente, de
criancas. Esses conhecimentos, contudo, ndo invalidam suas possibilidades de atuacdo em
empresas e no trabalho com adultos. Pelo contrério, o amplo leque de disciplinas que
constituem o curriculo do curso o auxiliam, por exemplo, a adaptar sua linguagem e
abordagem para ser um profissional da educacdo em outros espacos e com novos publicos.
Mas outras disciplinas também seriam importantes. Como coloca Ribeiro (2003 apud
PASCOAL, 2007) sobre o assunto,

0 pedagogo empresarial precisa de uma formacao filoséfica, humanistica e técnica solida
a fim de desenvolver a capacidade de atuacéo junto aos recursos humanos da empresa. Via
regra sua formagdo inclui disciplinas como: Didatica Aplicada ao Treinamento, Jogos e
Simulac¢fes Empresariais, Administracdo do Conhecimento, Etica nas Organizagdes,
Comportamento Humano nas Organizagdes, Cultura e Mudangca nas Organizacdes,
Educacdo e Dindmica de Grupos, Relagdes Interpessoais nas Organizagdes,
Desenvolvimento Organizacional e Avaliacdo de Desempenho.

Com os avancgos tecnoldgicos da segunda metade do século XX e inicio do XXI, a
Pedagogia foi cada vez mais sendo demandada a oferecer treinamento e educagdo conforme
as necessidades das organizagdes. Segundo Marisa Eboli, professora de Educac&o Corporativa
da Universidade de Sdo Paulo, as empresas passaram a se preocupar ndo s6 com treinamento,
mas com educacdo. E, teriam percebido que a Pedagogia poderia aumentar a eficacia dos
programas de treinamento porque as pessoas aprenderiam melhor. Acrescenta, ainda, que

qguanto maior a coeréncia entre a cultura da empresa e os principios pedagogicos aplicados,
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maior seria 0 sucesso dela no mercado. Ela é coordenadora de projetos de Universidades
Corporativas adotados por empresas como Caixa Econdmica Federal, Ambev e Bank Boston®”.

Maria Luiza Holtz, uma das pedagogas brasileiras que atua desde a década de 1970 na
area empresarial, afirma que “a empresa ¢ a pedagogia fazem um casamento perfeito”
(HOLTZ, 2006), pois ambas tem como objetivo 0 comportamento das pessoas, e 0 pedagogo
seria um especialista em conduzi-lo para uma mudanca necesséria a organizacao. Ela define a
Pedagogia como “a ciéncia que estuda e aplica doutrinas e principios visando um programa de
acdo em relacdo a formacdo, aperfeicoamento e estimulo de todas as faculdades da
personalidade das pessoas de acordo com ideais e objetivos definidos”. Assim, lista uma série
de tarefas préprias a acdo do pedagogo na empresa, que reproduzimos abaixo, tais como a

concepcao, planejamento e desenvolvimento de atividades de educagdo na empresa:

1 — Conhecer e encontrar solucbes préaticas para as questfes que envolvem a
otimizagéo da produtividade das pessoas;

2 — Conhecer e trabalhar na direcdo dos objetivos particulares e sociais da
empresa;

3 — Conduzir, com atividades praticas, as pessoas que trabalham na empresa, na
direcéo dos objetivos humanos, bem como os definidos pela empresa;

4 — Promover as condigBes e atividades préaticas necessarias (treinamentos,
eventos, reunides, festas, feiras, exposi¢cdes, excursdes, etc.) ao desenvolvimento integral
das pessoas, influenciando-as positivamente (processo educativo), com o objetivo de
otimizar a produtividade pessoal;

5 — Aconselhar sobre as condutas mais eficazes das chefias para com os
funcionarios e destes para com as chefias, a fim de favorecer o desenvolvimento da
produtividade empresarial;

6 — Conduzir o relacionamento humano na empresa, através de acOes
pedagdgicas, que garantam a manutengdo do ambiente positivo e agradavel, estimulador
da produtividade.

O pedagogo, com sua formacdo e conhecimento, pode, por exemplo, observar o
comportamento individual, como faz com os alunos em sala de aula, para buscar, inclusive, as
causas de alguns deles. Pode, por meio de didlogo e da elaboracéo de treinamentos e palestras,
colaborar, de forma sutil, para a superacdo de algumas dificuldades apresentadas pelos
funcionarios, ou, até mesmo, para dominar seus impulsos. As empresas vdo percebendo a
necessidade do Pedagogo Empresarial para promover a educacdo no trabalho. Esse
profissional atuaria como mediador e articulador de ac¢fes educacionais na administracdo de
informagdes dentro do processo continuo de mudancgas e de gestdo do conhecimento. Atuando
na area de recursos humanos avaliaria 0 desempenho dos colaboradores e desenvolveria
projetos para o treinamento deles.

Muitas empresas estariam utilizando a “Universidade Corporativa”. Esta ndo ¢ uma

* Disponivel em: http://www.pucpr.br/eventos/educere/educere2007/anaisEvento/arquivos/CI-099-05.pdf.
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universidade, mas a denominagdo dos chamados “centros de treinamento ¢ desenvolvimento
de recursos humanos” de grandes empresas. “O termo € atribuido a Jeanne Meister, presidente
da Corporate University Xchage, empresa americana de consultoria em educagdo corporativa”
(OTRANTO, 2008). Segundo Meister (1999 apud OTRANTO, 2008), a “universidade
corporativa” seria um guarda-chuva estratégico para o desenvolvimento e a educacdo de
funcionérios, clientes e fornecedores, buscando otimizar as estratégias organizacionais, além
de um laboratério de aprendizagem para a organizacdo de um polo permanente. Para ela, as
pessoas deveriam ser constantemente reabastecidas em conhecimentos e qualificacdes para a
competicdo da economia global (competicdo essa, cada vez mais, acirrada).

Meister, a despeito de defender a interferéncia das empresas nas instituigdes
educacionais formais, com o intuito de impor conteudos de praticas conectadas as
necessidades do mercado, teria colocado que as empresas mais bem sucedidas trouxeram a
escola para dentro delas, em vez de esperar que as instituicdes educativas tornassem seus
curriculos mais relevantes para as necessidades empresariais. E, embora faca criticas severas
as universidades académicas, faz uso da expressao “universidade” ndo para assumir suas
caracteristicas de ensino, pesquisa e extensdo, mas porque tem forca e nobreza necessarias a
conquista de adeptos; porque a empresa que a implanta teria um efetivo interesse em tornar-se
um polo de educacdo permanente; porque a expressdo mandaria a mensagem de que a
empresa € séria.

Muitas universidades corporativas foram criadas por todo o mundo. No Brasil mais de
500 empresas ja teriam aderido a “universidade corporativa”; entre elas esta a Embraer, que
inaugurou em 2009 o Nucleo de Desenvolvimento de Pessoas, em Séo José dos Campos (SP).
Por ano, a organizacdo promove cerca de 200 cursos internacionais para os empregados. O
Banco do Brasil também investiu, em 2012, 130 milhGes de Reais em cursos de graduacéo,
mestrado e doutorado para funcionarios de diferentes status”. De acordo com Meister, Senge e
Stuart (1999; 1996; 1998 apud OTRANTO, 2008), a universidade académica seria incapaz de
proporcionar a formacdo exigida pelo mundo do trabalho em constante reestruturacéo, e a
universidade corporativa seria a grande saida para os problemas educacionais da atualidade.

Mas sera que as empresas, realmente, tem conhecimento sobre as possibilidades da
Pedagogia dentro delas e tem contratado pedagogos? Ferreira (2011), com o intuito de

analisar a atuacdo do pedagogo na regido oeste de S&o Paulo, incluindo os municipios de

% Informagéo disponivel no portal de noticias G1. Acesso em: 7 jan. 2013.
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Jandira, Itapevi e Cotia (que concentram boa parte das empresas deste estado) encontrou
pouca demanda por pedagogos. A autora realizou pesquisa de campo na Weber Quartzolit e &
encontrou uma pedagoga. Esta empresa, do segmento da construcdo civil, foi fundada em
1937; em 1972, lancou seu produto de maior sucesso — 0 Cimentcola Quartzolit (argamassa
colante para assentando de placas cerdmicas); em 1997 foi incorporada ao Grupo Saint-
Gobain (uma das maiores fabricantes de argamassa da Europa); atuaria hoje com
aproximadamente 600 colaboradores.

Mas é possivel obervar que a pedagoga da Weber Quartzolit ja atuava no setor de
Recursos Humanos (RH) quando decidiu por fazer o curso de Pedagogia. Conta que por este
motivo n&o teve dificuldades para se colocar no mercado e que, inclusive, pdde escolher a
empresa que quis trabalhar. Para ela, mais do que a formacdo académica, 0 mais importante
para atuar com RH numa empresa como esta seria a experiéncia profissional e o “perfil
comportamental do profissional” — estes dois elementos seriam essenciais para 0 modo como
este profissional poderia saber “usar a sua formagao”. Assim, ndo importaria muito se o
profissional de RH é psicdlogo, administrador de empresas ou pedagogo de formacdo. A
entrevistada fez reflexdes interessantes sobre sua atuacdo e formacdo no curso de Pedagogia.

Vejamos o trecho a seguir:

Atualmente atuo especificamente na célula de T&D®, sendo responsavel por pensar em
contelido e metodologias de treinamentos, avaliacdo de competéncias, carreira... J4 atuei
como coordenadora de RH nos mais diversos subsistemas da area, e como pedagoga,
normalmente se espera que eu tenha seguranca para falar sobre desenvolvimento humano,
educacdo, etc. Mas entendo que a faculdade me preparou muito mais para ser mais critica
e questionadora, me fez amadurecer, ver o mundo com outros olhos, entender como 0s
valores das pessoas se formam, porque agem assim (aulas de filosofia, sociologia,
antropologia, psicologia) e essas matérias ndo estdo ligadas diretamente ou apenas ao

pedagogo, e elas sim, te preparam para atuar nessa ou em outra atividade, ao meu ver.
Em nossa pesquisa sobre trabalhos empiricos realizados sobre o tema, também
encontramos 0 de SANTOS & OLIVEIRA (s/d), a partir de entrevista realizada com uma
pedagoga, funcionaria da Empresa Rodoviaria Metropolitana (no estado de Pernambuco, do
setor de transporte coletivo) atuante no departamento de RH, e trés outras funcionarias do
mesmo departamento (sendo uma analista de RH e duas assistentes). O departamento de RH
da empresa era composto por trés analistas, sendo uma pedagoga e duas psicélogas; uma
gerente, com formagdo em Administracdo de Empresas; e duas assistentes com formacgéo em
Servigo Social e Secretariado. O objetivo foi o de perceber como estas profissionais

percebiam a atuacéo da pedagoga na empresa. Os resultados apontam para depoimentos bem

® Treinamento e desenvolvimento.
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gerais, sem especificidades:

(...) quando questionadas sobre a existéncia de alguma dificuldade na relagéo de
trabalho com a pedagoga, por sua formacao ser em pedagogia:

Nao. Sua formagdo até me da suporte em questdes educativas (Auxiliar de RH 1).

N&o, pois seus conhecimentos possibilitam a ampliagcdo dos meus (Auxiliar de RH

()

(...) ao questionarmos as profissionais que trabalham com a pedagoga, sobre a
importancia do trabalho desta para a empresa, as respostas foram:

E de grande importancia, pois visa a melhoria na qualidade da prestacdo de
servicos, na solucdo de problemas, na elaboracdo de projetos e entre outros fatores
(Auxiliar de RH 1).

E importante na ampliagio de conhecimentos com relag&o a um bom atendimento
e estimulando a organizacgdo a gerar novas oportunidades em relagéo ao lado educativo da
empresa.

2).

No Capitulo 3 apresentaremos a pesquisa por nés empreendida. Cinguenta pessoas
responderam ao conjunto de questdes preparadas e suas respostas puderam ser armazenadas
em formato digital. A seguir, na Conclusdo, faremos uma pequena reflexdo, a partir da
bibliografia estudada, do por qué dos depoimentos sobre o papel do pedagogo na empresa
terem sido, igualmente a estudos por ndés consultados e comentados aqui, “gerais e sem
especificidades”. Nossa hipotese ¢ a de que este resultado se relaciona a um problema
identitario em torno dos objetivos do proprio curso de Pedagogia; pela sua entrada nas
empresas ter se dado por demandas do setor empresarial, e ndo da convic¢do dos profissionais

da area em atuar em espacos ndo-escolares; €, com efeito, a um “problema” em sua formacao.
p ¢
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Capitulo 3

A pesquisa

O objetivo deste Capitulo € o de apresentar o0 questionario produzido e aplicado e a
andlise dos dados com ele levantados. O intuito foi o de analisar como
funcionarios/colaboradores de diversas empresas veem o0s pedagogos; qual a ideia que tém
sobre o que eles fazem nas empresas; e, como pensam que a Pedagogia pode ser aproveitada
nelas. O questionario foi oferecido a 150 pessoas, via Internet (em grupos de discussdo em
redes sociais como Facebook’ e por e-mail, a colegas de profissdo e contatos pessoais para se
atingir grande niimero de pessoas®), mas apenas 49 demonstraram interesse e o preencheram.
Destas, uma era de Belém (PA); duas de Sdo Paulo (SP); uma de Rio das Ostras (RJ); uma de
Ibaté (SP); uma de Varginha (MG); uma de Manaus; e, as demais, da cidade do Rio de Janeiro
(RJ).

A seguir, o Quadro 1 apresenta as 14 “perguntas abertas” do questionario produzido
para este trabalho.

Quadro 1 — Questionario

1. Qual o segmento da empresa onde trabalha?

2. Em que cidade fica localizada?

3. Qualifique-a (Pequeno/Médio/Grande Porte):

4, Hé& quanto tempo esta na empresa?

5. Qual sua funcédo dentro da empresa?

6. Na empresa ha algum Pedagogo?

7. Caso haja Pedagogo, sabe informar quantos?

8. Em que area (s) esse Pedagogo atua?

9. No setor de Recursos Humanos, os profissionais sao de que area?

10.  No setor de Departamento Pessoal, os profissionais sdo de que area?

11.  No setor de Treinamento e Desenvolvimento, os profissionais séo de
que area?

12.  Que nivel de importancia vocé acredita que um Pedagogo possa ter na
empresa?

" Ligados & Pedagogia, Pedagogia Empresarial, e Educagéo.
® Infelizmente, a autora do trabalho ndo teve o cuidado de ir listando todos os grupos, redes sociais e e-mails
onde o questionario foi oferecido e respondido.
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13.  Como vocé vé um Pedagogo?

14.  Acredita que ele € valorizado? Se néo, o0 que falta para isso?

Uma das principais vantagens do uso de questionarios “esta na consideravel massa de
dados a um prego relativamente barato”, segundo Cardoso (2000, p. 34). Observa, a autora,
que o questionario, na verdade, seria uma espécie de “didlogo restrito”, uma vez que os dados
“sao captados como se tivessem existéncia propria”, e, por isso, “precisa conter perguntas
diretas”, que “exclua divagagdes”, pois, muitas vezes (como foi o caso deste trabalho), as
respostas sdo fornecidas pelo pesquisado sem a assisténcia direta do pesquisador. Pode,
inclusive, ser aplicado por telefone, enviado pelo correio, por mensagem eletrénica e, mais
tarde, apos o preenchimento, ser devolvido ao investigador. As perguntas, em geral, “devem
ser reduzidas em numero, de preferéncia que seja um sim ou ndo, devem ser simples, discretas
(...) e devem cobrir diretamente os pontos em relacdo aos quais ha necessidade de
informagdo” (NOGUEIRA, 1972 apud CARDOSO, 2000, p. 34)°.

Descricdo dos dados

Os respondentes trabalhavam, quase totalmente, no setor de servigos e comércio:
“loja”; “shopping center”; ‘restaurante”; “RH”; “hospital”; “turismo e eventos”;
“jornalismo”; “escola”; “comunicacdo”; “propriedade intelectual (direito)”; “contabilidade”;
“centro de treinamento”; “TI”; “Naval”. Com relacdo ao porte da empresa, 22 dos informantes
trabalhavam em empresas qualificadas como de “grande porte”, 17 de “médio” e 10 de
“pequeno”. De acordo com o SEBRAE, empresas com até nove funcionarios poderiam ser
classificadas como “microempresa”; com 10 a 49, “de pequeno porte”; com 50 a 99, “de
médio porte”’; e com mais de 99 funciondrios, “de grande porte”. Outra opcao ¢ a classificagdo

segundo o faturamento bruto anual: as de “pequeno porte” ficariam entre R$ 244.000,01 e

1.200.000,00% (Quadro 2).

Quadro 2 — Porte da empresa onde trabalhavam os informantes

Grande Porte 22

° Os informantes desta pesquisa foram mantidos em anonimato — uma outra importante caracteristica dos

questionarios (e da pesquisa em ciéncias humanas, de modo geral).

10 Disponivel em: https://www.webcontabil.com.br/2006/clientes/certacon/site/empresa/06_02_02.html. Acesso
em: 14 abr. 2016.
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Meédio Porte 17

Pequeno Porte 10

Com relacgéo ao tempo que trabalhava na empresa, tivemos 19 respondentes acima de
quatro anos; 10 de dois a trés anos; 16 de um a dois anos; e, quatro até um ano. Com base
nesses dados percebemos que os informantes, em sua maioria, teria tempo o suficiente de
trabalho na empresa para conhecé-la bem (sua estrutura e os profissionais que trabalham nela)
— (Quadro 3).

Quadro 3 — Tempo de trabalho na empresa

4 anos ou mais 19
De 2 a 3 anos 10
De 1 a2 anos 16

Ate 1 ano 4

Com relagdo a funcdo/cargo de atuacdo na empresa 42 dos respondentes informara o

que segue:

“Administrativo’;
“Analista de RH”;
“Assistente de pedagio”;
“Advogada”;

Professora;

“Auxiliar administrativo”;
“TI”;

“Fisioterapeuta;
“Jornalista’;

Auxiliar administrativo”;
Auxiliar administrativo”;
Auxiliar administrativo”;
“Telemarketing”;

“Assistente financeiro”;

vV V. V V V V V V V VYV V V V V V

“Assessor’”’;
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“TI”;

“Editora”;
“Professor’;
“Dentista”;
“Assistente de Pedagio”
“Comercial”
“Administrativo’;

“Téc. de enfermagem”;
“Assistente financeiro”;
“Editora”;

“Advogada”;

“Estagiaria de contabilidade”;
“Comunicagao”;
“Podologa”;

“Auxiliar administrativo”;
“Supervisora de atendimento”;
“Assistente de patentes”;
“Assistente de patentes”;
“Assistente de patentes”;
“Professora”;

“Repoter”;

“Assistente administrativo”;
“Pedagoga”;

“Assistente de RH”;
“Analista de RH”;
“Gargom”;

“Vendedora”.

YV V.V V V V V V VYV V V V V V V V V V V V V V V V V VY

Perguntamos também se existiam pedagogos trabalhando em suas empresas. O
resultado foi o seguinte: 18 afirmaram né&o ter Pedagogo na empresa em que trabalham; 15
ndo sabiam se entre seus colegas de trabalho havia algum profissional da Pedagogia; e, 15
disseram que sim (Quadro 4). Tendo pedagogo, pedimos para que os respondentes indicassem
a area de atuagdo do pedagogo. O resultado foi o seguinte: “recepgdo”; “treinamento e

desenvolvimento”; “recrutamento e selecdo”; “projetos sociais”; “recursos humanos”;
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“atendimento e cobranga”; “supervisdo escolar e orientacdo pedagdgica”; “treinamentos,
instrutoria, capacitagdo, consultoria, coordenagdo de cursos, orienta¢cdo educacional”, e um

afirmou “ndo sei”.

Quadro 4 — H& pedagogos na empresa onde vocé trabalha?

Nao 18
Nao sei 15
Sim 15

Para atender ao objetivo dessa pesquisa perguntamos a opinido deles sobre a
importancia do pedagogo onde trabalham, as respostas puderam ser agrupadas da seguinte
forma (Quadro 5):

Quadro 5 — Importancia dos pedagogos para os informantes

S&o importantes 23
Sao muito importantes 14
N&o tém importancia 2
N&o souberem responder 7

“Nao sei o que ele faz.”

Indiferente 3

Perguntamos também aos informantes como eles viam o pedagogo e se achavam que

eles eram valorizados. As repostas seguem abaixo:

> “Um profissional que precisa de mais valor.”;

> “Como mais um profissional para atuar em Empresas no setor de
treinamento e desenvolvimento.”;

> “Peca primordial para o recrutamento e selecdo dos futuros
colaboradores da empresa.”;

> “Nao é valorizado o suficiente.”;

> “Acho que falta experiéncia e conhecimento na area
administrativa.”;

> “E um profissional bastante importante para as empresas.”;
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> “Nao tenho informagfes concisas a respeito, nunca procurei
saber se nas empresas que trabalhei existia esses profissionais.”;

> “Nao acredito que seja valorizado no cargo do governo.”;

> “Vejo de grande importancia no Rh de uma empresa. N&o, por
ndo ter conhecimento da importancia da fungao.”;

> “Vejo como um profissional que nos auxilia nas disciplinas
comportamentais.”;

> “Acredito que sim, sdo valorizados dentro da area de atuacdo.”;

> “Um papel crucial para a mudanca de um pais. Ndo sdo
valorizados. Mobilizagdo governamental tendo em vista aumento de salarios
para atrair os ja interessados que optam por outra area que, gostam menos, mas
Ihes da mais retorno financeiro.”;

> “Necessario para trabalhar com pessoas no RH ou na formacéo
de criancas jovens e adultos. Néao é valorizado. O q falta é a sociedade conhecer
0 g ele faz governo e empresas valorizar isso sO se consegue com luta dos
trabalhadores por melhores condi¢cdes se manifestando protestando por direitos.
Em Cuba todos os profissionais s@o valorizados por igual. No Japdo os
professores sao valorizados Th.”;

> “Um profissional que s6 atua na area escolar, sim deveria ser
mais valorizado. Falta as empresas darem oportunidade para esse profissionais.”;

> “Pelo menos aqui dentro da empresa, ndo é muito valorizado,
devido ao segmento.”;

> “Nao é tdo valorizado. Acredito que falta divulgacdo sobre as
inimeras funcBes que podem exercer, bem como uma melhor divulgacédo de sua
importancia e influéncia nos ambientes sociais.”;

> “Acho que s6 grandes e médias empresas devem ter acesso a
pedagogos, por simples questdes financeiras.”;

> “Acredito que o Pedagogo, por mais que assuma uma funcdo de
extrema importancia na area de educacdo, seja subvalorizado. E preciso que a
educacéo seja mais valorizada para que o pedagogo possa ser reconhecido.”;

> “Acredito que para o pedagogo ser valorizado ele deve no
mercado de hoje demonstrar que é capaz muito mais do que outros profissionais.
Acredito também que a formacdo que estd se oferecendo em muitas

universidades particulares ajudam a criar essa desvalorizacéo pois hoje observo
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pessoas que odeiam pedagogia fazendo pedagogia para ter somente o nivel
superior. Creio que o curso de pedagogia precisa de sérias modificacBes e
reestruturacgoes.”;

> “Sim muito importante, faz toda diferenca.”;

> “Vejo o Pedagogo como um profissional essencial para o
desenvolvimento do Pais. Porém, ndo valorizado o suficiente, pois a Educacédo
nao é valorizada no Brasil.”;

> “Eu vejo como primordial, porém desvalorizado, acredito que
pelo fato de ndo termos um conselho regional e nem federal, muitos
administradores veem essa profisséo como "apenas uma pessoa” para fazer
planejamentos.”;

> “Alguém que orienta no processo de aprendizagem e
capacitacdo.”;

> “Sempre o remeto a um professor.”;

> “Como um profissional no qual todos os demais dependem, pois
0 pedagogo transmite o conhecimento e sem conhecimento ndo nos
transformamos em um bom profissional.”;

> “Como um profissional necessario para formacao de pessoas”;

> “Como um profissional muito importante no auxilio para o
aprendizado, mas confesso que achava que atuavam apenas em instituicdes de
educacao (escolas).”;

> “Alguém em uma empresa que poderia atuar efetivamente na
constante formacéo profissional do pessoal, além de mediar os conflitos.”;

> “Como um profissional respeitavel.”;

> “Hoje o pedagogo tem a possibilidade de trabalhar em diferentes

areas. Porém pouco vemos na area empresarial e hospitalar.”;

> “Como alguém que trabalha em escolas.”;

> “Especialista em educagdo.”;

> “Um profissional muito importante para a area de educagéo.”;
> “Como um profissional que pode trabalhar em escolas;”

> “Profissional que precisa de mais espaco nas empresas”.

Concluimos que a funcdo do Pedagogo ndo é muito bem compreendida entre as

pessoas, uma vez que os depoimentos em torno do papel do pedagogo forma muito “gerais e
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sem especificidades”. Esses profissionais ainda precisardo ‘“conquistar mais espago nas
organizagOes” para de fato serem identificados como capacitados, aptos e com habilidades
suficientes para atender a demanda e as necessidade das empresas. Esse movimento,
entretanto, deve partir dos debates e embates (institucionais) préprios em torno da identidade
do curso — “do para que ele serve”; “do para que queremos que ele sirva”, e,
consequentemente, da reformulacdo dos curriculos dos cursos de Pedagogia. No momento,
eles parecem voltados, muito mais, para atuacdo de docentes em escolas do que em outros

espacos, como € o caso das empresas.
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Conclusao

O objetivo do trabalho foi o de realizar uma pequena pesquisa com funcionarios de
varias empresas, escolhidos aleatoriamente, de modo que pudessem nos informar sobre como
pensam a atuagdo de um diplomado em Pedagogia no local onde trabalham. Os depoimentos
bem “gerais e sem especificidades” e at¢ mesmo declaragcdes de ndo terem conhecimento
sobre o que faz um pedagogo numa empresa sugerem que este grupo profissional se encontra,
ainda, numa luta (constante) por reconhecimento, por conquista de espaco. Faz sentido que as
pessoas desconhecam o papel do pedagogo fora do ambiente escolar (com o todo exposto),
mas acreditamos que nosso esforco e qualidade na realizacdo de inUmeras tarefas mostrardo
gue temos habilidades e conhecimentos para ajudar no desenvolvimento de individuos fora da
escola.

Vimos que os objetivos do curso de Pedagogia, a definicdo do papel do pedagogo e
afirmagdo de suas possibilidades de atuagdo sdo de dificil compreensdo; o curso “parece
estéril de conhecimento proprio”, sofrendo de um grave problema identitario. Tudo isso €
possivel de ser observado nos seus préprios marcos legais e nas tensdes quanto aos objetivos
e a formacdo correspondente para a atuacdo do pedagogo. Ao longo do tempo, vimos até
mesmo a defesa da posi¢ao de que o curso deveria ser voltado para o “cultivo de ambiéncia
cultural, para além de interesses puramente profissionais”. A formagdo de especialistas para
as areas de planejamento, supervisdo, administracdo e orientacdo educacional, por exemplo,
chega a ser indesejavel, uma vez que a formacdao pratica e utilitaria € vista, por muitos, como
algo inferior.

Nos anos mais recentes a ANFOPE teria dado contorno a discussdo sobre formacéo
tomando por base a docéncia versus a perspectiva de a identidade do pedagogo se constituir
como um “especialista”. As habilitacbes voltadas para os “especialistas” se tornaram, até
mesmo, menos numerosas. Somente a partir de 2005 é que o CNE passou a considerar a
formacdo do pedagogo de modo mais ampliado a docéncia: gestdo, avaliagdo de sistemas de
educacdo e instituicbes de ensino em geral; elaboragdo, execucdo, acompanhamento de
programas e atividades educativas em contextos escolas e ndo escolares. Se ha conflitos e
falta de consenso até mesmo entre os diplomados no campo, se ndo é possivel uma coesédo
interna forte, faz sentido que funcionérios tenham dificuldade em definir o que faz um
pedagogo na sua empresa.

Vimos, também, que a entrada da Pedagogia nas empresas se deu num momento de

“capitalismo flexivel”, no momento de “reestruturacao produtiva”, onde uma nova concepgao
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de trabalhador passa a ser requerida pelas organizacGes. N&o parece ter sido o campo da
Pedagogia que pressionou as empresas para sua entrada l4. A ideologia compartilhada a partir
dos anos de 1970 — no mundo ocidental — € a de que o profissional de Pedagogia ou outros
(com formacédo em Psicologia, Administracao, etc.) sdo bem vindos para lidar com “recursos
humanos”. Estes, cada vez mais, devem ser valorizados (em sua salde e bem-estar), saber
pensar e resolver problemas num mundo cada vez mais marcado por incertezas. Eles
necessitariam, apenas, de treinamento e desenvolvimento constantes para produzir
plenamente.

Treinamento e desenvolvimento seriam, por sua vez, realizados insuficientemente
pelas instituicbes de ensino; eles deveriam receber algum tipo de formacdo (técnicas e nas
“novas competéncias” demandadas) nos proprios locais de trabalho. Portanto, esse tipo de
postura estaria rompendo com o senso comum de que o lugar de aprender &, apenas, na sala de
aula e de que o pedagogo deve estar, exclusivamente, na escola. Estariamos passando por um
periodo de ressignificacdo das possibilidades de atuacdo do pedagogo, e, consequentemente,
de sua formacao, de seus curriculos. Acesso a conteudos dirigidos ao aprendizado para atuar
como professor de criangas ndo seria mais o suficiente, embora a socializa¢cdo em “ciéncias da
educacdo” tenha o seu valor — tal como colocado no Capitulo 2.

Logo, sdo necessarias discussdes, debates e mesmo conflitos em torno da formacédo do
pedagogo. Embora disciplinas de “conteudo geral”, de “cultura geral” e até mesmo de
formacao de cidaddos para um “compromisso politico” sejam importantes, ¢ importante que
0S cursos e seus curriculos abram mais espaco a atuacdo do pedagogo em outros campos, e,
particularmente, aos ndo-escolares. No caso das empresas, com formacdo mais adequada, o
pedagogo poderia ser mais “competente” para atuar com recursos humanos e atender as
necessidades das organizagOes: moldar profissionais, a partir de orientagcGes que visem seu
crescimento. Provavelmente, tal fato implicara em melhores resultados produtivos e em suas
posturas com os demais individuos — tanto o funcionario como a organizagdo seriam
beneficiados.

*

Continuaremos afirmando a tese e acreditando que somos capazes de romper as
barreiras enfrentadas, hoje, pela nossa area de formacdo e atuacdo, mostrando, nossas
possibilidades de profissionalizacédo, e a necessidade de ampliacdo e aprimoramento de nossos
conhecimentos desde a graduacdo em Pedagogia. Encerramos com um pensamento de Steve
Jobs que diz que “a Unica maneira de fazer um bom trabalho é amando o que vocé faz. Se

vocé ainda ndo encontrou, continue procurando. N&o se desespere. Assim como no amor,
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voceé sabera quando tiver encontrado”.
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