MARCELLE MALDONADO FERREIRA

A NARRATIVA DO COTIDIANO NAS NOTICIAS:

CONSTRUCAO DE SENTIDOS NOS JORNAIS POPULARES

Rio de Janeiro
2006



MARCELLE MALDONADO FERREIRA

A NARRATIVA DO COTIDIANO NAS NOTICIAS:

CONSTRUCAO DE SENTIDOS NOS JORNAIS POPULARES

UFRJ - Graduagdo em Comunicacdo Social

Habilitacdo em Jornalismo

Orientadora: Raquel Paiva

Doutora em Comunicacédo Social

Rio de Janeiro
2006



A NARRATIVA DO COTIDIANO NAS NOTICIAS: Construgdo de Sentidos nos Jornais

Populares

Marcelle Maldonado Ferreira

Monografia submetida ao corpo docente da Escola de Comunicacdo da Universidade
Federal do Rio de Janeiro - UFRJ, como parte dos requisitos necessarios a obtencdo do

grau de Bacharelado em Comunicacao Social, habilitagdo em Jornalismo.

Aprovada por:

Prof. Raquel Paiva - Orientadora
UFRJ - ECO

Prof. Muniz Sodré
UFRJ - ECO

Prof. Paulo Vaz
UFRJ - ECO

Rio de Janeiro
2006



808
F383

Ferreira, Marcelle Maldonado.

A Narrativa do Cotidiano nas Noticias: Construcao
de Sentidos nos Jornais Populares / Orientador: Raquel Paiva.
ECO/UFRJ, 2006.

Monografia de Conclusédo de Curso (Graduagdo em
Comunicacdo Social) — Universidade Federal do Rio de
Janeiro, UFRJ - Escola de Comunicacdo, ECO, 2006.

1. Analise da Narrativa. 2. Narrativa Jornalistica.
3. Jornal O Dia. I. Paiva, Raquel (Orient.). Il. Universidade
Federal do Rio de Janeiro. Escola de Comunicagéo.
[11. Titulo.




AGRADECIMENTOS

Em primeiro lugar, agradeco a Deus e a Nossa Senhora Aparecida, pelo amparo, pelo
cuidado e pela forga, que iluminam a minha vida nas horas mais desesperadoras e me

levam por um caminho certo, mesmo com todas as atribulagdes.

A minha familia, pela confianca e pelo apoio, sem os quais eu jamais teria conseguido
chegar até aqui.

A meus pais, por tudo: o amor, a amizade, a paciéncia e os sacrificios. Por serem 0 meu
porto seguro em todos 0s momentos, 0 meu motivo de maior orgulho e meus exemplos

de vida.

A meu av0, que sempre acreditou em mim, e que mesmo ndo acompanhando de perto

essa caminhada, de alguma forma, esta sempre ao meu lado.

A Raquel Paiva, orientadora paciente e incentivadora em muitos momentos.

A Erica, Sheila, Daniel e Clara pela amizade intrinsecamente prosaica durante esses
quatro anos, materializada em tardes de alegria e comilanca e em conversas sempre

muito produtivas na internet.

A Barbara, Renata e Alexandre, meus amigos-irmdos de todas as horas, sempre
confiantes e pacientes, dispostos a ajudar e compreendendo todas as excentricidades —

gue nédo sdo poucas.

A Caio e Hugo, minhas pequenas doses de alegria diarias, pelos momentos de

descontracdo nas horas mais dificeis e pela for¢a que me faz querer prosseguir.

A todos os amigos que aguentaram as reclamacgfes, o mau humor, as auséncias e as

insanidades que surgiram ao longo desse caminho.



FERREIRA, MARCELLE. A Narrativa do Cotidiano nas Noticias: Construcdo de
Sentidos nos Jornais Populares. Orientadora: Raquel Paiva. Rio de Janeiro: UFRJ/ECO,
2006. Monografia (Graduagdo em Jornalismo)

RESUMO

Como uma fonte de informagdo, o jornalismo impresso busca estratégias e
técnicas para cumprir a funcdo de informar e para competir com os outros meios de
comunicagédo, que inovam o cotidiano dos homens e estabelecem mudangas socio-
culturais. Este projeto analisa o uso da narrativa do cotidiano na produgdo de noticias
nos jornais atuais, especialmente em impressos populares. Essas noticias publicadas
durante dias ou semanas seguidos compdem uma seqiiéncia narrativa que utiliza tanto
elementos jornalisticos e literarios, quanto elementos reais e miticos presentes na
sociedade. Dessa forma, a monografia pretende verificar como as noticias podem
reiterar valores culturais e também modificar os padrdes de sociabilidade, refletindo o
mundo contemporaneo e situando os homens na realidade social. Através da analise da
narrativa, o trabalho procura identificar os elementos que colaboram para formar as
contradicbes presentes nas noticias, para organizar a estrutura textual através da
recorréncia tematica e, consequentemente, para a producdo de sentidos. Além disso, 0
projeto analisa como um jornal popular utiliza essa estrutura narrativa sequencial, com o
objetivo de informar e seduzir os leitores, mantendo a credibilidade e garantindo o

publico leitor diario.
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1. INTRODUCAO

A interferéncia da comunicagdo na dindmica social e as influéncias das
invengdes dos homens diante do processo comunicativo sdo fundamentais para
entendermos as transformacdes socio-culturais no processo histérico que nos cerca.
Discutir como a comunicacdo € utilizada pelos homens para transmitir informacdes,
conhecimentos, sabedoria e valores culturais — especialmente através da producdo de
noticias em uma estrutura de narrativa sequiencial nos jornais impressos — é o objetivo
deste trabalho.

A comunicacdo foi se transformando ao longo dos séculos e se tornou parte
indispensavel do cotidiano dos homens, criando entre os individuos uma relacédo de
emissores e receptores, que foi substituida por uma relacéo entre interlocutores, uma vez
que 0s meios de comunicagdo possibilitam um fluxo de informacdes cada vez maior,
facilitando a comunicacédo e acelerando as respostas dos interlocutores. Esse trabalho
procura entender como o jornalismo impresso, através das narrativas do cotidiano, tenta
inserir 0s homens na sociedade, informando-os sobre os assuntos do mundo em que
vivem e refletindo suas realidades. Ao mesmo tempo, essas narrativas sequenciais
situam os homens em um contexto social, criando e reiterando a memoria e os valores
coletivos.

Na primeira parte do trabalho, analisaremos como a comunicacédo transformou a
sociedade (desde a oralidade, passando pela invengdo da escrita e chegando aos textos
virtuais), e como as grandes invencdes e a informatizacdo auxiliaram a criacdo e o
desenvolvimento dos meios de comunicagdo. As Revolucbes Industrial e Tecnologica
deram impulso para que os meios de comunicacdo se expandissem pelo mundo,
transformando a rotina dos homens e a percepcdo da realidade. Perceberemos que as
linguagens utilizadas pelos meios de comunicacdo também se transformaram, se
adequando as necessidades dos homens e aos momentos histéricos.

Para isso, temos como base o estudo de Walter Benjamin e suas diferenciacdes
de trés géneros textuais importantes e que estdo ligados as mudancas sécio-culturais: a
narrativa, o0 romance e a informacdo. A narrativa tem inicio ainda na tradicdo oral e
valoriza a experiéncia dos homens, que é transmitida como um ensinamento moral ou

um conselho e que deve ser apreendido e repassado para cada vez mais individuos. As



historias reais sdo misturadas a mitos impregnados nas sociedades e propagadas como
sabedoria, e devem ser contadas e recontadas, agregando novas experiéncias. Com a
utilizacdo dos livros e da ascensdo da burguesia, 0s romances passaram a suprimir as
experiéncias da narrativa, pois eles tinham o poder de criar situagdes e acontecimentos
que ndo estavam presentes na realidade dos homens. Os romances surgiram para
substituir as experiéncias pobres do cotidiano dos homens, repleto de misérias e
violéncia, e possibilitavam que os individuos buscassem, através de suas historias, um
sentido para a vida ou um conforto diante de tanto sofrimento. No entanto, vamos
perceber que o declinio da narrativa classica aconteceu em virtude do surgimento da
informagdo jornalistica. Através dessas informagdes, os homens deslocaram a
experiéncia para o campo da observacdo, os conhecimentos mitificados para as
explicagdes precisas e as trocas subjetivas para a objetividade que é construida na
producdo jornalistica. Veremos que assim como houve uma modificacdo nas formas de
transmissdo de experiéncias, as figuras dos narradores também se modificaram, os
narradores sabios foram substituidos pelos sujeitos que detém mais informagdes.

Nesse caminho, vamos analisar, na segunda parte deste trabalho, como a
imprensa — em especial o jornalismo impresso — colaborou para alterar a organizacéo
das sociedades, e como ela foi modificada pelos homens, através de técnicas, estruturas
e mediacOes tecnoldgicas. O processo de desenvolvimento da imprensa, dos novos
meios de comunicacdo e da modificacdo da estrutura dos textos se relaciona com as
transformacdes sociais e as necessidades comunicativas dos homens em diferentes
momentos historicos. A profissionalizagdo dos jornalistas e a modernizacdo das
empresas jornalisticas ajudaram a criar uma sociedade que consome noticias a todo o
momento e que torna a informacdo jornalistica um produto cultural necessario e
imprescindivel a rotina dos homens modernos.

Perceberemos que o jornalismo passou por uma fase de profissionalizacéo,
exigindo o uso de técnicas que dessem credibilidade e respeitabilidade a essa producao
de noticias, valorizando os conceitos de objetividade e neutralidade, que tentariam
tornar o jornalismo isento de marcas de subjetividade e escolhas, conforme as linhas
editoriais dos jornais e marcas pessoais dos jornalistas. Autores como Nilson Lage e
Mario Erbolato foram importantes para a explicacdo das mudancas na técnica e nas

estruturas organizacionais das noticias, tanto por razBes tecnoldgicas, quanto por



escolhas profissionais. A técnica conhecida com lead passou a ser utilizada em todos 0s
impressos que desejavam alcangar um distanciamento dos fatos e confiabilidade nos
leitores. O lead apresenta a informacdo de acordo com a importancia que ela tem no
respectivo fato, diferenciando-se da narrativa, que mostra o fato em sua ordem
cronoldgica. Mesmo com todas as técnicas recomendadas pelos manuais de jornalismo e
exigidas nas redacGes dos jornais, devemos entender que as noticias sd&o um produto
cultural que utilizam a linguagem para relatar e construir um acontecimento. Além
disso, a proximidade entre jornalismo e literatura também marca a produgdo das
noticias, e mesmo como uso das técnicas que criam um distanciamento entre o jornalista
e o fato, o jornalismo busca formas de atrair e cativar os leitores atraves de
caracteristicas literarias disfarcadas.

Com a competicdo criada por outros meios de comunicagdo, o jornalismo
impresso tem a necessidade de seduzir o pablico leitor e torna-los fiéis as publicacdes e,
para isso, utilizam determinadas caracteristicas que nao sao tipicas do jornalismo direto
e objetivo — especialmente os jornais mais populares. Neste trabalho, discutiremos o uso
de narrativas jornalisticas para construir sentidos, demonstrando as ambigiiidades entre
o real e o fantasioso presentes nas noticias. Essas narrativas do cotidiano séo publicadas
de forma sequiencial e construidas gradativamente ao longo de dias ou semanas, através
de cenarios, de personagens e de uma trama. Para que sejam analisadas enquanto
narrativas, elas devem ser reunidas e identificadas como um texto maior, que conservam
caracteristicas das narrativas classicas e apresentam discursos simbdlicos e valores
sociais. Com essa construcdo textual seriada e a possibilidade de usar uma linguagem
literéria, os jornais provocam a curiosidade dos individuos e conquistam a fidelidade
dos leitores.

Nesta andlise, autores como o professor Luiz Gonzaga Motta, que estudam e
pesquisam formas de entender as estruturas presentes nas narrativas, foram decisivos
para a formulacdo deste trabalho. A metodologia aplicada para identificarmos as
narrativas do cotidiano é a analise de conteldo — a narratologia, associada a outras
teorias textuais, como andlise de discurso. Devemos perceber que através das noticias
sequenciais nos jornais impressos € possivel construir uma grande narrativa do
cotidiano que apresenta caracteristicas objetivas e subjetivas e também, discursos

simbdlicos e valores sociais.



Para exemplificar a narratologia no jornalismo impresso e enriquecer o trabalho,
a terceira parte deste serd dedicada a andlise de noticias do jornal O Dia, na qual
utilizaremos as caracteristicas e determinacbes da analise da narrativa, para
identificarmos essas construcfes narrativas sequenciais. Um breve panorama histérico
desse jornal carioca nos mostra como diversas mudangas foram feitas na tentativa de
apagar as caracteristicas populares e sensacionalistas que o consagraram, tornando-o um
jornal mais sério e respeitado. Essas mudancas feitas na diagramacdo e no estilo de
producdo de noticias visam conquistar um publico nas classes mais altas, apresentando
noticias que interessam a um nUmero maior de individuos e que valorizam o cotidiano
da sociedade.

A construgdo da narrativa do cotidiano sera observada e analisada em trés blocos
de noticias: o assassinato de Bem-Te-Vi, traficante de drogas e chefe de um grupo
criminoso na favela da Rocinha no Rio de Janeiro; a dendncia das fraudes nos cartdes
eletrénicos de vale-transporte também no Rio de Janeiro e o julgamento de Suzane Von
Richthofen e dos irmaos Cristian e Daniel Cravinhos, acusados de planejarem e
executarem o casal Marisia e Manfred Von Richthofen. Os trés assuntos se referem a
violéncia e corrupcgdo, temas que sdo recorrentes nas paginas dos jornais, utilizando
caracteristicas subjetivas na construcdo desses fatos e provocando comocdo e
indignacao nos leitores.

A polémica na aceitacdo das noticias como construcdes da realidade, as
dificuldades de conceituar as técnicas e estruturas jornalisticas em constante
modificacdo — em funcdo da competicdo com os novos meios de comunicacdo — e 0
curto tempo disponivel para 0 acompanhamento das noticias tornam esse trabalho uma
andlise geral sobre a influéncia do jornalismo impresso no cotidiano das pessoas e sobre
0 uso das narrativas jornalisticas para construir a realidade. No mundo atual, a invencao
de novas midias que facilitam e aprimoram o processo comunicativo obrigam os
periddicos a buscarem na literatura e na narrativa, 0S recursos necessarios para que eles
ainda estejam presentes no cotidiano dos homens, transmitindo informacdes e valores

simbdlicos e influenciando significativamente na dinamica social.



2. NARRATIVAS E NARRADORES

Através das narrativas tecidas cotidianamente 0s homens
estabelecem justificativas e finalidades. Elas s&o um caminho
proficuo para nos dizer da experiéncia: trabalho dos homens
para fazer do mundo o seu mundo.*

A interferéncia da comunicacdo e as diferentes formas de transmissdo das
experiéncias dos homens sdo importantes para compreendermos as mudancgas sociais e a
insercdo dos individuos em suas realidades. Para que essa troca de experiéncias
ocorresse, 0s homens utilizam estruturas narrativas, que podem ser construidas através
de dados factuais ou ficticios, de acordo com a subjetividade e as intencbes dos
interlocutores. No entanto, independente do estilo narrativo escolhido, as sociedades
sempre tiveram a necessidade de contar e recontar as historias, criando um processo

comunicativo ciclico que influencia e transforma a dindmica social.

2.1. Os homens e a comunicacao - dinamica social

A comunicacdo sempre exerceu um papel importante na relagdo entre os homens
e no desenvolvimento das sociedades, pois € em conseqliéncia da troca de mensagens,
conhecimentos e informacg6es, que 0s homens transformam o mundo em que vivem.
Todas as formas de comunicacdo auxiliam na construcdo de uma vida social, e também
se constituem e se modificam pela acdo dos individuos. A existéncia de emissores e
receptores (atualmente chamados de interlocutores) e a capacidade desses sujeitos de
produzirem discursos distintos de acordo com as suas realidades tornam a comunicacao
uma pratica socio-cultural complexa e fundamental para o desenvolvimento das
sociedades.

Através do engajamento nas atividades coletivas, desenvolvidas socialmente, 0s
homens criam vinculos e identidades. Podemos perceber que a0 mesmo tempo em que
0os homens trocam informacdes, eles se sociabilizam nesse processo comunicativo
continuo, através de suas diversas modalidades; criando, mantendo e renovando crencas

e padrdes de comportamentos. Dessa forma, o termo comunicacdo pode ser entendido

! FRANCA, Vera; GUIMARAES, César. “Narrativas Midiaticas e Experiéncia Estética”. In: icone -
Programa de Pés-Graduacg@o em Comunicacao / Universidade Federal de Pernambuco - Volume 3, n.%5.
Recife: Editora Contraluz, 2004. P.125.



como “o processo de compartilhar um mesmo objeto de consciéncia”.? A efetivacido
dessa comunicagdo e a consequente ordenacdo da vida social se concretizam em um
universo compartilhado entre os individuos, que exercem influéncia no mesmo. A
comunicacéo atualiza e transforma esse universo, através das praticas midiaticas ou da
conversacdo cotidiana, e da multiplicidade das narrativas, cada vez mais presentes na
experiéncia comunicativa dos homens. Uma definicdo mais especifica seria a seguinte:
“(...) a comunicacd0 é uma intervencdao, um tipo de préatica social, inserida em um
contexto imediato e em quadros socio-historicos particulares, realizada a partir da co-

presenga de sujeitos interlocutores e de uma produgio discursiva”.’

Breve historico

Uma das mais remotas formas de comunicacdo humana aconteceu quando 0s
chamados “homens das cavernas” utilizaram a comunicac¢do visual nos seus desenhos
rusticos dos animais que eles cagcavam. Nao se pode afirmar qual o objetivo real desses
desenhos, mas acredita-se que eles poderiam ser utilizados para transmitir alguma
sabedoria, representacdo ou mistificacdo daqueles homens com o seu cotidiano — sua
relagdo com o ato de cacar —, 0 que demonstra um modo encontrado por eles de se
comunicarem. Com o desenvolvimento da oralidade, a comunicacdo se estabeleceu pr
meio da linguagem e 0s homens criaram um meio de transmitir suas experiéncias de
geracOes em geracdes, um fendmeno social que os diferenciava dos outros seres Vivos.
As experiéncias foram transmitidas de homens a homens e os mais velhos e, portanto,
mais experientes e mais sabios, narravam suas vivéncias e serviam de modelos para os
mais jovens. Essas narrativas, atraves da tradicdo oral, podem ser observadas desde os
contos de fadas das sociedades medievais européias, até as lendas das tribos indigenas
na América.

Quando a forma escrita passou a ser desenvolvida, muitas mudancgas ocorreram

nas formas de comunicacdo e nos relacionamentos sociais. A sabedoria que era

2 MARTINO, Luiz C. “De qual comunicagio estamos falando?” In: FRANCA, Vera Veiga;
HOHLFELDT, Antonio; MARTINO, Luiz C. (org.) Teorias da Comunicacdo. Conceitos Escolas e
Tendéncias. Petropolis: Editora Vozes, 2002, pp.14,15.

®* FRANCA, Vera; GUIMARAES, César. “Narrativas Midiaticas e Experiéncia Estética”. In: Icone -
Programa de Pés-Graduagé@o em Comunicacao / Universidade Federal de Pernambuco - Volume 3, n.%5.
Recife: Editora Contraluz, 2004, p.122.



transmitida pela oralidade pdde ser registrada e divulgada, de uma forma mais
padronizada, a todos que tivessem acesso a escrita, diminuindo as interferéncias e
mudancas que existiam em um saber que fosse dado pela fala. Podemos dizer que um
texto Unico substituiu as diversas versdes de uma mesma narrativa mitolgica de um
grupo social. A escrita € um meio de transmissdo de conhecimento que pode atingir um
grande numero de pessoas — que tenham acesso ao mesmo codigo linguistico, em
espacos cada vez mais distantes, podendo permanecer inalterada através do tempo.

Para que ela pudesse ser perpetuada através do espaco e do tempo, 0os homens
criaram regras, técnicas e estilos na producdo da escrita, que tentam demonstrar as
sensacOes diretas dos interlocutores e reproduzir os contextos nos quais a comunicagao
ocorreu. O jornalista e professor Nilson Lage afirma que “essas regras pretendem suprir
a auséncia de fatores como a situacdo, o envolvimento, o feedback instantaneo, a
entonacdo e a variedade significativa das pausas”.* Por essa tentativa de expressar a
forma oral de maneira mais proxima possivel, a escrita &, muitas vezes, compreendida
como um meio de expressao ligada a veracidade dos fatos. Enquanto a comunicacao
oral poderia sofrer mudancas de acordo com cada transmissor — variando as escolhas de
palavras, linguagens, entonacdes e pausas —, a comunicagdo escrita estava impregnada
por uma idéia de verdade e autenticidade. Esses conceitos sdo questionaveis e muito
discutidos na atualidade, pois a escrita pode ser acessada através dos diversos meios de
comunicacgdo que se expandem pelo mundo.

Para a Historia, a escrita € um marco que divide a humanidade, pois os fatos
puderam ser registrados e documentados, marcando os acontecimentos. Ainda hoje
existe polémica entre os historiadores na aceitacdo das tradigdes orais como fontes para
entender e validar diversos fatos historicos. Uma vez que as experiéncias humanas
puderam ser registradas na forma escrita, elas foram mais valorizadas e propagadas, em
detrimento das experiéncias orais; pois muitos autores entendem que as constantes
mudancas que existem nas transmissdes orais de um dado conhecimento impossibilita
um registro oficial do mesmo. Atualmente, mesmo com todas as discussées sobre
neutralidade, subjetividade e ficcdo, a escrita mantém uma relacdo intrinseca com a
realidade, sendo considerada um registro oficial, mais precisa e confiavel dos

acontecimentos sociais.

* LAGE, Nilson. Estrutura da Noticia. Sdo Paulo: Editora Atica, 2004, p.6.



Aliada as tecnologias desenvolvidas nos processos de industrializacdo e de
globalizagdo, a comunicagdo se expandiu e se modernizou gradativamente até chegar
nas dimensdes que conhecemos hoje, tanto em termos de alcance quanto em termos de
velocidade de comunicagdo. As grandes invencdes (transportes, eletricidade, telefone,
linotipo e maquinarias em geral) ajudaram a estabelecer uma nova rotina para a
sociedade e foram pouco a pouco, introduzidas no cotidiano dos homens. Esses
processos de industrializacdo transformaram os meios de comunicacao e estes, por sua
vez, colaboraram para as mudancas nas relagcdes sociais, aproximando os homens a
facilitando as trocas de informacdes.

Através dos meios de comunicacdo, a burguesia — classe social em ascensdo
durante a Revolucgéo Industrial — transmitiu suas idéias e propagou o seu modo de vida
utilizando a imprensa e a literatura. A producdo em série, exigida pelo capitalismo,
precisava de um grande nimero de trabalhadores e, homens, mulheres e criancas foram
empregados em fabricas, cumprindo cargas horarias que podiam chegar a dezesseis
horas por dia. Essa nova classe social, o proletariado, quando percebeu a exploracao do
trabalho no modo de producéo capitalista, também utilizou a imprensa para poder se
expressar socialmente, ainda que em pequena escala, devido o ndmero reduzido de
trabalhadores letrados. A sociedade capitalista comecou a tomar forma (producdo em
larga escala e a busca pelo lucro), a idéia de consumo (obtencéo de todas as tecnologias
produzidas) se difundiu pelo mundo e as lutas de classes (burguesia e proletariado)
surgiam na nova realidade social. Apesar de todas as criticas ao capitalismo, por ser um
sistema econdmico que visa incessantemente o lucro e que acaba gerando uma
discrepancia social cada vez maior, com concentracdo de grande parte da renda em
pequenos grupos, a sociedade capitalista entrou no século XX produzindo e consumindo
cada vez mais.

Depois do periodo das Guerras Mundiais, o0 mundo tentou restabelecer a
dinamica social e novamente mudancas tecnoldgicas passaram a redefinir o mundo
capitalista industrializado. Dessa vez, ja em meados do século XX, a informatizacdo e a
realidade cibernética levaram a uma nova estruturacdo social, com grandes
transformacdes no campo da comunicacdo. Os homens passaram a utilizar
intermediarios para que a troca de conhecimentos ocorresse, tanto através de outros

individuos — como os jornalistas, quanto de novas tecnologias que distribuem as



informacdes — 0s meios de comunicacdo. Além dos livros e jornais, o cinema, o radio e
a televisdo ampliaram as relagdes comunicativas e transformaram o contexto social,
criando novas percepgdes da realidade, ja que os homens puderam observar 0 mundo
através desses meios de comunicagcdo. A comunicacdo entrou em um periodo
audiovisual, na qual a unido de sons e imagens enriqueceu as trocas de informacdes; as
noticias podiam ser lidas nos jornais e nas revistas, e também, ouvidas e vistas (criando
uma veracidade associada ao uso das imagens) nas televisoes.

Os valores das tradicdes e os lacos familiares ndo foram mais 0s Unicos que
determinariam a insercdo social de individuo; também passaram a influenciar, as
divises de trabalho, os grupos de afinidades, as identificacbes dos homens em
determinados grupos: a pds-modernidade comecgou a ser moldada. O ritmo de vida, as
novas necessidades, a transmissdo de conhecimento e toda a modernizagdo urbana
alteraram a estrutura social. Os homens inventaram os computadores e, posteriormente,
a internet, e através deles, puderam conectar os individuos em um espacgo cibernético
comum, revolucionando o cotidiano, criando interagdes sociais virtuais e estendendo a
troca de informacdes.

A aproximacdo tecnoldgica entre diferentes povos fez com que tudo o que
estivesse geograficamente longe pudesse estar, de alguma forma, mais perto,
especialmente pelos meios de comunicagdo que surgiram ou se especializaram desde a
modernizacdo industrial e tecnoldgica. O professor Stuart Hall nos diz que: “Essas
novas caracteristicas temporais e espaciais, que resultam na compressao de distancias e
de escalas temporais, estdo entre 0s aspectos mais importantes da globalizacdo a ter
efeito sobre as identidades culturais”.”

Para entendermos o poder adquirido pela narrativa pds-moderna, precisamos
perceber como as experiéncias e a transmissao do saber a determinam. Antes de toda a
disseminacdo de escolas, bibliotecas, laboratérios de pesquisas, e conseqiientemente, de
toda a informatizacdo dos conhecimentos, o saber era transmitido por individuo mais
experiente para individuos menos experientes, como uma relacdo de professores e
alunos. Entretanto, com a possibilidade de adquirir os conhecimentos através tantos
meios, o saber deixou de ser entendido como algo que pode ser apreendido como

conhecimento utilitario e passou a ser vendido e consumido para ser utilizado como

® HALL, Stuart. A identidade cultural na pés-modernidade. Rio de janeiro: DP&A, 2004, p.68.



uma nova forma de producdo. O capitalismo impulsionou essa nova forma de absorc¢ao
e uso do saber e também segrega o saber nos paises desenvolvidos e nos paises
subdesenvolvidos. E preciso perceber que, uma vez que é guiado pelo capital
internacional, o saber ndo se dissemina da mesma maneira, cCom a mesma rapidez e com
todos os detalhamentos que ocorrem em seus paises de origem.

Os novos meios de comunicacdo modificaram a relacdo entre os emissores e
receptores, ampliando esse conceito para uma relacdo de interlocutores, dinamizando o
processo comunicativo, através das trocas de informacdes entre 0s sujeitos em tempo
real. Com a informatica, a comunicacdo digital transformou a rotina de milhdes de
usuarios de origens diversas e objetivos variados, com os programas, sites, portais,
jornais on-line, MSN e orkut. Em contrapartida, com o uso de computadores e
tecnologias digitais, as diferencas econémicas se tornaram cada vez mais evidentes,
gerando uma nova forma de discriminacao nas sociedades: a excluséo digital.

Podemos dizer que a imprensa se apoderou de varios meios de comunicagédo
para levar aos homens toda a informagdo possivel. Livros, revistas, jornais, filmes,
televisdo e internet foram apropriados e sdo usados pela midia para divulgar noticias,
despertando nos interlocutores diversas percepg¢des da realidade. As idéias de tempo e
distancia, por exemplo, podem adquirir novos referenciais com o uso cada vez maior de
novas tecnologias, que aproximam e conectam os individuos. Os grupos sociais que
vivem em diferentes partes do mundo podem ter acesso as mesmas informacdes através
dos sites de noticias na internet.

Da mesma forma, verificamos que muitos tiram proveito e comemoram as
novidades, enquanto outros tém receio e se amedrontam diante de tanta inovacdo. Na
pos-modernidade, a quantidade de informacGes que podem ser acessadas pelos homens
— nos diversos meios de comunicacdo — parece superar a capacidade humana de recebé-
las, interpreta-las e fazer uso delas. Ao mesmo tempo, 0 homem consegue naturalizar
cada vez mais rapido todo o acumulo de tecnologias e informag6es aos quais ele esta
exposto diariamente. Ndo é dificil encontrar um sujeito que afirme ndo conseguir
imaginar sua vida sem celulares, computadores e internet. Além de diferencas na
aceitacdo do uso das tecnologias digitais, as discrepancias socio-econdmicas também
contribuem para a segregacao no consumo desses novos recursos. Mesmo com a difusdo

desenfreada da tecnologia, muitos paises recebem os produtos com atraso e ndao sdo



responsaveis pela producdo dos mesmos em seus territérios, dependendo de outros
paises mais desenvolvidos para obterem tecnologia, 0 que encarece 0s produtos e
dificulta a sua difusdo em determinados paises, criando um abismo tecnoldgico entre os
USUArios.

Com todas as inovaces tecnoldgicas que transformaram as sociedades, devemos
perceber que as linguagens usadas pelos meios de comunicacdo também sofreram
modificacOes e geraram muitos estudos e analises sobre as mesmas. Se os meios de
comunicagdo sdo um importante instrumento da nossa sociedade, isso ocorreu pela
forma como esses meios foram utilizados para alcancar certos resultados. As técnicas de
transmissdo de conhecimentos e os discursos implicitos estdo, assim como os diversos
meios de comunicacdo, intimamente ligados as mudancas sociais. As tecnologias
agilizam e aprimoram a comunicagdo e a linguagem comum aos interlocutores
possibilita a ocorréncia da mesma.

O processo comunicativo também estd impregnado de discursos subjetivos, que
também podem ser divulgados pela midia. Os diferentes discursos tém o poder de
internalizar conceitos e ordenar simbolicamente o cotidiano dos homens, uma vez que
esse € o lugar de experiéncias, de partilhas e de constituicdo da sociabilidade, podendo
manter a estabilidade ou renovar os valores sociais. Os homens vivem o cotidiano e
percebem o seu lugar no mundo, estabelecendo identificacfes e diferenciacGes, através
das trocas de informacdes e experiéncias. As multiplas narrativas que se propagam nas
sociedades estdo repletas desses discursos simbolicos e mitificados que influenciam a
dindmica social. A comunicagdo é um produto dos homens e de suas relagfes sociais e,
portanto, estd envolvida com necessidades, limites e transformacbes ao longo do

processo historico.

2.2. Narrativa, Romance e Informacédo em Benjamin

A relacdo entre comunicacao, jornalismo impresso, técnicas utilizadas e homens

é complexa, recebendo diversas influéncias e produzindo muitos sentidos. Nesse

primeiro momento, vamos analisar a forma de transmissdo de conhecimentos e



ensinamentos, praticada, em principio pela tradi¢do oral, em sua forma mais comum: a
narrativa.

O filésofo Walter Benjamin fez anélises importantes sobre o uso da narrativa
classica como forma de transmissdo de conhecimentos dos homens. Ele afirma que a
narrativa ¢ a “faculdade de intercambiar experiéncias™® e que, justamente a “experiéncia
que passa de pessoa a pessoa € a fonte a que recorreram todos os narradores. Entre as
narrativas escritas, as melhores sdo as que menos se distinguem das historias orais
contadas pelos iniimeros narradores anénimos”’. Mesmo antes da escrita, 0s homens j&
buscavam repassar 0s conhecimentos obtidos através da oralidade, e esses
conhecimentos eram freqlientemente alterados e complementados, em virtude da troca
de experiéncias.

Para compreendermos o trabalho de Benjamin, é preciso entender o valor que a
experiéncia coletiva (Erfahrung) possui nos trabalhos do filosofo. E essa experiéncia
que justifica a narrativa classica, mantendo-a aberta e disponivel para continuacées. Os
homens tém a possibilidade de interferir nas narrativas, dando continuidade a ela,
incluindo suas experiéncias vividas ou apreendidas. As narrativas estdo presentes de
maneira intrinseca aos grupos sociais, elas sdo a base de sua comunicagédo, as formas
primordiais para que as tradicdes e costumes de um povo sejam propagados. Benjamin
afirma que a narrativa deve funcionar como uma transmissao de experiéncia que sirva
como um ensinamento moral, uma sugestao préatica, um conselho.

Portanto, o narrador € o homem que sabe exercer, através das experiéncias,
vividas ou mesmo observadas, o papel de um bom conselheiro. Benjamin acredita que o
trabalho do narrador é tdo importante que deve ser entendido como uma tarefa artesanal,
exigindo cuidado preciso, tempo ideal para realizacdo e a integracdo de gestos e
palavras. Portanto, o tempo decorrido entre os relatos somente beneficiara as narrativas,

incorporando mais experiéncias e interiorizando nos homens 0s seus ensinamentos.

O narrador ¢ um homem que sabe dar conselhos. Mas se ‘dar
conselhos’ parece hoje algo antiquado, € porque as experiéncias
estdo deixando de ser comunicaveis (...). Aconselhar é menos
que responder a uma pergunta que fazer uma sugestdo sobre a

® BENJAMIN, Walter. O Narrador. Consideracdes sobre Nikolai Leskov. In: Obras Escolhidas, Magia e
Técnica, Arte e Politica. S&o Paulo: Brasiliense, 1993, p.198.
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continuacdo de uma histéria que esta sendo narrada. Para obter
essa sugestao, é necessario primeiro saber narrar a historia.®

O narrador deve saber aconselhar baseando-se nas suas experiéncias de vida, ou
seja, na sua sabedoria. Quanto mais experiéncias vividas, mais sabio sera o homem e
maior serd sua capacidade narrativa. Entretanto, para Benjamin, o homem moderno
perdeu essa capacidade narrativa, visto que, suas experiéncias estdo cada vez mais
individualizadas e desmoralizadas na sociedade. Ele descreve as guerras, a violéncia e a
decadéncia da ética e da moral, como responsaveis por esse empobrecimento das
experiéncias humanas e, consequentemente, pela perda dos valores das mesmas na
sociedade. Benjamin afirma que a decadéncia da Erfahrung esta ligada a ascensdo da
Erlebnis, a experiéncia vivida, que é tipica do sujeito isolado, solitario; como acontece
com a sociedade atual. A sabedoria do homem moderno se torna insuficiente para que
ele consiga descrever sua situacdo, narrar suas histdrias e fazer sugestdes, pois ele se
mantém isolado em seu ambiente privado, dificultando a relacdo de trocas culturais com
outros homens. A figura do narrador é ligada aos sabios e aos conselheiros da tradigdo
oral e necessita de uma grande capacidade de articulacdo das experiéncias vividas e
apreendidas, o que para Benjamin, ja ndo caracteriza o tipo de experiéncias que
envolvem os homens modernos no mundo capitalista.

A perda dessa capacidade narrativa também pode ser associada a ascensdo
tecnoldgica. Ao mesmo tempo em que possibilita 0 contato entre as pessoas, através da
imprensa, da televisdo e da internet, as tecnologias também sdo responsaveis pelo
afastamento gradativo dos homens de seu convivio social, isolando-os em casas, em
escritorios e em “frente aos computadores”. Esse isolamento colabora para a perda das
experiéncias coletivas no mundo real e para a consequente expulsdo da préatica narrativa
do cotidiano socio-cultural. A mesma tecnologia que integra diversas partes do mundo,
separa os individuos que estdo geograficamente perto, “trancando” esses homens em
seus mundos particulares, suas casas e seus locais de trabalho, com acesso a televisdo,
dvds, computadores, Internet, tornando-se expectadores do mundo. As atividades
coletivas foram substituidas por atividades individuais. Muitos fatores da vida moderna
aumentam esse distanciamento, como o medo da violéncia e o stress dos trabalhos

profissionais dos individuos.
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Além disso, os narradores classicos de Benjamin sdo os homens que adquiriram
mais experiéncias em suas vidas e que sdo capazes de transmitir sua sabedoria para 0s
mais jovens e menos experientes. Na atualidade, as experiéncias ndo sdéo mais comuns
aos narradores e aos ouvintes, uma vez que a dinamica capitalista e as tecnologias
aceleram o fluxo de trocas de conhecimentos e dificultam a assimilagcdo de todos os
homens em um mesmo ritmo. Com o declinio das narrativas, ocorreu um
distanciamento entre as geracdes, pois 0S mais jovens — que, em geral, se adaptam mais
facilmente as mudancas tecnoldgicas —, absorvem rapidamente as informacdes
disponibilizadas pelo uso das tecnologias. Portanto, ha uma mudanca na forma e na
quantidade de experiéncias obtidas e compartilhadas, uma vez que as praticas culturais
coletivas, tanto na memoria quanto nas tradicbes comuns, se tornaram individuais e
solitarias.

Com esse afastamento nas relagfes sociais coletivas, 0s homens passam a buscar
novas formas literarias para substituir a narrativa classica. Entre elas, estd o romance,
que apesar de existir anteriormente, encontra na burguesia surgida com a Revolucgéo
Industrial, forcas para se expandir como uma nova fonte de recepcdo de conhecimento,
de sentido para a vida, de conforto em relacdo a falta de orientacdo, causada pelo
declinio da narrativa classica. A sociedade burguesa capitalista comegou o0 processo de
isolamento nas suas experiéncias vividas, pois ela se deparou com as mudancas
industriais, que, como vimos, reorganizaram a estrutura social.

Para Benjamin, o romance se difere totalmente da narrativa, tanto no seu
surgimento quanto no seu uso. O romance nao surge na tradicdo oral e tampouco da
continuidade & mesma. Essa nova forma literaria se vincula a escrita, aos livros e a
imprensa. O romancista ndo é um conselheiro que sugere uma continuidade de uma
narracao, mas um sujeito que delimita uma histéria com comeco, meio e fim. O leitor do
romance tem o seu conforto na consciéncia de que ha um sentido para ele ao final do
livro, e é essa procura por um sentido ou uma explicagdo para um acontecimento, que
faz com que ele persiga assiduamente na leitura, 0 que ndo consegue obter na sua
propria vida. Se 0 homem passa a nao ter experiéncias coletivas, o0 romance pode dar a
ele a experiéncia que ele nunca vivera ou observara verdadeiramente, mesmo que essa

experiéncia esteja fora da realidade do leitor. Portanto, o romance se torna — opondo-se



totalmente a narrativa classica — uma obra fechada e conclusiva, que tem seu ponto

principal na busca de um sentido para a vida do leitor.

O narrador retira da experiéncia o que ele conta: sua propria
experiéncia ou a relatada pelos outros. E incorpora as coisas
narradas a experiéncia dos seus ouvintes. O romancista segrega-
se. A origem do romance é o individuo isolado, que ndo mais
pode falar exemplarmente sobre suas preocupacGes mais
importantes e que ndo recebe conselhos nem sabe da-los.
Escrever um romance significa, na descricio de uma vida
humana, levar o incomensuravel a seus ultimos limites. Na
riqgueza dessa vida e na descricdo dessa riqueza, 0 romance
anuncia a perplexidade de quem a vive.®

No entanto, para Benjamin, os romances e os livros ndo foram 0s meios de
comunicacgdo definitivos para a decadéncia do uso da narrativa classica. A imprensa,
que tambem ajudou a consolidar a posicdo social da burguesia, sera ainda mais
prejudicial para o declinio no uso da narrativa, através de uma nova forma de
comunicacdo: a informacdo jornalistica. Para ele, a informacao passou a influenciar de
maneira “ameagadora” e “decisiva” a forma épica. A base do saber do homem deslocou-
se da experiéncia para a informacdo, da quantidade de experiéncia que os homens
podem apreender e trocar para a quantidade de informacgdes que eles podem assimilar.

Uma das diferencas entre a narrativa e a informacao € a necessidade de exatiddo
e explicacdo plausivel que a informagéo precisa para ser consolidada, diferenciando-se
da narrativa, que freqlientemente buscava justificativas miraculosas. Ela aceita a livre
interpretacdo, a adaptacdo e o complemento das historias, atingindo uma dimenséo
inexistente na informacdo. As noticias ndo permitem interpretacdes diversas e ja
chegam ao leitor, acompanhadas de todas as explicacbes necessarias e dados
confirmados. Se uma noticia é levada ao leitor com diversas interpretacdes ou
possibilidades de erros, ela é entendida como uma informagdo controversa ou mal
apurada, na qual ndo se pode confiar e que ndo é entendida como veridica.

Outra diferenca pode ser encontrada no valor social que a narrativa e a
informacao recebem. A narrativa pode e deve se desenvolver com o tempo, pois sua
base é a experiéncia, que é adquirida lentamente, em um processo continuo, pela troca

de conhecimentos entre os homens, ampliando o uso utilitario (ensinamento moral) da
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narrativa e despertando a reflexdo em momentos diversos. A informagéo, por sua vez,
tem importancia por se tratar de uma novidade e deve ser divulgada, analisada e
apreendida enquanto tal. “Ela precisa ser compreendida em si e para si”.'° Mas ndo
deve ser necessario gastar muito tempo com uma informacdo; o ideal é encontrar a cada
dia novas informacdes e dedicar a elas o tempo suficiente para que sejam explicadas e
compreendidas. Em um mundo globalizado e dindmico, a quantidade de informacdes

captadas adquire mais valor que a qualidade das mesmas.

E indispensavel que a informacgdo seja plausivel. Nisso ela é
incompativel com o espirito da narrativa. (...). Metade da arte
narrativa esta em evitar explicac@es. (...). A informagdo sé tem
valor no momento em que ela é nova. Ela s6 vive esse
momento, precisa entregar-se inteiramente a ele e sem perda de
tempo tem que se explicar nele. Muito diferente é a narrativa.
Ela ndo se entrega. Ela conserva suas forgas a depois de muito
tempo ainda é capaz de se desenvolver.™

Portanto, para Benjamin, o uso da informacéo jornalistica, com sua base objetiva
e instantanea prejudica a troca de experiéncias e 0 uso da narrativa classica, pois o
homem passa a valorizar a quantidade de informacdes e a apuracgdo rapida das mesmas
em detrimento da qualidade de sabedoria que ele passa a apreender. As noticias devem
ser novas, imediatas e “quentes”’; enquanto as narrativas tém a sua logica na
possibilidade de serem recontadas a cada dia, acrescentando novos elementos vindos da
experiéncia e da sabedoria dos homens. Atualmente, a informagdo é entendida como
uma necessidade basica para a vida cultural e profissional dos homens, sendo utilizada e
disponibilizada por muitas empresas, por intermédio das assessorias de imprensa, e

apreendida por quase todas as areas profissionais.

2.3. Narrador, Romancista e Repdrter

Além de analisar as técnicas de narracdo — a narrativa classica, 0 romance e a

informacdo — Walter Benjamin também fez consideracGes sobre as caracteristicas dos
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narradores e as experiéncias de cada um deles de acordo com o momento histérico em
que estavam inseridos.

Se considerarmos que, para Benjamin, a principal caracteristica da narrativa
classica é a sua dimensdo utilitaria, sua potencialidade como um ensinamento moral,
percebemos o poder que a experiéncia adquire no seu conceito. Para ele, é a experiéncia
trocada entre os homens que possibilita a narracdo, e que, portanto, a sociedade
moderna ndo tem mais narradores classicos, uma vez que as relacdes sociais envolvidas
nessa sociedade tornam desnecessario o comprometimento com a experiéncia. Mesmo
as experiéncias existentes no mundo atual ndo tém o mesmo carater de importancia que
as antigas experiéncias traziam consigo, pois sdo consideradas desmoralizadas e
empobrecidas, marcadas pela competitividade entre os homens e pela individualizacao
de suas praticas sociais. Atualmente, os homens se isolam em seus mundos particulares,
diante de computadores e, a0 mesmo tempo em que podem entrar em contato com
pessoas de qualquer parte do mundo com muita facilidade, eles restringem essa
comunicacdo, ignorando as possibilidades que os cercam ou evitando a realidade fisica
por medo da violéncia.

Para Benjamin, os narradores podem ser diferenciados de acordo com suas
técnicas e escolhas para contar uma historia: o narrador classico, o narrador do romance
e 0 narrador reporter. O narrador classico de Benjamin é o que tem mais sabedoria e
mais importancia, e que pelas transformacfes historico-sociais ndo se encontra

facilmente nas sociedades atuais.

O narrador figura entre 0os mestres e os sabios. Ele sabe dar
conselhos: ndo para alguns casos, como 0 provérbio, mas para
muitos casos, como o0s sabios. Pois pode recorrer ao acervo de
uma vida (uma vida que ndo inclui apenas a prépria
experiéncia, mas em grande parte a experiéncia alheia. O
narrador assimila & sua substancia aquilo que sabe por ouvir
dizer). Seu dom é poder contar sua vida; sua dignidade é conta-
la por inteira.™

O romancista é aquele que através da sua obra isola o leitor, dando a ele uma
problematica com destino certo: o fim do romance. Ele seduz o leitor, e com 0 seu

enredo e um fim certo, tira do leitor a experiéncia coletiva. O romancista desloca os
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homens de suas realidades, permitindo que eles encontrem sentido e conforto no
romance.

Por fim, temos o narrador repérter, que através da informacdo, transmite uma
acdo observada, precisa e explicavel. Diferencia-se do narrador classico, por ndo viver a
experiéncia por ele narrada; a informacao nada mais € do que um produto da observagédo
de um individuo sobre outros. “A narrativa (...) ndo esta interessada em transmitir o
‘puro em si’ da coisa narrada como uma informacdo ou um relatério. Ela mergulha a
coisa na vida do narrador para em seguida tira-la dele. Assim se imprime na narrativa a

marca do narrador”™®

, afirma Benjamin sobre a narrativa classica. Para o narrador
repOrter, a sua propria experiéncia ndo deveria estar diretamente relacionada com a sua
narracao, a informacéo; visto que isso daria um carater subjetivo que ndo € o ideal para
a transmissdo da mesma. No entanto, esses dois tipos de narradores podem se interligar
se acreditarmos na construcdo da narrativa ndo somente feita através da experiéncia,
mas também da narrativa feita através da observacdo, como afirmam muitos autores
contemporaneos.

Além deles, Benjamin acredita que o cronista tem um papel importante como
narrador, interligando jornalismo e literatura. Essas duas estéticas textuais sempre
tiveram uma relacdo proxima, visto que 0s primeiros jornalistas eram literatos e
utilizavam os jornais para a divulgacao de suas obras. Essa ligacédo foi interrompida com
a adocdo de técnicas jornalisticas, mas a literatura sempre teve espaco garantido nas
paginas dos jornais. Uma dessas possibilidades era através do uso de cronicas, que
narram as experiéncias do cotidiano, independentemente das pautas. Se nos jornais
impressos, a cronica é um espaco utilizado por respeitados jornalistas, que escolhem
comentar os mais diversos assuntos da atualidade, com mais liberdade do que o0s
repdrteres que seguem as pautas preestabelecidas, para Benjamin a cronica € a narracao
da Histdria. Enquanto, os historiadores se preocupam com 0s grandes acontecimentos
que marcam a vida politica, econdmica, social e cultural dos homens; os cronistas
entendem que nada do que aconteceu pode ser menosprezado na construcdo da Historia.
Nos jornais atuais, € comum dedicar um espago para a reportagem ou noticia sobre um

fato e apresentar uma cronica sobre 0 mesmo assunto, permitindo-se usar a
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subjetividade do cronista, sua percepgdo e sua opinido sobre aquele acontecimento e

todos os elementos literarios, que sdo abominados pelas técnicas jornalisticas.



3. NARRATIVA JORNALISTICA

Devemos perceber que as narrativas classicas tém uma importancia fundamental
para a transmissdo das experiéncias e que elas ajudam a construir valores e mitos nos
grupos sociais. Da mesma forma, as narrativas jornalisticas podem funcionar, nédo
somente como divulgadores de informagdes relevantes, como também um meio de
reiterar a memoria e os valores coletivos, refletindo a realidade e situando os homens no
contexto social. Para muitos autores, a pds-modernidade marca uma época na qual as
pequenas narrativas fragmentadas substituem as grandes narrativas. De acordo com a
pesquisadora Raquel Paiva: “Por grande narrativa, pretende-se entender uma narrativa
coesa, monolitica, nos moldes das narrativas tradicionais, principalmente no que tange a
sua influencia e sintonia com a vida e o lugar comum da sociedade”.** Analisaremos
como o jornalismo impresso na atualidade se configura enquanto grande narrativa do
cotidiano, com wuma estrutura e linguagem que ajudam na construcdo dos

acontecimentos.

3.1. Transformacgdes na Imprensa e nas Técnicas de Producdo Textual

Na ldade Média, as sociedades tinham acesso as noticias através de decretos e
proclamacdes dos Estados e dos sermdes e catecismo da Igreja. A maior parte das
informacGes eram restritas e controladas por esses dois pilares do poder: politica e
religido. Os viajantes e os trovadores, que andavam de cidades em cidades, eram uma
forma alternativa de receber as informac6es e ouvir narrativas. Quando, no século XIIlI,
a expansao das atividades comerciais tiveram inicio, houve a necessidade de trocar as
informacGes como um servi¢co constante, que facilitava a atividade econdmica em
crescimento. Outro impulso para esse processo informativo foi a colonizacdo das
Américas e 0 acumulo cada vez maior de capital, oriundos da descoberta de ouro e prata
e da comercializacdo das matérias-primas disponiveis nas col6nias. As principais
informacGes relacionavam descobertas de novas terras, acumulacéo de capital mercantil
e trocas comerciais, tanto entre coldnias e metropoles, quanto entre cidades européias.

Aliada a essas trocas de informacdes, a tecnologia grafica desenvolvida por Gutenberg,

1 PAIVA, Raquel. Jornalismo Comunitario: Uma Reiteragdo da Midia. Texto inédito enviado para NP
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colaborou para o surgimento da imprensa, que comegava a se desenvolver, ainda que de
maneira precaria, em um processo lento e gradual.

No século XVIII, a Revolucdo Industrial transformou o processo de fabricacgéo,
com maquinarias que ampliaram a producdo; e a burguesia comecou a derrubar o poder
do Estado e da Igreja e a moldar um novo esquema de classes sociais. Nesse sistema
econdmico, a burguesia lutou, através de seus impressos, contra o poder dos aristocratas
e da Igreja. O proletariado, classe trabalhadora que foi utilizada como mao-de-obra nas
fabricas durante a Revolugdo Industrial, também utilizou, posteriormente a imprensa
para se opor ao grupo social que os dominava, a burguesia. Essas publicac6es sindicais,
partidarias e governamentais, em geral, muito opinativas, foram utilizadas por
individuos ou pequenos grupos com a finalidade de exporem seus pensamentos e lutar
pelos seus ideais. O impulso dado pela Revolugdo Industrial, direta ou indiretamente,
proporcionou um novo cenario social que favoreceu a imprensa: novas tecnologias para
impressdo dos jornais que ampliaram sua difusdo, aumento no niamero de um publico
letrado e o inicio do investimento em publicidades. Pouco a pouco, 0S impressos
passaram a disponibilizar tanto informagfes quanto servicos para 0s seus leitores,
iniciando o jornalismo como um novo negdcio, que exigia capitais e investimentos e
que poderia gerar lucros. Era o inicio da imprensa como empresa e foi preciso utilizar
diversos estilos de producdo textual e informacdes para tentar construir um publico
cativo que reabasteceria 0 processo diario de producdo dos jornais. De acordo com
Nilson Lage, “a luta pelo aumento de tiragem — medida de sua eficacia publicitaria —
levou os jornais a ampliar sua area de servicos e a incluir em suas paginas os folhetins —
historias seriadas que tinham a vantagem de manter o publico cativo—, os hordscopos e
os quadrinhos”.*®

No Brasil, a imprensa comecou a se formar atraves do governo portugués, que se
estabeleceu no Brasil, durante a colonizacdo. Nesse periodo, a imprensa era muito
ligada a politica, servindo para promover e difamar governantes e divulgar debates e
brigas entre diferentes correntes politicas e classes sociais. Muitas publicacGes
panfletarias eram produzidas, como ferramenta de intrigas e escandalos politicos.
Posteriormente, os impressos também foram utilizados por literatos, que publicavam

suas obras e se tornavam conhecidos pelos leitores. Os jornais, muitas vezes, se
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dividiam entre manifestos politicos, crbnicas e artigos de literatura, divulgando as
polémicas sociais e as obras de diversos autores que colaboravam na producdo dos
jornais.

Entretanto, foi no final do século XIX e inicio do XX, que a imprensa brasileira
estruturou suas bases, com a importacdo de maquinas, utilizacdo das técnicas e
informagdes de agéncias estrangeiras. O jornalismo, até entdo, era entendido como uma
ocupacdo paralela a outras atividades principais; os politicos usavam a imprensa para
influenciar a sociedade e os escritores a utilizavam para publicar seus textos literarios.
Os escritores tinham outras ocupagdes e utilizavam o jornalismo como um “divulgador
de idéias”. Esses eram os jornais de opinido, que estavam essencialmente atrelados a
partidos politicos e a movimentos literarios. A necessidade da profissionalizacdo forgou
uma mudanga na posicdo ideoldgica dos impressos, e eles passaram a se caracterizar
como jornais informativos, que utilizaram as técnicas e normas para estabelecer o
jornalismo como profisséo.

Em meados do século XX, o uso de novas tecnologias, a urbanizacdo, o
surgimento das escolas e de um puablico letrado cada vez maior obrigaram os jornais e
0s jornalistas a se especializarem, tornando-se profissionais do ramo de comunicacéo.
As empresas jornalisticas se modernizaram, contratando os profissionais (que se
desdobravam em diferentes funcGes) para as diversas areas de atuacdo na empresa,
reformando as administracdes, investindo em tecnologias e planejando a estrutura do
jornal. O Brasil estava passando por mudancas econémicas desde os anos 30 e a
imprensa ainda ndo estava consolidada no mercado industrial (como em outros paises),
mas essas mudancas técnicas e estruturais davam o carater profissional que era
necessario ao jornalismo.

A profissionalizacdo dos jornalistas se tornou perceptivel com o estabelecimento
desses procedimentos, técnicas, linguagem especifica, associacdes profissionais, busca
por reconhecimento puablico e governamental, criacdo de um cddigo de ética e,
posteriormente, na criacdo de escolas profissionalizantes. Com o desenvolvimento da
imprensa, a exigéncia da sociedade, em relacdo aos jornalistas e suas producdo, foi
aumentando gradativamente, contribuindo para a aceleracdo da profissionalizacéo.
Através desse processo, surgiu também uma ideologia profissional; que influenciou o

pensamento, o comportamento e a forma de producdo textual pelos jornalistas. Essa



ideologia ajudou a definir papéis, a criar expectativa com o trabalho desempenhado, a
unir profissionais e a determinar um grupo profissional de referéncia que desenvolveu
um pensamento sobre os interesses especificos daquele grupo.

Na década de 50, com as reformas jornalisticas — administrativas e textuais — nos
principais periodicos da época, ocorreu no Brasil uma consolidagdo no processo de
profissionalizacdo da imprensa. O principal produto jornalistico se definiu como a
noticia — direta e objetiva —, que buscava uma reproducédo fiel dos acontecimentos e que,
portanto, precisava adotar técnicas linguisticas, de producdo e de estruturagdo
padronizada, que facilitassem a leitura e dessem veracidade aos acontecimentos
noticiados, garantindo credibilidade ao jornal. Nessa profissionalizagdo, o pesquisador
Nelson Traquina afirma que “as noticias tornaram-se simultaneamente um género e um
servico; o jornalismo tornou-se um negocio e um elo vital na teoria democratica; e 0s
jornalistas ficaram empenhados num processo de profissionalizagdo que procurava
maior autonomia e estatuto social”.'®

Na pratica, a profissionalizacdo ajudou a estabelecer o jornalismo como o0 meio
usado para transmitir informacbes, que fossem relevantes para o maior niamero de
leitores possiveis. As técnicas utilizadas sugeriam as idéias de “espelho da realidade”,
objetividade e neutralidade do jornalista em relacdo aos seus textos, e esses ideais de
distanciamento do jornalista com os fatos foram transmitidos para o puablico. A
profissionalizacdo exigia o uso de técnicas de producdo textual e de normas de conduta
e ética para que o trabalho dos jornalistas fosse entendido com imparcial e tivesse
credibilidade na sociedade.

A partir desse momento, os jornalistas passaram a buscar cada vez mais noticias,
analisando quais histdrias seriam cativantes e de interesse puablico, mantendo um
afastamento do jornalista em relacdo ao seu proprio texto. As mudancas na forma de
producdo das noticias foram utilizadas, em especial, para que a objetividade e a
neutralidade fossem priorizadas, servindo de base para a producdo textual. No mundo
moderno, os individuos ndo tinham tempo para se dedicarem a leitura das noticias como
faziam no passado. As informacdes deveriam ser mais simples e objetivas, facilitando o
processo de leitura. A critica de Benjamin em relacdo a queda da narrativa classica pode

ser percebida no Brasil nesse momento, quando as reda¢es condenam as caracteristicas
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literarias tipicas da narrativa classica nos textos jornalisticos e adotam as técnicas que
simplificam a producéo de noticias.

No entanto, ainda que procurem despertar o interesse em um grande nimero de
cidaddos e apresentem fatos, que possam ser de interesse comum, e relevantes para a
sociedade, as noticias sdo divulgadas de acordo com modelos e estruturas criadas por
jornalistas e, também, de acordo com a linha editorial de cada publica¢cdo. Com o passar
dos anos, as linhas editoriais e as segmentacdes por publico buscavam atingir os mais
variados interesses que existiam para diferentes grupos sociais e as publicacdes
apresentavam cada vez mais secOes e editorias, tentando abordar assuntos diversificados
e interessantes.

Para noticiar os acontecimentos, os jornalistas usaram diferentes técnicas e
estruturas, que foram transformadas e aperfeicoadas ao longo do processo de
profissionalizacdo. Se no inicio do desenvolvimento jornalistico, as noticias eram
publicadas como as narrativas classicas — que seguiam uma tradicdo literaria e atraiam
lentamente a curiosidade dos leitores, os fatos ocorridos em ordem cronologica; com a
modernidade, as narrativas deram lugar a uma técnica que reorganizou a producdo das
noticias, valorizando seus pontos principais e que as inicia de forma simples e direta: 0
lead.

Essa nova forma de organizacdo textual utilizada no jornalismo gerou polémica,
entre jornalistas e académicos, pois intensificava a idéia de que a noticia estava isenta
de subjetividade, posicionamento pessoal ou opinido da linha editorial do impresso.
Alguns profissionais achavam que as producgdes jornalisticas se transformariam em
textos padronizados, pré-fabricados e que apenas atenderiam as necessidades de
imediatismo do mundo capitalista e consumista. Outros acreditavam que a nova técnica
permitiria um distanciamento do jornalista, fazendo com o que os leitores pudessem
interpretar os fatos noticiados independentes da opinido dos jornalistas, e poderiam ter
acesso as informacdes importantes que ocorriam em diversas partes do mundo. Esses
questionamentos se tornaram mais frequentes com o crescimento dos meios de
comunicacdo de massa, levando cada vez mais informacBGes a um grande nimero de
pessoas, cumprindo as exigéncias do mercado.

Com a difusdo do radio e posteriormente da televisdo, o acesso as informacdes

se tornou ainda mais facil; entretanto, a abrangéncia das noticias nesses meios de



comunicacgdo ndo é tao longa e detalhada como nos meios impressos, pois é preciso que
se divulgue um grande numero de informagdes em um tempo reduzido, o que pode levar
a um empobrecimento ou uma simplificacdo do que € noticiado. O rédio e a televisdo
dividem sua grade de programacdo tanto com noticiarios, quanto com programas de
variedades, folhetins e entrevistas. No entanto eles tém uma vantagem em relagdo ao
jornalismo impresso: podem interromper a programacéo a qualquer momento se houver
a necessidade de divulgar um acontecimento entendido como relevante para a
sociedade, iniciando o jornalismo na idéia de imediatismo.

A televisdo inovou a maneira de transmiti e de receber as noticias, pois ela ndo
exige nenhum esforco do telespectador, apresentando o fato e provando-o através de
suas imagens, as diferentes camadas sociais. Os jornais impressos ndo tém a capacidade
de divulgar os acontecimentos no momento em que eles ocorrem, precisam ser
adquiridos diariamente, exigem uma atencdo maior por parte dos leitores, mas eles
tendem trazer noticias e reportagens mais completas e detalhadas, permitindo reler o
conteddo e conferir as informacfes. No entanto, essa influéncia dos novos meios de
comunicagdo na imprensa escrita foi importante, pois muitas das mudangas visuais e
técnicas dos jornais impressos ocorreram com a ascensdo desses outros meios de
comunicagdo audiovisuais; 0s jornais impressos passaram a valorizar a diagramacao,
uso de fios separando as matérias, a organizacdo das noticias, utilizacdo de mais cores,
fotografias, gréaficos, etc. As noticias mais minuciosas, a escolha da ordem de leitura dos
jornais impressos e a possibilidade de leitura e releitura, conforme as necessidades dos
leitores sdo fundamentais para a preservacdo dos jornais, para a criagdo de impressos
mais segmentados entre diversos publicos-alvos e para o investimento na modernizacao
das redacdes e graficas.

Além do radio e da televisdo, a internet € capaz de levar ao seu publico, um
imenso fluxo de noticias atualizadas a todos 0os momentos, enfatizando a nocdo de
imediatismo, ou como utilizado em linguagem digital, a idéia de tempo real. Uma das
inovacOes dessa nova midia € a possibilidade de receber o retorno dos interlocutores
mais rapidamente, seja por um espaco aberto a opinido dos leitores nos proprios sites ou
através de e-mails. O consumo exacerbado de informacdes, através de radio, televiséo,
sites, foruns de discussdo on-line e blogs poderia, de alguma forma, prejudicar a

existéncia do jornal impresso. Na atual dindmica socio-cultural, os homens buscam um



grande numero de informacGes, sem a preocupacdo de questiona-las e discuti-las,
apenas absorvendo seus conteudos e assimilando seus sentidos. Em relacdo a crise do
jornalismo impresso, provocado pelos novos meios de comunicacdo, Raquel Paiva

afirma que:

As discussdes realistas sobre o futuro do papel do jornalismo
impresso ndo podem passar por cima deste lugar de informagao
que o on-line assumiu, uma vez que a sua instantaneidade
parece suprir as demandas de informacdo curta e rapida,
deixando para o jornalismo impresso a dimensdo analitica e
interpretativa.'’

Mesmo com a separacdo entre noticias em forma de narragdo cléssica e noticias
estruturadas pelo lead, o jornalismo ndo se desvinculou totalmente do género literario.
Se por um lado, a piramide invertida era copiada no mundo inteiro, 0 Novo Jornalismo
(New Journalism), também foi divulgado e copiado. Esse estilo proveniente do
jornalismo literario €, talvez, um dos possiveis retornos do jornalismo a forma de
narrativa classica, ja que considera os fatos cronologicamente, conduzindo o leitor ao
climax de um acontecimento, e que possibilita ao autor, participar da narrativa ou
assumir o papel de um observador neutro, utilizando em ambos o0s casos uma
abordagem que mistura literatura e jornalismo. O Novo Jornalismo necessita da
aproximacao do reporter com o fato, de uma analise mais intensa e de um tempo maior
na producdo do texto. Por isso, esse estilo ndo é utilizado na maior parte dos jornais
impressos, ou aparecem em secGes ou colunas especialmente determinadas para esses
textos. As noticias de interesse do cotidiano ainda valorizam o instantaneo, o objetivo e
o0 alto consumo informativo; que requerem o uso de técnicas mais padronizadas, que
simplifiguem a leitura, como o lead, e ndo técnicas mais rebuscadas como as do
jornalismo literéario.

Nos jornais atuais, ha também a possibilidade de misturar as técnicas, gerando a
piramide mista, que faz uso do lead e uma sequéncia narrativa dos fatos, instigando a
curiosidade do leitor, gerando uma dramatizacao para que esse continue a sua leitura. O
jornal é um produto que precisa ser consumido diariamente para gerar lucros e manter a

estabilidade do proprio jornal. Portanto, essas aberturas para possiveis continua¢fes dos
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assuntos tratados em um dia e as divisdes de jornais de acordo com 0s segmentos
sociais criam ligagdes com os leitores, que sdo importantes para tentar garantir a venda
dos jornais no dia seguinte. Essa constante preocupacdo com o leitor é necesséria
porque 0s jornais, como produtos, precisam “ser vendidos e consumidos” todos os dias

e devem cativar o leitor, criando um vinculo e uma fidelidade com eles.

3.2. Fato e noticia: matéria-prima e producdo jornalistica

Considerando que em todos 0s momentos, diversos eventos ocorrem no mundo
inteiro, torna-se dificil entender que fatos podem ser “transformados” em noticia pelo
jornalismo. Muitos autores tentam explicar o que é preciso para que um fato seja
apurado e noticiado, recebendo notoriedade em relacdo a tantos outros acontecimentos.
Entretanto, essa definicdo — 0 que € noticia — é tarefa dificil para a maior parte dos
pesquisadores de comunicacdo, sendo mais facil definir como ela deve ser escrita e que
critérios deve obedecer, mas ndo o0 que ela é exatamente. Segundo o manual de
jornalismo do professor ¢ jornalista Mario Erbolato, a noticia deve ser “recente, inédita,
verdadeira, objetiva e de interesse publico”.*® De forma simplificada, podemos dizer
que a noticia € o relato de um acontecimento recente que pode ser considerado relevante
e interessante e que apresenta impacto e significancia para um grupo social.

Para Nilson Lage, essa defini¢ao “indica que ndo se trata exatamente de narrar
0s acontecimentos, mas expd-los”.'° Essa idéia de relato de um acontecimento segue a
necessidade de objetividade e neutralidade do jornalismo, porém o conceito de que as
noticias sdo, na verdade, construcbes de um acontecimento sdo importantes para o
entendimento das narrativas jornalisticas que iremos analisar.

Os fatos politicos, econdémicos, internacionais e culturais que possam, de alguma
forma, influenciar e modificar a rotina da sociedade sdo transformados em noticias.
Eleicdes de politicos, acordos econdmicos, uma exposicdo cultural e decisdes religiosas
sdo exemplos desses tipos de fatos relevantes que geram desdobramentos e repercussdes
no cotidiano social, e que por isso, sdo em geral, noticiados pelos grandes veiculos de

comunicacéo.
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Para definirmos a noticia, é preciso entender o que sdo os fatos e/ou
acontecimentos® e as informacdes relevantes a que nos referimos; partes fundamentais
na producgdo dos textos jornalisticos. Uma analise da importancia dos acontecimentos e

das informag0es noticiadas nos explica que:

O acontecimento ¢ uma modalidade de tratamento do real do
fato, portanto, é uma construcdo ou uma producdo de realidade.
Informagdo e acontecimento sdo instancias interdependentes. A
partir de um material bruto disposto pela unidade factual do
acontecimento, a informacgdo constréi um esquema narrativo,
uma forma germinal de enredo ou intriga, que transforma a
factualidade da vida.”

Uma vez que os homens tém gostos e interesses totalmente diversificados, é
complicado afirmar que um determinado fato interesse igualmente a todos os
individuos. As escolhas das noticias podem variar de acordo com a linha editorial de
cada periédico ou conforme a segmentacdo de publico para a qual ela é direcionada.
Além disso, a escolha dos acontecimentos que serdo investigados e publicados implica a
escolha da linha editorial do jornal e a tentativa de respeitar a objetividade e a
neutralidade exigidas na profissdo. Os jornalistas tém a percepcdo para os fatos que
podem se tornar noticias e tentam produzir seus textos segundo normas e regras
exigidas no seu trabalho. Percebemos entdo, que a producdo de uma noticia depende
tanto do fato e sua noticiabilidade quanto das exigéncias e escolhas dos jornais.
Podemos afirmar que as noticias sdo a matéria-prima do jornalismo e os fatos
envolvendo um individuo ou um grupo social sdo matérias-primas para as noticias. No
entanto, muitas vezes, sdo as premissas jornalisticas e as necessidades técnicas e
editoriais dos jornais que definem se determinados acontecimentos deverdo ignorados,
divulgados ou destacados como noticias. Os acontecimentos que podem ser
transformados em noticias formam a base de producéo dos jornais.

No entanto, podemos nos deparar nos jornais com noticias sem grande

relevancia ou influéncia na sociedade. Elas sdo publicadas por despertarem alguma
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carga emocional nos leitores, tanto pela dramaticidade quanto pelo humor que possam
transmitir. Os fatos inusitados que rompem com a naturalidade do cotidiano e que
trazem em si uma carga de humanidade podem, ao mesmo tempo, captar a atencdo dos
leitores e amenizar o peso das noticias mais objetivas e fortes. Essas noticias estéo
ligadas a imprevisibilidade de ocorréncia e a escolha do jornalista; elas ndo dependem
somente da natureza dos fatos, mas da sensibilidade do jornalista e do grau de interesse
que possam provocar nos leitores. Como esses fatos podem ocorrer a qualquer
momento, eles séo escolhidos e publicados de acordo com a percepgéo e a subjetividade
do jornalista. Nesse tipo de noticia de interesse humano — também conhecidas como fait
divers (fatos diversos) —, o jornalista tem mais liberdade para determinar que fatos
inusitados podem virar noticia, fazendo uma constru¢cdo do real, provocando as
emocoes, risos ou choros nos leitores. O jornalista e professor da Universidade de

Brasilia, Luiz Gonzaga Motta, afirma que:

Enquanto em outras noticias o fato se faz escolher, aqui o fato a
ser relatado é cuidadosamente escolhido (...) A dramatizacdo
tipica deste tipo de noticia confere-lhe tracos de narrativa
pseudoliteraria na medida em que utiliza um enredo e cria uma
trama que relaciona os personagens numa histéria. Mas, ndo €
uma narrativa literaria qualquer: utiliza acima de tudo a
verossimilhanga. A margem da liberdade criativa € relativa,
guardando sempre um relacionamento intimo com o universo
real possivel, para fazer crer ao leitor que o fato realmente
aconteceu conforma narrado. (...) Nao é o fato que conta, mas
sim o conto do fato.?

Esse tipo de noticia se difere das informacGes relevantes na sociedade por se
tratarem de situacdes contraditorias as realidades que sdo esperadas. Sdo situacoes que
beiram o absurdo e questionam a légica do entendimento humano. Muitos jornais
utilizam o fait divers para instigar o leitor, apresentando um titulo antitético ou
angustiante, e surpreendente para o leitor, mas que sera explicado na noticia. A prépria
estrutura e linguagem desse tipo de noticia permite o uso de subjetividade, como forma
de chamar a atencdo do leitor, podendo apresentar o texto na forma narrativa. Esse tipo

de noticia é facilmente encontrado em jornais populares, que tentam conquistar um

22 MOTTA, Luiz Gonzaga. “Teoria da Noticia: As Relagdes entre o Real e o Simbolico”. In:
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publico através de historias que buscam a compaixdo dos leitores e que sejam, de
alguma forma, préximas desses individuos.

Nos estudos de Gonzaga Motta, outra variavel importante ¢ o “meta-
acontecimento”, que se caracteriza pelo “fato narrado e (re)criado tantas vezes engquanto
narrado”.?® Eles pressupdem a subjetividade, a exposicdo de valores e discursos
recorrentes na sociedade. Dessa forma, as noticias estdo associadas aos mitos, pois
retomam assuntos e o0s reescrevem, reforcando suas subjetividades, tais como 0s mitos,
que precisam ser contados e recontados. A retomada de assuntos familiares, por
exemplo, enfatiza e favorece a construcdo mitica da familia, pois a repeticdo e a
rearticulacdo das historias asseguram e reiteram a crenca na estrutura da mesma. Mas
para haver a credibilidade dos leitores, o jornalista deve utilizar os dispositivos que
montam a objetividade e a neutralidade, disfargando os valores sociais existentes nos
textos jornalisticos.

As informagOes jornalisticas sdo levadas diariamente a um puablico cada vez
maior, por meio da televisdo, do radio, dos jornais impressos e da internet, e dessa
forma, expbem e reafirmam valores sdcio-culturais, que fazem com que os leitores
encontrem um grupo social comum e se sintam partes integrantes desses grupos.
Portanto, além de funcionarem como uma forma de divulgacdo de informacGes
relevantes e interessantes, as noticias funcionam como um meio no qual os individuos
podem ter uma percepc¢éo da realidade do mundo e sentir-se parte dele, pois 0s assuntos
tratados nos jornais podem se aproximar de suas proprias realidades, geograficamente

ou em termos de interesses pessoais.

As noticias produzidas e veiculadas pelos meios de
comunicagdo de massa ndo trazem a audiéncia apenas
informacdo, mas atualizam a realidade social. Renovam e
experimentam diéria e cotidianamente a percep¢do do mundo,
do espago de convivio e de a¢do, o candnico e as transgressoes.
O jornalismo atua além da mera producdo de noticias, de um
consumo massivo de informagdes. Configura-se em veiculo de
reinsercdo da audiéncia no universo social. (...) um processo
socio-cultural de produgdo, veiculagdo e absorcdo de fatos do
cotidiano, que atuam na constru¢do social da realidade, a

% |bidem, p.316.



medida que se transformam em experiéncias compartilhadas do
mundo.*

Na narrativa dos acontecimentos, os jornalistas, apresentam os principais pontos
dos fatos e constroem uma realidade, relatando o que foi observado e apurado por eles.
A noticia pode ser compreendida como a construgdo de um fato, que pode ser observado
e comprovado na realidade, em determinados espacos fisicos e temporais e ser
estruturada através de uma forma narrativa. Essa idéia de construcdo da realidade ndo é
apreciada por muitos jornalistas, pois eles acreditam que esse conceito pode prejudicar a
credibilidade nas noticias e criar uma sensacéo de fantasia com o que publicado. Apesar
de utilizarem o termo “estdrias”, para as noticias que produzem e publicam, os
jornalistas ndo assumem o0 uso da narrativa em seus textos, uma vez que isso poderia ser
interpretado como ficcdo. No entanto, muitos pesquisadores afirmam que perceber as
noticias como narrativas ndo retira delas o carater de veracidade e o poder de

informacao. A explicacdo e da socidloga Gay Tuchman:

(...) dizer que uma noticia é uma ‘estoria’ ndo € de modo algum
rebaixar a noticia, nem acusa-la de ser ficticia. Melhor, alerta-
nos para o fato de a noticia, como todos os documentos
publicos, ser uma realidade construida possuidora da sua
prépria validade interna.®

Quando um jornal “cria” uma noticia, ou seja, relata fatos que séo ficticios, ou
modificam o relato do acontecimento para que ele seja mais atrativo para os olhar dos
leitores, interfere na crenca nos meios de comunicacao, e o veiculo responsavel por essa
noticia falsa deveria ser advertido ou punido, para que o mau exemplo ndo seja seguido.
Alguns jornais sdo especializados em divulgar noticias ficticias, como os tabloides
(comuns nos EUA e na Inglaterra), com o objetivo maior de vender um grande nimero
de exemplares, sem a preocupacao etica com a profissdo. Muitas vezes, um relato pode
conter sensacionalismo, propagandas, manipulac6es, que podem ocultar informacGes e
iludir o leitor, prejudicando também, a relacdo dos leitores e jornalistas. Assuntos como

celebridades, violéncia e disputas politicas e econdmicas estdo quase sempre presentes
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em jornais e revistas sensacionalistas e mais populares, que valorizam muito mais as
vendas do jornal que a ideologia jornalistica de relatar um acontecimento real e bem
apurado.

Se um veiculo jornalistico utilizar predominantemente o carater subjetivo nas
noticias, a credibilidade no jornal podera ser questionada e também, a veracidade do
relato do fato. Alguns jornais sdo conhecidos pelo uso do sensacionalismo, da excessiva
dramatizacdo, da manipulacdo da noticia e até mesmo de propagandas no contexto da
noticia. Outros fatores podem influenciar na producdo da noticia, tais como, tempo
curto para a apuracdo dos fatos, fontes pouco confiaveis e concorréncia com outros
meios de comunicacdo — televisdo e internet —, prejudicando a relacdo de confianga
entre jornalistas e leitores.

Sendo a noticia um produto cultural, percebemos que alguns temas podem
despertar interesse durante dias ou semanas, além de poderem ser retomados, tempos
depois, para que sejam conectados a novos fatos, semelhantes a algo ja noticiado. Essa
ligacdo entre diferentes fatos e a recorréncia a noticias ja divulgadas pode ser percebida
por uma analise da narrativa. O uso da narrativa classica de Benjamin aparece
novamente, com certas especificidades, como uma possibilidade de narrar um fato
varias vezes, ou seja, retomando a idéia de um conselho moral, um ensinamento. Uma
vez que as informacdes remetem a valores éticos e morais, que S&0 comuns a um grupo
social, elas podem ser produzidas dentro da estrutura narrativa, abordando o mesmo
assunto por dias ou semanas, despertando a memoria do grupo para fatos da mesma
natureza, que ja tenham sido divulgados anteriormente. A memoria coletiva vai sendo
testada e atualizada de maneira continua, repetida e ratificada, tal qual a narrativa
classica definida por Benjamin.

Portanto, a noticia tem a capacidade tanto de “narrar histérias” quanto a de nos
“inserir em uma realidade social”. As noticias publicadas podem ser sobre politica,
economia, cultura e sobre outros assuntos mais banais que, pela proximidade,
dramatizacdo ou algum sentimento desperta a nossa atencdo. A atividade jornalistica ¢,
muitas vezes, resumida como uma forma de contar historias e, portanto, jornalistas
estariam sempre buscando histérias cativantes para contar. O modo como essas historias
sdo contadas também interferem na historia em si, pois essa mediacdo jornalistica da

realidade traz elementos antropoldgicos (crengas, desejos e valores) que fazem parte da



cultura dos jornalistas e dos leitores. No entanto, é preciso ressaltar que a noticia ndo
deve ser considerada texto de fic¢do. A atividade jornalistica busca uma objetividade,
que reforce sua credibilidade diante do leitor. E fundamental entender que a noticia ndo
é o fato em si, mas um relato ou construcdo de um fato ocorrido, que é produzido por
um ser subjetivo, através de uma linguagem impregnada de elementos antropolégicos e
culturais.

O conhecimento trazido pela noticia ndo pode ser considerado como ciéncia,
mas também ndo deve ser totalmente entendido como repeticdo do senso comum, pois
desta forma, aceitariamos o jornalismo como um meio usado apenas para ratificar
conceitos preestabelecidos, sem nenhuma apuragdo ou anélise. E na articulagio entre a
objetividade de relatar o fato tal como ele ocorreu e as escolhas jornalisticas que se
constrdi a noticia; mesmo quando um fator prevalece sobre o outro, gerando noticias
mais objetivas (hard news) ou noticias mais subjetivas (soft news). As noticias devem
conter o relato de um acontecimento contextualizado e relevante, observando-se suas
causas e suas consequéncias, e tentando despertar alguma repercussao nos leitores, seja
situando-os em uma realidade, seja estimulando neles uma memoria coletiva. “O fato
significa a noticia, enquanto novo fato, constrdi o seu proprio sentido, e a publicacdo
cotidiana de noticias ajuda a construir as imagens culturais que edificam todas as

sociedades”.?

3.3. Estrutura da Noticia - literatura, lead e novas técnicas textuais

Como ja foi abordado, antes da profissionalizacdo dos jornalistas, as publicacdes
eram escritas por intelectuais e literatos, que utilizavam o espa¢o midiatico como um
meio propagador de idéias e movimentos politicos, econdmicos e culturais. Jornais
opinativos, tendenciosos e divulgadores de movimentos sociais eram produzidos por
esses pensadores e escritores. Quando os jornais divulgavam as noticias, elas eram
estruturadas como as narrativas utilizadas na literatura, com todos os artificios e

recursos estilisticos: 0 encaminhamento da historia de forma cronoldgica, atingindo um
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apice e se direcionando para um desfecho. As mudancas na estrutura de producéo da
noticia se tornaram essenciais para que as histérias narradas perdessem o carater ficticio
e fantasioso. Assim, as noticias adquiriram veracidade e credibilidade enquanto
informagdes, agilizando o entendimento das noticias e profissionalizando a atividade
jornalistica.

Uma das contribui¢cdes para o declinio no uso da narrativa classica ocorreu com
0 desenvolvimento e a disseminacdo da técnica de construcdo do texto, que passou a
utilizar o lead — o primeiro paragrafo do texto sendo expositivo de todos os pontos
principais do fato corrido —, conhecida como “piramide invertida”. Ocorreu uma troca
na ordem do relato do fato, a abertura do texto passou a conter o que era mais relevante
na informagé&o, valorizando os fatos mais importantes e ndo necessariamente a ordem na
qual eles se desenrolavam. Essa técnica foi usada nos Estados Unidos em abril de 1861,
no jornal The New York Times. Na America Latina, a “piramide invertida” passou a ser
usada em meados do seculo XX; e no Brasil, as reformas jornalisticas de varios
periddicos nos anos 50, também trouxeram mudancas na estrutura da noticia, utilizando
0 lead ¢ a “piramide invertida”.

Uma das teses em relacdo ao inicio do uso da “pirdmide invertida” afirma que
defeitos técnicos na impressdo dos jornais passaram a exigir que os fatos principais
fossem relatados primeiro, de forma que nenhum ponto relevante fosse cortado da
noticia. Esse acaso favoreceu 0 “consumismo de informagdes” dos leitores e a
necessidade dos donos de jornais de cortar os Gltimos paragrafos de um texto para o
acréscimo de uma publicidade, por exemplo. Assim, a mudanca na construcdo do texto
forcou a saida da narrativa classica do texto jornalistico e, conseqlientemente, trocou as
reflexdes e opinides subjetivas do escritor incluidas nas narrativas por informac6es
diretas, que sdo interiorizadas pelos leitores, sem a necessidade de muita reflexdo ou
analise dos fatos jornalisticos. A piramide invertida sugere uma idéia de objetividade e
imparcialidade, que parece simplificar o fazer jornalistico e conseqilientemente, a
absorcdo por parte dos leitores dos conteudos das noticias. Além disso, a técnica
comecgou a ser desenvolvida em um periodo de modernizacdo, na qual os meios de
comunicacdo de massa comecaram a se difundir na sociedade e atingiram publicos cada
vez maiores. As novas possibilidades de transmissdo de informacgdes criaram um

ambiente favoravel & produgdo incessante de noticias e a pirdmide invertida facilita o



acesso dos leitores a informacdo, uma vez que o lead contém os principais pontos do
acontecimento.

A forma literaria (ou pirdmide normal), dificultava a leitura das noticias, porque
elas eram sempre apresentadas por um comentario, que deveriam agucar a curiosidade
dos leitores, criando um efeito chamado de nariz-de-cera. Em seu manual do jornalismo,
Mario Erbolato divide esse esquema literario em: “a) detalhes da introdugao; b) fatos de
crescente importancia (visando criar suspense); c¢) fatos culminantes; d) detalhes”.”’
Essa estrutura pode ser comparada a narrativa classica proposta por Benjamin, pois
apresenta a narracdo em ordem cronolégica e instiga a curiosidade do leitor.

De acordo com Mario Erbolato, o lead ¢é “o paragrafo sintético, vivo, leve com o
que se inicia a noticia, na tentativa de prender a atengdo do leitor”.?® O lead deve
responder as perguntas basicas (Quem?, Qué?, Quando?, Onde?, Como? e Por qué?),
agilizando a leitura e direcionando os leitores na busca de noticias que possam
interessar a eles. Com os diversos periodicos e as novas tecnologias, hd um grande fluxo
de noticias, o que dificulta, ou mesmo impossibilita, a leitura das matérias de todos os
veiculos diariamente. Para Erbolato, o lead funciona como uma ruptura com esse
modelo e sua estrutura deve seguir a seqiiéncia: “a) entrada ou fatos culminantes; b)
fatos importantes ligados a entrada; pormenores interessantes; d) detalhes
dispensaveis”?.

Dessa forma, é possivel encontrar as informacgdes basicas da noticia no primeiro
paragrafo do texto e o leitor pode optar por continuar sua leitura, para conhecer mais
detalhes da noticia, ou seguir para uma outra matéria, que lhe seja mais interessante. O
jornalista Adelmo Genro acredita na tese de que a “formula” da pirdmide invertida
caminha do “mais importante” para o “menos importante”; sendo o lead o condutor
principal. Mas também amplia o conceito de que a noticia pode partir do singular para o
particular, do cume para a base. O lead se tornou o simbolo de objetividade,
neutralidade e imparcialidade do jornalismo moderno, substituindo a antiga técnica
narrativa — dependente de artificios literarios — e trocando o “nariz de cera” por um ideal

de “espelho da realidade”.
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Muitos jornalistas ndo aceitaram o uso do lead, por acreditarem ndo ser
admissivel tanta objetividade nos jornais. Os defensores dessa técnica acreditam que ele
ndo deve ser entendido como uma trava ao modo de escrever de diferentes jornalistas,
mas como uma forma de potencializar os critérios da escrita, aumentando a eficacia da
comunicacdo jornalistica. Para os defensores, a possibilidade de ser criativo e inovador
pode existir mesmo com a piramide invertida, dependendo do jornalista saber apresentar
a noticia, através de uma das inimeras variacGes do lead.

O uso da “piramide invertida” modernizou os textos jornalisticos e colaborou
para a formacdo de uma outra técnica, adotada pelos jornais: a suite. De acordo com
Erbolato, “a suite € a seqliéncia que se da a um assunto, nas edi¢bes subsequentes do
jornal, quando a matéria ¢ quente e continua a despertar o interesse dos leitores™.*® As
suites devem ser utilizadas quando novidades surgem de um fato que anda ndo havia
sido completamente resolvido, ou quando algum personagem envolvido na histéria
ainda ndo tenha se pronunciado, ou mesmo gquando acontecimento toma novos rumos.
De acordo com os manuais de redacdo, as suites devem aparecer logo apés o lead da
noticia, resumindo o que ja foi publicado, para que a memoria do leitor seja acionada,
ou para que os leitores que ndo haviam acompanhado a noticia anteriormente possam

entender o fato.
Nova linguagem: criacdo do mito da objetividade e neutralidade

Além da técnica para estruturar e padronizar os textos jornalisticos — o lead, os
jornais (através dos seus manuais de redacdo) exigem que determinadas regras de
linguagem sejam utilizadas por seus jornalistas. A lista de termos condenados nas
redacdes dos jornais vai desde o uso de adjetivos, de palavras dificeis, de siglas, de
jargoes, de expressfes idiomaticas até questdes como ordem direta nas frases, uso de
oracdes curtas e preferéncia da voz ativa. O jornalismo precisava se tornar mais forte e
objetivo e ndo literario e emotivo. A primeira regra dos manuais para os jornalistas diz a
respeito da proibicdo de parcialidade e de subjetividade, em relacdo ao texto produzido.
Mario Erbolato afirma que “o segredo da boa noticia ndo depende da maneira como

chega ao receptor. E preciso evitar que ela seja influenciada pelo reporter, que podera
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>3 ‘mas o0 autor também assume

distorcé-la, com a sua apreciagdo pessoal e apaixonada
que “¢ dificil escrever com imparcialidade, porque o jornalista, ao narrar um
acontecimento, pode encara-lo do ponto de vista favoravel aos seus interesses e sujeito a
suas emogBes momentaneas.*

A objetividade jornalistica, ou seja, a relacdo entre o que aconteceu e o que foi
relatado, continua sendo um ponto “sagrado” para a producdo do jornalista. As idéias de
objetividade e neutralidade ja comecavam a ser desenvolvidas no Brasil, mas foi nos
anos 50, com todas as reformas jornalisticas, que essas idéias foram “‘sacramentadas”
nas redagOes dos jornais. A partir desse momento, as faculdades e os manuais de
jornalismo, utilizavam esses conceitos como regras consideradas primordiais para um
bom texto. Acreditava-se que dessa forma, haveria um real distanciamento do jornalista
com o acontecimento, que resultaria em uma noticia isenta de valores ou ficcdo. Na
historia da imprensa, a objetividade esteve muito mais relacionada com uma pratica
profissional do que com uma questdo filosofica. Podemos entender a objetividade
jornalistica como uma tentativa de distanciamento do jornalista com aquilo que ele
relata, aproximando-se do conceito de imparcialidade, que busca um compromisso do
emissor com a nao-intervengdo pessoal ou interesse particular com o que ele noticia. A
linguagem e a impessoalidade sdo utilizadas para dar a impressao de que os fatos estdo
se expondo por si mesmos, sem a intervencdo de um interlocutor.

Uma vez que o fazer jornalistico necessita de procuras, selecdes, apuracOes e
explicagdes dos acontecimentos, que sdo utilizados e aplicados de acordo com a
percepcdo de cada jornalista, a objetividade parece se tornar um desejo utépico que
nunca sera alcancado, tornando-se um mito nas redacOes jornalisticas. A propria
utilizacdo de diversos meios — escrito, televisivo, hipertextual — implica usos de
esquemas e linguagens, que servem para interpretar uma realidade e nao refleti-la
ideologicamente. Para muitos autores, a noticia ndo é o acontecimento somente em si,
puro, intocado; mas também o relato no qual foi interpretado e analisado e a forma
como foi abordado.

A problematica dessa questdo reside na necessidade de admitir que ha uma
influéncia pessoal do jornalista, uma subjetividade que se disfarca — através de técnicas

e estruturas — em uma intencdo objetiva no relato do acontecimento. O jornalismo é um
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palco onde ocorre uma constante briga entre os fatores ligados a objetividade e a
subjetividade, que apesar de contraditorios se tornam complementares na producdo das
noticias.

A idéia de objetividade acaba levando a uma tentativa de disfarce da
subjetividade do jornalista, o que impede a percepcdo imediata da forma narrativa
presente nas noticias. Ha uma divisdo entre os jornalistas que encaram o trabalho
jornalistico como relatar informagfes e os que acreditam que narram histérias. Para
Tzvetan Todorov, a noticia, assim como narrativa literaria, apresenta uma histéria e um

discurso:

Ela é historia no sentido em que evoca uma certa realidade,
acontecimentos que teriam ocorrido, personagens que, deste
ponto de vista, se confundem com os da vida real. Mas a obra €
ao mesmo tempo discurso: existe um narrador que relata a
historia; ha diante dele um leitor que a recebe. Neste nivel, ndo
sd0 o0s acontecimentos que contam, mas a maneira pela qual o
narrador nos fez conhecé-los.®

Nessa discussdo, 0 que se questiona é a veracidade dos fatos transformados em
noticias. Para muitos jornalistas, ndo € possivel entender a producdo de noticias como
narrativas, pois isso acarretaria na afirmacao de que o jornalismo é uma variacdo da
literatura, ou seja, uma ficcéo; e isso colocaria em duvida a veracidade do trabalho e da
producdo jornalistica.

Em relacdo ao “fracasso da objetividade” e a destituicdo dessa base do
comprometimento jornalistico com a veracidade dos fatos, Adelmo Genro faz a seguinte

consideracdo sobre a importancia da subjetividade do individuo:

A maioria dos autores reconhece que a objetividade plena é
impossivel no jornalismo, mas admite isso como uma limitag&o,
um sinal da impoténcia humana diante da propria subjetividade,
ao invés de perceber essa impossibilidade como um sinal da
poténcia subjetiva do homem diante da objetividade.*
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Novo Jornalismo: reaproximacao dos moldes literarios

Em contrapartida ao uso do lead nas noticias, a reportagem trouxe elementos da
literatura, surgindo o género jornalistico conhecido como Novo Jornalismo (New
Journalism). Se as reportagens jornalisticas sdo as noticias que precisam de mais tempo
para sua apuracdo e producdo, com uma investigagdo mais demorada; as reportagens
literarias utilizam, além das caracteristicas acima, recursos literarios para reforcar o que
ndo seria dito simplesmente pelas formas jornalisticas. O novo jornalismo ndo se
preocupa tanto com a exatiddo das palavras e dos acontecimentos, como acontece no
jornalismo tradicional. As narrativas do cotidiano utilizadas nos jornais impressos se
assemelham a esse estilo quanto ao uso de recursos literarios; porém, diferentemente do
Novo Jornalismo, as narrativas do cotidiano disfarcam a subjetividade através das
técnicas jornalisticas. De acordo com os jornalistas e escritores que produzem essa
“literatura de ndo-ficcdo” nesse estilo, eles devem buscar a alma de seus entrevistados e
de seus fatos, encontrando nuances nos gestos e nos contextos situacionais, que devem
ser transportadas para o0 mundo da linguagem, das palavras. Sobre o novo género

jornalistico, Gay Talese afirma:

Embora muitas vezes seja lido como ficgdo, o novo jornalismo
ndo € ficcdo. Ele é, ou deveria ser, tdo fidedigno quanto a mais
fidedigna reportagem, embora busque uma verdade mais ampla
gue a obtida pela mera compilacdo de fatos passiveis de
verificacdo, pelo uso de aspas e observancia dos rigidos
principios organizacionais a moda antiga. O novo jornalismo
permite, na verdade exige, uma abordagem mais imaginativa da
reportagem, possibilitando ao autor inserir-se na narrativa se
assim o desejar, como fazem muitos escritores, ou assumir o
papel de um observador neutro, como outros preferem.®

Nos Estados Unidos, Truman Capote, Gay Talese e Tom Wolfe sdo referéncias
do género com reportagens-narrativas que ficaram muito conhecidas e do estilo de
escrever que mistura jornalismo e literatura. O estilo do novo jornalismo ndo foi
adotado nas noticias do cotidiano do jornalismo impresso, sendo utilizado em
publicacbes especializadas ou divulgadas na internet. Sobre a técnica do Novo

Jornalismo, Adelmo Genro afirma: “(...) trata-se de um género muito dificil, pois exige

® TALESE, Gay. Fama & Anonimato. S&o Paulo: Companhia das Letras, 2004, p.9.



uma superposicdo do talento literdrio e de apuradas técnicas de investigagcdo e de
redacdo jornalistica, uma vez que o resultado deve articular harmonicamente os efeitos

estéticos e jornalisticos, sem que um supere o outro”.*

3.4. A Narrativa do Cotidiano nas Noticias

Para percebermos o carater narrativo usado atualmente nas noticias, é necessario
entendermos que elas sdo um “produto cultural, cuja magnitude vai além do ato de
informar, situando o individuo na complexa sociedade contemporanea”.®” A narrativa
ndo existe de maneira isolada em cada noticia, uma vez que a técnica da piramide
invertida é utilizada como padrdo em grande parte dos jornais impressos, mas é
estruturada gradativamente, dia ap0s dia, acompanhando os fatos, seus
desencadeamentos e suas repercussdes. Essa seqiiéncia sobre um mesmo assunto, por
dias ou semanas compde uma narrativa do cotidiano, na qual se misturam elementos
jornalisticos e elementos narrativos. A narrativa presente nas noticias é construida
através da trama, das personagens, da sucessdo de eventos, das mudangas no rumo do
acontecimento e, dessa forma, € estabelecido um vinculo com o leitor. A partir desses
fragmentos diarios ou semanais, constréi-se um texto maior que apresenta comeco,
meio e fim e muitos elemento caracteristicos de textos ficcionais. Atraves dessas
sequéncias cotidianas, os leitores percebem a realidade que os cercam e se inserem
socialmente no mundo contemporaneo. Essas narrativas existentes nos textos
jornalisticos podem refletir a realidade social e reforcar os valores culturais e a0 mesmo
tempo, transforma-la, influenciando os leitores pelos discursos simbdlicos inseridos nas
noticias.

Atualmente, consumir noticias se tornou um habito cultural relacionado ao
homem moderno, que sente a necessidade de receber as informagfes o tempo todo,
independente do conteddo ou veiculo recebidos. A idéia utilizacdo da internet como

ferramenta de busca de conhecimento torna-se cada vez mais disseminada, tanto para
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assuntos de interesses especificos, quanto para as noticias do cotidiano. Essa
necessidade humana cada vez maior, de obter conhecimento esta intrinsecamente ligada
ao ritmo de vida da atualidade, faz parte do cotidiano conhecer o0 mundo através dos
textos jornalisticos.

O habito de consumir noticias proporciona as reiteracoes
simbdlicas necessarias a sedimentacdo de conteidos que sdo
contados e recontados diariamente. (...) A recorréncia regular de
conteudos, cristalizados em conteldos diversos, reforca as
percepcOes de padrBes culturais de arquétipos no inconsciente
coletivo. As noticias sdo uma forma de transmissdo cultural, na
qual o fundamento € a reiteracdo. As histdrias sdo as mesmas,
contadas e recontadas diariamente pelos jornais, revistas e
telejornais.®

Devemos perceber que essa repeticdo, ou seja, a construcdo narrativa seqiiencial,
€ muito usada em jornais populares, que buscam cativar um publico leitor, atraves
dessas historias segmentadas. Considerando que consumir 0s jornais diariamente pode
ser um peso financeiro para uma grande parcela da populagdo, os jornais populares
investem em promocoes, sorteios e premiacdes variadas para atrair os leitores. Aliados
as narrativas seriais, que seduzem e emocionam o0s leitores, tornam-se recursos para
conquistar e manter o publico do jornal.

A producdo jornalistica € um sistema simbdlico que estd constantemente
provocando a meméria do leitor, através da retomada de assuntos, misturando realidade
e fantasias. Elas s@o fatos historicos, pois sao escritas a partir de acontecimentos reais; e
sdo fantasias, pois assumem uma subjetividade dos valores sociais que estdo
impregnados nos homens. S&o essas caracteristicas que nos fazem perceber a narrativa
jornalistica como um retorno a narrativa classica, tdo valorizada por Benjamin, com a
presenca de mistificacdes, ensinamentos morais e repeticdo continua, fundamentando-se
na repeticdo, na constante lembranca das mesmas historias, mesmo que ela seja contada
COm NOVOS personagens e cenarios, a trama inicial permanece.

Dessa forma, repetindo as tematicas das noticias e associando-as ao consumo
continuo de informacGes, os valores culturais sdo reforcados e internalizados dentro dos
grupos sociais. Muitos acontecimentos sdo divulgados pela midia porque assumem uma

divisdo entre valores: ético e antiético, moral e imoral; e despertam os valores
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simbdlicos sociais através das narrativas em que se inserem, e, portanto, um carater
mitico que evoca a imaginacéo e as utopias dos leitores. O uso das narrativas nos mostra
dois aspectos importantes: elas sdo producgdes discursivas que intervém na dindmica
social dos sujeitos, fazendo uma manutencdo ou uma transformacéo na sua realidade e
também resgatam parcelas das experiéncias, enfatizam valores, e determinam atitudes
sociais. Nesse caso, as experiéncias vividas cedem lugar as experiéncias observadas:
percebemos 0 mundo que nos cerca através do olhar do jornalista e de suas escolhas na
producdo da noticia, e assim, interiorizamos conceitos, valores éticos e morais. Elas
adquirem um poder na vida social e na forma como encaramos o outro, utilizando-se
dos valores e das tradi¢Oes para estabelecer uma ordem na convivéncia social.

A organizagdo da noticia, quando baseada na forma narrativa, utiliza os artificios
literérios para relatar a sucessao dos fatos, entre eles: antitese, gradacéo e paralelismo. A
antitese ajuda a construir o conflito narrado; a gradacdo colabora para a criagdo do
suspense e para a ndo-existéncia da monotonia e o paralelismo, contribuindo com a
alternancia de acOes, de seqliéncias. A apresentacdo gradativa dos fatos mostra outra
caracteristica narrativa: a repeticdo, que expande a narrativa e aumenta a curiosidade do
leitor. Todos esses recursos sdo utilizados para captar a atencdo do leitor, fazendo com
que ele se interesse pela historia e queira saber o desenlace da mesma.

Enguanto construgdes simbolicas da realidade, as noticias admitem um carater
narrativo e fantasioso, misturando elementos objetivos e subjetivos. Porém, essas
narrativas dos acontecimentos relevantes ndo podem ser consideradas simples invencdes
ou somente reproducdes de mitos, ou ndo receberiam credibilidade dos leitores para que
continuassem a serem produzidas. A intencdo jornalistica € a de divulgar os fatos
relevantes e comprometidos com a realidade das histérias que sdo narradas, e € essa
intencdo que assegura a existéncia dos jornais até hoje, inspirando credibilidade e
confianca nos leitores. Esses mitos, contudo ndo podem ser desvencilhados da condicdo
humana, pois 0s homens, enquanto seres subjetivos, apresentam uma complexidade que
inclui muitos mitos culturais.

A narracdo construida a partir de uma realidade pressup8e uma objetividade,
uma narracdo espelhada na realidade, que cria no leitor uma credibilidade nos
personagens, nos espacos e nas tramas. Os jornalistas estdo sempre buscando um

distanciamento pessoal para que o relato do fato seja 0 mais proximo possivel do real, a



objetividade e a neutralidade, como j& foi analisado, sdo imposi¢cdes nas redacdes
jornalisticas. Entretanto, os jornalistas sdo sujeitos sociais como todos 0s outros e
também estdo impregnados de valores simbolicos complexos, que interferem na
escolha, na abordagem, na linguagem utilizada para escreverem as noticias e é essa
impossibilidade de total isen¢do da subjetividade que cria o “mito da objetividade e
imparcialidade”. Os homens tém os mitos como parte integrante da sua existéncia,
sendo dificil distinguir o que é légico do que € fabulacédo interiorizada. Apesar de toda a
contradicdo existente nesse ideal, as escolas de jornalismo e as redagdes dos grandes
jornais ainda declaram que o bom jornalismo deve ser exclusivamente objetivo e
divulgam essa idéia aos leitores, como um compromisso com a verdade. “Na
contemporaneidade, o jornalismo € o lugar por exceléncia de realizacdo da ambiguidade
e da complexidade da experiéncia do ser humano”.*

Essa ambiguidade do texto jornalistico é justamente um dos pontos que a analise
da narrativa tenta explicar: como a noticia pode relatar objetivamente um acontecimento
e servir como espaco simbolico de reiteracdo dos valores, carregada de emocédo e
moralidades. Percebemos a existéncia desses pontos contraditérios na fragmentacdo das
noticias, no recorte dado pelo jornalista ao fato relatado. As noticias representam partes
de acontecimentos, que foram selecionados na realidade e que sdo narradas como uma
historia aberta, que pode apresentar um complemento no dia seguinte e assim,
sucessivamente. Para que essas historias sejam relacionadas e tenham sentidos
completos, € necessario que 0s homens busquem na memoria e nos valores sociais, a

construcdo dos sentidos.

Se as noticias sdo, por um lado, o espelho da realidade ou
registro objetivo da historia, elas também sdo, por outro lado,
cendrios das tragédias modernas, relatos dos conflitos e dramas
humanos, e contém, portanto, sentidos subjetivos, estdo
carregadas de emogdes e tensdes.®’

% |bidem, p.20.
“% |bidem, p.20.



Andlise da Narrativa

A andlise da narrativa ou narratologia consiste em uma andlise literaria que é
utilizada para analisar o texto da noticia, ou seja, perceber como as noticias, dia apds
dia, remontam ao uso de uma narrativa do cotidiano, através do uso de objetividade e
subjetividade na linguagem jornalistica. E preciso enfatizar que individualmente, as
noticias ndo sdo escritas na forma de narrativa classica (com excecédo dos fait divers, ja
analisados anteriormente). As noticias isoladas ainda sdo caracterizadas pelo uso de lead
e da “piramide invertida”, que apresentam os fatos, disfarcados na objetividade e
neutralidade. Entretanto, quando analisadas na sua recorréncia serial, as noticias
apresentam significados e caracteristicas que remetem o uso da narrativa utilizada na
literatura. Nesse trabalho, a anélise da narrativa que sera feita em algumas noticias de
um jornal popular, utiliza os conceitos e divisdes, formulados por Luiz Gonzaga Motta.

A andlise narratoldgica se preocupa com a histéria, com o enredo e com as
tensOes entre as personagens. O foco dessa analise ndo esta no discurso propriamente
dito, mas em como a construgdo narrativa evoca sentidos nos leitores. A analise
discursiva e o plano linguistico ndo sdo 0s pontos principais nesse caso, embora ndo
devam ser totalmente descartados, mas valorizam-se as emocgdes e 0s valores que
complementam a razdo e a logica existentes na contradicdo objetividade e subjetividade
presentes nos homens. Além disso, a analise da narrativa ndo pretende demonstrar que o
jornalismo seja literatura, mas perceber como ele utiliza certas caracteristicas literarias
na producéo de noticias.

Para analisar as narrativas presentes nos textos jornalisticos atuais, Gonzaga
Motta afirma que precisamos levar em conta duas vertentes: primeiramente, devemos
identificar as representacdes, os valores, as imagens, os significados construidos,
relacionando-os com a cultura e a ideologia de um grupo social, percebendo como esses
sentidos pertencentes ao grupo foram tomados pela narrativa. Os jornais populares
fazem muito apelo a emocdo e aos sentimentos dos seus leitores, comparando dramas
que poderiam ser encontrados na vida dos seus leitores. Em segundo lugar, precisamos
perceber a relacdo entre os produtos e 0s sujeitos, buscando esclarecer como uma
determinada construcdo discursiva em uma noticia pode influenciar os sujeitos e ao

mesmo tempo, ser ativada por eles. Da mesma forma, o0s jornais populares constroem



uma realidade que equivale a realidade dos seus leitores, gerando discussdes sobre
temas e valores que permeiam o cotidiano do seu publico.

Para aplicar essa metodologia narratolégica, Luiz Gonzaga Motta, afirma que
trés passos sdo fundamentais para a metodologia da analise narrativa: identificar a
organizacdo da noticia, perceber os recursos objetivos e subjetivos utilizados e observar
a escolha dos temas noticiados e suas repeti¢es no jornal.

Identificar a organizacdo da noticia em termos de narrativa, significa perceber
como o emissor utiliza certas regras textuais, para produzir sentidos pré-determinados
por eles nos receptores, alcancando o objetivo jornalistico de informar e tornar fiel o
leitor. De acordo com Luiz Gonzaga Motta:

Esta etapa da analise é importante porque os enunciados
dependem decisivamente dos fatores extralinglisticos do
emissor e do destinatario. Conhecer o lugar de fala do emissor,
o0 lugar de leitura do receptor e as circunstancias de tempo do
ato comunicativo sdo imprescindiveis para a interpretagao. (...)
as noticias sdo organizadas enquanto texto para produzir certas
reacGes de sentido, o que lhes confere uma singularidade no
processo comunicativo-jornalistico.*

A andlise deve prosseguir verificando os elementos que constituem efetivamente
a narrativa, procurando identificar qualquer traco de subjetividade e emocgéo. Deve-se
perceber que existem tracos que servem para unir a seqiiéncia narrativa e € nesta unido,
que se encontram 0s pontos importantes para a analise. Para esta percep¢do, Gonzaga

Motta afirma:

Essas pistas podem estar no uso de certos verbos ou certos
tempos verbais, na adjetivacdo, na linguagem hiperbolica,
descricdo excessiva ou ornamental de detalhes, nas injuncdes,
comparac0es, referéncias metaforicas, significados figurativos,
nas digressdes em torno de personagens, nas polaridades, nas
analogias, etc.*

Por fim, devemos buscar os temas recorrentes, os valores sociais, a moralidade e
também, a necessidade de compartilnar uma memoria cultural comum com o leitor. Se

as noticias narradas podem ser recorrentes, 0os acontecimentos relatados em tempos
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diferentes apresentam novos personagens e cenarios, mas a intriga pode ser a mesma, tal
qual uma repeticdo que aciona a memoria e os valores sociais e instiga determinadas
reacOes nos leitores. Apds essas analises, Gonzaga Motta afirma que se deve prosseguir
com a andlise tematoldgica dedutiva, se 0s processos anteriores foram ricos o suficiente
para definir com clareza e exatiddao todos os “sentidos metaforicos, ideologicos e
mitologicos. Os que antes eram ‘ingénuas’ noticias de conteudos imediatos se mostram
agora plenas de sentidos mitoldgicos, de desejos, ilusdes, utopias”.43 Nas noticias
retiradas de um jornal popular que analisaremos a seguir, poderemos perceber como
essas narrativas foram construidas e como essas tematicas simbdlicas estdo presentes

nos textos jornalisticos.
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4. ANALISE DO JORNAL O DIA

Utilizando a andlise de conteldo, podemos perceber como 0s jornais da
atualidade — principalmente os jornais populares — constroem a grande narrativa que
conecta os homens no mundo e cria lagos de reconhecimento e identificagdes sociais.
Essas narrativas divididas em seqiiéncias, que sdo publicadas de forma gradativa, é o
foco da andlise feita neste trabalho.

4.1. Panorama histérico do jornal O Dia

O jornal O Dia completou 55 anos em 05 de junho de 2006, e mais uma vez,
sofreu mudancas na diagramacédo e também na forma de abordar os assuntos. O jornal
conta com diversos colunistas respeitados em suas areas de atuacgdes profissionais, tais
como Dacio Malta, Ricardo Boechat, Luis Nassif, Marcelo Rubens Paiva, Ricardo
Noblat, Milton Cunha, Teixeira Heizer e Sonia Alves. O jornal passou a publicar as
crénicas de Nélson Rodrigues, aos domingos e segundas-feiras. Além disso, O Dia
inclui, em dias diferentes, trés revistas com assuntos especializados: “O Guia Show &
Lazer” — as sextas-feiras, “O Guia Nossos Bichos” — aos sabados, € a revista “Tudo de
Bom!” — aos domingos.

As novas mudancas no projeto grafico foram usadas em 02 de abril deste ano e 0
jornal recebeu mudancas na logomarca (letra branca em um fundo laranja e azul), que
“reflete o periodo que a Terra leva para dar a volta em torno de si. O dia apresenta duas
faces, a diurna e a noturna, que sio expressas nas novas cores”,** e também no slogan
“Evoluindo para vocé”. Essas mudangas foram explicadas pela atual diretora-presidente
do grupo O Dia de Comunicagdo, Gigi de Carvalho: “Monopdlio de informacdo ndo
combina com democracia. Ao contrario, € uma ameaca. O Dia muda em favor da
diversidade, de seus leitores, anunciantes e da sociedade como um todo”.*

Fundado em 1951, por Chagas Freitas, Othon Paulino e Sampaio Mitke, 0
objetivo inicial do jornal era conquistar leitores e permanecer préximo a camada
popular, 0 que acontecia através de historias que envolviam violéncia sexo e

entretenimento. As noticias — destaque para o noticiario policial — eram exageradas e 0s
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aspectos ficticios, valorizados. No Brasil, os jornais O Dia, a Ultima Hora e a Luta
Democrética foram exemplos de jornais sensacionalistas e muitas vezes, sanguinarios.
A énfase nesse tipo de matéria e abordagem era tdo grande, que esses jornais ficaram
conhecidos como “espreme-sai-sangue”. Muitos desses jornais mantinham relagdes
estreitas com politicos e seus proprietéarios recebiam beneficios do Governo, tanto para
0s jornais, quanto para suas vidas politicas. Com o passar dos anos e a
profissionalizacdo do jornalismo, ndo havia espaco para essas publicaces,
sensacionalistas e partidarias.

A primeira mudanca importante no jornal O Dia, foi a sua venda para Ary de
Carvalho, em 1983, por um valor considerado irrisério. O novo proprietéario investiu
macicamente no jornal, na intencdo de transforma-lo em uma publicacdo com
credibilidade e objetividade. A idéia era conquistar novos publicos, acostumados com
os estilos de diagramagdo e textos de “O Globo” e do “Jornal do Brasil”, porém, sem
perder os antigos leitores, que acompanhavam o jornal O Dia. As transformacdes no
jornal foram lentas, pois ele tinha se impregnado muito com o sensacionalismo e com a
imagem de sanguinario. Ary de Carvalho comprou novos equipamentos, treinou 0s
funcionarios e modernizou o jornal em um processo gradual e eficaz. A conquista de um
publico mais abrangente fez com que as organizaces Globo langassem um jornal, que
competiria com o mesmo publico de classe média e baixa: o jornal “Extra”. Ambos os
jornais, valorizam as noticias do cotidiano carioca, que envolvem politica, economia,
violéncia e celebridades, as revistas de assuntos gerias e as promogoes.

Paralelamente, o Grupo O Dia também passou a publicar um novo jornal, em
formato de tabloide: o jornal “Meia Hora”, em setembro de 2005, com distribuicao
inicial no periodo da tarde. Hoje, o “Meia Hora” circula nos fins de semana e também
suplementos, e é direcionado para um publico popular, especialmente pelo tipo de
noticias e pelo preco (R$0,50).

Atualmente, O Dia continua sendo um jornal com caracteristicas populares, mas
que apresenta noticias de interesse de grande parte da populacdo, no entanto, esta
buscando um apelo com as classes mais altas. Com isso, o jornal consegue ampliar seu
publico leitor e ganhar mais credibilidade, transformando gradativamente o jornal
popular em um jornal com credibilidade e respeito engquanto veiculo sério de

comunicagao.



4.2. Andlise de Noticias

Nesta parte, iremos analisar como as noticias divulgadas no jornal O Dia seguem
a estrutura narrativa estudada anteriormente, como apresentam uma tematica ja
divulgada e conhecida dos leitores e como recorrem a repeticdo e a reiteracdo gradativa
para captarem esses leitores e criarem um publico cativo. Os trés casos escolhidos — a
morte do traficante de drogas Bem-Te-Vi, a falsificacdo dos vale-transportes eletronicos
e o julgamento de Suzane Von Richthofen e dos irmdos Cravinhos — sdo ligados a
violéncia e a corrupcdo e apresentam particularidades, que serdo observadas
separadamente.

A primeira seqliéncia foi escolhida porque o assunto tratado apareceu na capa do
jornal por oito dias seguidos, entre 30 de outubro e 6 de novembro de 2005; e alguns
fatores relacionados ao traficante assassinado, como pessoas envolvidas com o
traficante e novas situagdes foram noticiadas gradativamente, formando a narrativa
sequencial. A tematica de trafico de drogas e crimes € recorrente em jornais populares,
estd associada ao cotidiano dos moradores do Rio de Janeiro, onde as favelas sdo
formadas nos morros e controladas por traficantes e provoca o sentimento de indignacao
nos leitores. Uma vez que esses bandidos ndo séo punidos de forma eficaz pela justica
brasileira, muitos cidadaos ndao se chocam com o assassinato de pessoas envolvidas com
o trafico, e “aceitam” essas mortes como castigo para os bandidos, transformando os
valore sociais.

O segundo grupo de noticias foi publicado em forma de reportagem especial
durante oito dias, expondo um tema que interessa a um grande namero de individuos;
uma vez que o vale-transporte eletrénico é utilizado por uma camada da classe média e
baixa, formadas por muitos trabalhadores, que usam o transporte publico para se
deslocarem de suas casas para o trabalho e essas pessoas podem ser o publico leitor do
jornal. A denuncia do primeiro dia de noticia foi apresentou o problema e os dias
seguintes foram dedicados aos envolvidos e culpados. Para finalizar a narrativa, eles
retomam o ponto de partida, denunciando o mesmo esquema de falsificacbes para os
vales-refeicdes.

Finalmente, a terceira série de noticias se refere a um assunto de conhecimento

nacional, o julgamento de Suzane Von Richthofen e Daniel e Cristian Cravinhos,



acusados de se envolveram em um crime bruto e planejado friamente, o assassinato de
Marisia e Manfred Von Richthofen, pais de Suzane. Essa seqiiéncia, publicada entre 0s
dias 30 de maio e 6 de junho de 2006, foi escolhida porque mostra como o jornal
abordou o assunto durante uma semana antes do julgamento, recordando o assassinato,
atualizando as informacdes sobre o julgamento e cuja punicdo, envolvia também a
eficacia das leis brasileiras.

Percebemos que certas escolhas do jornal O Dia, tais como a estrutura de
narrativa serial, a linguagem, o discurso implicito, as expressdes, 0s dispositivos
graficos, as fotografias e o uso de cores, influenciam na forma de percep¢do e no
entendimento dos leitores, além de provocarem os sentidos emocionais e dramaticos e
reiterarem valores sociais, possiveis para cada uma das situacbes que serdo

apresentadas.

4.2.1. A morte do traficante Bem-Te-Vi

O jornal O Dia dedicou uma semana — entre os dias 30 de outubro e 6 de
novembro de 2005 — de noticias referentes a morte do principal traficante da favela da
Rocinha, Erismar Rodrigues Moreira, também conhecido como Bem-Te-Vi, em
decorréncia de uma emboscada preparada pela policia do Rio. O diferencial dessas
noticias sequenciais é que todas as matérias tiveram destaque na capa do jornal, ainda
que publicadas em diferentes espacos e tamanhos durante a semana. Tratar um assunto
na capa de um jornal significa percebé-lo como importante ou relevante para a
sociedade; no entanto, em se tratando de jornais populares, a necessidade de cativar um
individuo e tornd-lo um leitor assiduo também influenciam na escolha dos
acontecimentos que sao noticiados na capa. O assassinato de um traficante influente e a
conquista da policia com os transtornos provocados no trafico de uma faccéo criminosa
sdo associados a uma luta entre o “bem e o mal”, que provoca a curiosidade dos
individuos e enraiza valores sociais.

A série de noticias comecou pelo assassinato do traficante, quando o jornal
publicou uma “cobertura especial” sobre o esquema armado pela policia para prender o

chefe do tréfico. A presenca da narrativa pode ser percebida a partir do nome do



esquema policial — Operacdo Trdia — que assume um posicionamento ficticio ou épico a
deciséo de capturar o traficante. Logo abaixo da manchete, s&o os principais pontos
apurados pelo jornal e as caracteristicas da emboscada, assegurando credibilidade ao
que serd relatado e desperta confianca no leitor. O uso de fotografias e grafico
explicando a agéo policial confere ainda mais veracidade ao fato, juntamente com as
cores escolhidas (letras brancas em um fundo preto) para escrever a noticia. A manchete
— Policia mata Bem-Te-Vi — e o0s subtitulos da matéria transmitem ao leitor um alivio
em relacdo a morte de um bandido e ndo a condenacdo a um ato de violéncia provocado
pela policia, refletindo valore sociais que se disseminam na sociedade, especialmente
considerando um publico leitor de baixa renda, que vive cercado pelas misérias e pelas
agressodes no cotidiano.

A segunda matéria a respeito de Bem-Te-Vi nos informa sobre a tentativa de
fuga da mulher do traficante, e que foi presa no aeroporto, pouco antes de embarcar para
0 Nordeste do pais. A chamada da matéria ocupa metade do jornal e mostra fotos do
traficante armado e da tatuagem de sua namorada com a frase “B. Amor eterno, amor
verdadeiro”. O enfoque da noticia ¢ no fato de que muitas mulheres continuam se
envolvendo com chefes do trafico e aceitam participar de esquemas corruptos em nome
dessas paix0es. As decisbes operacionais da policia em consequéncia da morte do
bandido, também recebem destaque, uma vez que esse assassinato do chefe do trafico
na Rocinha poderia gerar outros conflitos, tanto dentro da favela quanto entre faccoes
criminosas concorrentes.

No terceiro dia dedicado a noticias consequientes a morte de Bem-Te-Vi, o jornal
O Dia destaca que um ultimo desejo do traficante foi atendido pelos seus comparsas: 0
assassinato de integrantes do trafico, os quais ele ndo confiava. Entre eles, o proprio
cunhado de Bem-Te-Vi, que de acordo com a apuracdo do jornal havia se declarado
novo chefe do trafico no dia anterior. Nesse ponto, a narrativa jornalistica toma forma
de narrativa literaria, pois segundo o jornal, o préprio traficante teria dado a ordem de
execucdo de membros do seu grupo, se ele fosse morto; e dessa forma, os bandidos
teriam se reunido e decidido seguir com as instrucdes de Bem-Te-Vi e assassinado por
volta de oito pessoas envolvidas no trafico. A ddvida sobre essa questdo também foi
apresentada na capa, pois policiais afirmaram que essas informacgdes sobre a morte de

outros membros do trafico poderia ter sido inventada para despistar a policia. A



seqliéncia narrativa se mantém aberta, podendo ter novos rumos e novas descobertas.
Para completar a trama, outra “viava” do traficante Bem-Te-Vi, Monique do Rego
Rizzo, é chamada para depor, aumentando o numero de personagens ligadas
amorosamente ao bandido.

A segunda namorada de Bem-Te-Vi ganha destaque no quarto dia dedicado a
noticias sobre o traficante, pois Monique Rizzo, que foi presa por envolvimento com o
trafico, ja havia se envolvido com outro traficante, o Tota, do Complexo do Aleméo. De
acordo com o jornal, Monique havia trocado Tota por Bem-Te-Vi e esse antigo
namorado pretendia matar a jovem.

A trama de Monique Rizzo continua com a noticia de que ela também havia se
envolvido com um outro bandido, enquanto namorava o traficante Bem-Te-Vi: O
bandido Pedro Dom. Por causa desse romance, Bem-Te-Vi teria expulsado Pedro Dom
da favela da Rocinha, dias antes de ele ser assassinado. A manchete compara a situacao
de Bem-Te-Vi, 0 namorado traido, a situacdo de um personagem da entdo novela
“América”, de autoria de Gloria Perez, na qual o personagem Feitosa também ¢ traido
pela sua mulher. As noticias relacionadas ao traficante ganham ainda mais carater
ficticio com a comparacdo entre vida real e novela.

Com menor destaque, a trama de Bem-Te-Vi continua com a informacédo de que
ele recebera a noticia de que seria pai novamente pouco antes de ser assassinado pela
policia. O jornal publicou que enquanto o traficante festejava, os policiais aguardavam o
momento ideal para atacar o bandido.

O traficante recebe mais destaque no jornal, quando um dos seus sécios, 0 Sassa,
foi pres na favela da Maré e ofereceu um milh&o de reais a policia para que ele pudesse
escapar da cadeia. Nesse mesmo dia, sdo publicadas vérias noticias sobre violéncia,
trafico de armas e drogas e mortes.

Na ultima capa com assuntos relacionados a Bem-Te-Vi, o jornal utiliza uma
histéria em quadrinhos para remontar a emboscada preparada pela policia e publica a
seguinte manchete: “Os segredos, minuto a minuto, das Gltimas 10 horas de Bem-Te-
Vi”, fechando a narrativa construida durante toda a semana. Essa manchete enfatiza o
uso de expressdes literarias, valorizando a cronologia e a seqliéncia narrativa e reitera o

acontecimento, expondo novamente valores éticos e morais presentes na sociedade. O



texto que acompanha a manchete ajuda a criar um suspense em torno do acontecimento

narrado:

Foram 10 horas de tensdo para os 10 policiais que
mataram Bem-Te-Vi. Nessa eternidade de tempo, ficaram sem
agua e quase foram descobertos. Tudo comegou com o aluguel
do imovel, 10 dias antes. Na hora do matar ou morrer, um
policial arrancou um ar-condicionado buscando melhor angulo.
Bem-Te-Vi tentava escutar masica num bar. Ndo ouviu nem o
primeiro verso da canco.*

As noticias divulgadas durante esses oito dias refletem a sensacédo de aflicdo e de
medo na qual vivem os cidaddos do Rio de Janeiro. Enquanto seres humanos, 0 mais
correto seria repudiar essa onda de assassinatos, e a midia deveria ser o local publico
para discutir dessas atrocidades que se tornam cada vez mais comuns. Porém, o grau de
angustia e de sofrimento dos cariocas (medo dos bandidos, certeza da impunidade, falta
de seguranca) € tdo grande que o crime cometido pelos policiais se justifica como um
castigo para bandidos, traficantes e corruptos em geral. A trajetéria de vida dessas
pessoas e 0 desfecho de suas vidas recebem um valor de puni¢do pelos dramas e
tragédias que causaram durante suas vidas. O uso dos adjetivos, das expressdes
sentimentais e da construcdo da narrativa transformaram a noticia em uma reafirmacao
dos valores sociais. Os crimes relacionados ao trafico de drogas e armas é tema
constante nas paginas dos jornais, ele é recontado frequentemente (com novos
personagens, em novas circunstancias) e ativam a memoria dos leitores,

complementando e refor¢ando os sentidos expostos nos textos jornalisticos.

4.2.2. A falsificacdo dos vales-transportes eletronicos

A série de noticias sobre as fraudes nos cartdes eletrénicos de vales-transportes
comeca por uma dendncia no uso ilicito desses vales, por parte de usuéarios, funcionarios
das empresas de Onibus e grupos que intermedeiam a negociacdo dos vales. A
reportagem foi feita em parceria com a rede de televisdo Bandeirantes, criando mais
veracidade e credibilidade para o que é noticiado. O principal enfoque deste dia é na

questdo do numero de escritdrios no Rio, que fazem a compra e descarregam os cartdes,
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nas formas de negociagéo e nas punic¢des para 0s vendedores e para os compradores dos
cartdes. A identificacdo dos usuarios que utilizam os vales ilegalmente e as viagdes que
participam do processo de fraude também foram noticiados. O jornal O Dia e a Band
usam um reporter disfarcado para fazer uma negocia¢do com os escritdrios, envolvidos
nas fraudes.Uma suite sobre o uso dos cartdes eletronicos também foi utilizada.

No segundo dia de noticias sobre os cartdes eletronicos, é a vez de destacar a
reacao das cooperativas de transportes alternativos — as vans — com a extin¢do dos vales
de papel e adocdo dos vales eletrbnicos, que sé podem ser usados em Onibus. Os
motoristas de vans comecaram uma campanha pela venda do vanpel, o vale-transporte
que podera ser usado em transportes alternativos e que ampliariam o numero de
passageiros. A matéria também enfatiza 0 medo que os trabalhadores Tém em utilizar o
Riocard, pois a quantia de dinheiro creditada no cartdo pode aumentar o nimero de
assaltos nos Onibus. A matéria também da continuidade a negociacdo do reporter
disfarcado, que descobre qual € o beneficio dessas empresas e como sdo os cartdes sao
descarregados. Um indicio da narrativa estd presente na seguinte afirmacdo do jornal,
que descrevem os escritorios onde os cartdes podem ser negociados: “Cameras por
todas as partes, portas de aco, grades e até segurancas munidos de radio. Os escritorios
que negociam RioCard mais parecem fortalezas.”*’ A gradacdo e o uso de adjetivos na
frase sdo tipicos de linguagem literéaria.

Na noticia seguinte, O Dia publica que a policia vai comegar a “cagar” os
fraudadores, sejam empresas de Onibus, escritdrios particulares e usuarios dos
transportes coletivos. O clima de indignacédo se instaura no jornal com a denincia de
que muitos dos envolvidos sdo 0s rodoviarios e os empresarios de dnibus, que deveriam
justamente fiscalizar e garantir o funcionamento do servico dos cartdes eletrdnico. O
jornal explicar que mesmo em fase de implantacdo, a fraude se estende também aos
vales criados pela cooperativa das vans, que ja negociado no “mercado negro” da
negociacdo de vales-transportes.

A seqiiéncia de informacdes continua com reacdo da Federacdo das Empresas de
Transporte, que comeca a determinar rigoroso controle para quem for checar o saldo de

créditos dos vales, através de fotografias e cadastros. Depois de denunciar o
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envolvimento de rodoviarios, a matéria explica como cobradores utilizam os cartdes
negociados nos escritorios e ficam com o dinheiro da passagem.

A Delegacia de Defraudacdes é destaque na matéria seguinte, pois comecaria a
ouvir os membros da Federacdo das empresas de Transportes e de Passageiros do Rio
(FETRANSPOR). Com os depoimentos, o delegado do caso afirma que terd condicdes
para identificar onde, como e quando os créditos foram descarregados, ajudando a
descobrir quem séo os envolvidos nas fraudes.

Dois destaques no sexto dia de noticias: a investigacdo dos usuarios de RioCard
que venderam seus cartdes aos fraudadores e a publicacdo de um informe publicitario da
FETRANSPOR sobre a implantacéo, a eficiéncia e as facilidades do uso dos cartdes
eletrénicos de vales-transportes. Ao mesmo tempo em que o jornal publica uma matéria
afirmando que as fraudes ocorrem pelo mau uso das pessoas beneficiadas pelo RioCard
e pela conivéncia das empresas de Onibus, o jornal publica uma propaganda dos
criadores do RioCard, valorizando os cartdes eletrdnicos, apresentando suas vantagens e
0s avancos tecnologicos utilizados ndo somente no Rio (onde as fraudes estdo
ocorrendo), como também em todo o Brasil, facilitando a vida dos usuérios de
transportes coletivos.

A historia continua com a informacéo de que o servi¢o disponibilizado pelos
escritérios de fraudes ja criaram um esquema, que simplifica e da seguranca a
negociacdo: o Disque-Vale. Através desse servigo, 0s cartdes serdo pegos por um office
boy na casa do cliente, que também fara a posterior entrega do dinheiro e devolucdo do
RioCard. Dessa forma, muitos escritorios criam um diferencial que faz aumentar as suas
negociacdes e consequentemente, os seus lucros. A reiteracdo da denuncia feita pelo
jornal O Dia ocorre durante todos os dias das publicacdes seriadas e foi colocada dessa
forma neste dia: “Conforme O Dia vem mostrando desde domingo, o mercado informal
de venda do RioCard € abastecido por 150 escritorios espalhados pela cidade. E
ja’movimenta mais de R$5 milhdes por més, s6 na capital”®®. Essas informacdes e
nameros ja foram divulgados desde a primeira noticia sobre o assunto.

Para finalizar, a ultima noticia vem com o seguinte titulo: “Prato cheio para o
prejuizo” denuncia que além das fraudes nos vales-transportes eletrénicos, os escritorios

também negociam a compra e venda de auxilio-refeicdo, trazendo um novo fator para a
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narrativa. Assim, como nas noticias sobre o RioCard, os reporteres do jornal também

simularam uma negociagdo com 0s escritorios.

4.2.3. O julgamento de Suzane Von Richtofen e dos irméos Cravinhos

O terceiro caso de narrativas analisado se refere ao julgamento da jovem Suzane
Von Richthofen — acusada de planejar e colaborar no assassinato dos proprios pais,
Manfred e Marisia Von Richthofen — e do ex-namorado dela, Daniel Cravinhos e do
irmdo dele, Cristian Cravinhos — acusados de cometerem o0s crimes, com golpes de
bastdo, em outubro de 2002. Essa seqliéncia de noticias foi escolhida porque ela se
estende durante a semana que precede os julgamentos, relembrando os acontecimentos,
trazendo fatos novos ao caso e criando uma expectativa em relacdo ao desfecho da
historia: a punicao para os trés réus confessos.

A primeira noticia referente ao caso se refere ao habeas corpus concedido a
Suzane para que ela aguardasse o julgamento em prisdo domiciliar, na casa de seu
advogado e tutor, Denivaldo Barni. O titulo da matéria “Suzane solta aos gritos de
assassina” e o subtitulo “Ré confessa da morte dos pais em S&o Paulo vai aguardar
julgamento em prisao domiciliar” (grifo do jornal) ja ativam uma sensagao emotiva e de
revolta da populacdo em relacdo ao caso. A noticia também traz uma suite sobre um
habeas corpus que foi concedido a ela em junho de 2005 e que foi suspenso em abril
deste ano, depois que a Justica acreditou que ela poderia colocar em risco a vida do
proprio irmdo, Andreas Von Richthofen.

No dia seguinte, uma pequena noticia traz a tona uma polémica: a autorizacdo
judicial para que o julgamento dos trés acusados pudesse ser acompanhado ao vivo pela
imprensa. Além disso, trouxe a informacdo de que o site na internet, onde eram aceitas
as inscricdes para 0s que gostariam de acompanhar o caso no plenario, havia entrado em
colapso pelo grande nimero de acessos.

A terceira noticia da série nos aproxima da estrutura narrativa e de seus
artificios, pois se trata da analise de uma estudiosa do comportamento de assassinos,
Ilana Casoy, que acompanhou a policia no dia da reconstituicdo do crime. llana é
também autora de romances policiais e escreve um livro que conta a histéria do

assassinato do casal Richthofen, depois de quatro anos de pesquisa e mais de cem



entrevistas. Segundo a autora, o final do livro ainda ndo esta pronto, pois ainda resta
saber como terminard o julgamento; no entanto, o titulo do livro ja foi escolhido: “O
Quinto Mandamento, Justica seja Feita”. Com essa matéria, o jornal associa diretamente
o fato ocorrido com o casal Richthofen e seus assassinos & trama de uma narrativa
policial. A abertura da matéria utiliza recursos de narrativa, contando o “passo a passo”
da reconstituicdo do crime: “Suzane Von Richthofen faz sinal de positivo para que os
irmdos Daniel e Cristian Cravinhos subam até o quarto e matem seus pais, Marisia e
Manfred. Com o casal deitado na cama, os dois executam o plano com pauladas”. As
fotos que ilustram esses acontecimentos também estdo presentes na matéria, tentando
tornar o relato veridico e provocando os sentimentos dos leitores.

Depois da polémica gerada pela autorizacdo dos meios de comunicagédo
veicularem o julgamento, o Tribunal de Justica de Sdo Paulo proibiu a transmisséo,
atendendo um pedido da defesa de Suzane, que alegou constrangimento para a jovem.
Outro fato relacionado ao julgamento tratado na noticia dizia a respeito dos jurados, que
ficariam isolados do mundo externo, ndo podendo se comunicar com ninguém durante
os trés dias previstos para o julgamento.

Na véspera do julgamento, o jornal O Dia publica a reconstituicdo do crime,
utilizando desenhos, fotografias, horarios e explicacdes sobre diversos detalhes daquela
noite. Entretanto, é na linguagem que o jornal utilizou, que podemos encontrar
caracteristicas de narrativas. “Anatomia de um assassinato covarde”, “Capitulo final de
um crime” ¢ “Trés dias de duelo de teses” sdo as manchetes que utilizam adjetivos e
expressao linguistica para tratar o assunto com mais emoc¢ao e dramatizacdo. A matéria
foi estruturada em duas paginas: na primeira, a reconstituicdo com fotos e uma suite
sobre o crime — relembrando e reforcando os dados chocantes sobre o assassinato; na
segunda pagina, o jornal explica como sera o julgamento, onde cada envolvido devera
se posicionar no tribunal e quais os argumentos serdo utilizados pela defesa e pela
acusacéo.

No dia do julgamento, o jornal publica uma matéria sobre as versées do crime
que cada réu devera contar e como o0s advogados estdo trabalhando no caso. O inicio da
matéria prop8e uma historia com duas possibilidades de final: “Assassina fria e
calculista, capaz de planejar a morte dos proprios pais por dinheiro, ou uma menina

inocente, vitima da paixdo alucinada pelo homem com quem perdeu a virgindade?”



Estes sdo os argumentos de acusacdo e defesa e na seqliéncia dessa narrativa, portanto, a
justificativa que foi aceita pelo juri serd o desfecho da histdria de Suzane.
Na ultima noticia da seqliéncia narrativa envolvendo Suzane von Richthofen, o

jornal publica o seguinte lead:

O cenario no 1° Tribunal de Barra Funda, em S&o
Paulo, estava pronto, mas o crime que chocou o Pais, em
outubro de 2002, por seu roteiro macabro e cruel se arrastara
agora em um novo capitulo, depois de uma manobra da defesa
para adiar a sentenca dos trés assassinos confessos do casal
Manfred e Marisia Von Richthofen.*

O julgamento foi adiado e o jornal, através desse lead e da continuacdo da
noticia, mostra para os leitores um sentimento de revolta, gerado pela impunidade, pelo

desrespeito dos advogados e pelas leis frageis que sdo usadas no Brasil.
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5. CONCLUSAO

A comunicacgdo é decisiva para a socializacdo dos homens e para a formagéo de
uma dindmica socio-cultural. As técnicas e estruturas utilizadas pelos homens no
processo comunicativo variaram ao longo dos anos, sempre buscando um
enriquecimento e uma valorizacdo daquilo que é transmitido nas trocas de
conhecimentos, experiéncias e informacfes. Mesmo que muitas vezes, as escolhas dos
homens reforcem as caracteristicas ficticias e miticas ou os discursos simbolicos, é
impossivel negar que a comunicagdo tem sido fundamental para que os homens
percebessem a sua existéncia no mundo e dessa forma, pudessem transformar as suas
realidades.

A imprensa foi um dos principais meios encontrados pelos homens para
transmitir e discutir fatos e estorias. Essa possibilidade de adquirir informacdes e
conhecer 0s acontecimentos do mundo através do jornalismo, situa os homens e
estabelece memoria e valores sociais comuns. O jornalismo funciona como um
intermediario entre os interlocutores, facilitando as trocas de informacao e aproximando
diferentes realidades. Considerando os diversos meios de comunica¢do — jornal, radio,
televisdo, internet — percebemos que todos eles valorizam a transmissao de informacoes
e a divulgacdo das noticias, ou seja, a construcdo dos fatos relevantes ocorridos no
mundo.

Se por um lado, o jornalismo impresso se baseia no eixo da informacao, por
outro percebemos que ela também produz discursos que formam e convivem no
cotidiano dos homens. De acordo com cada estilo, 0 jornalismo utiliza técnicas e regras
que apresentam caracteristicas de objetividade e subjetividade. O lead facilita e
dinamiza a leitura, e é utilizado para proporcionar o0 maior nimero de informactes
factuais e neutras para os leitores. Enquanto isso, 0 novo jornalismo mistura regras de
manuais de jornalismo com recursos estilisticos da literatura, formulando histérias
menos objetivas e com doses de fantasia; porém esses artificios ndo negam a real
existéncia de um fato, apenas concedem a eles, um simbolismo e uma subjetividade que
conquista e seduz os leitores.

Com os mesmo objetivos, a narrativa do cotidiano, usada especialmente em

jornais populares, também modifica a estrutura das noticias e constroi os fatos de forma



que eles prendam a atencéo dos leitores e mexam com as emoc¢des e 0s sentimentos dos
mesmos. Os jornais populares, ja acostumados com a necessidade de atrair os leitores
com histdrias cativantes, sdo 0s que mais utilizam as narrativas do cotidiano, divulgando
sentidos e valores através delas.

Podemos considerar que o jornalismo tornou-se a grande narrativa do mundo
atual, que transmite experiéncias, vividas ou observadas, transforma e mantém a
dindmica social, consolidando-se como um dos meios de transmissédo de informacoes

mais complexos e influenciadores da atualidade.
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