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RESUMO

O trabalho do profissional da Informacdo consiste em organizar, tratar e disseminar a
informacao para diferentes perfis de usudrios, a partir de suas necessidades e interesses. O
tema abordado neste Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) é focado no processo de
catalogacdo, ou seja, a andlise e modelagem do processo de catalogacdo e da organizagdo da
informacdo bibliografica. A catalogacdo é um processo de representacdo da aparéncia do
item, que tem uma relacdo direta com a organizacdo para sua futura localizacdo, e que
envolve diversas atividades como estabelecer palavras-chave para a busca da recuperacido de
assuntos, dentre outros. O objetivo desta pesquisa € conhecer o processo de catalogacdo
utilizado nas Instituicdes Académicas da amostra e analisar e modelar o processo de
catalogacdo a ser realizado por bibliotecarios a luz dos referenciais tedricos e normas AACR?2
e Marc 21.

Palavras-chave: Catalogacio. Usudério. Bibliotecario. Modelagem. Processo.



LISTA DE ILUSTRACAO

Figura 1 — Exemplos de entidades do @rupo 1 ........coceeviiiiiiiiiniiinieiccceceeece e 17
Figura 2 — Entidades do Grupo 1 e RelacGes bibliograficas primarias ..........cceceeveereeeneenne. 18
Figura 3 — Ciclo de desenvolvimento de software centrado em cOdigos ..........cceeveevueenienncnne 26
Figura 4 — Processo de catalogagao ........cocueiriiiiiiiiiiiiieiieeteete ettt 27
Figura 5 — Email encaminhado para os bibliotecérios, a partir da ferramenta Survey ........... 33
Figura 6 — Email lembrete estendendo o prazo de retorno para 10/05/2014 ........cccocvvevneeennne. 34
Figura 7 — Desenho do processo de catalogacdo da UFRJ/CFCH ..........ccccooiiiiiniiiniennenne 36

Figura 8 — Fluxograma da modelagem da catalogagdo ..........cccceeeerieeniinieennieniieenicneeneene 38



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Perguntas elaboradas para envio ao biblioteCario .........cccceveerveeeriieenienieenne.

Quadro 2 — Lista de e-mails dos bibIIOtECATIOS ..........cccovvriiieiiiieieiiiiee e e



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Pesquisa sobre catalogacdo — Questao 1 — Respostas ........ccccevveeevieenieenieeniennnen. 35
Tabela 2 — Pesquisa sobre catalogagao — Questao 2 — ReSpostas .......ccccveerveveeriiieeniieeeniieennns 35
Tabela 3 — Pesquisa sobre catalogagdao — Questao 3 — ReSpostas .......cccccveeviveeriiieeniieenniieenns 36
Tabela 4 — Pesquisa sobre catalogacdo — Questao 4 — ReSpostas ........cccceevveeevieenieenieeneennnen. 37

Tabela 5 — Pesquisa sobra catalogagdo — Questao 5 — Respostas ........cccceevveeevienieenieeniennnen. 37



AACR2

CDD

CD-ROM

CDU

CFCH

ESPMRJ

FGVRJ

FIOCRUZ

FRBR

IFLA

ISBD

MARC 21

PUCRIJ

RIEC

TCC

UFRJ

UNIRIO

LISTA DE SIGLAS

Anglo American Cataloging Rules

Classificacdo Decimal de Dewey

Compact Disc Read-Only Memory

Classificacdo Decimal Universal

Centro de Filosofia de Ciéncias Humanas

Escola Superior de Propaganda e Marketing Rio de Janeiro
Fundagao Getilio Vargas Rio de Janeiro

Fundacio Oswaldo Cruz

Functional Requirements for Bibliographic Records
International Federation Library Associations and Institutions
International Standard Bibliographic Description
Machine Readable Cataloging

Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro
Reunido Internacional de Especialistas em Catalogacao
Trabalho de Conclusio de Curso

Universidade Federal do Rio de Janeiro

Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro



SUMARIO

TINTRODUGAO ..ot 10
2 JUSTIFICATIVA .....oooooiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 12
3 OBIETIVOS ... 13
3.1 OBJETIVO GERAL .......oooovimieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 13
3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS ........ouivoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 13
4 REFERENCIAL TEORICO .......coccooooviiiiieeeeeeeeeeeee e 14
4.1 CATALOGAGCAO ... 15
4.2 NORMAS DE CATALOGACAO ..o 21
4.3 INDEXACAO ..ottt 22
4.4 PROCESSOS ..oooovoieeeeeeeeeeeeeeee e ses e s s s 24
SMETODOLOGIA ........oooioiiieeeeeeeeeeeeee e 29
6 ANALISE E MODELAGEM DO PROCESSO DE CATALOGACAO ..................... 31
6.1 RESULTADOS DA APLICACAO DOS QUESTIONARIO ON LINE .............ccoo...... 33
6.2 RESULTADOS DA APLICACAO DOS QUESTIONARIOS ATRAVES DE
ENTREVISTAS ..ot 34
6.3 PROPOSTA DE MODELAGEM DO PROCESSO DE CATALOGACAGO..................... 38
7 CONSIDERACOES FINAIS ..ot 39
REFERENCIAS ..o 40
ANEXO A oo 42

ANEXO B ..o e 43



10

1 INTRODUCAO

O trabalho do profissional da informacdo consiste em organizar, tratar e disseminar a

informacao para diferentes perfis, a partir de suas necessidades e interesses.

A histoéria da catalogacdo remonta as mais antigas bibliotecas que se tem conhecimento, com
relatos da representagdo de documentos. Os catdlogos manuais, como conhecemos hoje, s
tiveram regras e estruturas definidas no século XIX, por Cutterl apesar de terem sido
idealizados, inicialmente, por biblidgrafos e livreiros, interessados, apenas, na compilacdo de
seus catalogos e bibliografias (BARBOSA, 1978). Os principios estabelecidos por Cutter sao

fundamentais até hoje.

O presente trabalho ndo pretende enfocar historicamente o catidlogo, sua origem, etimologia,
entre outros aspectos, conforme vastamente publicado por diversos autores (BARBOSA,
1978; MEY, 1987, 1995, 1999, 2004; TAYLOR, 2004), nem € nosso objeto de estudo discutir
normas e praticas. Restringimo-nos a analisar as respostas da pesquisa junto a um ndmero
restrito de bibliotecérios, a fim de identificar os modelos utilizados por eles no processo de

catalogacdo das suas bibliotecas.

Catalogacgao €, segundo Mey (1995, p.5), o estudo, preparacdo e organizacdo de mensagens
codificadas, com base em itens existentes ou passiveis de inclusdo em um ou varios acervos,
de forma a permitir interse¢do entre as mensagens contidas nos itens e as mensagens internas
dos usuarios. Também conhecida como Representacao Descritiva, uma vez que fornece uma
descricdo unica e proxima do documento, € caracterizada pelo conjunto de informagdes que

sdo determinadas a partir do exame de um recurso informacional.

A catalogacdo, como tecnicamente denominada por Mey (1995, p.5), consiste na
representacdo do item permitindo, assim, sua identificacdo em catilogos e bases de dados.
Como se sabe que esta representacdo ndo € um trabalho mecéanico, mas implica no
levantamento das caracteristicas do item e no conhecimento das caracteristicas do usudrio,
pode-se assim defini-la como um conjunto de informagdes que simbolizam um registro do

conhecimento.
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Considera-se a cataloga¢do, no seu sentido mais amplo, como um conjunto de normas,
procedimentos e tarefas necessarias a aquisicdo de uma informagdo e sua inser¢io em um
catdlogo. De acordo com Santos e Corréa (2009, p. 21), o catdlogo bibliografico é um dos
produtos resultantes do processo de catalogacdo e estd presente em diversos momentos da
histéria das bibliotecas mundiais. A catalogacdo consolida e ordena, de maneira 16gica, os
dados de identificacdo e codificacdo, representando-os numa lista de nomes ou c6digos que

estdo associados a informagdes com dada finalidade.

Para o propodsito desta pesquisa, estende-se o conceito de catalogacdo e a importancia da

modelagem do processo de catalogacgao.

O processo de catalogacdo ocupa-se dos registros bibliogrificos, enquanto suporte de
informacao, servindo como base para a interoperabilidade entre ambientes informacionais,
levando em conta objetos diversificados de informagdo e bases cooperativas e heterogéneas.
Dentre as principais propostas da &4rea de catalogacdo estdo os FRBR -Functional
Requirements for Bibliographic Records (Requisitos Funcionais para Registros

Bibliograficos), que constituem novos conceitos nas regras de catalogacao.

Segundo Lourengo (2005, apud MEY, p. 21)

A visdo do cddigo de catalogacdo, como fonte de consulta para resolugio de
processos de representagdo, ressalta o papel deste instrumento como manancial de
experiéncia prévia acumulada, preservando-se tipos e caracteristicas do incontavel
nimero de itens que serviu para proporcionar paulatinamente a criagdo das regras
hoje sistematizadas. Ressalta-se, entretanto que o conhecimento nio € estitico e
novas necessidades sempre surgem impulsionando a atualizacdo dos referidos
instrumentos.

A catalogacdo continua sofrendo mudangas em sua natureza e processo, 0O que gera novos

desafios e revisdo das necessidades e conhecimento sobre essas mudancas.
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2 JUSTIFICATIVA

Catalogagdo e Processamento Técnico s@o fungdes do bibliotecario no desenvolvimento das
atividades para atender as necessidades de seus usudrios. Se o processo estd analisado,

modelado e documentado, a tarefa do bibliotecario torna-se padronizada e mais eficaz.

O tema abordado neste Projeto do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) é focado no
processo de Catalogacdo, ou seja, a andlise e modelagem do processo de catalogacdo e da
organizacdo da informacdo bibliogrifica. A Catalogacdo € um processo de representacdo da
aparéncia do item, e que envolve uma relacdo direta com a organizacdo para sua futura
localizac@o e que envolve diversas atividades como estabelecer palavras-chave para a busca

da recuperagdo de assuntos.

Como as AACR, (Anglo American Cataloguing Rules), FRBR (Functional Requirements for
Bibliographic Record) sao modelos que constituem uma forma de compreender melhor o

universo bibliografico.
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3 OBJETIVOS

Este topico visa esclarecer os objetivos a serem alcangados com o presente trabalho.

3.1 OBJETIVO GERAL

Analisar e modelar o processo de catalogacdo a ser realizado por bibliotecarios.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conceituar os termos: catalogacdo, indexacdo e processos de forma a dar subsidios para o

desenvolvimento da pesquisa.

e Analisar as diferentes atividades do processo de catalogacdo de modo a modelar e

documentar o processo.
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4 REFERENCIAL TEORICO

Mey (1995, p. 5) e Robredo (2005, apud MEY) descrevem em detalhe a evolugdo e os rumos
que a catalogacdo foi tomando ao longo dos anos, como atividade tipicamente documentéria,
ao se ocupar do registro bibliogrifico dos documentos, enquanto suportes de informacao e,
sucessivamente, como objeto de adaptacdo aos novos tempos, em que ao imperativo do
controle bibliografico somou-se o do intercdmbio de informagdes. O surgimento de catdlogos
coletivos, redes cooperativas e sistemas especializados € descrito por esses autores como

conseqiiéncia natural e resultado palpavel dos avangos tecnoldgicos.

A partir do século XX a Biblioteconomia consolida praticas e teorias e passa a ter
reconhecimento no ambiente cientifico. A catalogacdo e o tema central desta pesquisa, sendo

assim a sua representacao.

Conforme a definicdo do conceito de catalogacdo, segundo Aradjo e Oliveira (2009, apud
MEY, p. 39), com relagdo a atividade,
Catalogacdo - pode ser entendida como o trabalho de descrever a estrutura fisica dos
objetos ou documentos que fazem parte de um acervo ou colegao. Este trabalho pode
ser desdobrado na elaboragdo de catidlogos impressos e on-line e ainda na chamada
catalogagdo na fonte, que consiste na inser¢do da descrigdo fisica do documento no

proprio documento. [...] Geralmente organizados alfabeticamente e apresentado em
um ordem especifica: por autor, assunto, local e titulo.

A contribuicdo da Biblioteconomia para a sociedade, como promotor a cultural da
disseminacdo da informacdo, com o intuito de gerir a produ¢do do conhecimento para

promover o acesso as pesquisas.

A Catalogacio também conhecida como Representacdo Descritiva, uma vez que fornece uma
descricdo unica e proxima do documento, € caracterizada pelo conjunto de informacdes

que sdo determinadas a partir do exame de um recurso informacional.

Nesse exame sdo extraidas as informagdes e descritas de acordo com as regras definidas para
se identificar e descrever o documento, estabelecer as entradas de autor e oferecer informacao
bibliografica adequada para identificar uma obra. Esse exame do documento torna-o tinico e
possibilita sua busca por varios pontos de acesso, dando-lhe a caracteristica de

multidimensional (BARBOSA, 1978).
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4.1 CATALOGACAO

Considera-se a catalogacdo, no seu sentido mais amplo, como um conjunto de normas,
procedimentos e tarefas necessarias a aquisicdo de uma informagao e sua inser¢do em um
catalogo. De acordo com Santos e Corréa (2009), o catidlogo bibliografico € um dos produtos
resultantes do processo de catalogacdo e estd presente em diversos momentos da histéria das
bibliotecas mundiais. A catalogacdo consolida e ordena, de maneira l6gica, os dados de
identificacdo e codificacdo, representando-os numa lista de nomes ou cddigos que estdo

associados a informacdes com dada finalidade.

Além de identificar o material, a catalogacdo permite diferentes escolhas para o usuario
encontrar o material desejado. Mey (1995, p. 7) ressalta que, no cumprimento de suas
funcdes, a catalogacdao deve manter as caracteristicas de“integridade, clareza, precisdo, ldgica
e consisténcia”, demonstrando, assim, que existe a necessidade do profissional responsavel
realizar um servico em que ndo seja omitido nenhum detalhe que venha prejudicar a

recuperac¢do do item informacional pelo usuério.

Neste contexto, o objetivo do catidlogo € informar ao usuério quais documentos uma unidade
de informacao possui em seu acervo e, desta forma, segundo Mey (1995, p. 5), a catalogacdo

pode ser definida como

[...] o estudo, preparacdo e organizacdo de mensagens codificadas, com base em
itens existentes ou passiveis de inclusio em um ou varios acervos, de forma a
permitir a intersec¢@o entre as mensagens contidas nos itens e as mensagens internas
dos usuadrios.

A catalogacao exerce a fun¢do de mediacdo entre uma possivel informag¢do e um usuério, ja

7z

que € a partir de um catidlogo e um ambiente sisteméatico informacional eficiente, que o
usuario poderd encontrar um conteido que satisfaca sua necessidade e gere nele
conhecimento que poderd, entdo, ser chamado de informacdo. Esse conceito pode ser

contemplado na seguinte ideia:

A informacao ganha sua existéncia tdo somente no plano de quem a recebe e ndo no
plano de quem a emite. Na origem, tem-se apenas um conjunto de dados, que se
pretende mais que meras cifras, mas que ainda nio sao informacdes. Assim, o dado
s se tornard informac@o na medida em que provoque acdo por parte de quem o
recebe, vale dizer, quando altera alguma estrutura vigente, 0 que nem sempre ocorre.
Resulta que a informagdo € da ordem da subjetividade, enquanto o dado é da ordem
da objetividade. (SENRA, 1994, p. 38).
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Sob a perspectiva de um processo que busca a mediacdo entre conhecimento codificado
(informagdo registrada ou persistida) e o usudrio, Pereira e Santos (1998, p.123) afirmam que:
O processo de catalogacdo pode ser identificado como meio de comunicagdo, um
instrumento de ligacdo entre o usuario e o documento, um processo de representacdo
documentaria que desde a antiguidade atua como instrumento de acesso a
informagdo e ao documento a que se utiliza dos instrumentos disponiveis, numa
acdo que interliga a Biblioteconomia e as tecnologias disponiveis, possibilitando

uma rapida recupera¢do e dissemina¢do da informacdo, proporcionando assim
condi¢des para a agilizacdo de conhecimento.

De uma forma geral, para se ter acesso a algum conhecimento registrado, cabe ao profissional
da informacdo fazer com que esse conhecimento seja acessado de acordo com a demanda.
Para isso, € necessario analisar e tratar os itens, preparando-os com vista a seu uso (MEY,

1995, p. 5).

De acordo com Mey (1995, p. 6), o catdlogo € um dos instrumentos mais antigos na histéria
da descri¢cdo e organizacio da informacdo registrada. A origem da palavra catdlogo remonta
ao grego onde kata significa “de acordo com”, e logos significa “razdo”. Tem-se assim
catalogo, que significa “de acordo com a razdo”. Mey (1995, p. 9) define catdlogo como “um
canal de comunicagio estruturado, que veicula mensagens contidas nos itens, e sobre os itens,
de um ou varios acervos, apresentando-as sob forma codificada e organizada, agrupadas por

semelhancgas, aos usuarios desse(s) acervo(s)”.

De acordo com a autora, sd@o contidas no catdlogo as informagdes necessarias para que o
material de uma biblioteca seja localizado, servindo desta maneira como um instrumento
mediador da informag¢do contida no documento, que € retirada pelo profissional e transferida
para o usuario, mantendo sua caracteristica principal, considerando o perfil da institui¢io, de

seus pesquisadores e dos recursos disponiveis.

De uma forma geral, o publico deseja ter acesso a algum conhecimento registrado, cabendo ao
profissional da informacdo fazer com que esse conhecimento seja acessado, de acordo com a
demanda, o que exige andlise e tratamento dos recursos ou itens informacionais para sua

utilizagdo (MEY, 1995, p. 9).

Nessa perspectiva € importante destacar que o contetido intelectual ou artistico, ou seja, a

Obra € um conjunto completo de criagc@o intelectual ou artistica, ou registro do conhecimento
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em qualquer suporte ou meio. Distingue-se do item recurso informacional, por ser este o
suporte, ou meio, que contém um ou mais conteidos de registros do conhecimento, ou parte

de um conteido (MEY, 2009, p. 9).

Enquanto a Obra é uma entidade abstrata, que pode reproduzir-se em diferentes suportes, o
Item é concreto, mesmo que digital. Uma Obra é um todo, acabado. Um Item pode conter

uma Obra, varias Obras ou partes de Obras.

Essas representacdes abrangem tanto o aspecto fisico dos Itens como seu conteido. Com
essas representacdes criam-se instrumentos como os catdlogos, as bibliografias, os

inventarios, etc, conforme Figura 1, abaixo.

| Expressio | TEXTO TRapUcio |[ EDICAO VERSAO
ORIGINAL ILUSTRADA ORIGINAL

o

 Manifestagio | PA PDF — -

, Item

Figura 1 - Exemplos de entidades do grupol
Fonte: Adaptado de Beacom (2003)

A riqueza da catalogag@o repousa nos relacionamentos entre os Itens, estabelecidos de forma
a criar alternativas de escolha para os usuarios. Por exemplo: Se um usuario vem a biblioteca
em busca de Hamlet, de Shakespeare, e os relacionamentos entre os Itens permitem que esse
usudrio opte por diferentes versdes ou suportes, isto €, manifestagdes do mesmo Item (como
livro, disco, video, diferentes linguas ou tradugdes), certamente seu universo de escolha sera

ampliado. Este processo estd demonstrado na Figura 2, a seguir.
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E realizada
através da

EXPRESSAO

Esta contida na

MANIFESTACAQ

E exemplificada
pelo ITEM

Figura 2 - Entidades do Grupo 1 e Relacdes Bibliogrificas Primarias
Fonte: FRBR, traduzido por MEY (1999).

Entdo, essa representacdo de Itens ou catalogagdo passa a ter as seguintes fungdes (MEY,
1995):

1) Permitir ao usuério:
e Localizar um Item especifico;
e Escolher entre as varias Manifestacdoes de um Item;

e Escolher entre os vérios Itens semelhantes, sobre os quais, inclusive, possa nao ter

conhecimento prévio algum;
e Expressar, organizar ou alterar sua mensagem interna.
2) Permitir a um Item encontrar seu usuario.
3) Permitir a outra biblioteca:
e Localizar um Item especifico;

e Saber quais os Itens existentes em acervos que nao o seu proprio.

Cutter foi o primeiro a elaborar os objetivos do catalogo e sua proposta tem sido aceita até

hoje, com pequenas variagdes:
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a) Permitir a uma pessoa encontrar um livro do qual ou o autor, o titulo, o assunto seja

conhecido;

b) Mostrar o que a biblioteca possui de um autor determinado, de um assunto determinado,

de um tipo determinado de literatura;

¢) Ajudar na escolha de um livro de acordo com sua edi¢d@o (bibliograficamente) e de acordo

com seu carater (literario ou topico).

Catalogar nao € simplesmente ler as propriedades evidentes de um Item, mas uma atividade
que exige habilidade para interpretar as propriedades pouco evidentes desse Item. Neste
contexto, catalogacdo € uma atividade de padronizacdo e regulariza¢cdo que utiliza categorias e
padrdes de descrigdo, a fim de obter um produto final que corresponde a uma idealizagdo de

um Item descrito.

Segundo Santos e Corréa (2009, p. 15) “com o passar do tempo, a transmissdo de informacdes
passou a ser grafada em diferentes suportes, que sdo os meios fisicos para o armazenamento
de dados e informacdes, de modo que se possa processi-los e disponibilizd-los aos
interessados.” Os suportes podem ser classificados conforme a sua natureza destacando-se

entre eles:

a) Suportes tradicionais: papel, plastico, tecido e madeira;

b) Suportes perfurados: cartdes, fitas;

¢) Suportes magnéticos: tambor, fita, disco, disquete, tinta magnética;

d) Suportes 6ticos: caracteres 6Oticos, cddigo de barras, CD-ROM — compact disk ready only

memory.

Para realizar a catalogacao, procede-se, inicialmente, a identificagdao do tipo de documento e,
entdo, a sua leitura técnica. De acordo com Santos e Corréa (2009) a catalogacido é composta

por:

e Descri¢do bibliografica
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e Indicacdo dos pontos de acesso; e

e Dados de localizacdo.

A descricao bibliografica é uma das etapas da catalogacdo, mas algumas vezes, esses dois

termos sdo tomados como sindnimos, bem como o de representacao descritiva (MEY, 1995).

Para Mey (1995) descri¢ao bibliografica € a representacdo sintética e codificada das
caracteristicas de um Item, de forma a torna-lo tnico entre os demais. A partir da RIEC —
Reunido Internacional de Especialistas em Catalogagdo, que foi realizada em Copenhague em
1969, criou-se um padrdo internacional de descricdo bibliografica denominado ISBD —
International Standard Bibliographic Description (Descricdo Bibliografica Internacional

Normalizada), que representou um acordo no caminho da padronizacao.

A descrigao bibliografica € tanto um processo quanto um produto:

* Processo: realiza a descrigao da parte fisica do Item, descreve os elementos de identificacao

do Item e indica as relagdes bibliograficas com elementos descritivos.

* Produto: um conjunto organizado de informacdes acerca de determinado item, destinado a

fornecer uma descricao unica deste documento, permitindo sua identificacao.

Ao analisar as atividades concernentes a Ciéncia da Informacdo como a geragdo, colegdo,
organizacdo, interpretacdo, armazenamento, recuperagdo, disseminacdo, transformacdo e uso
da informacdo, o processo de construcdo de representacdes de recursos informacionais tem
um papel primordial no &mbito da catalogacdo. Neste sentido, ressalta-se a importancia de
novos estudos de modelos conceituais e 16gicos para repensar e projetar a percep¢ao do
cendrio da representacdo descritiva. Esses modelos conceituais e 16gicos objetivam uma nova
visdo por parte de profissionais da informac¢do dos principios fundamentais que estdo por tras
de cddigos, regras e padrdes de catalogagcdo, permitindo uma representacdo mais ampla e

efetiva em todas as dimensdes da informacéo.

Neste contexto, apresenta-se com significativa importancia para a catalogacio automatizada, a

modelagem de dados, que basicamente é o processo de criacdo de uma estrutura de dados
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eletronica (banco de dados) que contém as informacgdes representadas do recurso a ser

modelado. Esta estrutura permite ao usuério recuperar dados de forma rapida e eficiente.

Utilizada de modo crescente, a tecnologia aplicada aos métodos de armazenamento de
informacdes gera um impacto cada vez maior no uso de computadores, em qualquer drea em

que os mesmos podem ser aplicados.

4.2 NORMAS PARA CATALOGACAO

No século passado, a Declaracdo de Principios da Catalogagdao, mais comumente conhecida
por Principios de Paris (1961), apresentou um resumo das regras desenvolvidas na
Conferéncia Internacional sobre Principios de Catalogacdo. Os Principios marcaram época
por se tratarem de um primeiro esfor¢co de colaboracdo em nivel internacional. Regem a
catalogacdo até hoje e sdo usados, sempre que possivel como filosofia para c6digos nacionais.
Depois da primeira fase de automacdo dos catalogos, com a crescente troca de dados entre
agéncias nacionais, se pdos em evidéncia a necessidade de um acordo internacional para a
redacdo da descricdo bibliografica (BUIZZA, 2002). Padrdes, normalizacdes e troca de
dados/informacdes comecam a ser desenvolvidos, como o formato MARC, desenvolvido nos
EUA na década de 1960, e, no Brasil, a iniciativa CALCO, mais tarde chamada de rede
Bibliodata2.

Em 1968, surgem a AACR — Anglo-American Cataloging Rules (a AACR2 ¢é publicada em
1978), representando o compromisso entre as novas ideias de catalogacdo e o que foi

constatado como problemas reais em grandes bibliotecas que dispunham de catalogos

extensos (BARBOSA, 1978).

O documento ISBD - [International Standard Bibliographic Description (Descri¢ao
Bibliogréfica Internacional Normalizada), publicado pela IFLA - Internacional Federation
Library Associations and Institutions — Federagdo Internacional de Associagdes e Instituicoes
Bibliotecarias, em 1971 tem seu inicio na Reunido Internacional de Especialistas em
Catalogacao, realizada em Copenhague (1969). Nesse documento estava sistematizada a
ordem das informacdes bibliograficas, identificando elementos, dando ordem a eles e
utilizando uma sequéncia de pontuacdes padronizadas. E, até hoje, instrumento de

comunicacdo internacional de informacdo bibliografica. Outros documentos foram surgindo,
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inclusive para contemplar diferentes tipos de suportes, como a ISBD(G), para oito tipos de

materiais.

Mey (1999, p. 7) aponta que o estabelecimento da ISBD partiu do estudo de préaticas adotadas
em oito bibliografias nacionais correntes, comparando-se tais préticas e buscando um elenco
comum de elementos, porém ndo em virtude das necessidades dos usudrios. Percebe-se

também esse fato na descricdo que Barbosa, op cit., nos da sobre as AACR.

Parece-nos, portanto, que o foco da representacdo descritiva sempre se deu a partir das
necessidades do usudrio-meio, quais sejam, o bibliotecirio e, ndo sob a perspectiva do
usudrio-fim. A finalidade de um registro bibliografico, baseado no formato MARC, também
apresenta incorrecoes — Hegna e Mutomaa (2002, p. 2, tradu¢do nossa) confirmam dizendo
que: central information is often recorded in a way more suitable for the human mind and
eye, than a computer, traduzindo, “central de informacdes € frequentemente registrada em

uma forma mais adequada para a os olhos e a mente humana, do que um computador”.

4.3 INDEXACAO

Segundo Lancaster (2004, apud MARQUES, 2013), a indexacdo faz com que o usudrio
extraia termos representativos de documentos com o objetivo de referencia-los para melhor
recuperagdo. As atividades de indexacdo e elaboracdo de resumos constituem importante
papel para os servicos de guarda e recuperacdo da informacdo. Apresentar essas técnicas de
forma integrada possibilita uma visdo mais abrangente do trabalho, uma vez que ambas
implicam a preparacdo de uma representacdo do conteudo tematico do documento. A
indexacdo € um processo intelectual de analise de um documento e de representacdo dos

aspectos através dos quais ele pode ser procurado.

De acordo com Lancaster (2004, apud MARQUES, 2013), indexar um documento facilita a
localiza¢do do mesmo, pois os termos a ele atribuidos servem como pontos de acesso para que
os documentos sejam recuperados. Conforme o autor, existem dois tipos de indexagdo: a
indexacdo seletiva, que representa uma indicacdo geral do tema, ndo ultrapassando cinco
termos (nivel de acesso limitado) e a indexagdo exaustiva, que proporciona uma indicacao

mais especifica , possibilitando um maior nimero de pontos de acesso.
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Para selecionarmos os descritores corretos para nossa indexagdo, é obvio, temos que ler o
documento. Mas existem técnicas para ndo precisarmos ler o documento na integra, o que
seria invidvel dependendo do tamanho do documento. Para facilitar essa tarefa, existe a leitura
ou analise conceitual como classifica Lancaster (1997, apud MARQUES, 2013, p. 8) sobre

etapas de indexacao.

A indexagdo gera como produto indices, que permitem a recuperacdo da informacdo através
de elementos como autor, assunto, titulo e outros. Feitosa (2006, apud MARQUES, 2013 p.
23) afirma que “a principal funcdo de elaboracdo desses indices, que sdo instrumentos
utilizados para representacdo do contetido de documentos primarios, € facilitar a recuperagdo

de informacgdes relativas ao documento indexado ou resumido”.

Fujita (1989, apud MARQUES, 2013) explana a importancia da utilizacdo de indices para
recuperagdo da informacao. Segundo ela, os indices de assuntos sdo ferramentas cruciais para
que o usuario localize a informacgdo que necessita, pois, através de um conjunto de palavras, é
possivel que ele acesse um universo de ideias e conhecimentos contidos em um acervo

documentario.

Nesse mesmo contexto, a autora destaca que a recuperacdo otimizada da informacdo é de
responsabilidade do indexador, que deve executar “[...] uma metodologia de indexacdo capaz
de proporcionar amplo acesso a informagdo assegurando a uniformidade de tratamento dos
documentos sem perder de vista a flexibilidade do vocabulario.”(FUJITA,1989, apud
MARQUES, 2013 p. 120).

A nossa politica de indexacdo se refere a dois aspectos importantes que influem no

desempenho do sistema de recuperacido da informacao, a saber:

e Especificidade — Implica em indexar o documento pelo termo mais coexistensivo, isto &,

mais especifico.

e Exaustividade — E a indexag@o que, como o préprio nome ja diz, é exaustiva, ou seja, o
indexador poderd atribuir ao documento quantos termos ele achar necessirio para

representar o documento. Esté relacionada a extensao (profundidade) com que analisamos
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um determinado documento, ou seja, a quantidade de pontos de acessos atribuidos ao

documento.

A indexac¢do também leva em conta as necessidades do usuario.

Segundo Lancaster (1997, apud MARQUES, 2013, p. 8) ndo se adota para um mesmo
documento o termo genérico e os termos especificos.

Exemplo: Um documento que trate de laranjas ndao deve ser indexado concomitantemente

como: FRUTAS% FRUTA CITRICA % LARANJA.

Adota-se, neste caso, uma politica de especificidade ou de exaustividade.

A qualidade da indexacdo depende também de certas propriedades dos métodos e
procedimentos de indexacdo. E essencial que um indice seja flexivel bastante para receber
novos desenvolvimentos da terminologia, como também atender a novas necessidades dos
usudrios: isto €, deve permitir atualizacdo freqiiente. A qualidade de indexacdo pode também
ser testada pela anélise dos resultados de recuperagdo, por exemplo, pelo célculo das taxas de

revocagao e precisio.

Estas recomendacdes devem permitir a indexagdo apropriada para qualquer sistema normal de
recuperacdo de informacgdes. Cada sistema pode, no entanto, estabelecer normas proprias, a
fim de alcancar seus objetivos especificos, cuidando para que estas sejam formuladas de

acordo com os principios gerais estabelecidos.

4.4 PROCESSOS

Um processo € uma ordenacdo especifica de atividades de trabalho através do tempo e do
espaco, com um inicio, um fim e um conjunto claramente definido de entradas e saidas: uma

estrutura para agao, segundo Davenport (1999, 2000, apud PAIM ,2009).

Na década de 90, muitos autores se dedicaram a definicdo do que seria um processo. O alto
nimero de definicdes tem o objetivo de nortear o entendimento mais do que dar uma

definicdo tnica e irrestrita.
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Antunes (2006) afirma que os processos sempre se constituem do fluxo do objeto no tempo e
no espaco. Esses objetos podem ser materiais, ideias, informacdes e etc. Essa definicao coloca
para os processos uma tarefa relacionada aos fluxos de materiais e aos fluxos de negdcios,

ideias, capital, informacdes, etc.

De modo semelhante e mais ampliado, Paim (2009) explica o termo processo como sendo:

e Se forem processos finalisticos, os resultados gerados sdo produto(s) / servigo(s) para

clientes da organizacio;

e Se forem processos gerenciais, promovem o funcionamento da organizacdo de seus

Processos;

e Se forem processos de suporte, prestam apoio aos demais processos da organizacao.

Os processos estdo intrinsecamente relacionados aos fluxos de objetos na organizagdo, sejam
eles objetos materiais, informacdes, capital, conhecimento, ideias ou qualquer outro objeto
que demande coordenacdo de seu fluxo. Aos processos cabe o desenvolvimento ou o
desenrolar dos fluxos de objetos enquanto as funcdes ou unidades organizacionais cabe a

concentracdo de conhecimentos por semelhanca.

Os processos sao objetos de controle e melhoria, mas também permitem que a organizagao os
utilize como base de registro do aprendizado sobre como atua, atuou ou atuari em seu
ambiente ou contexto organizacional. Os processos sdo a organizagdo em movimento, sao,

também, uma estruturacdo para acdo — para a geracao e entrega de valor.

Assim, definicdo de gestdo de processos visa essencialmente relacionar processos com
melhorias, controle e aprendizado, e para incluir a classificacdo de processos gerenciais € ndo

sO processos finalisticos e de apoio.

Ao longo do tempo, a relacdo entre processos e tecnologia da informagdo tem sido mais e
mais explorada e sua importancia tem crescido. Basicamente, a tecnologia da informagao da

suporte a coordenacdo das atividades dos processos, mas seu papel tem sido continuamente
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ampliado para apoiar o projeto ou desenho de processos, criar e registrar o conhecimento

sobre 0s processos € para a propria gestdo dos processos no dia-a-dia.

Os sistemas de gestdo de processos possibilitam as organizacdes modelar, disponibilizar e
gerenciar processos criticos para sua missdo. A inten¢do de projetar sistemas, a partir de
processos, € bem conhecida. Contudo, ainda hid muitas dificuldades nessa passagem
/integracdo. Ha um desafio entre esses dois mundos, de processos, com logica de negdbcio, e
da informacao, com viés de tecnologia; ha necessidade de maior integracao com o objetivo de
reduzir o tempo da passagem dos processos para os sistemas de informagdo. Na Figura 3,
pode-se observar o ciclo de desenvolvimento de software centrado em cddigos e o ciclo

centrado em processos.

Ciclo de desenvolvimento de software centrado em codigos

Modelagem Especificagdo Implementagdo Disponibilizagdo
Andlisede Arguiteturade Desenvalvimento de Administragio de
Negocios Software software Sistemas

Ciclo de desenvolvimento de software centrado em processos

Modelagem Disponibilizagio Gestio
Andlisede Administragio de Andlise de
Negdcios Sistemas MNegdcios

Desenvolvimento
de Software

Figura 3 — Ciclo de desenvolvimento de software centrado em cédigos
Fonte: Livro Gestdo de Processos: Pensar, Agir e Aprender. (2009, pag. 88). Adaptado.

Os processos de negbécio podem ser classificados como passivos quando dependem
exclusivamente da interven¢do humana para sua execugdo. Essa € a situacdo natural de um
processo de negdcio. A automacdo promovida pelos tradicionais sistemas de informag¢do, na

maioria das vezes, ndo modifica essa situagao.

A descri¢do dos processos através dos modelos pode ser uma forma de orientar, manter a
consisténcia e integrar a elaboracdo de documentos organizacionais. Esses tipos de
documentacido normalmente sdo abrangentes e extensos; portanto, devem ser orientadas para

que ndo percam a consisténcia e mantenham coeréncia entre si.
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O processo, relativo ao processamento técnico em unidades de informagdo, finaliza com a
etapa de representacdo, composta por duas naturezas distintas: na primeira, a representagao €
construida a partir de um processo de condensacdo intensivo do texto original, tendo-se os
diferentes tipos de resumo; na segunda, a representacdo ocorre por meio da utilizacdo da
linguagem documental, a qual atribui a normalizacdo das unidades conceituais presentes no

texto original pela indexacdo e classificacdo (KOBASHI, 1994).

Porém, na 6tica de Guimaraes (2003. p. 100 - 117) essa etapa consiste em uma fase inerente a
etapa de sintese e se divide em trés niveis ou estdgios: selecdo de conceitos, condensacio
documental e representacdo documental; sendo a ultima o momento de tradu¢do do conteudo

tematico do documento em linguagem documental.

Pode-se concluir que a modelagem de processo de negdcio é um conjunto de atividades
ordenadas, ou seja, € uma ordenacdo do trabalho, com entradas e saidas bem definidas; com
atores responsiveis pela execugdo de tarefas, com objetivo de modelar como € executado o

“trabalho” da organizagdo, conforme demonstrado na Figura 4, abaixo.

Processo de Catalogacao

Sistema de
Informacgao

% o

Usuirio Usuirio
Catalogador Final

Figura 4 — Processo de Catalogacio

Fonte: Fusco, 2010.
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O processo do projeto do catilogo: fase em que o catalogador baseado em necessidades e

requisitos informacionais define um modelo contendo os objetos e elementos de apresentagdo

e seus relacionamentos, deve estabelecer:

1) Regras de catalogacao (AACR?2)

2) Representacdo descritiva

3) Defini¢do de pontos de acesso

4) Definicao de dados de localizagdo

5) Adocgao de padrdes de metadados

6) Necessidades organizacionais

7) Necessidades do usuario final

8) Necessidades de interoperabilidade
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S METODOLOGIA

Esta pesquisa é de carater bibliografico, para fins deste trabalho, que tem como objetivos
especificos: conceituar os termos: cataloga¢do, indexacdo e processos de forma a dar
subsidios para o desenvolvimento da pesquisa; e analisar as diferentes atividades do processo

de cataloga¢do de modo a modelar e documentar o processo.

Segundo Lopes et al (2006), a metodologia € a descricdo dos métodos e técnicas de pesquisa,
aplicados a caracterizac@o dos sujeitos ou amostra investigada para o levantamento dos dados

da pesquisa, instrumentos e procedimentos de coleta de dados.

O método utilizado para o estudo foi de carater descritivo porque descreve as caracteristicas

de uma determinada populag¢do ou fendmeno com abordagem quantitativa e qualitativa.

Cervo; Bervian; Silva, (2007) consideram que a observacao, registro, andlise e a correlacdo de

fatos ndo manipulados determinam a pesquisa descritiva.

Foram utilizados dois instrumentos de coleta de dados: questionério eletronico e entrevista. O
questionério eletronico foi construido na ferramenta Survey e enviado a sete bibliotecérias,
previamente selecionadas, das seguintes Universidades Federais e Particulares no Municipio

do Rio de Janeiro:

Pontificia Universidade Catdlica Rio de Janeiro — PUC RJ — 1 questionério

Institui¢do de Ensino FIOCRUZ Rio de Janeiro — 1 questionario

Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro — UNIRIO — 1 questionario

Escola Superior de Propaganda e Marketing ESPMRJ — quatro questionarios

O questionario foi respondido por duas bibliotecarias, através de entrevistas individuais, nas

seguintes Instituicdoes de Ensino:

e Fundacio Getilio Vargas Rio de Janeiro - FGVRJ
e Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ — CFCH
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O instrumento de coleta de dados utilizado foi o questionario porque pode alcancar um maior
nimero de individuos no menor espaco de tempo. Utilizamos perguntas abertas e fechadas,
dicotdmicas, encadeadas (COSTA; COSTA, 2012). O pesquisador necessita usar de
experiéncia na construcdo das perguntas para que possa aproveitar ao maximo os dados
obtidos. A ordem e a quantidade das perguntas sdo fatores importantes, pois podem afetar o
interesse do investigado e, consequentemente, a qualidade da informacio (CERVO;

BERVIAN; SILVA, 2007). No nosso estudo escolhemos apenas 5 perguntas.

O questionario constava de questdes para caracterizagdo da documentacdo do processo de
catalogacdo e questdes relacionadas a modelagem desse processo. Foram utilizadas questdes
abertas nas quais os nove bibliotecarios que participaram do estudo podiam expressar 0s seus

pensamentos acerca dos questionamentos.

A utilizacdo do questiondrio para coleta de dados dos bibliotecarios ocorreu no periodo de

29/04/2014 a 10/05/2014.

Os dados foram tabulados e analisados a luz do referencial teodrico.
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6 ANALISE E MODELAGEM DO PROCESSO DE CATALOGACAO

Este capitulo mostra os resultados da pesquisa. Primeiramente, é apresentado o tipo de
abordagem utilizada para obter as respostas do questiondrio construido (online e entrevistas) e
o processo utilizado para apuracdo das respostas. O objetivo do questionario aplicado foi
obter retorno de, pelo menos, uma Instituicdo de Ensino Federal e uma Instituicdo de Ensino

Privado a respeito do modelo de catalogagdo utilizado e o seu processo.

Foram elaboradas cinco questdes abertas para envio aos bibliotecirios a fim de obter as
informacdes referentes ao processo de catalogacdo utilizado em suas Instituigdes de

Académicas.

As questdes visaram especificamente abordar o nivel de conhecimento dos bibliotecarios
quanto ao tema objeto deste trabalho e o compartilhamento dos modelos utilizados no

processo de catalogacdo em suas bibliotecas.

O questionario, Quadro 1, consistia das seguintes perguntas, exatamente nessa ordem,
ratificando o conceito de questdes abertas e fechadas, dicotdmicas, encadeadas, conforme

COSTA e COSTA (2012).

Quadro 1 — Perguntas elaboradas para envio ao Bibliotecario

[ www.surveymonkey.com/s.aspx W_MODE=DO_NOT_USE_THIS_LINK_FOR_COLLECTION&sm=G1cCGBVMYjv3IQvH%2fXIn)bllbicKCkmr2iaE8BuT390%3d

Pesquisa sobre catalogagdo

1.Vocé h analise e del: dos pr de bibliots ? Se positivo, qual (ais) vocé conhece?

2. Na sua biblioteca, o processo de catal 40 esta itado? Caso positivo, vocé poderia nos fornecer o modele?

4

3. Caso o processo esteja modelado/documentado, pode ser fornecida uma copia, com autorizacao, para inclusdo em monografia de final de curso, do curso de
Biblioteconomia da UFRJ?

g

4. Como é feita a catalogagéo, na pratica, na sua unidade de informacéao?

4

5. Que software e que padrdes vocé utiliza no processo de catalogagéo?

Fonte: autora
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A selecdo de Instituicdes Académicas partiu da inten¢do de atingir o objetivo do trabalho que
¢ de analisar os modelos utilizados em, pelo menos, uma Institui¢do Publica e uma Instituicdo
Privada, do Municipio do Rio de Janeiro. A escolha pela realizacio da pesquisa com
utilizacdo do site Survey e entrevistas pessoais, deveu-se ao fato do periodo escolhido para
envio coincidir com diversos feriados no Rio de Janeiro e greve dos técnicos administrativos
das Instituicdoes Federais. Duas unidades escolhidas ndo foram contempladas nesta analise
devido as seguintes justificativas, as quais estdo comprovadas nos ANEXOS A e B deste
trabalho, a saber:

— Banco do Brasil — respondeu n@o possuir representante que pudesse contribuir com as

informagdes solicitadas. (ANEXO A).
— UNIRIO - resposta por email formalizando a impossibilidade de contribuicdo com a

pesquisa devido a greve dos seus colaboradores. (ANEXO B).

O instrumento questiondrio eletronico teve o objetivo de alcangar um maior nimero de
bibliotecarios para ampliar o espectro da pesquisa. Foram enviados sete e-mails para
bibliotecarios das Instituicdes Académicas, conforme Quadro 2 abaixo, considerando as

seguintes Instituicdes de Ensino: UNIRIO, ESPM RJ, PUC RJ e FIOCRUZ RJ.

Quadro 2 - Lista de e-mails dos Bibliotecarios

Todos os destinatarios ¥ || 25 por pagina v Endereco de email ¥ Pesquisar

Opt out Msg. enviada Respondido Enderego de email Nome Sobrenome Personalizado Valor 1

&

alves_veronica@yahoo.com.br
bg atendimentobiblioteca@unirie.br
Eg biblioteca-rj@espm.br

g W dolores@dbd.puc-rio.br

Eg fgomes@espm.br

[} krangel@espm.br

[ w malves.alves@alobo.com

@ mgarcia@icict.fiecruz.br

=]

mginder@espm.br
Mostrando 1 - % de §

Fonte: autora

Por tratar-se de questdes abertas, sujeitas a respostas subjetivas e de dificil avaliacao decidiu-
se pela utilizacdo do mesmo questiondrio em entrevistas presenciais, com duas Instituicoes
Académicas as quais possuiam bibliotecas, nas seguintes datas: 30/Abril/2014 — FGV RJ e
05/maio/2014 — CFCH UFRJ, respectivamente.
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6.1 RESULTADOS DA APLICACAO DOS QUESTIONARIOS ON LINE

Os questiondrios foram encaminhados por email através da ferramenta Survey, Quadro 1, no

dia 29/04/14 solicitando a resposta para o dia 05/05/2014, conforme Figura 5, abaixo:

Assunto: Peszquiza TGO Curzo de Biblioteconomia da UFRY — O processo de catalogacio

De: malves alves@zlobo com via surveyronkey com (member@surveymonkey carm)
Para: alves_veronica@yahoo.com.br;
Data: Terca—feira, 20 de Abril de 2014 2255

Catalogacio e Processamento Técnico sdo fungdes do bibliotecario no desenvolvimento das atividades para

atender as necessidades de seus usuarios.

Estamos realizando uma pesquisa para apurar se a sua Instituicio de Ensino utiliza algum tipo catalogagio. Sio
somente 5(cinco) perguntas que nfo levario muito do seu tempo, mas que serfo de suma importancia para
conclusdo desse trabalho. A pesquisa tem seu prazo estabelecido até o dia 05/05/2014.

Este ¢ o link da pesquisa:
https:/www_surveymonkey com/s aspx7sm=e[VIoEEdSOQACENSP2Boe8w_3d 3d

Este link esta vinculado, de maneira exclusiva, a esta pesquisa e ao seu endereco de email Nio encaminhe estal

mensagem.
Agradecemos a sua participacio!

Atencido: Se nio desejar receber nossos emails, clique no link abaixo e vocé sera removido automaticamente d

nossa lista de mala direta.
https:/www survevmonkey. com/optout aspx7sm=elVIoEEASOQAEN5P2Boefw_3d_3d

Figura 5 — Email encaminhado para os Bibliotecarios, a partir da ferramenta Survey
Fonte: Autora

Em 04/05/2014, em virtude da falta de adesdo a pesquisa on line, foi encaminhado novo email
lembrete para os sete bibliotecarios informando a extensdo do prazo de retorno para

10/05/2014, conforme Figura 6, abaixo:
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Assunto: Reminder: Take My Survey

De: malves alves@zlobo.com via surveymonkey com (member@surveymonkey.com)
Para: alves veronica@yahoo com.br;
Data: Domingo, 4 de Maio de 2014 12:48

Estamos realizando uma pesquisa e agradecemos sua resposta. Postergamos o prazo de entrega para 10/05/2014.

Este é o link da pesquisa:
https: www_survevmonkey.com's aspx ’sm=el VIoEEdSOAoEN5P1Boe8w_3d_3d

Este link esta vinculado, de maneira exclusiva, a esta pesquisa e ao seu enderego de email Nio encaminhe esta mensagem.

Agradecemos sua participagio!

Atencdo: Se ndo desejar receber nossos emails, clique no link abaixo e vocé serd removido automaticamente de nossa lista de mala direta.
https:/www _surveymonkey.com/optout. aspx?sm=e[VIoEEdSOA0ENS5P2Boelw_3d_3d

Figura 6 — Email lembrete estendendo o prazo de retorno para 10/05/2014.
Fonte: Autora

Dois e-mails retornaram com respostas consideradas ndo contributivas para este trabalho e,

por este motivo, serdo demonstrados como anexos, somente para comprovacao do fato.

Concluiu-se que somente as respostas obtidas através das entrevistas poderiam ser analisadas

para fins de conclusdo desse trabalho.

6.2 RESULTADOS DA APLICACAO DOS QUESTIONARIOS ATRAVES DE
ENTREVISTAS

As entrevistas foram agendadas a partir da lista de bibliotecarios construida durante o
levantamento das Instituicdes Académicas que poderiam fazer parte deste trabalho, dentro do

municipio do Rio de Janeiro.
ApoOs diversas tentativas, foram agendadas duas entrevistas, sendo: uma delas em uma
Instituicdo Publica e, a outra, em uma Instituicdo Privada, atendendo aos objetivos geral e

especifico e a metodologia adotada, abordados neste trabalho.

Questdo 1
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Tabela 1 — Pesquisa sobre Catalogacao — Questiao 1 - Respostas

Pesquisa sobre catalogacio

1. Vocé conhece andlise e modelagem dos processos de bibliotecas? Se positivo, qual {ais) vocé conhece?

UFRJ/CFCH FGVRI
Sim. Compartilhou o fluxo utilizado na UFRJ/CFCH Sim. Ndo mencionou quais modelos conhece.

Fonte: Autora

As duas Institui¢cdes responderam positivamente a questdo e uma delas compartilhou o fluxo

utilizado, o qual serd demonstrado neste trabalho, na resposta da questao 3.

Questdo 2

Tabela 2 — Pesquisa sobre Catalogacio — Questao 2 - Respostas

Pesquisa sobre catalogacio

2. Na sua biblioteca, o processo de catalogacdo estd modelado/documentado? Caso positivo, vocé poderia nos
fornecer o modelo?

UFRJ/CFCH FGVRJ

Sim. Metade do acervo da CRCH ja esta modelado Sim. Possuimos uma Instrugdo de trabalho

(periadicos - sdo colocados na estante por ordem permanentemente atualizada que define os padries

numérica). utilizados pela Biblioteca. A Biblioteca utiliza o0 AACR2
para catalogagdo e a Library of Congress para controlar as
autoridades de assunto e autor.

Fonte: Autora

Ambas as Instituigcdes possuem o processo de catalogagdo modelado. A UFRJ/CFCH
destacou que o processo de catalogacdo de periddicos estail00% modelado e que os mesmos
j& se encontram fisicamente ordenados na estante, em ordem numérica. A FGV/RJ obedece a
Instrucdo de Trabalho prdpria que é permanentemente atualizada e observou estar alinhada
com as melhores préticas de utilizacdo dos padrdes definidos a saber: AACR2 e Library of

Congress.

Questao 3
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Tabela 3 — Pesquisa sobre Catalogacao — Questiao 3 - Respostas

Pesquisa sobre catalogacio

3. Caso o processo esteja modelado/documentado, pode ser fornecida uma copia, com autorizagio, para incluséo
em monografia de final de curso, do curso de Biblioteconomia da UFRJ?

UFRJ/CFCH FGVRI

Sim. Podemos fornecer a cdpia. M3o podemaos fornecer, imprimir ou divulgar qualquer
OBS.: Cdpia fornecedida através de email e postada instrugio de trabalho. Documento tipo confidencial.
nesta trabalho

Fonte: Autora

As Instituicdes pesquisadas possuem o modelo de catalogacdo, mas somente a UFRJ/CFCH
pode compartilhar o fluxo para apresentacdo neste trabalho. O fluxo compartilhado esta

demonstrado na Figura 7 a seguir.

Figura 7 — Desenho do Processo de Catalogaciao da UFRJ/CFCH
Fonte: Processamento Técnico da Biblioteca do CFCH/UFRJ

Questio 4
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Tabela 4 — Pesquisa sobre Catalogacao — Questiao 4 - Respostas

Pesquisa sobre catalogacio

4. Como & feita a catalogagdo, na pratica, na sua unidade de informagdo?

UFRJ/CFCH FGVRIJ

Sd8o realizadas pesquisas em outras bibliotecas para Possuimos um setor de processamento técnico, onde
identificar se o livro ja foi catalogado. A informagdo sdo aplicadas todas as normas descritas na Instrugdo de
obtida é avaliada segundo os seguintes critérios: Trabalho - IT - da FGVRI.

- Descrigdo Unica a partir da norma AACR2.

- Classificag8o voltada para drea do conhecimento (foco
acad@mico).

- Representagdo temética a partir da tabela de Cuttere a
cDD.

- Exttragdo dos assuntos sdo utilizadas ALC, BN,
Tessauros e os dicionarios técnicos das dreas.

Fonte: Autora

Observou-se, a partir das respostas obtidas, que tanto a UFRJ/CFCH quanto a FGV/RJ

possuem modelos para catalogacdo dos seus acervos.

Questdo 5

Tabela 5 — Pesquisa sobra Catalogaciao — Questao 5 - Respostas

Pesquisa sobre catalogacdo

5. Que software e que padrdes vocé utiliza no processo de catalogagio?

UFRI/CFCH FGVRJ

Utilizamos o Software ALEPH, no formato MARC21. Utilizamos o SOPHIA como software de gerenciamento
de Biblioteca e a AACR2 para catalogag8o. Nosso
primeiro passo & pesquisar em nossa base para ver se o
livro ja existe e, caso positivo, proceder com a inclusdo
de um novo exemplar ou uma nova edigdo.

Caso o livro ndo exista em nossa base, procuramos na
Rede Bibliodata, Library of Congress, Biblioteca
MNacional, dentre outras. Caso encontremaos em uma
delas importamos os dados bibliograficos do titulo por
meio de um arguivo 150 2709 e adequamos os dados aos
padrdes da nossa biblioteca.

Fonte: Autora

Ambas as InstituicOes pesquisadas possuem software para apoiar o processo de catalogacao.

A UFRIJ/CFCH utiliza o software ALEPH, no formato Marc21 e a FGV/RIJ utiliza o software
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SOPHIA. Ambos os softwares atendem aos padrdoes de catalogacdo utilizados pelas

Instituicoes.

6.3 PROPOSTA DE MODELAGEM DO PROCESSO DE CATALOGACAO

De acordo com o referencial tedrico deste trabalho apresenta-se com significativa importancia
para a catalogacdo automatizada, a modelagem de dados, que basicamente é o processo de
criacdo de uma estrutura de dados eletronica (banco de dados) que contém as informagdes
representadas do recurso a ser modelado. Esta estrutura permite ao usuério recuperar dados de
forma ripida e eficiente. A proposta deste capitulo é descrever a modelagem, a luz do
referencial tedrico e respostas do questionério aplicado, do processo de catalogacdo.

A figura 8 apresenta o modelo do processo de catalogacdo construido a partir dos resultados

apurados.
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Figura 8 — Fluxograma de modelagem da catalogacao

Fonte: Autora
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7 CONSIDERACOES FINAIS

No desenvolvimento da pesquisa, percebeu-se, em conversas informais, que muitos
bibliotecarios desconhecem a andlise e modelagem de processos. Talvez, por este fato, houve
também a dificuldade no retorno dos questionérios respondidos, adicionado ao problema da

greve dos funciondérios das institui¢des federais de ensino.

Além de identificar o material, a catalogacdo permite diferentes escolhas para o usuério
encontrar o material desejado. Mey (1995, p. 7) ressalta que, no cumprimento de suas
fungdes, a catalogacido deve manter as caracteristicas de “integridade, clareza, precisdo, ldgica
e consisténcia”, demonstrando, assim, que existe a necessidade do profissional responsavel
realizar um servico em que ndo seja omitido nenhum detalhe que venha prejudicar a
recuperacdao do item informacional pelo usudrio. A catalogacdo consolida e ordena, de
maneira légica, os dados de identificacdo e codificacdo, representando-os numa lista de
nomes ou codigos que estdo associados a informacdes com dada finalidade.

A modelagem do processo de catalogagdo é uma tarefa que deve ter a participacdo dos
bibliotecarios que trabalham no processamento técnico. O processo que € executado na pratica

serd documentado e discutido através da operagdo de modelagem.

Este trabalho constatou que algumas unidades de informacdo ja despertam para a importancia
da anélise e modelagem de processos de catalogacdo. A disciplina de Anélise e Modelagem
de Processos no curso de graduacdo de Biblioteconomia que prepara os novos profissionais

para o desafio da modelagem de processos nas unidades de informacao.

Assim, os profissionais da informagao que trabalham com o processamento técnico devem se
envolver na modelagem do processo de catalogagao, pois eles tem a experiéncia da prética das

atividades relacionadas com a catalogacao.
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ANEXO A

TR E-rral oo Qliote com - Ese Andisa o medeiagess da cataingacln - e

globomaill

Enc: Analise e modelagem da catalogacdo - tcc

Varonlca Alves <alves_veronicai@yahoo.com.br= 17 de male oe 2014 2239
Respander & Veronica Ahes <ales_wemnonicafyahoo com b
Parac Marcla <malves.ahesfiglobo.com=

Em Guariaela, 26 de Margo de 2014 11:05, “ccbbriogibb.com b <cchbrio@bb com.br= escrewr

Veronica,
utllizamos no processo de catalogagdo o Codigo Anglo-Americano e o software Alksandnia.
att

Cecllia Bosco
CCBE R

----- ‘\eronica Alves <alves_veronicafiyahoo.com.br> escreveu: -----
Para: "ccbbriof@bb.com_br* <ccbbric@bb.com br=

De: Veronica Alves <alves_veronicai@yahoo.com.brs

Data: 25/03/2014 10:56 PM

Assunto: Andlise e modelagem da catalogagso - oo

o men e fem como tema:™ Analise & Processo de Modelagem de Catalopacio™
Estou precisando de ajuda neste sentido de ennguecer o men rabalo, posso Cootar
com a sus colsboracan?

Comversando com a minha orentsdora, els me pedn que en fizrsse essas permmeas:
1) s& vocés conhecem analse & modelapem dos processos de bibBotecas?

2) Se tem, o5 processos de catalogagio esta modeldo/docmmentadio?

3) caso sim - pode me dar nm copi - me autorEzando colecar no men toc.

4) Como & $its a catalogacio nas umidades/praticas de voces?

5} Como fzer modelagem na pratica para catalogar?

Espero obier ajuda sobre o assumio.
Apradeco e apnardo o sen contsto.
Veronica Alves

Universidade Federsl do Rio de Yaneimo
£ periodo
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ANEXO B

TR0 E-mail do Globoeom - RES Pasquiss TCC Curso-de Bibk oleeosomia o LR - O processo de claiogacdn

globomaiil

RES: Pesquisa TCC Curso de Biblioteconomia da UFR.) - O processo de
catalogagio

Biblloteca Cenfral da UNIRID <atendimentobiblicdecag@unirobrs 30 de abvil de 2014 11235
Para: malves.ahves@globocom

Prezadas (35).
Confrmamoes o recebimenio de sua saliciiagdo. Todasta, Informamos Que o prazo para a resposia a consulta
estd com prazo indeterminado, tendo em vsia que estamos em esiado de greve.

Atenclosamente,

Didsdio e Alendmento 3o Usuaro

Billioieca Central

Universidade Federal do Estado do Rio de Janeim (UMIRIO)
(21} 2542 1586

atendimentobiblotecai@unino. br
atendimentobiblotecai@hotmall. com

hitp: it unio. bribifioteca

—-Mensagem original—
De: sUney-nonepdy s mo. surveym onkey.com [malitecsurey-noreply @smo.suneymonkey. com] Em nome de
mialves. alvesglobo.com Wa sureymankey.com

Endada em: terga-felra, 29 e abrl de 2014 22-57
Pamm atendimentoblibloteca@uninio br
Assunta: Pesquisa TCC Curso de Biblisteconomia da UFR. - O processo de catalogacdo

Catalogagdo e Processamenta Tecnico 530 ungles do biblicbecario no desenvalmento das atiidades paa
atender 35 necessidates o8 5EUS USUANDS.

Estamos realizands uma pesquisa para apurar se a sua Instiulgdo de Ensing utiliza algum tipo catalogagso.
53o somenie S{cinco) perguntas que ndo levardo multo do s5eU tempo, mas que serdo de suma importancia
para conclusdo desse frabalho. A pesquisa tem seu prazo esiabelecido até o dia D5M05M2014.

Este & o Nk 43 pesquisa;
NEtpE: W, SUTEYManiey. COms. 360X TEM=03IBC4EW QLNz O g 1babiw_30_3d

Este Ink esia unculado, de manela exclusha, 3 esta pesquisa e a0 52U endereco de emall. Mo encaminhe
esta mensagem.

Agradecemas 3 sUa participacdo!

Atencdo; Se ndo deselar receber nosso6 emalls, cligue no link abalxo & vood sera removdo automaticamente
de nossa Bsta de.mala direta.
hitpE:{/www. SUIVEy monkey. comfapiout. aspx TEm=GSIBC4EWQLNZOrTg1bos0w_3d_3d

Este emall esia Iimpo de vinus & malwares porque a protegdo do avasi! Anthvines esta atha.
hitp:/asasanast com
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