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“O que efetivamente tem valor para o cliente
€ 0 que importd

Marcos Cobra



O PERFIL DOS TOMADORES DE CREDITO CONSIGNADO: ESTUD O
EM TRES CORRESPONDENTES BANCARIOS DA CIDADE DE
CACOAL/RO?

Allan Bezerra Oliveira

RESUMO:

O crédito fomenta a economia, dentre as formas midizadas estd o crédito consignado, que é aftwec
através de bancos, instituicdes financeiras e gporedentes bancarios. Ha correspondentes bangaeastuam
focados na intermediacéo de crédito consignadseos clientes séo os tomadores de crédito. O abjgéral

do artigo foi analisar o perfil do tomador de ctédionsignado nos correspondentes bancérios emoesta
municipio de Cacoal/RO. A metodologia utilizadaesgntou carater descritivo e exploratério, permhdima
observagdo ndo participante, com abordagem quargita qualitativa. Foram realizadas entrevista® ¢@s
correspondentes bancarios e entregues 225 quegi®dnaplicados aos clientes, por amostragem nao
probabilistica, com uma margem de erro de 4%, ebtevo retorno de 152 questionarios. As entrevistas
questionarios foram aplicados nos meses de oufflird/a novembro/2014, para obtencdo do perfil d@tmor

de crédito. Com os resultados obtiveram-se os dadais frequentes do perfil do tomador de crédito
consignado: mulher, casada, de 48 a 57 anos, bemefido INSS, ndo concluiram o ensino médio, y&rss
conta corrente ou poupanca, e renda de até tid@sosaminimos, que contratam valores abaixo dendkmeais,
normalmente no prazo maximo disponivel, utilizandioheiro para despesas médicas, reformar a casa e
principalmente pagar dividas, as mais comuns s&artdo de crédito e contas de consumo como: dupia,
telefone. Sugere-se para as empresas corresposidertearios investirem na certificacdo e capaactalzs
agentes de crédito, além de aumentar mix de sereigwecidos, no intuito de manter e atrair clisnte

PALAVRAS-CHAVE: Correspondente bancario. Tomador de crédito. Qré&tinsignado.

INTRODUCAO

O crédito consignado surgiu da intencdo do govelestimular a economia, no
intento de criar uma linha de crédito que nao trav@rincipal impedimento da concessao de
crédito: a falta de garantias. No crédito consignado existe este travamento, pois o
desconto ocorre automaticamente na folha de padamde funcionarios publicos,

trabalhadores celetistas e beneficiarios do Instiilacional de Seguro Social (INSS).

! Artigo de Conclusdo de Curso apresentado a Fundagiersidade Federal de Ronddnia, CAmpus Prafesso
Francisco Goncgalves Quiles como requisito par@sah pbtencao do titulo de Bacharel em Administragélo
orientacao do Prof. Ms. Ademir Luiz Vidigal Filho
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Os conceitos de crédito, microfinangcas, microceéditrédito pessoal, crédito
consignado se confundem, contudo possuem pecalisdque os diferenciam. A analise de
risco sera abordada através de um método simpéefugdamenta a concesséao de crédito. A
funcéo do agente de crédito e quais séo os sempiestados pelos correspondentes bancarios

serdo explicados no decorrer deste artigo.

A linha de crédito consignado proporciona taxagid®s mais atrativas que o crédito
pessoal praticado fora da folha de pagamento, ipglmente, pois hd um risco menor desta
operagdo oferecer um nivel de perda ao consigoatédsta modalidade de crédito, o
desconto é realizado direto na folha de pagamentdocthador de crédito, o risco de

inadimpléncia € baixo, pois a parcela do emprésémetida direto pela empresa pagadora.

A partir de 2000 surgem, por todo o pais, os cpmedentes bancarios, que sao
empresas que executam servicos tipicamente bascaritre 0s servicos a intermediacdo de
crédito consignado (CHAVES, 2005, p.140). Os tiadabres dos correspondentes bancarios
sdo os agentes de créditos que vao a busca dogeslies tomadores de crédito, em 6rgaos
publicos, nas filas do INSS, nos sindicatos, noditzo, e de casa em casa.

Para os correspondentes bancarios o cenario é€etagte, ndo apenas pela
concorréncia, mas principalmente devido as norragaladoras que entrardo em vigor em
2015, que reduzirdo as margens e parcelardo osimesm#os, sendo este mais um motivo
para busca de informacdes sobre o perfil do tomael@rédito. Os correspondentes bancérios
precisam estar atentos a essas mudancas parasgagnporiar estratégias que garantam o seu

espaco nesse novo mercado cada vez mais acircopetitivo.

Neste contexto, levanta-se 0 questionamento: gasiprincipais caracteristicas,
desejos e necessidades dos tomadores de crédaémrmadto que utilizam os servicos dos
correspondentes bancarios no municipio de Cacoal?i@d tem como objetivo geral analisar
o perfil do tomador de crédito consignado nos epwadentes bancarios, do municipio de
Cacoal/RO. Descrever o perfil socioecondmico dosatiores de crédito consignado nas
empresas em estudo, levantar os principais motjuesfazem o cliente a buscar o crédito
consignado e avaliar o conhecimento dos correspoesidancarios em relacdo ao perfil do

tomador de crédito.



A pesquisa foi realizada em trés correspondentasdp@s da cidade Cacoal, com
mais de cinco anos de atuacdo no seguimento dengdecao de crédito consignado. Foram
pesquisados o0s clientes e as empresas. As erdeefdsam realizadas com 0s responsaveis
pelas empresas, 0s questionarios foram entreguesaespondentes para eles aplicarem

com os clientes.

Através da pesquisa foi possivel conhecer as eaistitas dos tomadores de crédito
tais como: como a predominancia de mulheres, casapg®e possuem conta em banco.
Entretanto, descobrir as necessidades dos cliergaais os motivos que fazem esses clientes
contratarem o crédito consignado foi interessaAtdeitura desse artigo possibilitara um
conhecimento mais especifico sobre os tomadorezé&tbto que utilizam os servicos dos

correspondentes bancéarios em Cacoal.

Acredita-se na utilidade desta pesquisa, pois podentribuir com informacdes
acerca do tema, a quem possa interessar, sejaid@ocaelémico, administrativo, empresarial,
entre tantos outros, sendo este um assunto deanelavespecial para empresas que atuam

como correspondente bancario.

1 FUNDAMENTACAO TEORICA

1.1 O CREDITO

O crédito tem demonstrado ser, uma ferramentampealsiona o desenvolvimento.
Para uma instituicAo bancaria, que possui comoidatie principal a intermediacéo
financeira, o crédito € disponibilizar ao tomadaloves através de empréstimos, na confianca
de receber posteriormente. O crédito € emprestar fshanciar um valor e/ou bem na
expectativa de pagamento no futuro.

Silva @pudCASTRO NETO; SERGIO, 2009, p.20) conceituam “diidem sentido
restrito e especifico, como consistindo na entrdgaum valor presente mediante uma

promessa de pagamento”. Ou seja, crédito é conagdea para receber depois.



Em um conceito financeiro, Gomes (2003, p.172) eitna o crédito como a
concessao de receber no futuro algo poderia sebider hoje. A importancia da relacdo de
confianca é ressaltada por Tzuru e Centa (20098),.que definem a concesséo de crédito

como.

conceder crédito é ceder parte de um patrimdnio geuceiro, na expectativa de que
esse patrimdnio retorne em uma determinada datalnhgnte, para haver crédito, a
operacdo de cessdo do patrimdnio deve basear-sesperto confianca, pois a
concessdo de crédito €, e sempre sera, um atathdeo

Conceder crédito é um ato de vontade, baseado enrelatdo de confianga entre o
tomador de crédito e o credor, que podem ser pe$Eieas ou juridicas, que se caracteriza
pelo empréstimo ou financiamento de um bem, aemedd que recebera o valor

disponibilizado no futuro.

Segundo Dupast al. (2007, p.144) a expansao do crédito para a péisscavem se
constituindo em um dos maiores elementos de inaerdio consumo, pelo motivo de
antecipar os gastos futuros. De acordo com o estad®anco Nacional de Desenvolvimento
Econbmico e Social (BNDES), este é o mais longlo @gpansionista de crédito dos ultimos
dez anos. Mesmos com juros altos agregados naslgmrba evidente melhoria do cenario
externo da economia brasileira ocorrida nos Ultigess, conexa a manutencdo da inflacao
em niveis reduzidos para os padrbes brasileir@)oacpermitindo a oferta de crédito com
prazos mais longos, facilitando o acesso ao crédittamilias, e incorporando segmentos da

populacao ao crédito formal.

Apesar do aumento do acesso ao crédito formal iioso8 anos, a oferta de crédito
no Brasil € um fator necessario para que ocorra agoragdo da economia. Para o
desenvolvimento da economia é fundamental que osrses que sobram, chegue aos
empreendedores que tém projetos viaveis e que gamepportunidades, mas néo tém

recursos financeiros suficientes para iniciar oplaano seu empreendimento.

Em conformidade com este pensamento Depas (2007, p.144) ressaltam que:

Nesses Ultimos anos, assistimos a uma séria de ngaslainstitucionais ou
operacionais de promocao do crédito a pessoa fismapreendendo o crédito



consignado, a instituicdo de novas formas de gargmara o financiamento
imobiliario e a utilizacdo mais intensa de finanugto como mecanismo de
captacédo de clientes pelas grandes cadeias de.varej

O sistema financeiro no Brasil estd cada vez maisxcentrado, com diversas
parcerias joint-ventures, unificacdes de bancos grandes e aquisicdes dmdanédios e
pequenos, acabando assim existindo poucos graaaesd) 0s quais contam com centenas
ou milhares de agéncias pulverizadas pelo Brasju#ntia de estabelecimentos que atuam na
ponta, oferecendo produtos e servigcos aos pequenwdores € amplamente significativa,
nesta area, destacam-se os correspondentes banadramoperativas de crédito e similares.

1.2 0OS5C’s do CREDITO

As pessoas fisicas e juridicas constantemente sitecase utilizam diversas formas
de crédito: crediario, cartdo de crédito, finan@atos, microcrédito, crédito direto ao
consumidor, entre tantas outras. A oferta de arééliampla, pois ha vontade de conceder
crédito. A palavra crédito € sinbnima de confiadgaavia, ha concessao de crédito a analise
do crédito € o fator determinante, pois sempre hgco do tomador se tornar um devedor em
uma operacao de crédito. Isso ocorre quando o tmdElxa de honrar oS compromissos

assumidos.

Sendo assim na concesséao de crédito, a considaetag@guns itens é determinante
para analise de crédito de um pretendente a tomB@oacordo com Tzuru e Centa (2009,
p.22) os 5Cs representam, conceitualmente, umapdasipais ferramentas no que diz
respeito aos procedimentos disponiveis para asandk crédito. Os 5Cs exploram cinco
dimensdes-chave: carater, capacidade, capitaljg@sle colateral. Segue no Quadro 01 os
5Cs do crédito.

Quadro 01: Os 5Cs do crédito.

N

Carater: Refere-se a vontade de cumprir o prometido. E @rocarater da
tomador, seu historico de crédito, se € pontugbomtual ou inadimplent
em seus Compromissos;

[1%)

Capacidade: | Refere-se ao potencial do cliente para quitar @ittrésolicitado. Com
relacdo a pessoa fisica, analisa-se a capacidadéstla comparacéao enjre
a renda do tomador e compromissos ja assumidosit@agessoa juridica

~.)-I.J

%Joint-venture: associacdo de empresas, que podefigtiva ou ndo, com fins lucrativos, para explo
determinado(s) negécios(s), sem que nenhuma delea pua personalidade juridica



observa-se a competéncia empresarial, a habilieladgromover condicdes
de pagamento, o seu potencial de produ¢ao ou c@ieacido, comumente
utiliza-se uma ficha cadastral e relatorio de assit

Capital: Refere-se a renda mensal, além de bemsoadis que dao suporte ao
crédito solicitado. No caso de pessoa juridicaptaiaé mais perceptivel
normalmente demonstrado por meio de seu balangompatal. Em
sintese, capital é a situacéo econdémica e finandeitomador;

Condicdes: Refere-se aos fatores externos ao tomador: integna&ro e macrocenario
em que o tomador esta inserido e foge ao seu ¢tenkedidas de politica
econbmica, fenbmenos naturais e imprevisiveispsiste mercado, sdo
alguns dos aspectos que moldam a analise dest@sdpeaisco de crédito;

Colateral: Refere-se as garantias do empréstimeeja o que pode ser oferecido por
um tomador como um meio de compensar as fraquerasrelacdo ao
outros “C”.

[72)

Fonte: Newlands Junior (2014) adaptado pelo autor.

Vale salientar que existem diversas linhas de tw&d com varias peculiaridades,
como observado no Quadro 01 a avaliacdo do riseol\anuma seérie de elementos a serem

analisados e os 5Cs norteiam esses fundamentos.

1.3 O MICROCREDITO

O microcrédito nasceu da oportunidade observadss fixEincos em criar alternativas
de crédito para as pessoas gque nao tém acessm@w tbadicional. O principal entrave ao
crédito tradicional é a necessidade de ter quesapta uma garantia para aprovacao do
crédito. Além da percepcdo, por parte dos tomadatesum alto nivel de exigéncia dos
bancos.

Neste sentido Baroret al. (2002, p.11) explicam que:

microcrédito é a concessdo de empréstimos de ba&mlor a pequenos
empreendedores informais e microempresas sem a@Esssistema financeiro
tradicional, principalmente por ndo terem como efer garantias reais. E um
crédito destinado a producao (capital de giro estimento) e é concedido com o
uso de metodologia especifica.

Uma analise sdcio-econ6mica é realizada com ostefieque pretendem iniciar ou
ampliar um negocio. A figura do agente de créditoessencial para simplificar, ampliar e
levar o microcrédito até os clientes. O agenterddito funciona como um crivo, ou seja, ela

acaba sendo responsavel pela pré-analise do ceafitolientes fazendo uma triagem inicial.
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O grande diferencial advindo do agente de créditodfalmente a inversao de papéis, pois
tradicionalmente o tomador de crédito necessita ibanco solicitar o crédito, e agora o

crédito procura os clientes através do agenteétbtor

Para Monzoni (2008, p.31) a figura do agente dditcré a principal caracteristica
do microcrédito produtivo orientado, pois através abente ocorre um relacionamento
capacitado, efetivo e frequente, entre a instituigd microcrédito e o empreendedor. As
informacdes geradas por esta interlocucéo entretagke crédito e empreendedor servirdo
para dar subsidio as condi¢cdes do empréstimo alao berado. Segue o Quadro 02 que
define alguns conceitos importantes no segmentid®fiancas.

Quadro 02: Nomenclatura e conceitos de tipos de crédito existeno mercado.

Microfinancgas: De maneira ampla, sdo o0s servicomnfieiros
focados para a populacdo de baixa renda, | ndo
necessariamente para atividades produtivas, o| que
pode ser um crédito normal, poupanga, seduro,
penhor, e outros;

Microcrédito: E o servigco de crédito com o focogaopulacio d
baixa renda e a microempreendedores

1%

Microcrédito Produtivo: E o servico de crédito fdoads micro e pequenas

atividades produtivas;
Microcrédito Produtivo Orientado: E a concessdo emepréstimo de baixo valor |a
pequenos empreendedores informais e microempresas
sem acesso ao sistema financeiro tradicignal,
principalmente por ndo terem como oferecer garantia
reais. Com metodologia especifica, adotando uma
postura ativa com a presenca atuante do agente de
crédito.

Fonte: Newlands Junior (2014) adaptado pelo autor.

O microcrédito produtivo orientado assume uma nwtgia especifica que
consiste, inicialmente, na concesséao assistidaétbta. Ao oposto do que ocorre no sistema
financeiro tradicional, onde ha uma postura reatNas instituicbes de microcrédito os
agentes de crédito se deslocam até o lugar ondndidato ao crédito desempenha sua
atividade, com a finalidade de analisar as necadegl e as condi¢cdes da sua atividade
produtiva. Depois da liberacéo do crédito, o agdeterédito continua o acompanhamento da

evolucéo do negdcio.

Quanto as garantias, o microcrédito se diferenciamente do crédito tradicional,
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pois na concessado de crédito faz necessaria aneidgée garantias reais de bens tais como:
terreno, casa, maquina, entre outros. Que sercwéw garantia de pagamento no caso de
uma possivel inadimpléncia. No caso do microcréatgarantias foram simplificadas, tendo

em vista que normalmente ha inexisténcia de conagéxvbens para oferecer como garantia.

Para solucionar a falta de garantias reis de lgamdou espacgo a presenca do fiador
ou avalista, que pode ser individual ou coletivao Mdividual o tomador indica um
fiador/avalista para ser responsavel pela obrigadéo quitar a divida no caso de
inadimpléncia. J& de forma coletiva, formam-se gsyem torno de trés a cinco pessoas,
onde ao mesmo tempo séo tomadores e avalistasitos membros do grupo. Dessa forma,
criando uma relacéo de cooperacao, participac@mfganaca entre os participantes do grupo,
que certamente influenciam positivamente o sucggs@mpreendimentos. (BARONKE al,
2012, p.12)

Através do microcrédito o acesso ao crédito est@lsedemocratizado, sendo
essencial para a vida contemporéanea, da qual gparteedos brasileiros esta ainda excluida.
O microcrédito tornou-se estratégico na geracadraealho e renda para as familias,
proporcionando novas oportunidades de empregovaralando a produtividade dos micro e
pequenos negoécios. Sendo assim, disponibilizaitorpdra empreendedores de baixa renda,
na intencdo que eles empreendam e consigam trarasfordinheiro emprestado em riqueza,
gerando emprego, renda e impostos, passou a ser imp@tante politica para o

desenvolvimento do Brasil.

No Brasil o microcrédito é concedido de varias fasmbasicamente por meio de
acOes do Poder Publico, da sociedade civil e dativa privada. O Poder Publico atua com
programas direcionados para o tomador de micrdoréoor meio dos bancos oficias, com
carteiras de crédito especificas através prografeaapoio ao pequeno empreendedor, a
exemplo do conhecido Banco do Povo. No estado dedtva o Banco do Povo de Rondonia
esta presente nas principais cidades, inclusivedzale de Cacoal. (BANCO DO POVO DE
RONDONIA, 2014)

Em continuidade, Baronet al. (2002, p.11) comentam sobre as acfes publicas de
fomento a instituicbes de microcrédito da sociedadé e da iniciativa privada. Conhecidas

como "instituicbes de segunda linha", a exemploPdmyrama de Crédito Produtivo Popular
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do BNDES e do Programa SEBRAE de Apoio ao Segnamidicrocrédito.

Os efeitos sociais do microcrédito, embora de itlifrensuracdo, € vastamente
positivo, gerando melhores condicbes de moradiacadio, saude, e de consumo das
familias usudrias. Pois proporciona uma oporturddde minimizar a desigualdade social
através da geracdo de renda, e ndo apenas dauiisto de renda como ocorre em outros
programas assistenciais. O microcrédito vai aléontribuindo para a valorizacdo da

cidadania e resgate da dignidade dos tomadores.

1.4 O AGENTE DE CREDITO

O agente de crédito é uma figura importante na essdm de crédito, sendo
responsavel por fazer um elo entre o possivel tomaa crédito. A principal caracteristica

do agente de crédito é a busca pelo cliente.

Cohen (2004, p.101) define o agente de crédito como

técnico treinado para descobrir potenciais clienteader os servicos da instituicao
e ao mesmo tempo diagnosticar as necessidadegditocos aspectos gerenciais, a
capacidade financeira do futuro tomador, bem com@lilidade do empréstimo a
ser concedido.

A concessao de microcrédito tem como cerne o daslesto do agente de crédito
até o cliente. O agente € a figura central do psejue se baseia num conceito de
proximidade. ldentificando e abordando o potendiahte, em seguida oferece e encaminha
o crédito e, apds realizada a operacao, faz o saamamento. Os agentes se aprofundam nos
negocios dos clientes, realizando uma assessadaackira ao negocio antes de conceder o

crédito e durante o acompanhamento dos negocioS PRDEet al., 2008, p.36).

A oferta de crédito por instituicdes financeiras g@quenos negoécios, formais e
informais, e & populagdo de baixa renda, centradaenda pessoal” pelo agente de
crédito, surgiu para dar uma resposta as limitagfiss sistemas tradicionais de
concessao de crédito em lidar com a informalidai@éta( ou fragilidade de
“documentacéo”) e com a impossibilidade de obteamjés reais daquele publico
(DODL; BARROS, 2011, p.22).

No que tange ao crédito consignado, o agente diit@rénantém o seu papel,
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buscando, identificando, abordando, oferecendo &stipto consignado, sendo altamente
relevante na prospecc¢do de novos clientes, poia faxersdo de papéis, outrora, o cliente
guando sentia a necessidade buscava a instituiggdiocéira, agora o crédito que vai até o

cliente.

1.5 O CORRESPONDENTE BANCARIO

O correspondente bancario surgiu da necessidadtedder as pessoas que nao tem
acesso ao banco. A solucéo ocorreu através daritapéo da estratégia de pulverizacdo dos
servicos bancarios. Assim empresas, de diversomesg#gs, passaram a atuar como

correspondente bancario.

Sobre 0s servicos bancérios, que o correspondant&ho pode oferecer, a partir da

aprovacao da resolucdo 2707 de 30 de marco de 206@9es (2005, p.140) discorre que:

[...] aprovada pelo Conselho Monetario Nacional (QM: editada pelo presidente
do Banco Central do Brasil, que passou a autorgmarbancos multiplos e
comerciais, assim como a Caixa Econdmica Federinfatacdo de empresas para
o desempenho da funcdo de correspondente bancariod® o pais, prestando os
servicos tipicamente bancéarios especificados, derds quais: recepgcdo e
encaminhamento de propostas de abertura de coimakisive poupanca;
recebimento de depdésitos; aplicacfes e resgatefundos de investimentos;
recebimento de pagamentos conveniadescaminhamento de pedidos de
empréstimos analise de crédito e cadastro; execucado de cgdrde titulos;
processamentos de dados etc. [grifo nosso]

A figura do correspondente bancario foi regulamdgtam marco de 2000 pelo
CMN e editada pelo Banco Central do Brasil (BACE®&)permite que empresas nao-
financeiras prestem servicos as instituicdes fiagias. Diante desta oportunidade, ndo apenas
as pequenas empresas passaram a atuar, mas taslgandes organizages se tornam
correspondente bancarios e passaram a recebevdydidiutos, conta de agua e luz, realizar a

abertura de contas e intermediacdo de empréstimos.

1.6 O CREDITO CONSIGNADO

Em dezembro de 2003, o presidente Luiz Inacio lddaSilva, sanciona a Lei

10.820, que fomenta a concessdo do crédito cormkigna Brasil, que antes incipiente e
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restrita ao funcionalismo publico. Guimardes e Gbres (2011, p.245) comentam este

momento:

No final de 2003, foi promulgada uma lei que criavaa nova modalidade de
crédito, os empréstimos consignados: nesse tipoemeréstimo, os bancos
emprestam dinheiro a seus clientes e recebem omesga diretamente dos
empregadores dos clientes — dinheiro este que éiatamente descontado do
pagamento ao funcionario. Essa modalidade de oréglituz significativamente as
chances de calote ao retirar do devedor a opcééapagar.

A Lei 10.820 é estimulo ao crédito pessoal, esprerate ao crédito consignado que
fica evidenciado e disponivel também para os thatolres do regime da Consolidacdo das
Leis do Trabalho (CLT) e o para os aposentadossi@astas do INSS. Segundo Lavinas e
Ferraz (2010, p.14) “tal prerrogativa prevé o datzc@m folha de pagamento de prestagcbes

de dividas contraidas com o sistema financeiratdan a 30% da remuneracao disponivel”.

A grande expansdo do crédito consignado ocorraarta do efetivo funcionamento
das operacfes com 0s aposentados e pensionistiéSgjue tiveram inicio em meados de
2004, ampliando-se expressivamente a cada acomalinado entre o INSS e as instituicdes

financeiras.

Para Fulgencio (2007, p.176) crédito consignadasists em uma modalidade de
crédito pessoal, disponibilizado para servidorddipas, aposentados e pensionistas do INSS,
e funcionarios de empresas privadas, desde qui edavénio entre a unidade pagadora e
uma instituicdo financeira. O pagamento do empnésté efetuado em parcelas mensais
descontadas automaticamente no contracheque. Néssitando de avalista ou correntista da

instituigéo financeira.

O crédito consignado, também pode ser chamado gdeestimo consignado, e o seu
grande diferencial est4 intimamente ligado ao baisoo da operacdo, pois depois de
celebrado o contrato, o pagamento das prestacdepande da vontade do tomador, devido
desconto ser efetuado direto na fonte pagadorafo@oe afirmam Carneir@t al. (2006,
p.337) “o sistema de crédito consignado, com descam folha de salario, reduz o risco das

operacoes e, portanto, das taxas de juros”.

A populacdo sofre com elevadas taxas de juros gmesao de microcrédito, a
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disputa entre instituicoes financeiras por esta fd¢ mercado de baixo risco, antes ignorada,

proporcionou a reducao das taxas cobradas no@r@eisoal.

Corroborando Guimaraes e Gongalves (2011, p.248icar que:

0s numeros de fato comprovam que o crédito conrd@gmaduziu enormemente o
custo de se tomar dinheiro emprestado no Brasil gaem tem um emprego formal.
A taxa de juros nessa modalidade de empréstimo iéo rmenor, e o crédito
consignado ja corresponde a mais da metade ddapatisoal no Brasil.

Em consonancia, Carneiret al. (2006, p.257) ressaltam, que do ponto de vista
dindmico, o segmento mais importante de créditeqasé o consignado. Que apesar de
possuir juros elevados, pelo risco apresentadayagm a praticamente a metade dos juros

praticados no crédito pessoal.

Antonio Palocci Filho ocupava a funcdo de Ministta Fazenda do Brasil, na
ocasido que foi sancionada a Lei 10.820/2003. Mw Ide sua autoria: sobre formigas e

cigarras, Palocci Filho (2007, p.99) comenta, sobre2dito consignado:

A adocado do crédito consignado, onde o trabalhagoesenta seu salario como
garantia e, assim paga juros menores, abriu o tanpara as diversas inovacgoes,
chegando até o crédito imobiliario. Com o tempaédito consignado mostrou-se
um instrumento realmente transformador, melhorandito o acesso das familias a
bens essenciais.

O acesso ao crédito chegou a uma massa de pesspagpesar de estarem no
mercado formal, como trabalhadores ou beneficiand® possuiam acesso ao crédito no
sistema tradicional, principalmente por néo teraghas. De acordo com Carneieb al.
(2006, p.337) a propagacao do crédito com des@mntéolha foi a porta de entrada de novos
consumidores no mercado, como 0s aposentados,ueleagqque conseguiram negociar uma
divida cara, por essa modalidade de crédito ma&dyzem seguida, aumentando o consumo

das familias.

Dupaset al (2007, p.146) observam que apesar de curto tetepexisténcia as
operagOes de crédito consignado, com beneficidlagsrevidéncia ja haviam produzido mais
de 10 milhdes de contratos, e um volume de créditordem de R$ 15 bilhdes, sendo que
destes R$ 10 bilhdes foram emprestados a benaxigdom renda de até dois salarios

minimos.
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Apesar da importancia do crédito consignado nagdauas taxas de juros do
crédito pessoal, e no acesso ao crédito € imperteggsaltar que a grande massa de
trabalhadores das micro e pequenas empresas @mdalificuldade ao acesso ao crédito
consignado. De acordo com Carneabal. (2006, p.257) mais de 80% dos contratos de
crédito consignado sdo feitos por individuos dersptiblico. E a elevada rotatividade de
pessoal no setor privado gera instabilidade de egopre aumenta o risco do crédito, que

afeta a capacidade de pagamento das obrigacdes.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

7

A presente pesquisa é resultado da aplicacdo dstiopd&rios, observacdo nao
participante e entrevista, realizadas com base étwdo dedutivo, pois segundo Fachin
(2003, p.30), atraves da utilizagcdo do meétodo dealud resultado € um conhecimento que se
alcanca, de maneira inevitavel e sem contraposiQ@anto a observacdo ndo participante
Creswell (2013, p.137) diz que o pesquisador é émglexterno ao grupo em estudo,
observando, ele pode registrar dados sem envolting@reto com as atividades ou pessoas.

O artigo buscou levantar percepcao dos clientegé@tiito consignado para elaborar
o perfil socioeconbmico, os principais motivos gdegam os clientes a buscar crédito
consignado e avaliar o conhecimento do correspdedsmcario com relagdo ao perfil do
tomador de crédito, para tanto exigiu da pesquisaarater exploratério e descritivo, que de
acordo com Vergara (2006, p.47) a pesquisa explisaé realizada em areas onde possui
precario conhecimento acumulado e sistematizade smlassunto. E a pesquisa descritiva é
descompromissada em elucidar os fendbmenos queedes@apesar de ser a base para tal
elucidacdo. Ao mesmo tempo em que expde caraatasisie uma populacdo ou de um

fendbmeno.

As entrevistas e a aplicacdo dos questionariosramoono periodo de outubro de
2014 a novembro de 2014 na cidade de Cacoal/R@n#evistas foram aplicadas com os 3
(trés) correspondente bancarios que aceitaramciparti da pesquisa, selecionados por
possuirem mais de 5 (cinco) anos de atuagdo fanmahmo de atividade no municipio de
Cacoal/RO, de universo total de 4 (quatro) corredpotes com mais de 5 (cinco) anos de



17

atuagcédo em Cacoal/RO.

Quanto aos tomadores de crédito, foram aplicadestiguarios. O universo dos foi
determinado através da meédia de atendimento melasalcorrespondentes bancarios dos
altimos 3 (trés) meses: julho, agosto, setembro 28d4. A soma da média dos
correspondentes foi de 225 (duzentos e vinte ekincorreu a aplicagdo da margem de erro
de 4%, totalizando 163 (cento e sessenta e trésanFdistribuidos 75 (setenta e cinco)
questionarios a cada correspondente bancario picaram exclusivamente com 0s seus
clientes. Assim os clientes foram escolhidos parstragem nao probabilistica, e foi coletado
um total de 152 (cento e cinquenta e dois) question validos. Alguns guestionarios nao
foram validos por preenchimento incorreto e os demae nao foram preenchidos foram

recolhidos no fim da pesquisa.

Os dados dos componentes do estudo foram coletdtoges de um questionario
estruturado aplicado aos clientes dos correspoeslebancarios, as ferramentas foram
organizadas de forma a facilitar as respostas fiwniante, composto principalmente por
perguntas fechadas, gerou a necessidade de untagéor quantitativa, Fachin (2003, p.79)
explica que “a quantificacdo cientifica envolve sistema l6gico que sustenta a atribuicdo de
nameros, cujos resultados sejam eficazes”. O aquesid (APENDICE A) contém 21
perguntas fechadas e foi adaptado conforme o Trab@¢ Conclusdo de Curso (TCC),
apresentado ao Curso de Graduacdo em AdministdegddNIR — Fundacdo Universidade
Federal de Rondodnia, de Cacoal/RO em 2011, da gesigna Fabiele Penafiel Sola, com o
titulo “O Perfil do Tomador de Crédito Consignadw Municipio de Cacoal/RO” (SOLA,
2011, p.37).

J& os representantes de cada um dos trés correspesidbancarios participaram de
uma entrevista gravada, que por sua vez gerouessidade de uma abordagem qualitativa.
Para Tozoni-Reis (2010, p.15) “a pesquisa qualdatiefende a ideia de que, na producao do
conhecimento sobre os fendmenos humanos e soot@sessa muito mais compreender e
interpretar seus contetdos do que descrevé-lostot€ro de entrevista (APENDICE B)
contém 22 perguntas e foi adaptado conforme o Thabde Conclusdo de Curso (TCC),
apresentado ao Curso de Graduacdo em Administrdgaoniversidade Federal do Rio
Grande do Sul, Porto Alegre/RS em 2009, da Pestprizd uciana Mattos de Farias, com o
titulo: Prospeccao quanto a viabilidade de umaeslacie de Crédito ao microempreendedor
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(SCM) a partir de um estudo de caso na instituggiounitaria de crédito Portosol (FARIAS,
2009, p.104).

A pesquisa obedece aos aspectos éticos, pois tmi@articipantes assinaram o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (ANEXOeAas empresas assinaram o Termo
De Autorizacdo Institucional (ANEXO B). Sendo quenhum participante sofrerd qualquer
tipo de constrangimento, e as pessoas fisicasardo seus nomes divulgados, no intuito
principal de manter o sigilo dos participantespale respaldar documentalmente os dados
coletados. A pesquisa consta também do Termo dedeale Responsabilidade (ANEXO C),
onde o pesquisador confirma que os dados da peasuiissao originados de plagio.

A andlise de dados € a fase em que o pesquisalimoteos estudos aprofundados
dos dados coletados, no intuito de transformaraasl em respostas para as indagacoes, e
gerou as relacdes entre os dados coletados e @&eddp formuladas (MARCONI;
LAKATOS, 2008, p.170). Assim a analise e o tratatnedos dados foram feitos através de
técnicas estatisticas, compilados e tabulados cauxdio do programavicrosoft Office
Excel,que facilitou a criacéo de graficos para melhorosigéio dos resultados apurados com

a pesquisa.

3 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

O capitulo a seguir apresenta os resultados eliseadas dados da pesquisa sobre o
perfil do tomador de crédito consignado na cidadeCacoal/RO. De inicio sera relatado
dados importantes com relacdo ao perfil dos tonesdde crédito, tais como sexo, idade,
estado civil, nivel de escolaridade, cidade dedégiia e se sdo bancarizados. Quanto aos
correspondentes todos atuam no municipio de C&Da# possuem mais de 5 (cinco)

trabalhando no segmento de crédito consignado.

De acordo com a pesquisa realizada obteve-se uwrerieal de 62% de tomadores
de crédito do sexo feminino, enquanto 38% s&o do ssasculino. A Tabela 01 mostra a

faixa etaria dos tomadores de crédito entrevistados
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Tabela 01: Faixa etaria dos tomadores de crédito entrewistad

Faixa Etaria Quantidade Percentual (%)
18 a 27 anos 5 3%

28 a 37 anos 8 5%

38 a 47 anos 23 15%
48 a 57 anos 52 34%
58 a 67 anos 31 21%
67 a 78 anos 30 20%
Acima de 79 anos 3 2%
TOTAL 152 100%

Fonte: O autor (2014).

Com a anadlise da Tabela 01 pode-se notar que lzdoa concentracao de clientes na
faixa etaria de 48 a 57 anos com 34%, entretairitefessante analisar em conjunto da faixa
etaria de 48 a 78 anos, pois se observa uma coac&otde 75% dos tomadores de crédito.
De acordo com os dados da pesquisa a maioria deltoes de crédito esta casada, com um
percentual de 43% do total dos entrevistados. @mesesta distribuido da seguinte forma:
villvos 32%, divorciados 20%, solteiros 1%, sepasati® e ha ainda 3% dizem nédo se

enquadrar em nenhuma das op¢bes mencionadas.

Em relacdo a escolaridade dos tomadores de criciito distribuida da seguinte
forma: 19% n&o possuem educacao formal, 34% emsmamental incompleto, 7% ensino
fundamental completo, 7% ensino médio incomple®®p 2nsino médio completo, 4% ensino
superior incompleto, 3% ensino superior completpegar de o crédito consignado ter
tomadores em todos os graus de escolaridadesyaksegue 67% dos tomadores de crédito
ainda ndo concluiram o ensino médio, e apenas 3todeadores possuem ensino superior

completo.

Quanto ao local de residéncia dos tomadores déta@ré@dmo era de se esperar a
grande maioria dos clientes sdo residentes naipréjlade de Cacoal com um expressivo
percentual de 97% do total de clientes. Os densté® alistribuidos da seguinte forma 1% em
Rolim de Moura, 1% em Ministro Andreazza e 1% ermd?ita Bueno. Outro numero
expressivo é o percentual de tomadores de crédés#do bancarizados chegando a 92% dos
clientes, os outros 8% nao sédo bancarizados n&oipde conta corrente ou conta poupanca.

Outro dado interessante é sobre a quantidade deatas que foram quitados

antecipadamente. A pesquisa afirma que 78% dosm@sde crédito ndo quitaram nenhum
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empréstimo antecipadamente, 10% quitou apenas wmtnatm 7% dois contratos, 3% trés
contratos e 2% quitaram mais de trés contratosigaamente.

Os dados relacionados a ocupacdo dos tomadoresrédé@occonsignado nas
empresas em estudo sdo: 1% sdo servidores puldicogipais, 1% sdo empregados de
empresa privada, 7% sao servidores publicos fesJe3@6 sdo servidores publicos estaduais
e 61% sao beneficiarios do INSS (aposentados csigestas). Estes numeros mostram que
91% dos clientes dos correspondentes sdo benefcido INSS e servidores publicos

estaduais.

Os clientes foram questionados sobre o prazo noamsim de contratacdo e o prazo
gue mais se destacou foi 0 prazo de 60 meses c#1d68 entrevistados afirmando que este
€ 0 prazo que costumam fazer o empréstimo consigmad sequéncia vem o prazo de 72
meses com 17%, 84 meses com 5%, 96 meses com 3fiests com 3% e menos de 48

meses com apenas 4% do total de entrevistados.

Aos correspondentes foram realizadas entrevistas imtoito de avaliar o
conhecimento sobre o mercado de atuagdo, uma danpes realizadas esta relacionada ao

prazo mais comum de contratacdo. No Quadro 03 segaeespostas.

Quadro 03: Prazo mais comum de contratacéo.
Pergunta: Qual é o prazo mais comum de contratacao?

Correspondente Resposta do correspondente
C1 “O prazo mais comum de contratacdo é o prazamoaxO prazo que
liberar mais dinheiro para o cliente, que seria lig 60 a 96 meses.”
C2 “O de 60 meses. Que até entdo a gente atuapaamo de 60 meses,

agora que para o beneficiario do INSS foi a abprazo de 72 meses| e
também o governo foi aberto 84 e o federais pre&E@€o acredito que
agora vai ser usado o longo prazo, no maximo de pemtiuto.”
C3 “Olha hoje o aposentado usa, ele pode usar 3D%ed salario usando
em 60 meses.”
Fonte: Préprio Autor 2014.

De acordo com as informagdes do Quadro 03, observgde as respostas dos
correspondentes estdo de acordo com as repostadietdss, obtidas através da aplicacéo
dos questionarios. A qual mostra que apenas 7% ctlestes pesquisados contratam

empréstimos nos prazo igual ou inferior 48 mesesatroO questionamento feito aos
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correspondentes tinha a finalidade de descobriexégte predominancia de empréstimos

cedidos a mulheres, as resposta dos correspondegiegsm no Quadro 04 a seguir.

Quadro 04: Predominancia de empréstimos a mulheres.
Pergunta: Existe a predominéncia de empréstimadagd mulheres?

Correspondente Resposta do correspondente
C1 “Nao a predominéancia hoje agente pode dizerégb6% tanto homem
guanto mulher.”
C2 “Acredito que é equilibrado, tantos os homerentiuas mulheres fazem

empréstimos, mas tem sim, eu acredito que uma paguentidade seja
mais as mulheres.”

C3 “Nao hoje os empréstimos consignados hoje équlas, aposentado
pensionista, estadual, federal, ndo tem assim desgualdade d
homem pra mulher.”

Fonte: Préprio Autor 2014.

T O

As respostas dos trés correspondentes sdo seneslhtodos acreditam existir um
equilibrio entre empréstimos cedidos mulheres eemamAs respostas dos correspondentes
nao condizem com os dados dos questionarios quegamoama predominancia de 62% dos

empréstimos cedidos a mulheres.

Fulgencio (2007, p.176) explica que o crédito ogmasdo € disponibilizado para
servidores publicos, aposentados e pensionistddS$#6 e funcionarios de empresas privadas
conveniadas, ou seja, existe um perfil pré-deteadinde pessoas que podem contratar o
crédito consignado, entretanto, nem sempre o danteado empréstimo € quem utiliza o
dinheiro diretamente, desta forma existiu a nedeadsi de identificar quem realmente utiliza

o dinheiro do empréstimo solicitado pelo tomadocrglito, sendo assim segue o Grafico 01.

Gréfico 01: Quem realmente utiliza o empréstimo.
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Fonte: Préprio Autor 2014.
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No Grafico 01 observa-se que apesar da maiorizohpséstimos contratados serem
para uso proprio com 66%, existe uma alto perceédtiampréstimo realizado para terceiros,
principalmente familiares como cénjuge, filhos dose Ao agregar as respostas para uso
proprio e para uso dos filhos chega-se em um peraehbem expressivo de 85%. Por ser
considerado um detalhe importante a ser analisaloi@ © perfil do tomador de crédito esse
questionamento foi indagado aos correspondentesbas através da pergunta que consta no
Quadro 05.

Quadro 0t: Quem utiliza o empréstimo contratado.
Pergunta: Os empréstimos contratados pelos clisatepara o uso de quem?

Correspondente Resposta do correspondente

C1 “Essa também é uma situacdo que eu diria 50% At} uns trés anos
atrés 60% desses empréstimos era pra outra pess@ara 0 parente
um filho, uma filha, uma nora, um genro, mas hajgesso dizer que
50% eles pegam tanto pra eles quanto pra algumtpgsedximo.”

C2 “Geralmente é para uso proprio ou para os filhos

C3 “Normalmente sdo usados para beneficiar a prjgréom uma viagem
final do ano, ele quer reforma sua casa, ele quepta uma moto ou
quer tirar um carro, ele ndo tem entrada, finaa@asim por diante.”

Fonte: Préprio Autor 2014.

Com a anélise dos dados do Quadro 05 observa-sesqt&respondentes C1 e C2
estdo atentos que o crédito além de ser usadmp@boio cliente também se estende ao uso
terceiros, de familiares, principalmente aos filhosn dos objetivos de tragar o perfil do
tomador de crédito é saber qual o motivo da utiizado crédito, no Quadro 06 segue a

pergunta e respostas dos correspondentes quastod® wrédito.

Quadro 0€: Uso do crédito.
Pergunta: Geralmente qual é a finalidade do empré@®Em que o dinheiro € utilizado
pelo tomador?

Correspondente Resposta do correspondente

C1 “A grande maioria nos poderiamos dizer que, éBmeiro lugar aindg
vem a quitacdo de dividas, com outras instituigdemceiras, ou at
mesmo com outras linhas de crédito, no mercado segundo lugal
vem para o seguimento de construcao.”

(DN =~

=

C2 “Geralmente ele é usado pra quitar dividas. tDetiireto em conta,
cartdo de crédito e também para tratamento de saidereforma da
casa.”
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C3 “Fazer uma viagem, comprar uma casa até mestapdigyjumas exames
médicos, talvez ta com enfermidade, uma cirurgiasém por diante.”

Fonte: Préprio Autor 2014.

Os correspondentes bancarios realmente estdo atotice as principais utilizacdes
do dinheiro emprestado pelos seus clientes, comfe@mbserva no Grafico 02 os resultados
obtidos vdo em consonancia com as repostas daiandms correspondentes no Quadro 06.
Observa-se apenas uma desconexao da respostarespoadente C3 quando responde que
geralmente a finalidade do empréstimo é para “fapes viagem”, pois segundo o Grafico
02, apenas 1% dos entrevistados diz ter utilizadmbeiro emprestado para esta finalidade.
Sendo assim segue o Grafico 02 que apresentapastas para a seguinte pergunta “qual foi

a principal utilizacdo do empréstimo?”.

Grafico 0z: Utilizacdo do empreéstimo.
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Fonte: Préprio Autor 2014.

Os dados fornecidos pelos tomadores de créditdaravgue 35% utilizam o crédito
consignado para quitar dividas, 28% para tratam@mtgalde, 26% para reformar a casa, 7%
para adquirir bens, 1% para pagar a faculdade, d% yaajar, 1% para comprar gado, 1%
para casamento, 1% com outros motivos que néo fomancionados. E interessante notar
que os 89% da utilizacdo do crédito se concentrartr&s usos que sdo: a quitacdo de divida,
tratamento de saude e reforma da casa. Diante albss cconfirma-se que a maioria dos
correspondentes bancarios esta atenta ao perftodwsdores de crédito, para aprofundar na

questao do uso do crédito foi elaborada uma pesigespecifica sobre a quitacdo de contas,
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com o intuito de detalhar que tipos de contas s@@ap com parte do valor contratado. As

respostas aparecem no Grafico 03.

Grafico 03: Tipo de contas pagas com o crédito solicitado.
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Fonte: Préprio Autor 2014.

O resultado da analise do Gréfico 03 foi 25,00%zatn parte do empréstimo para
pagar o cartdo de crédito, 13,82% para pagar despesdicas, 13,82% para pagar contas de
consumo, como: agua, luz e telefone, 12,50% pagarpgaarnés atrasados, 10,52% para pagar
empréstimos feitos com amigos ou familiares, 6,58%a pagar despesas com oficina
mecanica, 5,92% para pagar cursos, escolas oudéamyl 5,26% para pagar outros
empréstimos com bancos ou financeiras, 3,29% pgarpempréstimo feitos com agiotas e
3,29% para pagar as compras de mercado do mésadssteto também foi questionado com

0s correspondentes e as respostas seguem no @Fadro
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Quadro 07: Principais dividas que o tomador quita com pdotempréstimo.
Pergunta: Quando se trata de quitar dividas, qfmisas principais dividas que o tomagdor
paga, com parte do empréstimo contratado?

Correspondente Resposta do correspondente

C1 “Olha, a grande maioria da quitacdo dessas aliv&ho com outrgs
instituicbes financeiras, ou seja, bancos, ban@sede. O tomada
acaba fazendo empréstimo para quitar, empreéstimogxemplo, que
ele tenha no Banco do Brasil ou na Caixa Econdnaittamesmo po
causa da restricdo no nome dele e ainda vem admltaédito realizad
com agiota, ainda, que coloca o tomador de empréstuma situacéa
emergencial.”

C2 “Geralmente é pra pagar empréstimos ou cartdcrédito mesmoj
também contas com saude e tem uns casos que s@agaiaconta d
luz, sendo vao cortar.”

C3 “Nao usam pra isso.”

=

O =

D

Fonte: Préprio Autor 2014.

No Quadro 07 a resposta do correspondente C3 chtangdo por ser oposta aos
resultados obtidos nos questionarios aplicados esnalientes, pois o correspondente C3
afirmar que os clientes ndo usam o dinheiro pagampdividas, entretanto, os resultados do
Grafico 02 mostram que a quitacdo de dividas é@rxipal uso do dinheiro contratado nos
empréstimos, convalidando esta informacédo o Gré&fgmostra as principais contas que séo
pagas, entre elas: o cartdo de crédito, despesdanécontas de consumo (agua, luz,

telefone), carnés atrasados e empréstimos feitnsaonigos.

Um fator basico a ser analisado para tracar olpoE tomadores de crédito € o
valor da remuneracao, sendo assim é importante qabka faixa salarial que dos tomadores
de crédito. De acordo com a pesquisa a faixa ahksta distribuida da seguinte forma: 14%
recebem menos de um salario minimo, 32% recebemsalémio minimo, 39% recebem de
entre um a trés salarios minimos, 12% recebemédeatcinco salarios minimos, 3% recebem
de cinco a sete salarios minimos e nenhuma pesspandeu receber acima de sete salarios
minimos. Quanto a faixa salarial observa-se queaadg faixa dos tomadores de crédito

ganha até trés salarios minimos representando tahd®85% dos entrevistados.

Foi perguntado aos tomadores “atualmente quantgséstimos vocé tem?” e as
respostas foram agrupadas e a distribuicdo dasstaspficou da seguinte forma: 21% apenas
um, 42% entre 2 a 4, 37% entre 5 a 7. Também foustionados quantos empréstimos eles

ja contrataram e as respostas foram as seguidtesegponderam apenas um, 47% entre 2 a
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5, 34% entre 6 a 9, 3% entre 10 a 13, 12% respanderais de 1

Em sequéncia foi perguntado sobre quanto edivida atual dos tomadores 1
crédito, asrespostas foram as seguintes: 32% dizem dever nomasn mil reais, 39¥%
dizem deverentre dois a cinco mil reail9% dizem dever entre seis a dez mil reais,
dizem dever entre onze e quinze mil reais, 6% didewer entre dezess a vinte mil reais,
nenhum participantdisse dever entre vinte e um rreaisa quarenta mil reais, 3% dize
dever mais de quarenta rreais. Os tomadores de créditmam questionados sobre que
valor que eles pegaram emprestadiltima vez que contrataram uempréstimo consigna
0s resultados seguem Goafico 0«

Grafico 04: Valor emprestado rultima vez.
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Fonte: Préprio Autor 2014

Ao analisar oGrafico 04 notase que maioria, com 49%, contrata empréstimos
valores entre R$1.000,00 (um mil reais) a R$5.@DQsthco mil reais), entretanum ponto
interessante é quB9% dos empréstimos sao de valor igual ou mend1®R00,00 (dez m

reais), logo, apas 1% dos clientecontratam empréstimos com vakrperior a R$10.000,(
(dez mil reais).

Os tomadores foram guestionados s casotivesse uma linha de crédito extra
R$50.000,00 (cinquentail reais) qual seria a utilizacdo desdmheirc. As respostas obtidas

foram as seguintes37% utilizariam para investir, 30% para reformar a casa, 18%
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adquirir carro ou moto, 14% para quitar dividagimen participante disse que ira viajar, 1%

utilizariam em outras coisas, mas nao identificacagque seria. Analisando as respostas nota-
se gue os principais desejos dos tomadores detarédo investir e reformar a casa.

Entretanto, o Grafico 02 mostra que a busca pdditor ocorre quando ha necessidade de
pagar alguma divida ou arcar despesas médicasaAgor se sabem as necessidades e
desejos que levam o tomador de crédito contrataempréstimo é conveniente saber em qual
local ele contrata estes servigos, pois 0 crédittsignado pode ser contratado em bancos,

instituicdes financeiras e em correspondentes biasca

Aos tomadores de crédito foi feita a seguinte paiggtivocé normalmente contrata
empréstimo em qual lugar?” e as respostas forab: r@@ponderam em uma ‘financeira’, ou
seja, correspondente bancario; 7% responderam ebanowo; 1% respondeu que contrata via
ligacdo telefénica ou pela internet; ninguém responque contrata no terminal de auto-
atendimento ou em casa através da visita de unteagercrédito. Diante de outra pergunta
semelhante que indaga “onde vocé contratou 0s stpos que possui atualmente?” e as
respostas foram da seguinte forma: 83% respondeeam ‘financeiras’, ou seja,
correspondente bancario; 9% responderam em bandbtdisgs ou mistos (Banco do Brasil e
Caixa); 4% responderam em Instituices finance(@efisa, Agiplan); 3% em bancos
privados (Bradesco, Itat, HSBC, Basa); 1% com agiot

Segundo Chaves (2005, p.140) com a aprovacédo daugas 2707 do CMN em
marco de 2000 os bancos foram autorizados a caneatpresas para desempenhar alguns
servicos tipicamente bancérios, essas empresageséminadas correspondentes bancarios.
A figura do corresponde bancérios, teve uma bodagé® entre os tomadores de crédito,
pois de acordo com os dados da pesquisa 83% dags®imms que os tomadores de crédito
possuem foram contratados em um correspondentéri@mmec92% dos tomadores preferem

contratar empréstimo em um correspondente bancario.

Os tomadores também foram questionados sobre quoeisros os levariam a

procurar outro correspondente bancario e as respssguem na Tabela 02.

Tabela 0z: Motivos que levam o tomador de crédito procurgracorrespondente.

Motivos Quantidade Percentual (%)
Ma vontade do atendente 48 32%
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Atraso na liberacéo do crédito 31 20%
N&o gosto de contratar empréstimo sempre no masyao | 20 13%
Falta de limite de crédito 49 32%
Outros 4 3%
TOTAL 152 100%

Fonte: Préprio Autor 2014

E os principais motivos séo a falta de limite d&ddo, com 32% e a ma vontade do
atendente, com 32%, em sequéncia vem 0 atrasberagio do crédito com 20%, ndo gosto
de contratar empréstimo sempre no mesmo lugar & & 3% com outros motivos nao

mencionados.

A andlise da pesquisa foi envolvente, pois foi pe$sanalisar diversos dados e
transforma-los em informacgdes sobre o perfil dosaiores de crédito, ndo se prendendo
apenas ao superficial como: sexo, idade, escotiidafaixa salarial. Indo além, detalhando
0os motivos que fazem o cliente buscar o créditosigmado, quais os seus desejos e
necessidades. Interessante também foi relacioneepastas dos correspondentes bancarios
com as respostas dos tomadores de crédito, pososivel observar o conhecimento dos
correspondentes com relacédo ao perfil dos seustesieOutro ponto que chamou atencao &
gue mesmo a maioria dos tomadores de crédito dmmarizados um alto percentual prefere

contratar os empréstimos em um correspondente li@anca

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo procurou analisar o perfil do tomader aédito consignado, nos
correspondentes bancéarios que atuam com foco setiéigcrédito consignado. Ao mesmo
tempo analisar os conhecimentos dos correspondbatesarios sobre o perfil dos seus
clientes, os tomadores de crédito. H& uma constargecupacdo em atrair e manter 0s
clientes, entretanto as pessoas tém expectativascessidades diversas, sendo assim a
percepcéao correta do publico-alvo € importante pegatacdo de um servico a altura de seus

clientes.

Os correspondentes bancarios desempenham um imieqgoigpel na economia local,
executando servicos tipicamente bancéarios, entes el servico de intermediacdo de

empréstimos consignados. O sucesso dos correspeadssta associado com a capacidade de
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se relacionar com os tomadores de crédito buscatnaio e reter clientes.

O que se pode perceber € que a maioria dos clisfitesiulheres, casadas ou viavas,
gue ndo concluiram o ensino medio, com faixa et#i@8 a 78 anos, com faixa salarial é
normalmente de até trés salarios minimos e coniragdores inferiores a dez mil reais. Algo
interessante € que a maioria dos clientes sao fizamba@s, mas optam por contratar os
empréstimos em um correspondente bancéario. E oigais motivos que levariam os
correspondentes a perder os clientes sdo: a madenb atendimento e a falta de limite de

crédito.

Os tomadores contratam empréstimos para uso propuo de familiares,
principalmente para os filhos. E os principais usosrédito sdo: quitar dividas, tratamento
de saude e reforma da casa. Interessante destsearaqquitacdo de dividas, as principais
dividas quitadas sdo para pagar o cartdo de crduhgar despesas médicas e contas de

consumo atrasadas como agua, luz e telefone.

Beneficiarios do INSS e servidores publicos est@adis@io os principais tomadores
de crédito e normalmente contratam no prazo maxiisponivel que até outubro de 2014 era
de 60 (sessenta) meses. Os pesquisados possudmeataaem torno de 2 a 4 contratos
ativos, e ja contrataram de 2 a 5 empréstimos.o@&dores de crédito raramente quitam
antecipadamente os empreéstimos. E caso tivesselmhende crédito extra a maioria deseja

utilizar o dinheiro pra investir.

Observou-se como ponto positivo que 0S correspdesiel®m uma experiéncia
ampla nesse segmento, todos possuem mais de cinsoda trabalho na intermediacéo de
empréstimos consignados, trabalhando com sistemds/érsos bancos. Os correspondentes
sabem que os clientes que atendem normalmenteas@arizados, costumam contratar no

prazo maximo e utilizam o dinheiro principalmensgguso proprio e de familiares.

Outro ponto positivo foi que o0s correspondentes CIC2 possuem um bom
conhecimento do perfil dos tomadores de créditguanto um ponto negativo foi que o
correspondente C3 mostrou leve desconexdo de sapestas com o perfil apontado no
estudo, principalmente no que se refere a utilzagicrédito por parte dos clientes e sobre a

quitag&o antecipada dos contratos.
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Constatou-se que os valores contratos sdo normemdariores a dez mil reais, o
que demonstra que os correspondentes néo estématcam facilidade clientes com possam
solicitar empréstimos mais altos. Sendo assimegaasante que 0s correspondentes bancarios
repensassem as estratégias para atrair novosesligonie possuem outras necessidades e
desejos, diferentes da quitacdo dividas ou pagandespesas médicas.

Desta forma, o presente artigo atingiu seus olgigtespecificos de descrever o perfil
socioecondmico dos tomadores de crédito consigmadempresas em estudo; levantar os
principais motivos que fazem o cliente buscar @itvéconsignado; avaliar o conhecimento
dos correspondentes bancarios em relacéo ao gerfdmador de crédito. As sugestdes sao:
investir nos atendentes realizando a certificag@agjentes de crédito, assim capacitando-0s
para atuar de maneira profissional;, aumento do aeixservicos oferecidos, como outras
linhas de crédito com desconto em conta, créditobilidrio e consoércio. A limitacdo do
estudo deu-se principalmente pela falta de dadésriares com foco nos clientes dos

correspondentes bancarios, o que permitiria fazer ecomparacao historica dos dados.

Recomenda-se para pesquisa futuras um estudo giiguee quais os perfis que
trazem melhor retorno aos correspondentes, onds &xinadores costumam contratar seus

empréstimos e por qual motivo.
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ANEXO



ANEXO A: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado (a) a participar, conhunt@rio (a), da pesqui€aperfil
dos tomadores de crédito consignado: estudo em tr&orrespondentes bancarios da
cidade de Cacoal/ROno caso de vocé concordar em participar, favomasso final do
documento. Sua participacdo ndo € obrigatéria,qgiadquer momento, vocé podera desistir
de participar e retirar seu consentimento. Suaseeqéo trard nenhum prejuizo em sua
relacdo com o pesquisador (a) ou com a instituicao.

Vocé receber4d uma coOpia deste termo onde constleforte e endereco do
pesquisador (a) principal, podendo tirar duvidasudigo e de sua participacao.

PROGRAMA: Graduacdo em Administracdo da UNIR — Fundacaodysigdade Federal de
Rondo6nia

PESQUISADOR (A) RESPONSAVEL: Allan Bezerra Oliveira

ENDERECO: Rua Anisio Serrdo, n° 2435, Centro, Cacoal/RO

TELEFONE: (069) 9966-5581

OBJETIVOS: Descrever o perfil socioecondmico dos tomadoresrddito consignado nas
empresas em estudo; levantar os principais motines fazem o cliente buscar o crédito
consignado; avaliar o conhecimento dos correspaesdrancarios em relacdo ao perfil do
tomador de crédito.

PROCEDIMENTOS DO ESTUDO: (caso concorde em participar desta pesquisa, eo&é t
que responder a um questionario soBreerfil dos tomadores de crédito consignado:
estudo em trés correspondentes bancérios da cidadie Cacoal/RQ possuindo vinte e
uma questdes, sendo as perguntas fechadas. Osabdelaslos serdo tabulados e analisados
para fechamento do Artigo para Graduagcdo no Cues@ddministragdo da Universidade
Federal de Rondonia.

RISCOS E DESCONFORTOS: a pesquisa ndao oferece nenhum risco ou prejuizo ao
participante.

BENEFICIOS: Oferecer informacdes relativas ao perfil do tomaticrédito consignado da
cidade de Cacoal.

CUSTO/REEMBOLSO PARA O PARTICIPANTE: N&o havera nenhum gasto ou
pagamento com sua participacao.

CONFIDENCIALIDADE DA PESQUISA: Garantia de sigilo que assegure a sua
privacidade quanto aos dados confidenciais envadvith pesquisa. Os dados e 0 seu nome
nao serao divulgados.

Assinatura do Participante:



ANEXO B: TERMO DE AUTORIZAQAO INSTITUCIONAL
Cacoal/RO, 10 de julho de 2014.

Eu, Allan Bezerra Oliveira, responsavel principalo artigo de Graduacéo, venho
pelo presente, solicitar autorizacdo para realesde artigo de pesquisa e autorizagdo de
divulgacdo do nome da emprésa pana o trabalho de

pesquisa sob o titulo “O perfil dos tomadores déditw consignado: estudo em trés
correspondentes bancarios da cidade de CacoalB@ntado pelo Professor Ms. Ademir
Luiz Vidigal Filho.

Este pesquisa ndo apresenta riscos a empresagaante. A qualquer momento vossa
senhoria podera solicitar esclarecimento sobreserd@lvimento do artigo de pesquisa que
esta sendo realizado e, sem qualquer tipo de opdyrgpodera retirar sua autorizacdo. Os
pesquisadores estdo aptos a esclarecer estes.pontos

Os dados obtidos nesta pesquisa seréo utilizaagalicacdo de artigo cientifico e
assumimos a total responsabilidade de ndo pulgicaliqguer dado que denigra a imagem da

empresa.

Autorizagao Institucional
Eu,

responsavel pela empres@ , _Odeclaro que fui

informado dos objetivos da pesquisa acima, e cdiecem autorizar a execucdo da mesma
nesta instituicdo. Caso necessario, a qualquer monemo instituicdo PARTICIPANTE
desta pesquisa poderemos revogar esta autorizegdmmprovada atividades que causem
algum prejuizo a esta instituicdo ou ainda, a qualglado que comprometa o sigilo da
participacdo dos integrantes desta instituicdolddedambém, que ndo recebemos qualquer
pagamento por esta autorizacdo bem como os pariteip também ndo receberdo qualquer
tipo de pagamento.

Pesquisador Responsavel pela Instituicdo




ANEXO C: TERMO DE ISENCAO DE RESPONSABILIDADE

Eu, Allan Bezerra Oliveira, DECLARO, para todos foss de direito e que se
fizerem necessarios que isento completamente aagédadJniversidade Federal de Rondonia
— Campus Professor Francisco Gongalves Quiles ernaliao orientador e os professores
indicados para comporem o ato de defesa presedei&bda e qualquer responsabilidade pelo
conteudo e ideias expressas no presente trabalkmndkiséo de curso.

Estou ciente de que poderei responder administrativil e criminalmente em caso

de plagio comprovado.

Cacoal / RO, 14 de Novembro de 2014

Allan Bezerra Oliveira
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APENDICE A: QUESTIONARIO

UNIR — FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE RONDONIA
CAMPUS PROFESSOR FRANCISCO GONGALVES QUILES
IR PESQUISADOR RESPONSAVEL: ALLAN BEZERRA OLIVEIRA

O perfil dos tomadores de crédito consignado:
Estudo em trés correspondentes bancarios da cidade Cacoal/RO
IMPORTANTE: O roteiro do questionario tem como ¢ estritamente académico de analisar os dados
referentes ao perfil do tomador de crédito consigne cidade de Cacoal/RO.

Correspondente 1(_ ) Correspondente 2(_ ) Cooretgmte 3(_ )

1. Género:
() Feminino; ( ) Masculino.
2. Qual sua idade?

) 18 a 27 anos; ( )28 a 37 anos; ( 93 anos;
) 48 a 57 anos; ( )58 a 67 anos; ( a8@8 anos; () acimade 79 anos.

N

3. Estado Civil:

() Solteiro(a); () Separado(a); ( iydciado(a);

( ) Casado(a); () Viavo(a); () Outros

4. Nivel de escolaridade:

() Nao possui educacao formal;

() Ensino Fundamental Completo; () Enstnodamental Incompleto;
() Ensino Médio Completo; () Ensino Méthcompleto;

() Ensino Superior Completo; () Ensino &ugr Incompleto.

5. Qual é sua faixa salarial?

() Menos de 1 salério minimo; () De 3satarios minimos;
() Um salario minimo; ( ) De 5 a7 sal@drminimos;
() De 1 a 3 salarios minimos; () Acimardealarios minimos.



6. Em qual cidade vocé mora?

() Cacoal; () Rolim de Moura;
() Presidente Médici; () Ministro Andrza,;
() Pimenta Bueno; () Outra

7. Qual sua ocupacao?

() Servidor Publico Municipal; () Benefitio do INSS;

() Servidor Publico Estadual, () Empregadth empresa privada;
() Servidor Publico Federal; () Outra

8 Vocé normalmente contrata empréstimo em qual lugar?
() Na sua casa, atraves da visita de um agentegdito;
( ) Em uma ‘financeira’, ou seja, correspondéraecario;

() Em um banco;
() No terminal de auto-atendimento;
( ) Contrato via ligacao telefénica, ou pelaiing.

9. Qual prazo que vocé costuma contratar o empréstimoonsignado?
()96 meses; () 60 meses;

() 84 meses; ()48 meses;

()72 meses; () menos de 48 meses.

10. Atualmente quantos empréstimos vocé tem?

() Apenas 1; ( ) Entre 8 a10;

( ) Entre 2 a 4; () Mais de 10.

( )Entre5a7,;

11. Quantos empréstimos voceé ja contratou?
() Apenas 1; ( )Entre10a13;
( )Entre2a5; () Mais de 13.

( )Entre6a?9;



12. Quanto atualmente vocé deve em reais?

() Menos que 1 mil; ( ) De 21 a 25 mil;

( )De2ab5mil; ( ) De 26 a 30 mil;

( )De6al0 mil; ( ) De 31 a 35 mil;

( ) De 11 a 15 mil; ( ) De 36 a40 mil;

( ) De 16 a 20 mil; () Mais que 40 mil.

13. Quantos empréstimos vocé quitou antecipadamente?
() Nenhum; ( ) Trés;

( )yUm; () Mais de trés.

( ) Doais;

14. O ultimo empréstimo que vocé contratou foi para usde quem?
() Uso proprio; () Netos;

() Conjuge; () Outros

() Filho;

15. Qual foi a principal utilizagdo do empréstimo?

() Quitar divida; () Tratamento de saude;

( ) Reformar a casa; () Outros

() Adquirir bens;

16. Vocé ja utilizou o empréstimo paramarque os 3 itens que vocé mais utilizou)

) Pagar contas de consumo, como: agua, lelene;
) Pagar outros empréstimos com bancos oudéieas;
) Pagar empréstimos feitos com amigos ou fares;
) Pagar empréstimos feitos com agiotas;

) Pagar as compras de mercado do més;

) Pagar despesas médicas;

) Pagar despesas com oficina mecanica,

) Pagar carnés atrasados;

) Pagar o cartdo de crédito;

) Pagar cursos, escolas ou faculdade.

) Outros
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17. Qual valor vocé pegou emprestado na ultima vez?
() Menos que 1 mil reais; ( ) Entre 10 aniif

( ) Entre 1 a5 mil reais; () Maior que 1B reais.
() Entre 5 a 10 mil reais;



18. Qual motivo o levaria a procurar outro correspondene bancério?

() Mavontade do atendente;

() Atraso na liberacao do crédito;

() Nao gosto de contratar empréstimo sempmaesmo lugar;
() Falta de limite de crédito;

() Outros

19. Onde vocé contratou 0os empréstimos que possui atoante?
() Em bancos publicos ou mistos; (Banco do iBea€aixa)

() Em bancos privados; (Bradesco, Ital, HSB&saB

() Em financeiras’, ou seja, correspondenteddaio;

() Em Instituigbes financeiras; (crefisa, agipl

() Com agiotas.

20. Vocé possui conta corrente ou poupanga?
( )Sim;
() Nao.

1. Se vocé tivesse uma linha de crédito extra hoje nalor de R$ 50 mil vocé utilizaria para?

) Reformar casa,;

) Adquirir carro ou moto;
) Quitar as divida;

) Viajar;

) Investir;

) Outros

NN AN AN AN N N

TERMO DE CONSENTIMENTO:
Caso nao queira identifica-se marque o campo segten( )

Eu , declaro que d
livre e espontanea vontade participei da pesquisa.

Assinatura do participante:
Local/data:

O Pesquisador Responsavel por este Artigo de mesguhllan Bezerra Oliveira, do Curso de
Administracdo da UNIR, Campus de Cacoal RO, santacéo do Prof°. Ms. Ademir L. Vidigal Filho

D




APENDICE B: ENTREVISTA

UNIR — FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE RONDONIA
CAMPUS PROFESSOR FRANCISCO GONGCALVES QUILES
IR PESQUISADOR RESPONSAVEL: ALLAN BEZERRA OLIVEIRA

O perfil dos tomadores de crédito consignado:
Estudo em trés correspondentes bancarios da cidade Cacoal/RO

IMPORTANTE: O roteiro da entrevista tem como oljetestritamente académico de analisar os dados

referentes ao perfil do tomador de crédito consigrme cidade de Cacoal/RO.

Correspondente 1(_ ) Correspondente 2(_ ) Cooresmte 3( )

1) Quais sao os servicos oferecidos?

2) O que é o empréstimo consignado?

3) Os seus clientes sao, principalmente, de quaisesfa

4) Defina o termo tomador de crédito?

5) Quem sao os tomadores de crédito?

6) Existe predominancia de empréstimos cedidos a madfe

7) A grande maioria dos tomadores de crédito sdo biandas?

8) Qual é a faixa salarial, da maioria dos seus dght

9) Os tomadores de crédito normalmente contratam estnpies em qual lugar?

10)Qual é o prazo mais comum de contratagdo?

11)Qual é a escolaridade da maioria dos tomadoresdéa?

12)Os tomadores de crédito assumem mais de empréatimmesmo tempo? Quantos normalmente?
13)Normalmente o tomador de crédito consignado, ctantratra modalidade de crédito?

14)Em média, Qual é o valor liguido dos empréstimos?

15)0Os clientes costumam quitar antecipadamente oséstitpos, ou raramente antecipam a quitacdo?
16)Os empréstimos contratos pelos clientes, normabrssd pra uso de quem?

17)Geralmente, qual a finalidade do empréstimo? Enoqiliaheiro € utilizado pelo tomador?

18)Quando se tratar de quitar dividas, quais saoiasiais dividas que os tomadores de crédito pagam
com parte do valor contratado?



19)Quais motivos que fazem com que o tomador de or@ditcure a sua empresa?
20)Quais os sonhos de consumo dos clientes?
21)Hé4 fidelidade dos tomadores de crédito?

22)Em sua opinido o que faz um cliente procurar otroespondente?

TERMO DE CONSENTIMENTO:
Caso nao queira identifica-se marque o campo segwen( )

Eu , declaro que de
livre e espontanea vontade participei da pesquisa.

Assinatura do participante:
Local/data:

O Pesquisador Responsavel por este Artigo de masgquhllan Bezerra Oliveira, do Curso de
Administracdo da UNIR, Campus de Cacoal RO, santacdo do Prof°. Ms. Ademir L. Vidigal Filho




