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BALANCO SOCIAL: FERRAMENTA PARA A DIVULGAGAO DA
RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS EMPRESAS

Alexandre Leonardo Simées Piacentini’

RESUMO

O desenvolvimento de acdes sociais por parte das empresas pode ter repercussao
direta em sua imagem, na formacdo de seu ambiente interno, nos fatores
motivacionais e de rendimento dos funcionarios. Com o0 objetivo de acrescentar e
consolidar conhecimentos na é&rea contabil, no que tange aos resultados da
divulgacdo do Balanco Social por parte das empresas, este trabalho lanca sobre
esta ferramenta uma andlise de cunho estratégico, verificando se os funcionarios
consideram a divulgacdo do Balanco Social uma forma eficaz de comunicagao da
responsabilidade social do grupo Gazin em relagdo ao seu corpo funcional, os
impactos de sua utilizagcdo sobre a motivacao dos funcionarios, e como as
informacdes prestadas no modelo tedrico do Balanco Social incluem em sua
composi¢ao a descricdo das relagdes de ordem so6cio-econdmica existentes entre a
empresa e seus funcionarios. Este estudo de caso foi realizado nas Lojas Moveis
Gazin, componentes do grupo Gazin, delimitando-se as 34 lojas de comércio
varejista situadas no estado de Rondbénia, com a aplicagdo de uma pesquisa
quantitativa indutiva dirigida ao universo de 420 funcionarios, do qual se obteve uma
amostragem casual de 34%. Os resultados revelaram que, embora o modelo de
Balanco Social elaborado pelo grupo Gazin divirja dos fundamentos teéricos, as
informacgdes divulgadas referentes as relacdes entre o grupo e seu quadro funcional
influenciaram positivamente seus funcionarios, contribuindo para melhorar o
conceito que 65% dos pesquisados faziam em relagdo a empresa, e influenciar
positivamente a motivacao de 96,5% dos pesquisados em permanecerem ligados a
empresa e melhorar seus desempenhos funcionais.

Palavras-chave: Balanco Social. Funcionarios. Comunicag¢do. Responsabilidade
Social.

INTRODUCAO

O presente trabalho foi baseado no estudo “A Iniciativa Privada e o Espirito
Publico” realizado no ano de 2004 por Peliano e Pinheiro, com o objetivo de
descrever a forma como ocorre a participagdo do setor empresarial em atividades
sociais. Os resultados obtidos demonstram entre 2000 e 2004 uma crescente
participacdo empresarial na realizacdo de atividades de cunho social em beneficio
das comunidades em que estao inseridas (Peliano e Pinheiro, 2007).

! Graduando em Ciéncias Contébeis pela Fundag¢io Universidade Federal de Rondonia — Campus de Cacoal, sob
orientagdo do Prof. Ms. Wellington Silva Porto.



Nota-se que, embora os resultados evidenciem que a acao social das
empresas seja basicamente filantrdpica e ocorra reativamente no atendimento a
demandas externas, estas acdes podem ter repercussdo direta na imagem da
empresa, na formagdo de seu ambiente interno e, por conseguinte, nos fatores
motivacionais e de rendimento dos funcionarios.

Portanto, o estudo realizado justifica-se por buscar identificar como a
divulgacdo do Balanco Social de uma empresa é interpretada por seu quadro
funcional, objetivando determinar se estas agdes agregam valor a empresa sob a
Otica dos seus funcionarios, e, portanto, se é vantajoso para uma empresa adotar
uma postura de responsabilidade social encarando-a como uma atitude estratégica,
ao invés de atuar simplesmente no campo da filantropia.

Este estudo de caso foi realizado nas Lojas Méveis Gazin, componentes do
grupo Gazin, delimitando-se as 34 lojas de comércio varejista situadas no estado de
Rond6nia. Para tanto, empregou-se técnicas de revisdao bibliografica, para
fundamentar a intervengdo proposta no objeto de estudo, e aplicacdo de pesquisa
para a coleta de dados e posterior analise.

Os procedimentos da pesquisa foram viabilizados pela utilizacao do sistema
interno de comunicacao eletrénica da prépria organizacdo, através do qual, os
questionarios foram disponibilizados, respondidos, e os dados posteriormente
acessados para analise da pesquisa.

Esta pesquisa foi realizada durante o periodo de janeiro a marco de 2008,
com método quantitativo indutivo, de participacéo voluntaria, dirigida ao universo de
420 funcionarios da rede de lojas Gazin de comércio varejista em Rondbnia, do qual
se obteve uma amostra casual de 34%, equivalente a 143 funcionarios.

O desenvolvimento deste estudo ndo teve como foco a percepcdao do
Balanco Social pelos clientes, fornecedores e demais stakeholders?, ndo obstante
também serem usuarios do Balango Social, tampouco, tratara sobre cidadania, ética
empresarial, responsabilidade ambiental e outros assuntos relacionados com esta
demonstracdo e sua utilizacdo, embora todos os referidos assuntos possam ser
abordados superficialmente dada sua ligagéo ao objeto de estudo.

Através deste estudo, sera possivel acrescentar e consolidar conhecimentos

na area contabil, no que tange aos resultados da divulgacao do Balanco Social por

? Todos os agentes sociais que interagem com a empresa no desenvolvimento de suas atividades.



parte das empresas, lancando sobre esta ferramenta uma andlise de cunho
estratégico que permita estimar quais os impactos de sua utilizacdo sobre a
motivacao dos funcionarios.

Pretende-se também, verificar como as informagdes prestadas no modelo
tedrico do Balango Social incluem em sua composicao a descricdo das relacdes de
ordem s6cio-econdmica existentes entre a empresa e seus funcionarios, bem como,
verificar se os funcionarios consideram a divulgacao do Balanco Social uma forma
de comunicacao da responsabilidade social do grupo Gazin em relacao ao seu corpo
funcional, e deste modo, responder a seguinte problematizacao:

O grupo Gazin pode considerar a divulgacdo de seu Balango Social, uma
forma eficaz de transmitir aos seus colaboradores que atuam nas lojas de comércio
varejista da empresa Moveis Gazin em Rondénia, suas agdes de responsabilidade

social praticadas em relacao a seu corpo funcional?

1 BALANCO SOCIAL - DEFINICOES

Por ndo haver no Brasil uma legislacao vigente que defina as caracteristicas
do Balanco Social, varios autores oferecem suas definicdes propondo conceituar os
fundamentos que o caracterizam e embasar sua utilizacdo. Segundo definicdo do
site Acdo Empresarial, Balanco Social é:

Demonstrativo publicado anualmente pela empresa, reunindo um conjunto
de informacbes sobre os projetos, beneficios e agdes sociais dirigidas aos
empregados, investidores, analistas de mercado, acionistas e a
comunidade. E também um instrumento estratégico para avaliar e
multiplicar o exercicio da responsabilidade social corporativa (2007).

Kroetz (2000, p. 78) [grifo do autor] salienta o entendimento por parte de
alguns autores quanto a nomenclatura “Balanco Social”, de que ela ndo seja a mais
adequada para expressar este documento, ao afirmar que “alguns autores entendam
que a expressao utilizada deveria ser relatdorio de informacdo social, que é mais
preciso, mas apresenta o inconveniente de nao ter suficiente repercussao”.

No campo conceitual, Kroetz (2000, p. 77) preconiza que:

Os estudos mais recentes das relacbes da entidade com o ambiente
ajudaram a conceber um instrumento analitico capaz de identificar situagdes
nas quais € necessario ter em conta a série de efeitos que sintetizam a



expressdo responsabilidade social da entidade. Esse instrumento é o
Balango Social.

Segundo o autor Tinoco (2001, p. 14):

Balango Social é um instrumento de gestdo e de informacdo que visa
evidenciar, da forma mais transparente possivel, informag¢des econémicas e
sociais do desempenho das entidades, aos mais diferenciados usuarios,
entre estes os funcionarios.

Estes conceitos refletem a preocupagdo existente com a divulgacdo de
informacdes que propiciem a formacdo de um censo critico acerca das atividades
das empresas, que permitam aos interessados ponderar serem ou nao vantajosas
no contexto social as atividades de determinada entidade.

Os documentos elaborados pela Contabilidade com a finalidade de informar o
desempenho financeiro, situagdo patrimonial, estratégias e procedimentos
administrativos das empresas, ndo abrangem em sua composi¢cdo a integracao
destas informagdes com o desempenho social da empresa, ndo fornecendo aos
interessados subsidios que permitam estabelecer uma correlagcdo entre seus
resultados e sua Responsabilidade Social.

Tinoco (2001, p. 13) demonstra esta convicgdo quando afirma:

A divulgacao da informagao na forma como é feita no Brasil ndo atende ao
preceito basico de evidenciacdo da situacdo das organizagbes; elas
registram basicamente seus eventos operacionais, sem, no entanto, revelar
sua inser¢do na vida social, a forma como se relacionam com seus
colaboradores, seus fornecedores, ou usudrios de seus servigos, 0
Governo, enfim, os parceiros de suas atividades, os stakeholders.

Nos dizeres de Lopes de Sa (Apud KROETZ, 2000, p. 33):

O social contém o econdmico, o econémico contém o aziendal, o aziendal
contém o patrimonial, mas cada um forma um objeto proprio de estudo, sem
confusdes, em sistema de interligacdo. Por sua vez, o patriménio influi
sobre o0 aziendal, aziendal sobre o econébmico e o econdmico sobre o social.
Ha uma interagéo de fendmenos que se opera em todos os sentidos.

Deste modo, é possivel inferir que o Balanco Social representa, em uma
analise conceitual, a sintese de uma série de proposicées desenvolvidas com o
intuito de proporcionar um canal de comunicacdo entre a empresa e seus

stakeholders reunindo informagdes que ndo sao contempladas ou suficientemente



detalhadas pelas demonstracbes e demais relatérios costumeiramente emitidos

pelas empresas.

2 ASPECTOS HISTORICOS

A criacao dos primeiros documentos contabeis com énfase social pela Franca
e Reino Unido, respectivamente em 1972 e 1975, contribuiram para a expansao e
consolidacdo do Balanco Social como afirma o site Responsabilidade Social:

Com crescente demanda por “accountability” empresarial vinda de paises
europeus, paises como a Francga, através da criacdo do “bilan social” em
1972, e Reino Unido, com o pacote instrumental do “Corporate Report” em
1975, seriam pioneiros na “contabilidade social” de empresas. Tal pratica,
aos poucos, seria adotada mundialmente em paralelo ao crescimento do
poder de aferigdo e cobranga tipicos da imprensa investigava moderna
(2007).

De acordo com Tinoco (2001, p. 30), “a lei francesa sobre o balanco é a
denominada Lei n? 77.769, de julho de 1977, também conhecida como rapport
Sudreau”. Essa lei, precursora no mundo, decretava a obrigatoriedade na emissao
do Balanco Social para todas as empresas que tivessem em seu quadro funcional
300 ou mais funcionarios.

Nos Estados Unidos a situacdo da Guerra do Vietna, foi a causa de uma
grande mobilizacao social, como afirma Tinoco (2001, p. 25) “clamava-se pelo fim da
guerra, mas exigia-se que as empresas adotassem nova postura, moral e ética,
perante os cidadaos”.

O autor afirma ademais (2001, p. 25):

Exigéncias foram feitas no sentido de as empresas preocuparem-se menos
com os aspectos financeiros na divulgacdo de seus balangos patrimoniais,
demonstracdo dos resultados e outras pecas contabeis tradicionais, mas

passarem a dar acolhida, as relagbes sociais na empresa, dentro e fora
desta.

A divulgacdo do Balango Social no Brasil enfrentou grande dificuldade em
comparacao aos paises da Europa e aos Estados Unidos, devido as restricdes a
liberdade de pensamento impostas pelo regime militar que governava o pais.

Estas limitacbes foram compensadas apds a queda do regime, pela acao
organizada da sociedade, trazendo como conseqiéncia a ado¢cao de uma nova
postura por parte das empresas, como afirma o site Responsabilidade Social:
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No Brasil, de certo o processo foi mais lento que na Europa e Estados
Unidos. No entanto, com o fim do regime militar e da represséo politica, o
Brasil verifica uma explosdo de organizagbes civis. O exercicio da
cidadania, até entdo reprimido, ganha novo impulso através da sociedade
civil organizada, a qual naquele momento passa a atuar ativamente na
promocao de politicas de cunho social. No Brasil, 0 movimento de apoio a
responsabilidade social, ganha impulso a partir dos anos 90 e ¢é
conseqliéncia do surgimento de um sem-nimero de organizagées nao
governamentais, assim como do crescimento ndo igualitario dos anos do
“milagre econémico” (2007).

A exigéncia de mudanca no comportamento das empresas provocou 0O
surgimento do conceito de cidadania aplicada as entidades empresariais,
denominada cidadania empresarial, cuja definicio & apresentada no site Acédo

Empresarial:

E quando uma organizacdo do setor privado pensa, educa, participa e
reivindica e atua utilizando todos os recursos de que dispde no exercicio de
um conjunto de valores comuns nos quais a sociedade se reconhece. Além
disso, usa sua capacidade de articulagcao e de influéncia para propor acoes
que possam gerar politicas publicas em prol do bem comum (2007).

A atual composicdo do Balanco Social reflete a evolugao na utilizacdo desta
demonstracao, e a consciéncia de que as atividades das empresas responsabilizam-
nas a contrapartidas que vao além das legalmente impostas.

3 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL E RESPONSABILIDADE
CORPORATIVA

E fator comum, que abrange os diversos debates sobre responsabilidade
social empresarial dentro do pensamento que direciona o Balango Social, a
necessidade de uma postura por parte das empresas que combine a obtencéo de
lucro com o fator social, como orienta Tinoco (2001, p. 111), “devemos enxergar
uma dimensao muito maior para as empresas, dimensdo esta que deve no minimo
conter o fator econémico e o fator social”.

Para o Instituto Ethos a definicdo de responsabilidade social empresarial é:

[...] a forma de gestdo que se define pela relagédo ética e transparente da
empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo
estabelecimento de metas empresariais compativeis com 0
desenvolvimento sustentdvel da sociedade, preservando recursos
ambientais e culturais para as geragdes futuras, respeitando a diversidade e
promovendo a redugao das desigualdades sociais (2007).
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A responsabilidade social empresarial se adapta e integra a abordagem da
governangca corporativa, que conforme definicdo de Tinoco (2001, p. 115),
compreende a “administracao das relagcdes contratuais e institucionais estabelecidas
pelas companhias e as medidas adotadas para o atendimento das demandas e dos
interesses dos diversos patrticipantes envolvidos”.

Ademais, o autor complementa que:

Dessa forma a responsabilidade social corporativa esta relacionada com a
gestdo das empresas em situagdes cada vez mais complexas, nas quais
questbes como as ambientais e sociais sdo crescentemente mais
importantes para assegurar o sucesso e a sustentabilidade dos negécios
(2001, p. 115).

Deste modo, a responsabilidade social passa a integrar o planejamento
estratégico das empresas e corporacdes constituindo-se em um aspecto altamente

vinculado aos seus resultados a longo prazo.

4 A CONTABILIDADE

A origem e o desenvolvimento da contabilidade se entrelagam com a histéria
da humanidade, nos dizeres de Kroetz (2000, p. 33):

A contabilidade é uma area do conhecimento humano, milenar, e, na
evolucdo de seu pensamento e no estudo de seus autores, tem-se
desenvolvido desde os primérdios do homem e, paralelamente, tem
procurado suprir as necessidades decorrentes desse processo evolutivo.

Marion (1998, p. 24) afirma que “a contabilidade é o instrumento que fornece
o maximo de informacdes Uteis para a tomada de decisao dentro e fora da empresa.
Ela € muito antiga e sempre existiu para auxiliar as pessoas a tomarem decisdes”.

A contabilidade desde seus primordios, sempre teve como principal
finalidade a informacgao, como afirma Tinoco (2001, p. 19) “[...] Desde os primérdios
tempos, sempre a contabilidade teve por escopo a informagao”.

Sendo tao antiga a contabilidade passou por muitas mudancas até alcancar o
patamar em que se estabeleceu atualmente, no entanto, permanece fiel a seus
objetivos iniciais, como pode se observar na definicdo proposta pela autora
Nagatsuka (2002, p. 1) “a contabilidade é uma ciéncia que mensura, registra e
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controla as variacées da riqueza no tempo, quer de uma pessoa natural (fisica) ou
de uma pessoa juridica (empresa)”.

Em fungdo da complexidade das atividades empresariais, com entidades
cada vez mais organizadas frente a situacdes de alta complexidade, a contabilidade
passou a controlar um escopo muito mais abrangente de informagées, subsidiando o
planejamento, a acdo e o controle dos resultados.

Nos dizeres de Kroetz (2000, p. 26):

Desse modo, vé-se a Contabilidade como um sistema nervoso, que serve
de elo de ligagdo entre a administragdo e as areas de execugao e vice-
versa, existindo uma dependéncia das partes, encontrando-se ambas
ligadas intencionalmente para manter o organismo em funcionamento.

Portanto, a contabilidade tem condicbes de prestar informacdées a
interessados internos e externos quanto a sua situacao no passado e presente, além
de estabelecer prognésticos para o futuro, estando deste modo, qualificada para
participar do processo de constru¢do do Balanco Social de uma entidade.

4.1 Os Usuarios das Informacoes Prestadas

Dentre os objetivos da Contabilidade como ciéncia que estuda o patriménio
das entidades, produzir informacdes Uteis e tempestivas aos seus usuarios € uma
das principais. Este conceito que se materializa através do Balanco Social, como
elucida Tinoco (2001, p. 34):

O Balango Social tem por objetivo ser eqlitativo e comunicar informacao
que satisfaca a necessidade de quem dela precisa. Essa é a missao da
contabilidade, como ciéncia de reportar informagdo contabil, financeira
econdmica, social, fisica, de produtividade e de qualidade.

Na definicdo de Marion (1998, p. 25), “os usuarios sdo as pessoas que se
utilizam da contabilidade, que se interessam pela situacdo da empresa e buscam na
contabilidade as suas respostas”.

Todas as informacdes disponibilizadas pela empresa através do Balanco
Social com intuito de atender usuarios internos e externos, formam um conjunto
amplo e versatil. A seguir, como descrito por Tinoco (2001, p. 34), apresenta-se um

rol de usuarios desta informacao, especificando algumas de suas metas:



13

Quadro 1 - Usuarios do Balanco Social e da Contabilidade

Usuarios Metas Relevantes
Clientes P.rodutos com qu.alidade; recebim_ento de pro_dutos em
dia; produtos mais baratos, cortesia no atendimento.
Fornecedores Parceria; seguranca no recebimento; continuidade.
Geracao de caixa; salarios adequados; incentivos a
Colaboradores promogcao; produtividade; valor adicionado; seguranca

no emprego efetivo.

Custo de oportunidade; rentabilidade; liquidez da
acao.

Retorno sobre o Patriménio Liquido; Retorno sobre o
Acionistas controladores Ativo; continuidade; crescimento no mercado; valor

Investidores potenciais

adicionado.
. o Fluxo regular de dividendos; valorizacdo da acao;
Acionistas minoritarios o
liquidez.
Retorno sobre o patriménio liquido; continuidade;
Gestores valor patrimonial da a¢ado; qualidade; produtividade;
valor adicionado.
Governo Lucro tributavel; valor adicionado; produtividade.

Contribuicdo social; preservacdo do meio ambiente;

Vizinho seguranca, qualidade, cidadania.

Fonte: Tinoco (2001, p. 35).

5 OS BENEFICIOS DO BALANCO SOCIAL PARA AS EMPRESAS

Dentre os principais beneficios que o Balango Social pode oferecer a uma
empresa, estdo a oportunidade de auto-avaliagdo, transparéncia nas atividades,
comunicagdo com seus stakeholders, subsidios para a tomada de decisdo e

marketing social, os quais serdo comentados a seguir.

5.1 Auto-Avaliacao

De acordo com a informacao prestada pelo Instituto Ethos através do site

Uniethos:

Durante sua realizagdo, o Balanco Social funciona também como uma
ferramenta de auto-avaliagao, ja que da a empresa uma visdo geral sobre
sua gestao e o alinhamento dos valores e objetivos presentes e futuros da
empresa com seus resultados atuais (2007).

A auto-avaliacdo é de grande importancia para que a empresa possa
confrontar sua forma de gestao e objetivos alcancados com as metas propostas.
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5.2 Transparéncia nas Atividades

O Balanco Social proporciona transparéncia a atividade empresarial
revelando as caracteristicas do desempenho da empresa. Segundo publicacdo do
Instituto Ethos no site Uniethos (2007), “o Balanco Social € um meio de dar
transparéncia as atividades corporativas através de um levantamento dos principais

indicadores de desempenho econémico, social e ambiental da empresa”.

5.3 Comunicacao com seus Stakeholders

O Balanco Social favorece o estabelecimento de um dialogo entre empresa
e seus stakeholders, como afirma o Instituto Ethos através do site Uniethos:

[...] € um instrumento que amplia o didlogo com todos os publicos com os
quais a empresa se relaciona: acionistas, consumidores e clientes,
comunidade vizinha, funcionarios, fornecedores, governo, organizacoes
nao-governamentais, mercado financeiro e a sociedade em geral (2007).

E importante para todas as empresas manter um intercambio de
informacdées com todos os seus stakeholders. Através do Balanco Social, as

empresas passam a ter um veiculo de comunicacao amplo e Util a diversos usuarios.

5.4 Tomada de Decisao

O Balango Social também € util como ferramenta de gestdo, contribuindo
para o controle e tomada de decisdes de carater interno, como nos instrui o autor
Carvalho (apud TINOCO, 2001, p. 37), “O BS constitui um instrumento de controle e
de tomada de decisdes de grande utilidade para a direcdo da empresa, permitindo

melhorar o ambiente interno e clarificar alguns objetivos a médio prazo [...]".

5.5 Marketing Social

A empresa que insere em sua pratica a cultura da responsabilidade social, e
a pratica de maneira auténtica, pode usufruir de muitas vantagens, como afirma o

Instituto Ethos:
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E necessario que a empresa tenha a cultura da responsabilidade social
incorporada ao seu pensamento. Desenvolver programas sociais apenas
para divulgar a empresa, ou como forma compensatdria, néo traz resultados
positivos sustentaveis ao longo do tempo. Porém, nas empresas que
incorporarem 0s principios e os aplicarem corretamente, podem ser
sentidos resultados como valorizagdo da imagem institucional e da marca,
maior lealdade do consumidor, maior capacidade de recrutar e manter
talentos, flexibilidade, capacidade de adaptagao e longevidade (2007).

Estas vantagens tornam-se caracteristicas estratégicas que irdo diferenciar a
empresa aumentando o seu goodwilP, influenciando em sua permanéncia no

mercado, e, por conseguinte, em sua lucratividade.

6 ELABORAGAO DO BALANCO SOCIAL

A primeira divulgacdo do Balango Social na Franga, precursora na sua
elaboracdo, apresentou unicamente informagdes relativas aos recursos humanos,
numa abordagem que passou a ser chamada de “Balanco Social em sentido
restrito”.

Nos dizeres de Tinoco (2001, p. 42):

Esta forma de evidenciagcéo, que tinha como alvo o publico interno, ou seja,
0 pessoal objetivava, por um lado, avaliar alguns aspectos sobre a atividade
desenvolvida pela organizagdo no ambito social em beneficio de seus
colaboradores e, por outro lado, servir de base a um esfor¢co de concertagéo
e mentalizacdo de ndo divulgar, unicamente, os resultados econémicos e
financeiros da entidade, mas também sua eficacia social.

Esta experiéncia conduziu ao amadurecimento do Balango Social e a uma
analise mais ampla de sua composi¢cdo, como descreve em suas consideracdes o
autor Martins (apud TINOCO, 2001, p. 43), “a inser¢cdo das questdes econdbmicas,
ambientais e de cidadania as sociais ampliaram o escopo do Balanco Social,
denominando-o Balango Social em sentido amplo”.

A elaboragédo do Balango Social pode ser feita em duas fases, como sugere
Tinoco (2001, p. 42): “na primeira o responsavel designado para elabora-lo deve
promover e coordenar a concepcao do documento”.

Na segunda fase, segundo Tinoco (2001, p. 42) “compreende a execuc¢ao do
trabalho planejado, apds os ajustamentos de rotina, em que os indicadores e as

fontes de informacéo ja foram previamente definidos”.

O conceito da empresa junto aos clientes, empregados e meios empresariais.
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Ao que Tinoco conclui, em um aspecto geral do conceito de elaboragcédo do
Balanco Social (2001, p. 38):

O Balango Social procura utilizar ao maximo os indicadores disponiveis
esparsos pela empresa — na verdade, sua funcdo €& reunir esses
indicadores, e dar-lhes um tratamento adequado, em termos de disclosure,
e a gama de informagdes que comporta pressupde a cooperagcao de varios
departamentos e a colaboragcdo de numerosos funcionarios encarregados
de coletar dados de base.

Um fator importante a ser vislumbrado na elaboragdo do Balanco Social,
como afirma Tinoco (2001, p. 46), é a forma de apresentacao dos dados.

Outro ponto que deve ser considerado é que para fins estatisticos, tanto no
ambito organizacional, como no macroecondémico importa acompanhar a
evolucdo e fazer analises e comparacdes. Para isso, os dados fornecidos
devem levar em consideragcdo o exercicio contabil do ano em pauta, bem
como dos dois anos anteriores (pelo menos), para, dessa forma, extrair e
analisar as tendéncias.

Para que o Balango Social atinja a sua finalidade, é necessario que sua
elaboracado contemple um formato que facilite a andlise das informacdes por parte
dos usuarios.

6.1 Os Recursos Humanos no Balanco Social

Dentre as informagdes que devem estar inclusas em um Balanco Social, as
que tratam de seu quadro funcional estdo entre as essenciais, que fundamentam a

idéia da divulgacao desta demonstragéo, conforme afirma Tinoco (2001, p. 44):

Para varios pesquisadores do campo econémico e social, num sentido bem
amplo de medida, a empresa é o seu pessoal. Elaborar o Balango Social
representa para esses estudiosos estabelecer e explicitar as relagdes entre
0 pessoal e a entidade para a qual trabalham.

O supracitado autor expande o0 assunto ao acrescentar:

Assim, descrever o emprego, as relagbes de trabalho existentes nas
entidades, a forma como os trabalhadores ingressam no mercado de
trabalho, sua evolugdo ao longo do tempo, o modo como a entidade
estimula sua formacao e promog¢édo, a remuneragado e outros beneficios
conferidos aos assalariados, as condi¢des de vida e trabalho, condicdes de
higiene e seguranga constitui-se num dos pilares para a elaboracdo do
Balanco Social.
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Kroetz (2000, p. 85) compartilha desta opinido, ao afirmar que a divulgagéao

do Balanc¢o Social é importante por:

Apresentar indicadores que revelam a influéncia que a entidade exerce
sobre a sociedade, e, principalmente, por divulgar as agdes desenvolvidas
em beneficio do quadro funcional, além de construir um conjunto de
caracteristicas que representam o perfil de seus funcionarios (faixa etaria,
nivel de absenteismo, faixas salariais, qualificacdo, escolaridade, etc.).

As informacdes relativas aos recursos humanos podem ser quantificadas e

classificadas a partir da especificidade de cada empresa, e 0 momento ideal para a

confrontacdo destas informagbes deve ser coincidente com o encerramento do

exercicio contabil.

Segundo Tinoco (2001, p. 41) os indicadores no Balanco Social podem ser

tanto de ordem quantitativa quanto qualitativa, dos quais alguns exemplos

relacionados com os recursos humanos foram transcritos para o Quadro 02.

Quadro 02 — Indicadores econdmicos e sociais relacionados aos recursos humanos

Indicadores econémicos

Valor adicionado por trabalhador;

Relacdo entre salarios pagos ao trabalhador em
relacdo ao valor adicionado;

Relagdo entre salarios e as receitas brutas da
empresa;

Indicadores sociais

Evolucédo do emprega na empresa;

Promocdo dos trabalhadores na escala salarial da
empresa;

Relacdo entre a remuneracdo do pessoal a nivel de
geréncia e 0s operarios;

Participacdo e evolugcdo do pessoal por sexo e
instrucao;

Classificacao do pessoal por faixa etaria;

Classificacdo do pessoal por antiguidade na empresa;

Nivel de absenteismo;

Beneficios sociais concedidos (médico, odontoldgico,
moradia, educacao);

Politica de higiene e seguranca no trabalho;

Politica de protecdo ao meio ambiente;

Fonte: Adaptado de Tinoco (2001, p. 41).
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7 ANALISE DO FORMATO TEORICO DO BALANCO SOCIAL DO GRUPO GAZIN

O modelo de Balanco Social adotado pelo grupo Gazin, a exemplo do
emitido por outras empresas, atende seus critérios e especificidades, haja vista, a
ndo padronizacdo legal deste documento. No entanto, o Instituto Brasileiro de
Andlises Sociais e Econbémicas - IBASE, que conta com uma longa tradicdo em
defesa da adogao do Balango Social, oferece um modelo testado e aprovado por
diversas empresas, constante do Anexo |, que em conjunto com a teoria existente
sobre o assunto constituira a base teérica para a analise proposta.

O formato de apresentacdo das informacdes eleito pelo grupo Gazin é
diferente do modelo de Balanco Social proposto pelo IBASE, que sugere o

agrupamento da informagao em alguns campos, como descrito no Quadro 03.

Quadro 03 — Disposicao das informacdes no Balanco Social modelo IBASE

Conteudo
Destinada aos valores financeiros auferidos pela
empresa e o montante da folha de pagamento;

Nome do Campo

1 — Base de Calculo

2 — Indicadores sociais Relativo aos valores aplicados de maneira
internos diretamente direcionada ao corpo funcional;

3 — Indicadores sociais Apresenta aos valores aplicados de maneira
externos direcionada ao ambiente externo a empresa,;

4 — Indicadores Evidencia os valores direcionados a atividades de
ambientais protecdo ou recuperacao do meio ambiente;

5 — Indicadores do Corpo | Informacbées quantitativas que descrevem a
Funcional composicao do corpo funcional da empresa;

6 — Informagdes
relevantes quanto ao
exercicio da cidadania

Contemplam informacbes de ordem quantitativa e
qualitativa, que descrevem a atuacdo da empresa,
com a possibilidade de estabelecer metas para o

empresarial exercicio seguinte;
Destinado a Informacbes extras ndo presentes nos

campos ante riores;

7 — Outras informacoes

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em uma analise geral, o documento Balanco Social e Relatério Anual 2006
do grupo Gazin, reunindo um vasto material informativo, possui um formato diferente
do conceito de apresentagao qualitativa e quantitativa de informagdes proposta pelo
modelo IBASE.

A emissao de um relatério em conjunto com o Balango Social, pressupde a

adocao de uma postura de transparéncia e clareza, um dos principais focos do
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Balanco Social de acordo com Tinoco, como descrito em citagdo anteriormente
apresentada.

Um campo equivalente para a divulgacdo destas informacées no modelo
IBASE é denominado “Informacdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania
empresarial’, que oferece campos qualitativos e quantitativos desta natureza, e o
campo “Outras informagdes” que oferece ao usudrio a opcao de detalhamento
destas informagdes.

O conjunto de informacdes quantitativas de cunho financeiro, apresentadas
pelo grupo Gazin, possui uma apresentacao visual que permite ao usuario maior
facilidade de entendimento.

No entanto, ndo € possivel ao leitor efetuar uma analise comparativa de
todas as informacdes apresentadas com exercicios anteriores, uma vez que nem
todas estdo detalhadas ou apresentadas valendo-se de graficos comparativos. O
modelo proposto pelo IBASE ao contrario, sugere a construgdo de indices
comparativos com o exercicio anterior e a correlacao das informacoes.

Os valores aplicados pelo grupo Gazin nos programas ou atividades
externas a empresa, sejam de ordem social ou ambiental, ndo sdo apresentados,
bem como, nao fica evidenciada a Demonstracdao do Valor Adicionado - DVA,
apresentando-se somente relatos das atividades desenvolvidas alusivas ao
ambiente social e ecoldgico interno e externo sem, no entanto, identificar se o
quadro funcional participa do planejamento destas atividades.

Conforme afirma Tinoco (2001, p. 14), para que o Balanco Social atinja seu

objetivo, as informacdes devem expressar fidedignamente os fatos.

Isso implica responsabilidade e dever de comunicar com exatiddo e
diligéncia os dados de sua atividade, de modo que a comunidade e os
distintos nucleos que se relacionem com a entidade possam avalia-la,
compreende-la e, se entenderem oportuno, critica-la.

No modelo do IBASE, as informacdes que refletem a maneira como a
empresa interage com seu ambiente interno e externo, do ponto de vista social ou
ambiental, incluindo a DVA, sao apresentadas em formato percentual relacionado
com os resultados da empresa, além de estabelecer comparagdo com o exercicio
anterior.

Conforme Kroetz (2000, p. 40) explicita em sua obra, a demonstracao do valor

adicionado “é preparada pelo sistema de informacbes contabeis e apresenta o
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conjunto de dados que revelam a riqueza gerada pela entidade em determinado
periodo, bem como sua distribui¢cdo”.

Segundo Santos(apud TINOCO, p. 74), “A Demonstracao do Valor Adicionado
— DVA, importante componente do Balanco Social, tem como principais objetivos a
apresentacao do valor da riqueza gerada pela entidade e a forma de distribui-la”.

As informacdes relacionadas ao perfil do corpo funcional do grupo Gazin séao
evidenciadas através de indices comparativos, e com excecao da evolucdo do
quantitativo total de funcionarios, nao é apresentada nenhuma comparacao com
exercicios anteriores. Ademais, o0s programas, incentivos e atividades
especificamente direcionadas ao corpo funcional sdo apresentados apenas através
de relatos, sem informacdes quantitativas de nenhuma natureza.

Dentre as informacgdes que devem estar inclusas em um Balango Social, as
que tratam do quadro funcional estdo entre as essenciais, fundamentando a idéia da
divulgagdo desta demonstragdo, como afirma Tinoco em citagdo anteriormente
apresentada.

Na opinido de Kroetz (2000, p. 85),

Apresentar indicadores que revelam a influéncia que a entidade exerce
sobre a sociedade, e, principalmente, por divulgar as a¢des desenvolvidas
em beneficio do quadro funcional, além de construir um conjunto de
caracteristicas que representam o perfil de seus funcionarios (faixa etaria,
nivel de absenteismo, faixas salariais, qualificacao, escolaridade, etc.).

Olhando por este mesmo prisma, o modelo IBASE apresenta uma
quantidade mais ampla de informacdes relacionadas ao perfil do corpo funcional,
nao apresentando apenas aspectos quantitativos, mas estabelecendo relacdo em

sua composigao.

8 RESULTADOS OBTIDOS

A pesquisa foi realizada com um universo de 420 funcionarios, da qual se
obteve uma amostra com 157 funcionarios, composta pelos seguintes percentuais e
cargos: 1% analistas, 20% caixas, 22% gerentes, 53% vendedor e 4% zelador. Dos
funcionarios que participaram da pesquisa, 37% tem formacdo educacional até o

nivel superior, 51% até o ensino médio, e 12% até o nivel fundamental.
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Apés identificar cargos e formagdo educacional, procurou-se restringir a
aplicacdo do restante das perguntas do questionario apenas aos funcionarios que
realmente leram a publicagdo Balanco Social e Relatério Anual 2006, redelimitando
a amostra a 91% do seu numero, diminuindo a amostra para 143 pesquisados.

Desta nova amostra, 95% consideram que o grupo Gazin desenvolve acdes
de responsabilidade social, enquanto 5% dos pesquisados nao sabe afirmar. Em
seguida questionou-se se a divulgacdo do Balanco Social pelo grupo Gazin,
representaria uma acado de responsabilidade social empresarial, obtendo-se os
resultados apresentados na Figura 1.

93%
100%:

80%
60%-
40% 1
20%1 3% 4%

0%

@ Sim; @ Nao; O Nao sei;

Figura 1 — Percentual de funcionarios que considera a divulgacdo do Balango Social uma agéo de
responsabilidade social empresarial.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Analisando o objeto de estudo sob o enfoque da qualidade da informacao
prestada ao quadro funcional, apurou-se que 22% dos entrevistados considera que a
publicacdo conseguiu reunir informacdes Uteis e abrangentes, 11% pensa que
conseguiu reunir informagdes Uteis, mas nao foi suficientemente abrangente, 22%
identificou que conseguiu reunir informacdes Uuteis e transmiti-las de forma
compreensivel e 44% considera que a publicacdo conseguiu reunir informacdes
uteis e abrangentes transmitindo-as de forma compreensivel.

Em seqliéncia a questdo anterior, que tratava da maneira como foram
reunidas e apresentadas as informacoes relativas ao quadro funcional no Balango
Social, buscou-se identificar se os entrevistados consideram o Balan¢o Social do
grupo Gazin um veiculo de comunicagao entre o grupo e seus funcionarios, com 0s

resultados apresentados como se segue na Figura 2.
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Figura 2 — Percentual de funcionarios que considera o Balango Social uma forma de comunicagao
entre o grupo e seu quadro funcional.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Em seguida, dentre as informacgdes inclusas na publicagdo Balango Social e
Relatério Anual 2006 referentes ao quadro funcional da empresa, identificou-se
aquela que, na opinido dos entrevistados, representaria a responsabilidade social do
grupo em relacao ao seu quadro funcional.

Os dados da pesquisa demonstraram que 5% dos entrevistados optaram
pelas informacgdes relacionadas ao numero de funcionarios e sua permanéncia na
empresa, para 50% dos entrevistados as informacdes relacionadas aos programas
de incentivo e vantagens concedidas aos funcionarios, 30% dos entrevistados
consideraram as informacdes relacionadas a oferta de cursos de qualificacdo e
formacao educacional pelo grupo, 5% dos entrevistados as informacdes
relacionadas a participagdo dos funcionarios em érgaos deliberativos dentro do
grupo, 5% dos entrevistados consideraram as informagdes relativas a distribuicdo
dos cargos ocupados por faixa etaria, sexo e formacédo educacional, e 5% dos
entrevistados acredita que nenhuma das informacdes prestadas no Balanco Social
representam acoes de responsabilidade social em relagdo aos funcionarios.

Posteriormente, identificou-se que 94% da amostra considera satisfatério o
montante total de investimento feito pela empresa nos programas de incentivo e
vantagens concedidas aos funcionarios, item considerado pelos entrevistados como
representativo da responsabilidade social do grupo, enquanto 6% considera nao

satisfatorio.
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Em seguida, identificou-se a opinido dos entrevistados em relacdo a qual
seria 0 objetivo do grupo Gazin ao divulgar informacdes relativas a sua relagdo com
o corpo funcional em sua publicacdo. Apurou-se que 11,2% dos entrevistados
consideram que a intencao do grupo é motivar sua equipe e influenciar a vinda de
novos funcionarios a empresa, 66,4% pensa que o objetivo é oferecer transparéncia
as atividades da empresa através da divulgacdo de informacbes Uteis para a
sociedade em geral avalia-la. Para 11,2% dos entrevistados, se trata de informar aos
funcionarios e sociedade em geral as condicbes nas quais se desenvolvem as
relagbes trabalhistas dentro do grupo, e outros 11,2% consideram que o principal
objetivo € a comunicagao das acdes de responsabilidade social do grupo em relacédo
aos seus funcionarios.

Em seqliéncia, buscou-se inferir qual a importancia estratégica que os
funcionarios atribuem a divulgacdo do Balango Social, identificando se, em sua
opinido, a divulgacédo do Balanco Social pode influenciar a permanéncia do grupo no
mercado ao longo do tempo. Para 44,8% dos funcionarios entrevistados, a
divulgagao do Balango Social é de fundamental importancia, 50,3% consideram que
importante e 4,9% consideram de pouca importancia.

Em seguida, avaliou-se se houve alguma alteracdo no conceito que o
entrevistado fazia em relacdo ao grupo, apds tomar conhecimento, através da
publicacdo do Balanco Social do grupo, das informacgdes relativas a relacdo do
grupo Gazin com o seu quadro funcional, cujos resultados sdo apresentados na
Figura 3.

100%:
80%- 65%
60%-
40%:-
20%:-

0%-

@ Melhorou; B Permanece igual; O Piorou;

Figura 3 — Conceito dos funcionarios sobre a empresa apds divulgagao no Balangco Social de
informacodes referentes a relagéao entre o grupo e seu quadro funcional.
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Em seguida, buscou-se ldentificar se houve alguma alteragédo na motivacao
do entrevistado com relagdo ao seu desempenho profissional, apdés tomar
conhecimento das informacdes relativas a relagdo do grupo Gazin com o seu quadro
funcional, cujos resultados sao apresentados na Figura 4.
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Figura 4 — Percentual dos funcionarios que sentiram-se motivados a melhorar seu desempenho na
empresa.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Analisando a repercussao da divulgacado no Balanco Social de informagdes
relativas a relagéo do grupo Gazin com o seu quadro funcional, buscou-se Identificar
se estas informacdes influenciavam positivamente o funcionario a permanecer na

empresa, cujos resultados sdo apresentados na Figura 5.
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Figura 5 — Percentual de funcionarios que sentiram-se mais motivados a permanecer na empresa.
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Ainda analisando a repercusséo da divulgacdo no Balango Social junto ao
quadro funcional, identificou-se se estas informacdes influenciavam positivamente o
funcionario a adquirir produtos e servicos comercializados pela empresa, cujos
resultados sdo apresentados na Figura 6.
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Figura 6 — Percentual de funcionarios que sentiram-se influenciados a adquirir produtos ou servigos
ofertados pela empresa.
Fonte: Elaborado pelo autor.

CONSIDERACOES FINAIS

Em uma andlise inicial, a publicacdo Balanco Social e Relatério Anual 2006
do grupo Gazin, possui um formato que reune um conjunto de informacdes
qualitativas e quantitativas a um vasto material informativo, constituindo-se também
uma ferramenta de marketing social.

A diversidade de informacdes apresentadas ficam aglutinadas em uma unica
publicacdo, afetando o modelo de Balanco Social adotado pelo grupo Gazin, haja
vista, a maneira como foram elaborados os graficos tornarem esparsas as
informacdes dificultando ao usuario desta informagéao relaciona-las. Ademais, nao €
possivel ao leitor efetuar uma analise comparativa de todas as informacdes
apresentadas, uma vez que nem todas estdo detalhadas valendo-se de graficos
comparativos ou indicadores, e outras, relacionados ao quadro funcional sequer sao
apresentadas, como, por exemplo, um quadro comparativo que evidencie a evolucéao
salarial dos cargos ou que relacione os salarios pagos a receita bruta.
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A auséncia dos valores aplicados pelo grupo Gazin em atividades sécio-
ambientais externas a empresa prejudica o Balango Social, pois ndo permitem uma
analise mais profunda quanto ao carater e as caracteristicas desta acdes, enquanto
que no modelo proposto pelo IBASE, o formato apresentado para a visualizagdo dos
dados oferece uma énfase especial a apresentagdo dos indicadores, de modo a
permitir que o usuario da informacéo possa construir sua interpretacao.

Embora o modelo IBASE dificiimente se adeque sem alteracdes a todas as
empresas, ele pode ser ampliado por meio da adicdo das caracteristicas e
especificidades de cada entidade, no entanto, primando-se para que nao se perca
de vista as caracteristicas de simplicidade, abrangéncia, transparéncia e fidelidade
das informagdes prestadas.

Analisando os dados obtidos na pesquisa, é possivel identificar que, para a
maioria dos 143 funciondrios entrevistados, a divulgacdo da publicacdo Balancgo
Social e Relatério Anual 2006 € uma acado de responsabilidade social, e sua
divulgagdo uma forma de comunicacdo entre a empresa e seus funcionarios,
conseguindo reunir informacdes Uteis e abrangentes transmitindo-as de maneira
compreensivel.

Para estes colaboradores, dentre as informacdes disponibilizadas no
Balanco Social, as que melhor demonstram esta responsabilidade social sdo as
relacionadas aos programas de incentivo e vantagens pessoais concedidas aos
funcionarios, seguido pelas informagdes relacionadas a oferta de cursos de
qualificacao e formagéo educacional pelo grupo.

Apenas 5% dos entrevistados consideraram que nenhumas das informacdes
divulgadas no Balanco Social representam acdes de responsabilidade social em
relacdo aos funcionarios. Deste modo, é possivel induzir que a maior parte dos
funcionarios das Lojas de Comércio Varejista Moveis Gazin em Rondénia, considera
a divulgacdo do Balanco Social do grupo uma forma de comunicacdo de sua
responsabilidade social aos seus colaboradores.

No campo motivacional, é possivel afirmar que a divulgacdo destas
informacdes influenciou o clima organizacional, contribuindo para melhorar o
conceito que os entrevistados faziam em relagdo a empresa, e influenciar
positivamente a motivacdo da equipe de trabalho em permanecerem ligados a

empresa e melhorar seus desempenhos funcionais.
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No entanto, mesmo tendo em conta os aspectos subjetivos da analise de
cada entrevistado, percebe-se alguma dificuldade na interpretacdo dos dados,
notada pelos funcionarios que afirmaram nao saber se a publicacdo Balangco Social
e Relatério Anual 2006 do grupo Gazin, era um veiculo de comunicacao entre o
grupo e seus funcionarios.

Deste modo, a auséncia de algumas informagdes, bem como, as limitacdes
na forma de apresentacdo de outras, influenciou negativamente o alcance do
Balanco Social como ferramenta de comunicacdo de responsabilidade social.
Contudo, observando o quadro geral é possivel concluir que, o grupo Gazin pode
considerar a divulgacao de seu Balango Social uma forma eficaz de transmitir aos
seus colaboradores, que atuam nas lojas de comércio varejista Méveis Gazin em
Rondbnia, suas acdes de responsabilidade social em relacdo ao seu corpo
funcional.

Para que o Balangco Social do grupo Gazin seja mais eficaz, sao
necessarias alteracées na forma como as informacdes estdo sendo apresentadas,
incluindo nas proximas publicagcdes uma correlacao mais nitida entre as informacoes
através de comparativos horizontais, e a inclusdo de mais indicadores que permitam
a identificacdo da representacao financeira das acdes desenvolvidas e a inclusdo de
uma Demonstracdo do Valor Adicionado - DVA, para a percepcdo de como a
completude da riqueza gerada pela empresa esta sendo distribuida.

Um dado relevante obtido na pesquisa, é que apenas 5% dos entrevistados
consideraram de pouca importancia a divulgacdo do Balango Social para a
permanéncia do grupo no mercado, demonstrando que a maior parte do quadro
funcional além de considerar importante a divulgacdo, acompanha as acbes da
empresa avaliando suas estratégias e desempenho.

A publicacdo nao relata que os funciondrios facam parte ou sejam
consultados no planejamento das acbes desenvolvidas. Partindo do principio de que
os funcionarios estdo inseridos no ambiente interno e externo a empresa, eles
devem obrigatoriamente fazer parte do planejamento destas atividades,
principalmente nas de carater local.

Também se deve ressaltar, o papel do Balango Social na gestédo estratégica,
subsidiando e evidenciando informagdes importantes para a gestao da organizacéao.

Conforme identificado, foi possivel inferir que a grande maioria dos
entrevistados considera satisfatério o montante total de investimento feito pela
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empresa no item que entendem representar sua responsabilidade social. Esta
informacdo pode influenciar a aplicacdo de recursos, em acdes que, cCOomo
apresentado anteriormente, influenciaréo o clima organizacional.

Deste modo, os resultados deste estudo permitem induzir que a divulgacao
do Balanco Social do grupo Gazin é uma ferramenta eficaz para comunicagao aos
funcionarios, da responsabilidade social do grupo Gazin em relagdo ao seu corpo
funcional, bem como, o entendimento de que a divulgacéo influenciou o ambiente
organizacional, tornando o Balango Social mais uma ferramenta de gestdo a
disposicdo do grupo. Portanto, a divulgacdo do Balango Social por parte das
empresas apresenta resultados vantajosos para as organizacdes, desde que,
adotem verdadeiramente uma postura de responsabilidade social encarando-a como
uma atitude estratégica.

Considerando objetos de estudos futuros, um importante dado revelado pela
pesquisa € que o0s entrevistados analisaram a empresa nao apenas como
colaboradores, mas também como clientes internos.

A grande maioria dos funcionarios entrevistados declararam que sentiram-
se motivados a priorizar o estabelecimento de relagdes comerciais com a empresa
apés lerem a publicacao, demonstrando que o estudo dos impactos da divulgacao
do Balango Social sobre os funcionarios é relevante, ndo s6 do ponto de vista
motivacional e de rendimento, como também do ponto de vista comercial,
analisando os funcionarios enquanto clientes internos, ou ainda, como membros do

ambiente social em que esta inserida a empresa.
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APENDICE A
QUESTIONARIO DE PESQUISA

Ao responder este questionario, vocé estara ajudando a tracar um perfil que
permitird identificar qual o ponto de vista dos funcionarios das lojas de comércio varejista
Moveis Gazin em Rondbnia, em relagdo a divulgagdo do Balango Social do grupo Gazin,
auxiliando no aprendizado organizacional e no desenvolvimento de praticas que repercutirdo
no ambiente interno e externo a empresa.

1. Sua formacao educacional vai:

() Até o nivel fundamental;

() Até o nivel médio;

() Até o nivel superior;

( ) Além da graduagé@o em nivel superior;
Seu cargo dentro da empresa:

) Analista;

) Caixa;

) Cobrador;

) Gerente;

) Vendedor;

) Zelador;

~Se—— N

3. Vocé leu a publicacao “Balanco Social e Relatério Anual 2006”, elaborado pelo grupo
Gazin?

Obs.: Caso responda sim, prosseguir com o preenchimento do questionario, caso
contrario, o preenchimento termina aqui.

() Sim

( ) Nao

4. Vocé considera o grupo Gazin desenvolve agbes de responsabilidade social
empresarial?

() Sim;

() Nao;

() Nao sei;

5. Vocé considera que a divulgacdo do Balangco Social pelo grupo Gazin, representa
uma acgao de responsabilidade social empresarial?

() Sim;

() Nao;

() Nao sei;

6. Em relagao as informagdes referentes ao quadro funcional, o Balango Social do grupo
Gazin:

() Conseguiu reunir informacdes Uteis e abrangentes;
() Conseguiu reunir informacgdes Uteis, mas nao foi suficientemente abrangente;
() Conseguiu reunir informagdes uteis, mas nao suficientemente compreensiveis;
() Conseguiu reunir informagdes Uteis e transmiti-las de forma compreensivel;

() Conseguiu reunir informacdes Uteis e abrangentes transmitindo-as de forma
compreensivel;

() Nao conseguiu reunir informagdes uteis;
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7. Vocé considera o Balango Social do grupo Gazin um veiculo de comunicagao entre o
grupo e seus funcionarios?

() Sim;

() Nao;

() Nao sei;

8. Em sua opinido, alguma destas informagdes divulgadas no Balanco Social
representaria a responsabilidade social do grupo em relacdo ao seu quadro funcional?

() As informacdes relacionadas ao numero de funcionarios e sua permanéncia na
empresa;

() As informacdes relacionadas aos programas de incentivo e vantagens concedidas
aos funcionarios;

() Asinformagbes relacionadas a distribuicdo dos cargos ocupados;

( ) Asinformacdes relacionadas a oferta de cursos de qualificacao e formacgao
educacional pelo grupo;

( ) As informacdes relacionadas a seguranga e saude no trabalho;

() As informacdes relacionadas a participagcao dos funcionarios em érgaos deliberativos
dentro do grupo;

() As informacdes relativas a distribuigdo dos cargos ocupados por faixa etaria, sexo e
formacgao educacional;

() Nenhuma destas informacdes representam agcdes de responsabilidade social em
relacao aos funcionarios;

9. Vocé considera satisfatério o montante total de investimento feito pela empresa, no
item que vocé considerou representar a responsabilidade Social do grupo em relagéo ao seu
quadro funcional?

() Sim;

() Néo;

() Os investimentos citados nao representam acdes de responsabilidade social em
relacao aos funcionarios;

10. Em sua opinido, a utilizagdo do Balango Social pelo grupo Gazin para divulgagao de
informacdes relativas a sua relagdo com os funcionarios, tem como maior motivacao:
() Utilizar o Balango Social como veiculo de propaganda institucional;
() Motivar a equipe de trabalho e influenciar a adesé@o de novos profissionais a
empresa;
() Oferecer transparéncia as atividades da empresa divulgando informacgdes Uteis para
sociedade em geral avalia-la;
() Informar aos funcionarios e sociedade em geral as condigées nas quais se
desenvolve as relagdes trabalhistas dentro do grupo.
() Permitir aos funcionarios analisar as relacdes existentes entre o grupo e seu corpo
funcional;
() A comunicagao das agdes de Responsabilidade Social do grupo em relagdes aos
seus funcionarios;
() Nenhuma motivacdo em especial;

11. Vocé considera que, para a permanéncia do grupo no mercado, a divulgagéo de seu
Balanco Social é:

( ) Fundamental;

Importante;

Indiferente;

De pouca importancia;

Sem importancia;

(
(
(
(

~— — — ~—
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Ao tomar conhecimento das informacoes divulgadas no Balanco Social relativas a
relacao do grupo com os funcionarios:

12. O conceito que vocé fazia em relagcao ao grupo:
() Melhorou;

( ) Permanece igual;

() Piorou;

13. Vocé se sentiu motivado a melhorar o seu desempenho na empresa?
( )Sim
( ) Nao

14. Vocé considera que estas informagdes influenciam positivamente a sua opgao por
permanecer como funcionario desta empresa?

() Sim

( ) Néao

15. Ter conhecimento destas informacgdes faz com que vocé priorize adquirir produtos
ou servigos que sejam ofertados por esta empresa?

() Sim

( ) Nao
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ANEXO A — BALANCO SOCIAL (MODELO DO IBASE)

L] etinho

Balanco Social Anual / 2007 1Dase

I"8od
1 - Base de Calculo 2007 Valor (Mil reais) 2006 Valor (Mil reais)

Receita liquida (RL) 0 0
Resultado operacional (RO) 0 0
Folha de pagamento bruta (FPB) 0 0
2 - Indicadores Sociais Internos Valor (mil) | % sobre FPB | % sobre RL | Valor (mil) | % sobre FPB | % sobre RL
Alimentagao 0 #DIV/0! #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0!
Encargos sociais compulsérios 0 #DIV/0! #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0!
Previdéncia privada 0 #DIV/0! #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0!
Saude 0 #DIV/0! #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0!
Seguranca e saude no trabalho 0 #DIV/0! #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0!
Educacgéo 0 #DIV/0! #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0!
Cultura 0 #DIV/0! #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0!
Capacitacao e desenvolvimento profissional 0 #DIV/0! #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0!
Creches ou auxilio-creche 0 #DIV/0! #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0!
Participacédo nos lucros ou resultados 0 #DIV/0! #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0!
Outros 0 #DIV/0! #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0!
Total - Indicadores sociais internos 0 #DIV/0! #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0!

3 - Indicadores Sociais Externos Valor (mil) | % sobre RO
Educacéo 0 #DIV/0! #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0!
Cultura 0 #DIV/0! #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0!
Saude e saneamento 0 #DIV/0! #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0!
Esporte 0 #DIV/0! #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0!
Combate a fome e seguranga alimentar 0 #DIV/0! #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0!
Outros 0 #DIV/0! #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0!
Total das contribuic6es para a sociedade 0 #DIV/0! #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0!
Tributos (excluidos encargos sociais) 0 #DIV/0! #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0!
Total - Indicadores sociais externos 0 #DIV/0! #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0!
Investimentos relacionados com a produgéo/ operacéo da empresa 0 #DIV/0! #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0!
Investimentos em programas e/ou projetos externos 0 #DIV/0! #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0!
Total dos investimentos em meio ambiente 0 #DIV/0! #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0!




Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” para minimizar residuos, 0 consumo em
geral na produgao/ operagao e aumentar a eficacia na utilizagao de recursos naturais, a
empresa

( ) néo possui metas

() cumpre de 51 a 75%

() cumpre de 0 a50% ( ) cumpre de 76 a 100%

( ) néo possui metas

() cumpre de 51 a 75%

() cumpre de 0 a50% ( ) cumpre de 76 a 100%

5 - Indicadores do Corpo Funcional 2007 2006

N¢ de empregados(as) ao final do periodo 0 0
N¢ de admissdes durante o periodo 0 0
N¢ de empregados(as) terceirizados(as) 0 0
N® de estagiarios(as) 0 0
N¢ de empregados(as) acima de 45 anos 0 0
N¢ de mulheres que trabalham na empresa 0 0
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 0,00% 0,00%
N de negros(as) que trabalham na empresa 0 0
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 0,00% 0,00%
N de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais 0 0

6 - Informacoes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial

Metas 2008

Relacao entre a maior e a menor remuneragdo na empresa 0 0
Numero total de acidentes de trabalho 0 0
() diregao () diregao e ( ) todos(as) () diregao (x ) direcéo e () todos(as)
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa foram definidos por: gerenclas empregados(as) gerenclas empregados(as)
Os pradrdes de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho foram definidos ()direcaoe | ()todos(as) | ()todos(as)+ | ()diregdoe | ()todos(as) | (x)todos(as)+
por: geréncias | empregados(as) Cipa geréncias empregados(as) Cipa
. o . P ; 5 5 () ndo se () segue as ( ) incentiva e () ndo se () seguira as (x ) incentivara
a;’;ﬂf:olé?:g?g%:; Rgg::rlé:(%s)' ritgrggrggg.omagao coletiva e a representagéo envolve normas da OIT segue a OIT envolvera normas da OIT | e seguird a OIT
() diregao () diregao e () todos(as) () diregao () diregao e (x ) todos(as)
A previdéncia privada contempla: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
( ) diregéo ( ) diregéo e () todos(as) ( ) diregéo ( ) diregéo e ( x) todos(as)
A participacéo dos lucros ou resultados contempla: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
Na selecéo dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos e de responsabilidade L JIED B2 1z (s el | (/e EEIED Dy e () e
social e ambiental adotados pela empresa: considerados sugeridos considerados sugeridos exigidos
Quanto & participagdo de empregados(as) em programas de trabalho voluntario, a (PnAcise \N)Epsiz {Norgani=2ie I INAGI=e {Rlapeiaral N Oqioigani=aTle
empresa: envolve incentiva envolvera incentivara
na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
Numero total de reclamacdes e criticas de consumidores(as): — — —_— —_—
na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
% de reclamagées e criticas atendidas ou solucionadas: % % % % % =0
Em 2007: Em 2006:

Valor adicionado total a distribuir (em mil R$):

Distribuicao do Valor Adicionado (DVA):

% governo

% acionistas % terceiros

___ % colaboradores(as)

__ % retido

% governo

% acionistas % terceiros

___ % colaboradores(as)

__ % retido

7 - Outras Informacées
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