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RESUMO

O presente trabalho aborda um assunto que gravita em torno do abuso nas clausulas
contratuais estipuladas nas relagcbes de consumo em contratos de empréstimos bancarios. A
ocorréncia de abuso na relacdo contratual coloca o consumidor em desvantagem em relacao
ao fornecedor em funcdo de sua vulnerabilidade. Mesmo tendo as relagfes de consumo
evoluido com a promulgacdo da lei 8.078/90, verifica-se que a existéncia de clausulas
abusivas em um contrato de consumo quebra o equilibrio entre as partes e, por isso, busca-se
amparar o consumidor frente estes contratos, em particular os chamados contratos de adeséo,
caracteristica dos contratos de empréstimos bancarios. Portanto, este trabalho visa analisar o
conceito de consumidor e de fornecedor estabelecidos pelo CDC, procura também refletir
sobre os principais principios e direitos basicos instituidos no Cddigo de Defesa do
Consumidor, para em seguida procurar os critérios de identificacdo e constatacdo do abuso
nos contratos de muatuo feneraticio. Discute-se ainda a respeito da sancdo imposta ao
desequilibrio contratual entre consumidor e fornecedor, bem como o efeito juridico dos
contratos de empréstimos bancéarios que contém clausulas abusivas, analisando os casos do rol
do artigo 51 do CDC. Destarte, é utilizado o método de abordagem hermenéutico e o método
exploratorio como metodologia de procedimento.

Palavras- chave: Consumidor, Clausulas abusivas, Contrato de Adesdo, Empréstimos.



ABSTRACT

This present work discusses a subject that revolves around the abuse of contractual clauses
stipulated in consumer relations in bank loans. The occurrence of abuse in the contractual
relationship puts the consumer at a disadvantage on the supplier due to its vulnerability. Even
though consumer relations evolved with the enactment of Law 8.078 / 90, it appears that the
existence of unfair terms in a consumer contract breaks the balance between the parties and,
therefore, we seek to protect the consumer front these contracts in particular the so-called
adhesion contracts, characteristic of bank loans. Therefore, this study aims to analyze the
concept of consumer and supplier established by the CDC, also seeks to reflect on the main
principles and basic rights established in the Consumer Protection Code, to then seek the
criteria for identifying and finding of abuse in contract mutual feneraticio. It was also
discussed regarding the sanctions imposed on the contractual imbalance between consumer
and supplier, as well as the legal effect of bank loans containing unfair terms, analyzing the
cases of the role of Article 51 of the CDC. Thus, the dialectic is used method of approach and
methodology as exploratory method procedure.

Key words: Consumer, Abusives Clauses, Contract acession, Loans.
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INTRODUCAO

O Cddigo de defesa do Consumidor, estabelecido pela Lei n°8.078 de 11 de Setembro
de 1990, tem como objetivo proteger o consumidor de praticas abusivas nos contratos
unilateralmente feitos e impostos pelos fornecedores de servicos e produtos, por ser, de
acordo com o CDC, a parte hipossuficiente mais fraca.

Grinover et. al. (2011, p. 540), afirma que as “operacdes bancarias estdo abrangidas
pelo regime juridico do CDC, desde que constituam relacdes juridicas de consumo”. Em se
tratando de consumidores de produtos e servigos bancéarios, os contratos que celebram com as
instituicOes financeiras sdo, em grande parte, de adeséo.

Estes contratos de adesdo, segundo o art. 54 do Codigo de Defesa do Consumidor sdo
“clausulas que tenham sido aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas
unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servicos, sem que 0 consumidor possa discutir
ou modificar substancialmente seu conteudo”.

As relagOes juridicas contratuais privadas apresentam-se cada vez mais céleres e
derivadas da producdo em série. O contrato ndo mais é negocio juridico amplamente discutido
entre as partes e fruto da convergéncia igualitaria das vontades.

A presente monografia tem o objetivo de proporcionar uma reflexdo a respeito dos
abusos que habitualmente ocorrem nos contratos bancarios, merecendo especial atengdo os
contratos de empréstimos, negécio juridico onde ocorre a entrega de uma quantia a alguém
para restitui-la, bem como analisar a protecdo juridica do consumidor contra as clausulas
contrarias as normas do CDC, determinadas e impostas pelos prestadores de servicos nos
contratos de mutuo feneraticio.

Assim, fazem-se as seguintes indagacdes: Frente ao desequilibrio estabelecido nas

relacbes de consumo, qual é o principal direito do consumidor prejudicado? Quais sdo 0s
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abusos que comumente ocorrem nos contratos de empréstimos bancéarios? Qual a sancao
aplicada aos contratos de empréstimos bancérios que contém clausulas abusivas? Que
principio juridico resta prejudicado nesta relagdo contratual?

Para responder a estes questionamentos, faz-se necessario a analise dos principais
principios e direitos basicos do consumidor, bem como identificar os abusos nos contratos de
empréstimos bancérios postos a disposi¢do dos aderentes, modalidade de contrato de adesdo,
para em seguida verificar a protecdo contratual contra as clausulas abusivas estipuladas nesta
relacdo juridica.

Os dispositivos do Cdédigo apresentam a intensdo em conduzir os contratos de
consumo para o equilibrio ideal entre fornecedor e consumidor, sendo importante que seja
disponibilizado ao consumidor, nas relacBes de consumo, a sua satisfacdo e uma qualidade de
vida cada vez melhor, quando dispde sobre direitos bésicos, principios fundamentais e
protecdo contratual contra clausulas abusivas.

Destarte, € utilizado o método de abordagem hermenéutico, por buscar uma
interpretacdo da norma de direito do consumidor objetivando uma compreensdo dos valores
gue a fundamentam. Para a consecucdo do objetivo, é utilizado como metodologia de
procedimento o exploratério com finalidade de realizar analise de obras bibliograficas
referentes ao tema. Segundo Gil (2008, p.28) “as pesquisas exploratorias sdo desenvolvidas

como objetivo de proporcionar visdo geral, do tipo aproximado, acerca de determinado fato”.



1 ASPECTOS CENTRAIS DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

O Cddigo de Defesa do Consumidor, Lei n° 8.078 de 11 de Setembro de 1990,
encontra sustentacdo na propria Constituicdo Federal que institui a defesa do consumidor
como uma norma de direito fundamental e a incluiu entre os principios da ordem econémica

nos seus artigos 5°, XXXII, e 170, V, assim expressos:

Art. 5.
()

XXXII — O Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor.

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos a existéncia digna, conforme os ditames da
justica social, observados os seguintes principios:

()
V- a defesa do consumidor. (BRASIL, 1988).

O Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) “sofreu grande influéncia de modelos
legislativos estrangeiros, como a de Portugal e Alemanha” (GRINOVER et. al., 2011, p. 7).
No entanto, mesmo com as influéncias de legislacdes de paises com realidades distintas do
Brasil, tal fato ndo impediu a formacdo de um Cddigo adaptado ao mercado de consumo
brasileiro e as suas particularidades, tornando expressa a intervencao estatal na autonomia da
vontade privada, instituindo normas juridicas de consumo.

O CDC tras uma nova preocupagdo com a promoc¢do dos valores humanitéarios de
dignidade da pessoa humana, igualdade e justica, em que se torna possivel construir um
sistema de normas e principios para proteger e efetivar os direitos do consumidor.

De acordo com Alexy (apud CARVALHO, 2011, p.5), “os direitos humanos s6 podem
desenvolver seu pleno vigor quando garantidos por normas de direito positivo, isto &,
transformados em direito positivo”. Nesse sentido, o legislador garantiu os direitos do
consumidor como direitos e principios fundamentais, instituindo uma Lei de ordem publica
econémica com procedéncia na Constituicao.

Nesse sentido, afirma Grinover et. al. (2011, p. 6),

A opcdo por uma ‘codificagdo’ das normas de consumo, no caso brasileiro, foi feita
pela Assembleia Nacional Constituinte. A elaboracdo do Codigo, portanto, ao
contrario da experiéncia francesa, decorre de uma simples decisdo ministerial,
encontra sua fonte inspiradora no corpo da Constituicdo Federal.

De fato, a Constituicdo, ao cuidar dos Direitos e Garantias Fundamentais,
estabelece, no inc. XXXII, do art. 5°, que “o Estado promovera, na forma da lei, a
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defesa do consumidor”. O legislador estabelece maior, entretanto, entendeu que tal
ndo bastava. Assim, mais adiante, no art. 48 do Ato de Disposigdes Constitucionais
Transitorias, que determina que o Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias
da promulgacéo da Constituicdo, elaborara o Codigo de Defesa do Consumidor.

Cabe salientar que o art. 170 da Constituicdo Federal estabelece os parametros da
ordem econémica visada pelo Estado brasileiro, e insere a defesa do consumidor como um de
seus pilares imprescindiveis.

Constitui o Cédigo de Defesa do Consumidor um microssistema juridico de origem
constitucional, em que o consumidor brasileiro estd satisfatoriamente protegido em termos
legislativos. Desse modo, a partir da Constituicdo Federal, o consumidor recebe novo
tratamento juridico, visto que até a promulgacdo do CDC, a preocupa¢do com o consumidor
era inexistente para as demais constituigdes brasileiras.

A tutela do consumidor constitui um dos temas mais importantes do Direito. Isto
porgue ha um novo paradigma na sociedade de consumo, caracterizada por um nimero
elevado de produtos e servigos.

De acordo com Grinover et. al. (2011, p. 4)

A sociedade de consumo, ao contrario do que se imagina, ndo trouxe apenas
beneficios para os seus atores. Muito ao revés, em certos casos, a posi¢cdo do
consumidor, dentro desse modelo, piorou em vez de melhorar. Se antes fornecedor e
consumidor encontrava-se em uma situacdo de relativo equilibrio de poder de
barganha (até porque se conheciam), agora é o fornecedor (fabricante, produtor,
construtor, importador ou comerciante) que, inegavelmente, assume a posicdo de
forca na relacdo de consumo e que, por isso mesmo, “dita as regras”. E o direito ndo
pode ficar alheio a tal problema.

E imprescindivel a intervencio do Estado, elaborando e implementando as normas
juridicas de consumo e dirimindo os conflitos advindos dos esforcos de sua implementacao,
porque o0 mercado ndo apresenta, em particular, mecanismos eficientes para superar ou
mesmo mitigar a vulnerabilidade do consumidor.

Por isso, o Direito busca uma tutela integral, sistematica e dindmica da parte mais
fraca da relacdo de consumo estabelecendo regras e principios pertinentes aos instrumentos
fundamentais que diz respeito a todos os aspectos dessa relacao, visando alcancar a harmonia

na relagdo de consumo.
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1.1 ASPECTOS HISTORICOS

O direito do Consumidor é um dos direitos mais antigos da histéria da humanidade,
ndo obstante ser obra recente na legislacdo. Deste os primordios, ele objetiva a harmonia de
consumo entre fornecedores de servicos e produtores e seus adquirentes.

J& no antigo Cddigo de Hamurabi certas regras visavam a proteger o consumidor,
como por exemplo, a que rezava que 0 arquiteto que viesse a edificar uma casa cujas
estruturas se revelassem frageis teria a obrigacdo de reconstrui-las as suas proprias expensas.
Na india, no século XIII a.C., no Codigo de Manu previa multa e punicdo aqueles que
entregassem objeto de espécie diferente aquela acertada ou vendessem coisas da mesma
natureza por precos distintos (FILOMENO, 2010, p. 3).

Na Grécia e na Roma antiga também havia essa preocupacdo com a protecdo do
consumidor. No periodo de Justiniano (527 a 565) a responsabilidade pelos vicios da coisa era
atribuida ao vendedor mesmo ignorando o defeito.

No periodo da Idade Média, a producdo feudal tinha a agricultura papel importante e
essencial, tornando-se autossuficiente. As relacdes entre servos e senhores feudais eram
determinadas por obrigacgdes reciprocas. Os servos deviam trabalhar nas propriedades destes,
pagando com produtos a utilizacdo da terra e a protecdo militar. Neste periodo, as relagdes de
consumo quase desapareceram e as praticas abusivas eram punidas pelos clérigos medievais.

No final do século XVIII, com o advento da Revolugdo Francesa (1789), o Direito
veio assegurar protecdo ao individuo frente ao Estado Absolutista e apresentava como
caracteristicas o poder limitado, os direitos individuais e politicos, a defesa da livre iniciativa
e livre concorréncia e a ndo intervencdo do Estado na esfera privada.

O periodo da Revolucdo Industrial é de grande importancia para o desenvolvimento do
direito do consumidor, pois trouxe consigo a revolucdo do consumo. As relacbes privadas
assumiram um sentido padronizado, substituindo a contratacao individual pela coletiva.

A partir da segunda metade do século XIX, com o aumento da populacéo nas grandes
cidades, que resultava em um crescimento da procura e uma possibilidade de elevado valor da
oferta, a industria passou a produzir mais, para vender a mais pessoas, criando dessa forma a
chamada producao em série.

Dentre as caracteristicas desse modelo de sociedade de massa, destaca-se que a
producdo é planejada unilateralmente pelo fabricante. De acordo com Nunes (2012, p.44),

“esse modelo de producgdo industrial, que é o da sociedade capitalista contemporanea,
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pressupde planejamento estratégico unilateral do fornecedor, do fabricante, do produtor, do
prestador de servicos, etc”.

Esse planejamento unilateral vem acompanhado de um modelo contratual que acabou
por ter as mesmas caracteristicas da producéo. Isto é, quem faz um produto ou realiza uma
prestacdo de servico, financeiro ou bancario, e os reproduzem centenas de vezes, também faz
um Unico contrato e os reproduzem centenas de vezes.

Uma lei de protecdo ao consumidor pressupde entender a sociedade do século XXI. E
essa sociedade é a chamada de sociedade de massa, com sua producao em série, na sociedade
capitalista contemporanea (NUNES, 2012).

Esse paradigma €, por sua vez, um modelo contratual que supde que aquele que
produz um servi¢o de massa planeja um contrato de massa que veio a se chamar pela lei n.
8.078/90 de contrato de adesao.

Os movimentos que procuraram atender aos anseios dos consumidores com mais
evidéncia estdo na edicdo de leis norte americanas no final do século X1X, onde em 1872 ja se
determinava a finalidade de reprimir as fraudes praticadas no comércio. No ano de 1891 surge
0 primeiro orgdo de defesa do consumidor em Nova lorque. Em 1962, o governo norte
americano reconhece que 0s consumidores sdo todas as pessoas na medida em que a todo
instante praticam-se inumeras relages de consumo (FILOMENO, p.5, 2010).

No periodo p6s Segunda Guerra Mundial, observa-se um crescimento e a criacdo de
diversos organismos com objetivo de protecdo e defesa do consumidor. Em 1971 na Suécia, a
protecdo do consumidor passa a contar com o Ombudsman e o Juizado de consumo, sendo
seguido este modelo pela Noruega e Finlandia. Em 1976, a Comissdo dos Consumidores cria
a carta dos consumidores tornando-se o primeiro documento oficial na Europa a versar sobre
direitos do consumidor. No ano de 1977 foi criado na Inglaterra um sistema de defesa que
objetivava o reconhecimento da nulidade de clausula abusiva (GUGLINSKI, 2004).

A evolucdo da protecdo dos direitos do consumidor no Brasil se intensificou apos a
industrializacdo na década de 1930. A defesa do consumidor teve como caracteristica a edi¢do
da Lei n° 7.347/85, conhecida como lei da Acdo Civil Publica, com vistas a protecdo dos
interesses difusos da sociedade. Com aspecto intervencionista, visando a preservacdo dos
direitos sociais, o0 direito do consumidor tornou-se realidade de norma juridica com a criacédo
do Cddigo de Defesa do Consumidor em 1990, atendendo aos anseios do Poder Constituinte
Originario, obedecendo ao disposto no art. 5° inciso XXXII da Constituicdo Federal
(GUGLINSKI, 2004).
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1.2 SUJEITOS DA RELACAO DE CONSUMO

Para serem aplicadas as normas do Cddigo de Defesa do Consumidor, torna-se
importante ndo s6 analisar o conceito de relagdo de consumo como o vinculo juridico que une
duas ou mais pessoas, mas também identificar e definir as figuras do fornecedor e do
consumidor trazidas pela Lei n°8.078/90 e pela doutrina.

1.2.1 Consumidor

O Codigo de Defesa do Consumidor expde em trés artigos a conceituacdo do
consumidor — arts. 2°, 17 e 29. O legislador brasileiro preferiu, ao elaborar o Cddigo, uma
definicdo objetiva de consumidor no artigo 2°, caput, e afirma de maneira expressa que
consumidor ¢ “toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como
destinatario final”. (BRASIL, 1988)

Consumidor é qualquer pessoa fisica ou juridica que contrate para consumo final a
compra ou 0 empréstimo de bens, assim como a prestacao de um servico em beneficio proprio
ou de terceiro.

Em razdo de tais consideracGes, 0 consumidor apresenta-se como um dos participes da
relacdo de consumo, isto é, relacdo juridica por exceléncia, haja vista envolver basicamente
duas partes bem definidas: de um lado, o consumidor como adquirente de um produto ou
servico e, de outro, o fornecedor deste mesmo produto ou servico. Esta relacdo destina-se a
satisfacdo de uma necessidade privada do consumidor.

Nesse contexto, Grinover et. al. (2011) discorda da definicdo dada por outros
doutrinadores de pessoa juridica como consumidor para fins de protecdo. Defende que sejam
consideradas pessoas juridicas equiparadas aos consumidores vulneraveis, ou seja, as que ndo
tenham fins lucrativos. Assim, complementa:

E isto pela simples constatacdo de que dispdem as pessoas juridicas de forga
suficiente para sua defesa, enquanto o consumidor, ou, ainda, a coletividade de

consumidores ficam inteiramente desprotegidos e imobilizados pelos altos custos e
morosidade cronica da justica comum (GRINOVER et.al., 2011, p. 27).

As pessoas juridicas possuem maior informacéo e mecanismos de proteger-se quando
houver conflitos de interesses, situacdo que ndo confere ao consumidor, pela sua

vulnerabilidade.
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Grinover et. al. (2011, p.74), analisando sobre a vulnerabilidade do consumidor
disserta que ele é a parte mais fraca, se tiver em conta que os possuidores dos meios de
producdo sdo 0s “que detém todo o controle do mercado, ou seja, sobre o que produzir como
produzir e para quem produzir, sem falar-se na fixacdo de suas margens de lucro”.

E é em razdo desta premissa fundamental, que dentre os direitos basicos do
consumidor esta a obtencdo dos instrumentos de defesa, notadamente no ambito coletivo. Tal
preocupacdo visa buscar o equilibrio necessario a qualquer harmonia econémica no
relacionamento consumidor-fornecedor.

De acordo com Grinover et. al. (2011, p. 74), nesse “sentido se parte do principio da
fraqueza manifesta do consumidor no mercado para conferir-lhe certos instrumentos para
melhor defender-se”.

O consumidor ndo possuindo, por si s6, de dominio sobre a producdo que lhe sdo
destinados, sujeita-se ao poder e condi¢des dos produtores e fornecedores dos bens e servicos.
Por essa razéo que aparece outro aspecto marcante da conceituagdo de consumidor; o de sua
vulnerabilidade.

A lei consumerista tem efeito sobre situagdes em que haja vulnerabilidade de uma
parte perante a outra, inclusive a pessoa juridica, quando encontrar-se no mesmo grau de
vulnerabilidade de qualquer pessoa comum quando celebrar negdcio juridico de consumo, ndo
podendo impor limites a presuncdo de vulnerabilidade, pois implicaria restricdo incompativel
com os principios do CDC.

Observe que o Codigo restringe a pessoa do consumidor aquele que “adquire ou utiliza
0 produto como destinatério final”. Portanto, na redacdo do artigo 2° do CDC, ndo esclarece a
expressdo destinatario final.

Parte da doutrina d& um carater ampliativo ao conceito de consumidor, abrangendo
ndo s6 os ndo profissionais, mas também todos e quaisquer usuarios de bens e servicos. Essa
tendéncia ampliativa do conceito de destinatéario final é defendida pelos maximalistas, que
veem nas normas de CDC o novo regulamento de mercado de consumo, e ndo normas
orientadas para proteger somente o consumidor ndo profissional, mas também toda a
sociedade de consumo (GRINOVER et. al., 2011).

Carvalho (2011, p.8) defende que

Esta corrente maximalista permanece na doutrina e continua presente na
jurisprudéncia, nas novas técnicas de aplicacdo das normas ou dos principios do
CDC. (...) O art. 2° do CDC deve ser interpretado de maneira ampla: destinatario
final é aquele que retira o produto do mercado e o utiliza consoante toda uma
sociedade de consumo.
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Outra tendéncia da doutrina, € que considera que o artigo 2° do CDC deve ser
interpretado de maneira mais restrita, sendo o destinatario final aquele que adquire ou utiliza o
bem ou servico em proveito proprio para satisfazer uma necessidade pessoal ou domeéstica,
colocando um fim na cadeia produtiva. Esta corrente é chamada de finalistas ou minimalista.

O conceito de consumidor adotado pelo Cddigo, segundo Grinover et. al. (2011, p.23)
foi

[...] exclusivamente de carater econdmico, ou seja, levando-se em consideragdo tdo
somente 0 personagem que no mercado de consumo adquire bens ou entdo contrata
a prestacdo de servigos, como destinatario final, pressupondo-se que assim age com

vistas ao atendimento de uma necessidade prdpria e ndo para o desenvolvimento de
uma outra atividade negocial.

Segundo Marques (apud CARVALHO, 2011, p. 9) sobre a visdo apresentada pelos
finalistas, “esta interpretagdo limita o consumidor aquele que adquire um produto para uso
préprio e de seus parentes préximos, consumidor seria 0 ndo profissional, pois a finalidade do
Codigo de Defesa do Consumidor é proteger de maneira particular um grupo da sociedade
que é mais fragil”.

Nesta mesma linha de raciocinio, Grinover et. al. (2011, p. 29) descreve que
“consumidor seria apenas aquele que adquire o bem para utilizd-lo em proveito préprio,
satisfazendo uma necessidade pessoal e ndo para revenda ou entdo para acrescenta-lo a cadeia
produtiva”. O CDC incidi, neste aspecto, a uma relagdo juridica pautada na existéncia de uma
destinacao final econdmica e féatica, exigindo-se a desvinculacado total entre o fim do produto
ou servico consumido e a atividade produtiva desempenhada pelo adquirente.

Estas tendéncias existentes entre correntes finalistas e maximalistas s&o verificadas na
necessidade de que se reflita mais sobre o assunto, ndo bastando repetir o que esta expresso no
artigo 2° do CDC.

Desse modo, o ponto de divergéncia entre ambas correntes esta justamente no que se
refere a interpretagdo dada ao destinatario final. Sendo assim, verifica que os finalistas a
interpreta de maneira mais restrita, e, por seu turno, os maximalistas da interpretacdo mais
extensivamente ao destinatario final, considerando a defini¢cdo do art. 2°do CDC puramente
objetiva, independente da finalidade dada pela pessoa fisica ou juridica quando utiliza um
servigo ou adquire um produto.

O Codigo de Defesa do Consumidor determina regras ou normas onde hé situacfes em

que haja um “destinatario final” que adquire produto ou servico para uso proprio sem
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destinagdo de transformacdo de outros produtos ou servigos, como também incide sobre
situagBes em que haja um destinatario final que adquire produto ou servi¢o com finalidade de
producdo de outros produtos ou servicos, deste que estes, uma vez adquiridos, sejam
fornecidos regularmente no mercado de consumo, independente do destino e do uso que o
adquirente lhes der (NUNES, 2011, p. 145).

Apesar de poder se identificar um “destinatario final”, o CDC nao incide sobre
situacGes em que o produto ou servigo € entregue a finalidade especifica de servir de bem de
producdo para outro produto ou servico em que ndo sera colocado no mercado como bem de
consumo, mas de produgéo.

O nucleo central para o conceito de consumidor é que este seja o destinatario final de
um produto ou servico, sendo o préprio elo final na cadeia de consumo, isto é, alguém é
considerado consumidor porgue esgota, faz uso, ou consome aquele produto ou servigo que
Ihe é oferecido. Ocorrendo a destinacdo final, o consumidor devera estar em uma situacao de
vulnerabilidade, em que se funda na impossibilidade de que alguém detenha conhecimentos
suficientes amplos em todos os setores produtivos, a ponto de priva-los por completo de uma
decisdo livre no ato de consumo.

A lei n°8.078/90 equipara determinados entes a figura do consumidor, que poderao se
beneficiar dos direitos nela previstos, a saber: “a coletividade de pessoas, todas as vitimas de
um acidente de consumo e todas as pessoas expostas as praticas consideradas abusivas”.

E o que determina o paragrafo unico do art. 2° da referida lei que reconhece a
existéncia dos interesses de uma coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que
tenha atuado em uma relagdo de consumo.

De acordo com Grinover et. al. (2011, p. 53) torna-se viavel a tutela dos interesses
difusos e coletivos de pessoas que participam da relacdo de consumo, em que as necessidades
podem ser defendidas pelos 6rgdos legitimados por lei para tal mister.

O que se tem em mira no paragrafo Unico do artigo 2° do CDC é, segundo Grinover et.
al. (2011, p. 54), a “universalidade, conjunto de consumidores de produtos e servicos, ou
mesmo grupo, classe ou categoria deles”.

Nesse sentido, 0 mencionado autor destaca que,

enquanto os sobreditos interesses ou direitos difusos sdo aqueles que pertencem a
um namero indeterminado de titulares, sendo ainda indivisiveis, na medida em que,
se algo for feito para protegé-los, todos aqueles titulares se aproveitardo, mas sairdo
prejudicados em caso contrario, 0s interesses coletivos sdo, é certo, indivisiveis
assim como 0s primeiros, mas pertencem desta feita a um nimero determinado de
titulares (GRINOVER et. al., 2011, p.45).
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Serédo considerados consumidores, segundo o artigo 17 da lei consumerista, “todas as
vitimas do evento”, ou seja, “todo acidente provocado pelo produto ou servico defeituoso, do
qual restarem danos em pessoas que ndo participaram da relacdo de consumo que teve por
objeto o fornecimento desse produto ou servigo”.

Isto quer dizer que o cddigo incide até mesmo sobre aquele que sem ter participado da
relacdo juridica, vem a sofrer quaisquer danos causados por defeito de um produto. A
consequéncia desta equiparacdo, de acordo com Carvalho (2011, p.11) esta “ligada com a
responsabilidade civil”.

Nesse sentido, Novais (2001, p.139) disserta:

Se em virtude de um mesmo dano em decorréncia do oferecimento de um produto
defeituoso ou da prestacdo de um servigo também portador de um defeito a um
consumidor padréo, de acordo com o art. 2°, serd a responsabilidade do fornecedor
apurada de forma objetiva. Se, em virtude de um mesmo fato, for lesado um terceiro,
alheio a relagéo de consumo, aplicam-se as mesmas normas cabiveis para a tutela do
consumidor stricto sensu, ja que as vitimas do acidente de consumo sdo equiparadas
a este.

O art. 29 da Lei n° 8.078/90 equipara consumidor a “todas as pessoas determinaveis
ou ndo, expostos as praticas nele previstas”. Portanto, o objetivo deste artigo foi a de proteger
todas as pessoas envolvidas eventualmente prejudicadas por pratica comercial ou contratual

abusiva.

1.2.2 Fornecedor

Tratar-se, doravante, da analise de outro protagonista da relacdo de consumo: o
fornecedor de produtos e servicos. Isto &, em suma, o responsavel pela disponibilidade de
produtos e servicos a disposicdo do consumidor.

O artigo 3° do Codigo de Defesa do Consumidor determina que fornecedor é
“qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional e estrangeiro, bem como
entes despersonalizados que desenvolvem atividades de producdo, distribuicdo ou
comercializacdo de produtos ou prestagédo de servigos” (BRASIL, 1988).

Nesse sentido, sdo considerados fornecedores todos aqueles que proporcionam a oferta
de servicos e produtos no mercado de consumo, de modo a satisfazer as necessidades dos

consumidores.
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Referido artigo da lei n° 8.078/90, considera fornecedor qualquer pessoa fisica e
juridica, ou de acordo com Grinover et. al. (2011, p.48), “qualquer um que, a titulo singular,
mediante desempenho de atividade mercantil ou civil e de forma habitual, ofereca no mercado
produtos ou servigos ou associa¢do mercantil ou civil”.

Percebe-se que o CDC ndo afasta qualquer tipo de pessoa juridica, pois ele é geral e
procura atingir todo e qualquer modelo. Assim, sdo fornecedores as pessoas juridicas publicas
ou privadas, nacional e estrangeiro, as sociedades anénimas, com sede ou ndo no Pais, as por
quotas de responsabilidade limitada, as sociedades civis, as sociedades de economia mista, as
fundacgdes, as autarquias e as empresas publicas, os 6rgdos da administragdo indireta, etc.

O mesmo dispositivo abrange ainda entes despersonalizados entendidos os que,
mesmo ndo possuindo personalidade juridica efetua atividades produtivas de bens e servicos.
A condicdo de fornecedor esta ligada a atividade que cada um exerce e que coloca aqueles

produtos e servigos no mercado.

1.3 PRINCIPIOS

O Cddigo de Defesa do Consumidor € lei principioldgica. Contém preceitos gerais que
fixam principios fundamentais das relagbes de consumo.
Segundo Nunes (2012, p.113) além dos varios principios que embasam o CDC, sdo

estes elementos vitais no entendimento de seus ditames. E acrescenta:

N&o sera possivel interpretar adequadamente a legislagcdo consumerista se ndo tiver
em mente esse fato de que ela comporta um subsistema no ordenamento juridico,
que prevalece sobre os demais — exceto claro, o préprio sistema da Constitui¢ao-,

sendo aplicavel as outras normas de forma supletiva e complementar.

O principio da proporcionalidade expresso no art. 4°, inc. 111, do CDC, dispde sobre a
“harmonizacdo dos participantes da relacdo de consumo de modo a viabilizar os principios
nos quais se funda a ordem econémica (art. 170 da Constituicdo Federal), sempre com base na
boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores” (BRASIL, 1990).

Assim, de acordo com Fernandes Neto (1999, p. 71), observa-se que a relacdo de
consumo “deve ser harmonica, o que se dard em razdo do equilibrio, que ¢ a consubstanciagao
do principio da proporcionalidade”. O principio da proporcionalidade possibilitard alcancar a
justica social proibindo excessos, sendo utilizado como critério para a constatagdo das

clausulas abusivas.
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O principio da transparéncia, expresso no caput do art. 4° do CDC, afirma que nos
contratos é fundamental que as partes agem com sinceridade e veracidade, seja na fase inicial
como na fase de contratacdo propriamente dita. Manifesta-se no dever do fornecedor dar ao
consumidor a oportunidade de conhecer os produtos e servigos posto a disposicdo. Propicia no
contrato a obrigacdo de dar ciéncia prévia de seu contetdo.

O principio da transparéncia sera complementado pelo principio do dever de
informar, previsto no inciso Il do art. 6°, traduz na informacao precisa sobre o contrato a ser
firmado, sobre o produto a ser vendido, representa honestidade e respeito nas relagdes de
consumo, mesmo na fase negocial dos contratos de consumo.

Pelo Principio da boa-fé, segundo Nunes (2012, p.57), o Cddigo de Defesa do
Consumidor no caput do artigo 4° além de mencionar a transparéncia, menciona a necessaria
harmonia das relacfes de consumo. Refere-se a uma regra de conduta, isto é, no dever de agir
conforme certos parametros de honestidade e lealdade, com a finalidade de estabelecer o
equilibrio das posic¢des contratuais nas rela¢oes entre fornecedor e consumidor.

ImpGe aos agentes da relacdo de consumo que estejam aptos a atuar com franqueza e
controle de intensdo, sem artificios para gerar prejuizos a outra parte contratante. O principio
em andlise orienta a paz social e a harmonia, permitindo que o contrato transcorra com
regularidade e sem transtorno.

Segundo Carvalho (2011, p. 6) o principio da boa-fé, é o principio supremo e
orientador do CDC e o principio da transparéncia ndo deixa de ser uma consequéncia da boa-
fé exigida nas relacBes contratuais. Por isso, 0 abuso nas clausulas dos contratos de consumo,
contrapde-se a boa-fé, afronta o primado objetivo das relaces consumeristas e ultrapassa a
normalidade e o exercicio do direito e dos institutos por ele criado a qual se impde sangao.

O Principio da equidade traduz no dever que ha de existir entre as partes da relacdo
contratual, no equilibrio entre direitos e deveres, como finalidade para atingir a justica.
Destaca Fernandes Neto (1999, p. 80) que a “equidade foi estabelecida como principio
normativo a ser utilizado na analise da configuracdo da abusividade das clausulas contratuais,
nos termos do art. 51, IV, do CDC”.

No sistema do Codigo de Defesa do Consumidor, as clausulas abusivas sao proibidas,
pois proporcionam ganhos para apenas uma das partes. Por isso ha a possibilidade de
“modificacdo das clausulas contratuais” e a revisdo dos contratos por onerosidade excessiva
superveniente (art.6° V CDC).
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1.4 DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

A Organizacao das Nac6es Unidas promulgou a Resolugédo n°39/248, de 10.04.85, diz
respeito aos direitos fundamentais dos consumidores, direitos esses universais e indisponiveis.
Como principio geral destaca que os “governos devem desenvolver, refor¢ar ou manter uma
politica firme de protecdo ao consumidor” acrescentando que “cada governo deve determinar
suas proprias prioridades para a protecdo dos consumidores, de acordo com as circunstancias
econdmicas e sociais do pais e as necessidades de sua populacao”.

Grinover et. al. (2011, p.153), destaca que mesmo nédo envolvidos na relagédo de
consumo, os consumidores tem direito de ndo serem expostos a perigos que ameagam sua
incolumidade fisica e de perigos resultantes de atividades consideradas prejudiciais no

fornecimento de produtos e servicos. Segundo 0 mesmo autor

Em decorréncia de tal direito, o Cédigo elenca normas que exigem, por exemplo, a
devida informagdo sobre os riscos que produtos e servigos possam apresentar de
maneira clara e evidente ou simplesmente ndo coloca-lo no mercado se tais riscos
forem além do que normalmente se espera deles (GRINOVER et. al., 2011, p. 153).

Decorre que, caso venham a constatar produtos que apresentam riscos a salde dos
consumidores, tem os fornecedores o dever de retird-los do mercado, sob pena de uma
indenizacdo por dano resultante de tal fato.

A educagéo do consumidor, que cuida o inciso Il do art. 6° do CDC, de acordo com
Grinover et. al. (2011, p. 154), é a que “é indispensavel para que haja uma ligagao
permanente, ou um elo de comunicacdo constante entre fornecedores/consumidores para que
esses ultimos possam efetivamente ter acesso as informagdes sobre produtos e servigos”. Ou
seja, esta educacdo procura informar o consumidor sobre as caracteristicas dos produtos e
servicos ja colocados no mercado ou que serdo colocados a disposicdo dos consumidores.

Esta educacdo apresenta a finalidade de alertar os consumidores com relacdo a
eventuais perigos expostos a sua saude e, também, garantir a eles liberdade de escolha e
igualdade de contratacdo, apresentado informacgdes das condi¢Oes contratuais, para que
futuramente ndo venha se espantar com alguma clausula abusiva.

A informacdo sobre produtos e servigos refere-se ao dever de informar bem o
consumidor sobre todas as carateristicas importantes do bem a ser consumido, para que se
possam adquirir os produtos e servicos sabendo exatamente o que podera esperar deles.

Pela publicidade enganosa e abusiva, previsto no inciso VI do art.6° do CDC, a oferta

de determinando produto ou servigo tem carater vinculativo, ou seja, tudo o que diz respeito a
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um determinado produto ou servico devera corresponder exatamente a expectativa despertada
no consumidor (NUNES, 2011).

Sendo de grande importancia e suscetiveis de consequéncias severas, a publicidade é
tratada em secdo autbnoma no CDC. Tal direito decorre das disposicdes do capitulo V.

Outro direito que cuida de amparar o consumidor frente os contratos, dentre eles 0s
contratos de adesdo que pode surpreendé-lo com clausulas injustas e impréprias é o da
protecdo contra clausulas abusivas. Deste modo, da-se importancia a “informagdo prévia
sobre o contetdo de tais clausulas” (GRINOVER et. al., 2011, p.155).

Assunto que precisa de atencdo é a descrita no artigo 49 do CDC que trata da
possibilidade do consumidor desistir do contrato ou da compra realizada, no prazo de 7 (sete)
dias a contar da assinatura ou recebimento do produto ou servico, concretizada em locais fora
do estabelecimento comercial, mas em seu domicilio ou em seu local de trabalho.

Referida protecdo tem a finalidade de impedir a venda na qual o consumidor € coagido
a comprar em funcdo da grande persisténcia dos vendedores que impeli o produto, e dessa
forma o consumidor que foi praticamente coagido a ficar com o produto, acaba por adquirir
um produto de ma qualidade, pois ndo houve possibilidade de discutir e conferir os atributos
do produto ou se precisava ou ndo do mesmo.

Pela prevencdo e reparacdo de danos individuais e coletivos e acesso a justica o
consumidor tem a oportunidade de merecer seus interesses por meio da acdo em juizo,
sobretudo de natureza coletiva, quando sentir-se lesado mediante o fornecimento de produtos
e servigcos (NUNES, 2012, p.191).

Deste modo, as empresas devem adotar o critério de prevencdo de danos, para que ndo
venham a ocorrer prejuizos. O método que consiste em convocar 0s consumidores a
comparecerem normalmente as agéncias dos fabricantes de produtos duraveis para trocarem
pecas com defeito recebe o nome de recall.

Além das demandas individuais, merecem atencdo acbes coletivas que objetivam a
tutela dos “interesses coletivos” dos consumidores, e “interesses individuais homogéneos de
origem comum” (art. 81, CDC).

Destaca Grinover et. al. (2011, p.158), que com a incidéncia da inversdo do 6nus da
prova, “aliada a chamada ‘culpa objetiva’, ndo ha a necessidade de provar-se dolo ou culpa,
valendo dizer que o simples fato de se colocar no mercado” um produto ou servico em mas

condigdes, que acarrete ou possa acarretar danos ao consumidor, ja enseja indenizacao, ou
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procedimento cautelar para evitar futuros danos, independentemente de conhecer de quem foi
a negligéncia ou impericia.
Discorre 0 mesmo autor que
Evidente, entretanto, que nao sera em qualquer caso que tal se dara advertindo
mencionado dispositivo, como se verifica de seu teor, que isso dependera, a critério

do juiz, da verossimilhanca da alegacdo da vitima e segundo as regras ordinarias de
experiéncia (GRINOVER et. al., 2011, p. 158).

O dispositivo do inc. IX do artigo 6° do CDC, que dizia sobre a participacdo dos
consumidores na formulacdo de politicas que os afetem, foi vetado pelo Presidente da
Republica, sob o argumento de que o dispositivo contraria o principio da democracia
representativa.

O veto menciona:

O dispositivo contraria o principio da democracia representativa ao assegurar, de
forma ampla, o direito de participacdo na formulacdo das politicas que afetam
diretamente o consumidor; o exercicio do poder pelo povo faz-se por intermédio de
representantes legitimamente eleitos, excetuadas as situagdes previstas expressamente
na Constituicdo (CF, artigo 14, I); acentua-se que o préprio exercicio da iniciativa

popular no processo legislativo estd submetido a condigdes estritas (CF, artigo
61,82°). (cf. DOU. 12 set. 1990, Secéo I, Supl. Ao n.176, p.9).

Ndo obstante o que afirma o veto pretendeu-se com o dispositivo conferir as
organizacOes de consumidores a prerrogativa, ou simples iniciativa do processo legislativo,
dar “oportunidade aquelas organizagbes de serem ouvidas, sempre que estiverem em
discussao projetos de lei que digam respeito aos direitos dos consumidores” (GRINOVER et.
al., 2011, p. 167).

Na Prestacdo de servicos publico, o poder publico, como produtor de bens e prestador
de servigos, se sujeitard as normas ora instituida, sendo, portanto, categérico o CDC em seu
art. 22 de menciona a obrigacdo dos 6rgdos publicos “fornecer servigos adequados, eficientes,
seguros e, quanto aos essenciais, continuos”.

Nesse aspecto que esta disposta a Lei Federal n° 8.987/95, sobre o regime de
concessao e permissdo da prestacdo de servigos publicos previstos no referido art. 175 da
Constituicdo Federal. Em seu capitulo II, art. 6°, trata do servico adequado em que “toda
concessao ou permissdo pressupde a prestacao de servico adequado ao pleno atendimento dos
usuarios” (BRASIL, 1988).



2 DA PROTECAO CONTRATUAL

O objeto de regulamentacdo do Codigo de Defesa do Consumidor € a relacéo juridica
de consumo, assim entendida aquela existente entre fornecedor e consumidor, tendo por
objeto a aquisi¢do de produtos ou utilizacdo de servigos. Seus elementos séo 0s sujeitos, 0
objeto e a finalidade que o consumidor da aos produtos ou servicos. Assim, segundo Grinover
et. al. (2011, p.555) a “chave para a identificagdo de uma relagdo juridica como sendo de
consumo é, portanto a destinacéo final, ao consumidor, do produto ou servigo”.

As regras basicas no que respeita a interpretacdo das clausulas dos contratos de
consumo estdo firmadas na Secdo | do Capitulo VI da Lei 8.078/90, onde mencionam 0s
dispositivos gerais que dao protecdo contratual ao consumidor. No art. 46 do CDC, consagra-
se uma das mais salutares medidas ao estabelecer que “os contratos ndo obrigam os
consumidores se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu
conteudo, ou se for redigido de modo a dificultar a compreensdo de seu sentido”.

Este dispositivo refere-se a informagdo adequada sobre os produtos e servigos, em
toda a sua extensdo, isto é, qualidade, quantidade, conteldo e riscos que apresentam. O
fornecedor devera ter a atencdo de oferecer oportunidade ao consumidor para que este tome
conhecimento do conteudo antes de concluir o contrato de consumo. A oportunidade de tomar
conhecimento do conteldo do contrato diz respeito ao conhecimento efetivo do contetdo do
contrato.

O Cddigo do Consumidor ainda exige o cuidado que deve ter na redacdo das clausulas
contratuais que compreende a necessidade de desenvolver a redacdo em linguagem direta
facilitando sua compreenséo.

O artigo 47 do CDC estabelece que “na divida, as clausulas contratuais serdo
interpretadas de maneira mais favordvel ao consumidor”. Além destes dispositivos, ha na lei
consumerista outros que mencionam a respeito da protecdo contratual, a exemplo dos artigos
48, 49 e 50 do CDC.

Art. 48. As declaragdes de vontade constantes de escritos particulares, recibos e Pré-
contratos relativos as relagbes de consumo vinculam o fornecedor, ensejando
inclusive execucdo especifica, nos termos do art. 84 e paragrafos.

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de sete dias a contar de
sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que a
contratacdo de fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora do estabelecimento
comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.
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Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto
neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de
reflexdo, serdo devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.

Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e serd conferida mediante
termo escrito.

Pardgrafo Unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e
esclarecer, de maneira adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a
forma, o prazo e o lugar em que pode ser exercitada e os énus a cargo do
consumidor, devendo ser-lhe entregue, devidamente preenchido pelo fornecedor, no
ato do fornecimento, acompanhado de manual de instrugdo, de instalagdo ou s6 do
produto em linguagem didatica, com ilustragdes (BRASIL, 1990).

No que diz respeito a técnica formal de contratacdo, os contratos abrangidos pela
relacdo de consumo sdo de variada ordem, como o0s contratos de comum acordo e 0s contrato
de adesdo. Presentes os elementos de relacdo juridica de consumo, qualquer contrato pode ser
considerado relacdo de consumo, como por exemplo, contratos bancarios, de cartdo de crédito
plano de salde (GRINOVER et. al., 2011, P. 515).

A protecdo contratual ao consumidor tornou-se necessario frente ao desequilibrio nas
relacBes contratuais que geravam consequéncias abusivas ao consumidor e o qual nédo
encontrava satisfacdo apropriada na sistematica até entdo vigente, sendo, pois que a finalidade
principal da protecéo é evitar a aplicagdo de clausulas abusivas.

Esse sistema, no Brasil, surgiu com a entrada em vigor da Lei n° 8.078/90, instituindo
0 Codigo de Defesa do Consumidor, por meio do qual foi concebido amplo sistema de
protecdo na area contratual, proibindo abusos e criando sistemas poderosos de prevencao e
repressdo contra fraudes. E, por isso, ha determinados principios que orientam as relacdes
contratuais.

Nas relacdes de consumo, houve explicita insercdo do primado da boa-fé, que atua
como regra de conduta e interpretacdo contratual, tornando viavel a garantia dos direitos
basicos do consumidor no intento de que as partes contratantes devem pautar-se com
probidade e lealdade, buscando conferir equilibrio nas posi¢des contratuais.

Segundo Nunes (2012, p. 669), a boa- fé funciona “na atuagdo de cada uma das partes
contratantes a fim de garantir respeito a outra. E um principio que visa garantir a acdo sem
abuso, sem obstrucdo, sem causar lesdo a ninguém, cooperando para atingir o fim colimado
no contrato”.

A conservacao do contrato emerge como principio em que ha a condicdo de reviséo
das clausulas contratuais diante da ocorréncia de fatos subsequentes que as tornem
excessivamente dispendiosos, bem como a condi¢do de alteracdo das clausulas contratuais

que fixam condicOes excessivamente desproporcionais.
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O chamado principio da equivaléncia contratual tem cumprimento sempre com
finalidade a permanéncia de um equilibrio entre as prestacBes e contraprestacGes em relacao
ao objeto e as partes. O principio da igualdade, segundo Nunes (2012, p. 672) ha que se
estabelecer e garantir tratamento igual as partes, sendo admitidas iguais condigdes. A ressalva
existente impera quanto a privilégios a consumidores que necessitem de condi¢des especiais.

O principio do dever de informar constitui o mandamento por meio do qual o
fornecedor esta obrigado a prestar, de maneira clara e precisa, em linguagem objetiva e
acessivel, todas as informacdes devidas no que diz respeito aos produtos e servigos postos na
cadeia de consumo, atinentes a suas caracteristicas, composicao, qualidades, quantidades,
garantia, prazo de validade, preco, riscos que apresentem, dentre outras. Trata-se de um dever
exigido mesmo antes de se iniciar qualquer relacdo (NUNES, 2012, p. 675).

Concomitantemente ao dever de informar, surge no CDC o principio da transparéncia,
traduzindo no dever do fornecedor dar ao consumidor a oportunidade de conhecer o conteido
do contrato previamente antes de assumir qualquer obrigacdo. Este principio esta estabelecido
no art. 4° do CDC e surge como norma no art. 46 do estatuto consumerista, de modo que,
sendo descumprido tal dever, o consumidor ndo esta obrigado a cumprir o contrato.

O Cddigo tem a finalidade de regular a relagdo de consumo instituida entre fornecedor
e consumidor tendo como finalidade a obtengdo de produtos ou a utilizagdo de servigos.
Grinover et. al. (2011, p. 44), disserta:

As relagBes juridicas privadas em geral (civis ou comerciais) continuam a ser
regidas pelos Cddigos Civil, Codigo Comercial e legislacdo extravagante e
evidentemente, as leis civis e comerciais sdo aplicaveis as relagdes juridicas de
consumo, para integracdo de lacuna por situagdo ndo prevista pelo Codigo, naquilo
que ndo contrariar o sistema de defesa do consumidor regulado pelo CDC.

[...] Rompe com a “tradi¢do do Direito Privado, cujas bases estdo assentadas no
liberalismo que reinava na época das grandes codificagcdes européias do século XIX
para relativizar o principio da intangibilidade do conteldo do contrato alterando a
regra milenar expressa pelo brocardo pacta sunt servanda, e enfatizar o principio da
conservagdo do contrato (art. 6°, n° V); instituir a boa-fé como principio basilar
informador das relagdes de consumo (art. 4°, caput e n° I11; art. 51, n° 1V); impor ao
fornecedor o dever de prestar declaracdo de vontade (contrato), se tiver veiculado
oferta, apresentacdo ou publicidade (art.30); estabelecer a execugdo especifica da
oferta como regra (art.35,n°l, e 84, 81°), apenas para dar alguns dos mais
significativos exemplos da inovacdo e modificagcdo das regras privatisticas até entéo
vigentes para as relagdes de consumo, normas essas revisitadas pelo sistema do
Cadigo de Defesa do Consumidor.

No que respeita aos aspectos contratuais da protecdo do consumidor, o CDC rompe

com as regras tradicionais do Direito privado pautadas no liberalismo do século XIX que nédo
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mais atendem as novas peculiaridades das relagBes juridicas, especialmente no que diz

respeito aos negocios juridicos de massa, realizados sobre contratos de adeséo.

2.1 O CONTRATO NAS RELACOES DE CONSUMO

O contrato para ser considerado como de consumo dependera das partes contratantes
que formam a relacdo juridica, pois existem negdécios juridicos contratuais que pelo modo nédo
pode ser considerados contratos de consumo, haja vista encontrar-se em relacbes mercantis ou
mesmo Civis.

Nesse sentido, para que se consiga reconhecer 0s contratos que serdo submetidos as
normas instituidas pela Lei n° 8.078/90 deve-se ter uma visdo nitida do campo desta lei, em
razao dos seus sujeitos e objetos.

Denomina-se contrato de consumo aquele pelo qual ha uma relacdo ligando o
consumidor a um profissional, fornecedor de bens e servicos (MARQUES, 1998, p.139).

Consubstancia essa assertiva com o enunciado do inciso Ill, do Art. 4°do CDC,

disciplinado que:

ART. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e
seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os
seguintes principios.

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacbes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnolégico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a
ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e
equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores; (BRASIL, 1990).

Depreende-se da leitura deste inciso, que em uma relagdo entre fornecedor e
consumidor deve imperar a lealdade e a confianca reciprocas, indispensavel para o convivio
social a fim de permitir a realizacdo razoavel e eficaz da execucdo da avenca. As clausulas sdo
consideradas abusivas quando ofende o principio da boa-fé objetiva, fundamento que norteia
todas as relagdes de consumo.

De acordo com os ensinamentos de Theodoro Junior e Faria (2008, p.3), 0 contrato
ndo gera direito e obrigacBes em carater geral, mas apenas entre as partes que o pactuaram. E
que os terceiros ndo podem obrigar-se em face de uma regulamentacdo negocial, pois 0
contrato é, para as partes e nos limites do negocio juridico, fonte de obrigacGes e direitos

subjetivos, apresentando a mesma forga vinculante que a lei.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art170
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Esta Lei que se afirma estar intrinseca ao contrato é de incidéncia muito menor que a
lei geral, que o obriga um nUimero muito maior de individuos indistintamente. Esta lex
contractus “nao vai além das partes contratantes e seus sucessores, nem ultrapassa o objeto
visado pelo negdcio juridico” (THEODORO JR; FARIA, 2008, p. 6).

O contrato tem a funcéo de criar uma ordem juridica de relagdes interpessoais e que ao
contrario da lei geral, onde prescinde da vontade dos destinatarios da norma, a
regulamentacdo contratual tem como origem na vontade das partes e prima pelo equilibrio de
interesses por eles pretendido.

Os contratos produzem efeitos exclusivamente entre as partes, pois sdo elas que
soberanamente os estipula, isto é, por meio de sua declaracdo de vontade, aceitando 0s seus
termos. Este contrato ndo atinge terceiros nem outro objeto que ndo aquele que caracteriza a
prestacéo.

Theodoro Jr. e Faria (2008, p.7), lecionam que apo6s a aceitacdo uniforme do
significado dos termos do contrato, “nada mais lhe cumpre do que agir de maneira fiel a
palavra empenhada, ou seja, ao credor cabera exigir a prestacdo ajustada e ao devedor tocara
realiza-1a”.

Casos ha em que poderdo surgir davidas ou interpretacbes ambiguas nas declaracfes
dos contratantes. Assim, surge a necessidade do recurso a hermenéutica contratual, para
precisar seu alcance buscando sentido na relacéo juridica contratual.

A interpretacdo de um contrato faz-se necessaria por ser produzido em uma
linguagem, “assim se procede justamente para afastar o sentido que alguém deseja atribuir em
lugar do que o outro interessado pretenda” (THEODORO JR.; FARIA, 2008, p.8).

Sempre que apresentar obscura ou ambigua a linguagem referida no contrato, justifica-
se a interpretacdo quando tenha mais de um significado possivel entre as partes.

A situacdo de clareza do texto diminui o campo de incerteza ou de indefinicdo, onde
estas ndo podem perdurar. Esta interpretacdo que se faz objetiva, por um lado, a descoberta
do sentido da declaracdo negocial, isto €, procura conhecer o que 0s contratantes, concreta e
eficazmente, quiseram declarar concordantemente. Procura conhecer a intencdo do declarante,
quais séo os efeitos que pretendem produzir com a celebracéo contratual.

Por outro lado, ¢ atribuir ao contrato um significado que a lei reputa objetivamente
adequado. Os contratos sdo interpretados de acordo com os ditames da lealdade e boa-fe,

apresentando importantes limites a autonomia de vontade, na qual ndo se pode abrir mao, isto
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é, ndo podendo, pela vontade das proprias partes, revoga-lo (THEODORO JR.; FARIA, 2008,
p.9).

A interpretacdo do principio da boa-fé consiste em evitar que o sentido das disposicdes
provocadoras de divergéncia seja incompativel com a honestidade e a lealdade. Pois dada a
variedade de formas em que se pode interpretar uma declaragdo negocial de um contrato,
deve-se optar pelo sentido que ndo conduza a ilicitude e & imoralidade.

Segundo Marques (1998), a boa-fé é caracterizada como uma “atuagio refletida”, isto
porque se pensa no outro, respeitando os interesses legitimos da parte contratante, suas
expectativas, seus direitos, atuando com lealdade, sem abuso, sem provocar lesdo ou
desvantagem excessiva, “cooperando para atingir o bom fim das obrigagdes: o cumprimento

do objetivo contratual e a realiza¢ao dos interesses das partes”.

2.2 LIMITES A LIBERDADE DE CONTRATAR

O Codigo de Defesa do Consumidor determinou regras para o contrato nas relagdes de
consumo tendo em vista a liberdade de expressdo da vontade do consumidor e a prevencdo de
eventuais prejuizos resultantes da contratagdo. A constatacdo de abusos induziu a alteracdo do
conceito de contrato no direito do século XXI.

A intervencdo do Estado fez-se presente nesta seara, procurando equilibrar a
desigualdade que permanece entre as partes contratantes, no intuito de superar a fragilidade
do consumidor com uma superioridade juridica (GRINOVER et. al., 2012).

A principal maneira que se revelou € o dirigismo contratual, traduzindo-se na
exigéncia de limites a liberdade contratual, pelo Estado, com o fim de proteger o consumidor
hipossuficiente, por meio da promulgacdo de normas que impdem ou proibem determinado
assunto dos contratos, limitando a autonomia da vontade. Ou seja, determinadas relacdes
juridicas recebem a intervencdo do Estado na rua regulamentacéo.

Deste modo, diserta Umeno (2003, p. 54) que:

O fornecedor ndo possui autonomia absoluta no ato de contratar, ndo podendo
preceituar livremente as condi¢Bes e clausulas de um contrato como quiser, pois
devera pautar-se pelo regramento do artigo 51 do Codigo de Defesa do Consumidor
que trata das clausulas abusivas. Desde que ndo infrinja o disposto neste artigo, nem
as normas de ordem publica e os bons costumes, estara garantida a autonomia da
vontade.
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O dirigismo contratual ndo ocorre em qualquer condi¢do, mas nas relagdes juridicas
merecedores de controle do Estado para que estabeleca a pretendida harmonia entre as partes
contratantes.

Oliveira (apud, GRINOVER et. al., 2011, pl17), argumenta a respeito do dirigismo

contratual,

E frequentemente sob o império da necessidade que o individuo contrata; dai ceder
facilmente ante a pressdo das circunstancias, premido pelas dificuldades do
momento, 0 economicamente mais fraco cede sempre as exigéncias do
economicamente mais forte; e transforma em tirania a liberdade, que sera de um s
dos contratantes; tanto se abusou dessa liberdade durante o liberalismo econémico,
que néo tardou a reacdo, criando-se normas tendentes a limita-las e, assim, surgiu
um sistema de leis e garantias, visando a impedir a explora¢do do mais fraco.

Objetivando impedir a exploracdo sobre a parte vulneravel, e os abusos decorrentes do
desequilibrio econdmico na relacdo de consumo, o Estado visa regular, atraves de disposices
cogentes, o conteudo de determinados contratos, para que as partes fiquem obrigadas a
admitir o que esta previsto no Cadigo, ndo lhes sendo permitida, regular matéria diferente.

Nesse sentido, Grinover et. al. (2011, p. 518), “surge o fenbmeno do dirigismo
contratual, como uma espécie de elemento mitigador da autonomia privada, fazendo presente
a influéncia do Direito Publico no Direito Privado pela interferéncia estatal na liberdade de

contratar”.

2.3 CLAUSULAS GERAIS DOS CONTRATOS

O estabelecimento da contratagdo em massa, por meio do contrato de adesdo, € levada
a efeito por intermédio das cldusulas gerais dos contratos, determinado de modo harménico e
sistematico pelo Cédigo de Defesa do consumidor.

Clausulas gerais constituem, segundo L6obo (apud NUNES, 2011, p.679), “regulagdo
contratual predisposta unilateralmente e destinada a se integrar de modo conforme,
compulsdrio e inalteravel a cada contrato de adesdo que vier a ser concluido entre
predisponente e aderente”.

Tais condigdes séo aquelas firmadas pelo fornecedor antes do fechamento do contrato
de adesdo, e séo, segundo Nunes (2011), estipulagdes feitas antes do inicio da contratacdo do
servigo, em que o estipulante elabora as clausulas por deciséo e vontade exclusiva sua. Estas

mesmas clausulas valem para setores inteiros do mercado, como 0s servi¢os bancérios, onde o



32

aderente (consumidor) adere ou aceita os termos das clausulas sem poder discutir seu
contetdo ou alcance.

As clausulas gerais dos contratos tém sido largamente utilizadas em todos os setores
da economia, como por exemplo, nos contratos bancarios, de seguro, de planos de saudes, de

consarcios etc. Essas clausulas gerais, segundo Grinover et. al. (2011, p. 531),

Tem os atributos do preestabelecimento, unilateralidade da estipulacdo,
uniformidade, rigidez e abstracdo. Sdo estipulagdes feitas por um dos futuros
contratantes, denominado predisponente ou estipulante (unilateralidade), antes,
portanto, do inicio das tratativas contratuais (preestabelecimento), que servirdo para
reger os negocios do estipulante relativos aquela area negocial (uniformidade),
sendo o intento dos predisponentes no sentido de que o futuro aderente aceite 0s
termos das clausulas sem discutir seu contetido e alcance (rigidez).

As cléusulas gerais dos contratos distinguem-se das clausulas gerais de contratacdo e
os contratos de adesdo. As clausulas gerais dos contratos sdo uma reunido de normas ou
regras imposta de modo unilateral pelos fornecedores com finalidade de que sejam realizados
0S contratos e operagdes comerciais, de prestacdo de servicos desses fornecedores ou
industriais.

De acordo com Grinover et. al. (2011, p. 531) os contratos de adesdo sdo a
“concretizacdo das clausulas contratuais gerais, que enquanto ndo aceitas pelo aderente sdo
abstratas e estaticas e, portanto, ndo configuram ainda como contrato”. Os contratos de adesdo
quando forem aceitos pelo aderente, tornam-se clausulas gerais de contratacéo.

2.4 CONTRATO DE ADESAO

Considerando o tradicional conceito de contrato, a relacdo contratual seria
convergéncia de acordo de duas vontades, em que as partes se encontram em posi¢cdo de
equidade perante o direito, discutindo livremente as clausulas, manifestando a autonomia de
vontades.

Segundo Rosa (apud RODRIGUES, 1999, p. 27), “no conceito classico de contrato,
admite-se uma fase em que se procede ao debate das clausulas da avenca, e na qual as partes,
colocadas em pé de igualdade, discutem os termos do negdcio”.

Com o crescimento da sociedade de consumo, que teve inicio marcante do comeco do
século XX, surgiu a necessidade de contratacdo em massa, por meio de formularios com

clausulas predeterminadas tendentes a dinamizar o universo juridico. Neste sentido, ndo existe
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mais espaco para as negociagdes contratuais em que as partes podiam debater os detalhes do
contrato que seria constituido por elas (GRINOVER et. al., 2011).

A relacdo juridica que se estabelece com o contrato de adesdo tem um carater mais de
imposicdo, relegando a segundo plano a concepcao da liberdade contratual e a autonomia de
vontade, pois 0 acordo abre espaco para a anuéncia. Esta mesma autonomia de vontade torna-
se prejudicada, pois a fase inicial de debates e transigéncias fica eliminada, pois uma das
partes impde a outra o instrumento do negocio contratual.

Esta nova técnica contratual, segundo Marques (1998, p. 27), é indispensavel ao
moderno sistema de producdo e de distribuicio em massa, trazendo vantagens para oS
fornecedores, como rapidez, seguranca, previsdo dos riscos, mas traz também perigos para 0s
contratantes consumidores. Estes aderem sem conhecer na sua totalidade as clausulas,
confiando nos fornecedores que as pré-elaboram a na protecdo que esperam lhes seja dada.

O Cadigo de Defesa do Consumidor definiu contrato de adesdo em seu art. 54, como
sendo aquele cujas “cldusulas tenham sido aprovadas pela autoridade competente ou
estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servicos, sem que o consumidor
possa discutir ou modificar substancialmente seu contetudo”.

O contrato de adeséo dentro do contexto consumerista, aflora como um mecanismo
habil e capaz de promover a aproximacado de partes interessadas na efetivacdo de um negécio
juridico.

De acordo com Grinover et. al. (2011, p. 530), o contrato de adesdo ndo é categoria
contratual autdbnoma nem tipo de contrato, “mas técnica de formagao de contrato, onde pode
ser aplicada a qualquer categoria de contrato sempre que seja buscada rapidez na conclusao
do mesmo™.

Na defini¢do acima feita pelo Codigo, vislumbram-se duas formas de contratacdo, uma
que na visdo de Orlando Gomes (apud GRINOVER et.al., 2011, p. 529) contratacdo como
sendo aquela restrita as determinac@es unilaterais do poder publico e, em outro sentido, as
clausulas redigidas prévia e unilateralmente por uma das partes.

Destaca Zenun (apud UMENO, 2003, p.56)

O contrato de adesdo é uma espécie de contrato em que as clausulas que véo o
compor sdo, por antecipagdo, estabelecidas por uma das partes, a qual se designa
proponente, numa proposta, que sera aceita ou ndo pela outra parte, sem direito a
qualquer discussdo, aceitando-0s ou ndo e, no primeiro caso, aderindo a proposta
feita, e isso serve tanto para produtos como para prestacdo de servicos.
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Desse modo os consumidores que desejarem contratar com a empresa ja receberdo
prontas e regulamentadas a relagdo contratual, ndo permitindo efetivamente debater, nem
ajustar singularmente as condi¢fes e os termos mais importantes do contrato. Assim ja se
denota alguns elementos que sdo considerados proprios e necessarios sem 0s quais a
subsisténcia contratual torna-se prejudicada.

O primeiro € a uniformidade, pois de acordo com Genovese (apud ROSA, 1994, p.
45), esta “assegura a pratica e o desenvolvimento do progresso de racionalizagao da atividade
econémica”. A segunda caracteristica é a predeterminacdo que “assegura a possibilidade da
concepgao prévia das clausulas contratuais”, ¢ segundo o mesmo autor, a terceira carateristica
¢ a rigidez que “procede do desdobramento dos outros tracos, sendo as clausulas rigidas pela
uniformidade imposta as mesmas”.

Destaca ainda, Grinover et. al. (2011, p. 529), que o CDC “é a primeira lei brasileira
que regula o contrato de adeséo, definindo-o, fornecendo seu regime juridico e o método para
a sua interpretacdo”. O Cadigo Civil trata do contrato de adeséo, fazendo mencgdo em apenas
duas situacdes, nos artigos 423 e 424,

O aspecto principal do contrato de adesdo é a falta de uma fase pré-negocial, a
auséncia de uma discussdo prévia das clausulas que estdo inseridas no contrato, sua tendéncia
unilateral, permanecendo ao outro contratante a possibilidade de aceitar ou rejeitar o contrato,
ndo tendo o direito modifica-lo substancialmente. A faculdade do consumidor manifesta-se
pela adesdo ao conteudo do contrato ja estabelecido pelo fornecedor de bens e servicos.

Nos paragrafos do art. 51 da lei 8.078/90 fixam-se regras para evitar abusos nas
clausulas dos contratos de adesdo, como a que torna nula a cldusula que “autorize o
fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual direito seja conferido ao
consumidor”. Outra regra é a que decorre do principio da transparéncia, estampado no art. 4°.
N&o tem sentido obrigar o consumidor a cumprir clausulas contratuais criadas unilateralmente
pela vontade e decisdo do fornecedor sem antes permitir que o consumidor tome
conhecimento de seu inteiro teor, bem como em que ele ndo compreenda o sentido e o alcance
do texto imposto.

O pressuposto da clareza, segundo Nunes (2011), é absoluto, e ndo s6 decorre do
principio da boa-fé objetiva como também do fendmeno da oferta regulada no art. 30 do
CDC, sendo que o art. 31 é taxativo ao designar que qualquer informacdo deve ser correta,
clara, precisa, ostensiva, etc. O que se pretende é evitar o uso de linguagem técnica ou

inacessivel.



3 CONTRATOS DE EMPRESTIMOS BANCARIOS

Da variada atividade bancaria decorrem inumeros contratos, dos quais entre eles
destaca-se 0 emprestimo. Os bancos realizam determinadas operacdes idénticas com um
grande numero de pessoas, assim 0s contratos bancarios sdo feitos mediante formulérios com
clausulas gerais e uniformes. Por isso, enquadram-se no conceito de contratos de ades&o,
pelos quais o cliente aceitara as condi¢es avencadas pela instituicdo bancaria, ou os recusara
em sua totalidade.

Diniz (1999, p. 552), ressalta que a padronizacdo dos contratos bancérios se deu por
intervencdo do Estado, por intermédio do banco central, de modo que as opera¢des bancérias
sejam praticadas de modo uniforme determinando a minuta dos contratos e apresentando
identidade formal.

As instituicOes financeiras utilizam parte do capital recolhido para a concessdo de
empréstimos a prazo fixo e a juros, possibilitando a seus contratantes o necessario poder
aquisitivo.

Contratos bancarios sdo aqueles em que uma das partes € um banco ou uma instituicao
financeira. Segundo Tartuce (2008, p.451), o contrato de empréstimo pode ser conceituado
como “neg6cio juridico onde ocorre a entrega de coisa a alguém que se compromete a
devolver a coisa emprestada ou seu equivalente. Neste contexto, o contrato de empréstimo é
género do qual fazem parte 0 matuo e o comodato”.

A concepcdo de contrato de matuo, para Gagliano (2008), se refere a uma modalidade
contratual em que se transfere, provisoriamente, a posse de um bem, por mera liberalidade.
Acrescenta referido autor que o empréstimo de muatuo feneraticio diz respeito a uma
modalidade de contratacdo unilateral onerosa em que celebrado um contrato de empréstimo, o
devedor pagara ao credor os juros compensatérios devidos pela utilizacdo do capital.

No contrato de mituo, quando existe a obrigacdo de remuneragdo pelo empréstimo da
coisa, fala-se em mutuo oneroso ou feneraticio. Dada a sua amplitude, esse tipo contratual é
conhecido como contrato de empréstimo bancario, pois quando tiver fins econdmicos e for
remunerado por juros, vé-se um contrato de matuo feneraticio (GAGLIANO, 2008).

De acordo com Diniz (1999, p. 559) o empréstimo € a operacdo pela qual o banco
entrega a terceiro uma determinada quantia em dinheiro para Ihe ser devolvida dentro de

certo prazo, cobrando juros.
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O contrato bancério pode ou ndo se sujeitar a Lei 8.078/90, dependendo da natureza do
vinculo obrigacional. Assim, a indagacdo pertinente ao caso & saber em qual aspecto a
relacdo juridica celebrada com o banco submetem-se as regras do Codigo de Defesa do
Consumidor.

Afirma Grinover et. al. (2011) que as operacBes bancérias estdo abrangidas pelo
regime do juridico do CDC, desde que constituam relagcfes juridicas de consumo. Caso 0
mutudrio utilize o crédito como destinatario final, hd a relacdo de consumo que enseja a

aplicacdo dos dispositivos da lei consumerista.

O aspecto central da problematica da consideracdo das atividades bancarias como
sendo relagBes juridicas de consumo reside na finalidade dos contratos realizados
com os bancos. Havendo a outorga de dinheiro ou do crédito para que o devedor o
utilize como destinatario final, ha a relacdo de consumo que enseja a aplica¢do dos
dispositivos do CDC. Caso o devedor tome dinheiro ou crédito emprestado do banco
para repassé-lo, ndo sera destinatario final e, portanto, ndo ha que se falar em relagédo
de consumo. (GRINOVER et. al., 2011, p. 541).

Nos contratos de empréstimos bancéarios, se o devedor destinar o crédito para sua
utilidade pessoal, como destinatario final, havera relacdo juridica de consumo sujeita ao
regime juridico do CDC. Caso contrario, utilize em sua atividade de producdo, a Lei
consumerista ndo seré aplicada.

Se a relacdo juridica celebrada com o banco for de consumo, estara sujeita ao regime
juridico do CDC. A davida que existe é quanto ao elemento subjetivo desta relacdo: o
consumidor. As normas do Cédigo sdo abrangentes, e para este efeito, convém anotar que o
art. 29 do CDC equipara consumidor todo aquele que estiver exposto aos capitulos das
praticas comerciais e da protecdo contratual. Assim, mesmo que a relacéo juridica contratada
com o banco ndo seja de consumo, para fins de protecdo contra praticas comerciais abusivas e
protecdo contratual, a lei consumerista equipara o contratante ndo consumidor a consumidor,
podendo deduzir sua pretensdo em juizo valendo do sistema do CDC.

A Lei n°8.078/1990 incluiu o crédito nas normas de protecdo do consumidor quando
definiu consumidor, fornecedor, produto e servico, fazendo expressa mencdo as atividades

bancarias, de crédito, financeiras e securitarias. Estdo estabelecidas no art. 52, que dispde:

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servicos que envolva outorga de crédito ou
concessdo de financiamento ao consumidor, o fornecedor deverd, entre outros
requisitos, informéa-lo prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

I11 - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacdes;



37

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

§ 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigac6es no seu termo
ndo poderdo ser superiores a dois por cento do valor da prestacéo.

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidacdo antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros e demais acréscimos.

§ 3° (Vetado) (BRASIL, 1990).

Nos contratos de mutuo, o fornecedor deve informar a respeito das normas previstas
no art. 52 do Codigo de Defesa do Consumidor que constitui em mero detalhamento da
obrigacédo de informar previamente e com redacédo de facil compreenséo, prevista no art. 46 da
lei em comento, sob pena de nao obrigar o consumidor.

O contrato de empréstimo bancario (mutuo) tem como objeto o crédito de dinheiro,
que, na expressao de Covello (apud GRINOVER et. al., 2011, p. 543) “naturalmente deve ser
utilizado para o consumo”.

O Codigo de Defesa do Consumidor denomina servigo “qualquer atividade fornecida
no mercado de consumo”, incluindo as de natureza bancéria, financeira, de crédito e
securitarias (art. 3°, § 2°). No sistema do CDC, o banco se inclui sempre no conceito de
fornecedor, e as atividades por ele desenvolvidas para com o publico se subsumem aos
conceitos de produtos e de servico (art. 3,81° e 2°, CDC).

Observe gue a caracterizacdo do banco ou instituicdo financeira como fornecedor esta
positivada no art. 3.°, caput do CDC e especialmente no § 2.° do referido artigo, o qual
menciona expressamente como servicos as atividades de "natureza bancaria, financeira, de
crédito”.

Apresentando-se como prestadores de servicos contemplados no art. 3°, paragrafo 2°
do CDC, os bancos estdo submetidos as disposi¢fes do Codigo de Defesa do Consumidor. A
sumula n. 297 do Superior Tribunal de Justica (STJ) admite a aplicacdo do CDC aos contratos

firmados com as instituicdes financeiras.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Mensagem_Veto/anterior_98/vep664-L8078-90.htm#art16

4 CLAUSULAS ABUSIVAS NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Segundo Grinover et. al. (2011, p. 570), “o instituo das clausulas abusivas ndo se
confunde como abuso de direito do art.187 do Cdédigo Civil”, podendo tomar a expressao
clausulas abusivas como sindnimo de “clausulas opressoras, clausulas vexatorias, clausulas
onerosas, ou, ainda, clausulas excessiva”. Assim, torna-se importante a sua definicdo e suas

modalidades.

4.1 CONCEITO

A ocorréncia de abuso na relacdo contratual expBe o0 consumidor em prejuizo
exagerado frente o fornecedor. Este abuso, ou o abuso de direito € identificado, segundo
Marques (1998, p. 406) como sendo “a falta praticada pelo titular de um direito que ultrapassa
os limites ou que deturpa a finalidade do direito que lhe foi concedido”. Em seguida, afirma a
mesma autora, que o abuso de direito “ofende o ordenamento ¢ ¢ o modo (excessivo,
irregular, lesionante) com que foi exercido um direito, acarretando um resultado, este sim,
ilicito” (1998 p. 407).

A prética abusiva vem a ser a desconformidade com os paradigmas mercadoldgicos de
boa conduta frente o consumidor. Assim a préatica considerada abusiva é aquela que afeta o
bem-estar do consumidor. A doutrina ensina que praticas abusivas apresentam-se como
género, do qual as clausulas abusivas sdo espécies.

Fernandes Neto (1999, p.115) assevera que abusivo € o ato que “ofende a finalidade da
lei, do contrato ou da clausula ou do sistema juridico a que pertence a relacdo contratual
deturpada, afronta o principio da boa fé e da proporcionalidade, podendo ou ndo causar um
prejuizo”.

Assim, clausula abusiva é aquela que desvia da funcdo social e econémica, sendo
desvantajoso a parte vulneravel na relacdo contratual, e que por expressa definicdo do referido
art. 4° do CDC, é o consumidor.

Se um dos contratantes utiliza-se do contrato para obter um beneficio injusto, pratica
abuso do direito, 0 que estd concretizado através da clausula que desvia da finalidade
econbmica e social do contrato, do seu objetivo, e que ndo se harmoniza com a equidade e
com a boa-fé. A abusividade encontra-se no desrespeito ao direito do aderente, pela falta dos

principios contratuais.
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Fernandes Neto (1999, p.117) ao analisar o principio da proporcionalidade afirma que
deve este lastrear e elaboracdo das clausulas contratuais, sendo a desproporcionalidade um
importante critério para analise de eventual manifestagdo do abuso do direito no contrato de
consumo.

A existéncia de uma clausula abusiva em um contrato de consumo quebra o equilibrio
entre as partes, em que normalmente se verifica nos contratos de adesdo, nos quais O
“estipulante se outorga todas as vantagens em detrimento do aderente” (GRINOVER et. al.
2011, p.570).

Neste aspecto, € a redacdo dos artigos 46 e 47 do Codigo de Defesa do Consumidor,

que vem a proteger os consumidores no campo contratual:

Art. 46. Os contratos que regulam as relacbes de consumo ndo obrigardo os
consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de
seu conteldo, ou se 0s respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar
a compreensdo de seu sentido e alcance.

Art. 47. As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao
consumidor (BRASIL, 1990).

A lei n° 8.078/90 ndo apresentou o conceito de clausulas abusivas, mas fixou hipoteses
delas, isto é, procedeu a elaboracdo de um rol exemplificativo onde, por este elenco, o CDC
reputa abusiva qualquer clausula que cause prejuizo ao consumidor ou infrinja 0s seus
principios protetivos.

As clausulas abusivas afrontam diretamente a lei positiva. Todos 0s contratos sdo
passiveis de abuso de direito, porém, nos contratos de adesdo, em funcdo da restricdo da
vontade do aderente, fica mais evidente este abuso, como por exemplo, a clausula de eleicédo
de foro que traduz na dificuldade de defesa para o consumidor.

De acordo com Fonseca (1993, p. 61), considera-se abusiva uma clausula contratual
quando ela se constitui um abuso de direito. Sera tida como abusiva se viola o principio da

boa- fé objetiva, pois

[...] segundo a expectativa geral, de todas e quaisquer pessoas, ha que haver
equivaléncia em todas as trocas. Presumir-se-a também abusiva a clausula contratual
quando ocorrer afronta aos bons costumes, ou quando ela se desviar do fim social ou
econdmico que lhe fixa o direito (1993, p. 62).

Em estudo sobre a protecdo do consumidor no Brasil e no MERCOSUL, disserta
Aguiar Junior (1994, p.2) que ao definir abusividade tém sido usadas as idéias de prejuizo

substancial e inevitavel, de razoabilidade e de inescrupulosidade. Assim, abusiva seria a
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clausula que causasse ao consumidor prejuizo grave (substancial), do qual ndo pudesse se
liberar (inevitavel). Ou, também, abusiva seria a clausula que dele exigisse uma prestacdo
além do razoavel, de acordo com os critérios fornecidos pelo senso comum; por ultimo, seria
abusiva a clausula reveladora de inescrupulosidade por parte do fornecedor, com ofensa aos
bons costumes.

Umeno disserta (2003, p. 32) que ha divergéncia doutrinaria neste aspecto. De acordo
com alguns doutrinadores, a abusividade da clausula contratual pode ser interpretada como
uma clausula excessiva, que impde onerosidade a uma das partes contratantes, acarretando,
assim, desvantagem para este.

H& quem assegura serem ilicitas as clausulas abusivas. Clausulas ilicitas sdo aquelas
em que o objeto € ilicito, onde ndo héa exercicio de direito subjetivo porque este ndo existe, 0

que provoca diferenciacao das clausulas abusivas.

4.2 MODALIDADES DE CLAUSULAS ABUSIVAS

Para oferecer uma tutela efetiva e real ao consumidor, a Lei n°8.078/90 n&o se satisfaz
com o estabelecimento da transparéncia e clareza dos contratos, como também em uma
interpretacdo favoravel ao consumidor. Por isso enunciou no art. 51, hipoteses de clausulas
abusivas em rol exemplificativo em quinze incisos ao prescrever que sdo “nulas de pleno
direito, entre outras”, que a seguir sdo relacionada, nos incisos I a XVI.

O legislador, ao optar por essa enumeracdo taxativa, abriu a possibilidade para que
quaisquer clausulas sejam consideradas abusivas, sem que a lei tenha fornecido os critérios e
parametros necessarios ao alcance destas outras.

O inciso I, do art. 51 do CDC, trata da Clausula de ndo indenizar, considera abusiva
toda e qualquer clausula que contenha ébice ao dever legal do fornecedor indenizar, ou seja,
que “impossibilitem, exonerem ou atenuam a responsabilidade do fornecedor por vicio de
qualquer natureza dos produtos ou servi¢o”, sendo ilicita sua inclusdo no contrato de
consumo.

Os danos oriundos dos acidentes de consumo por vicio de qualidade por inseguranca,
que acarretam danos a pessoa e/ou ao patriménio do consumidor ou 0s vicios que tornem o0s
produtos e servicos improprios ou inadequados, sdo sempre indenizaveis, proibida a
estipulacdo contratual que impossibilite, exonere ou atenue a obrigacdo legal do fornecedor,

conforme diccédo do art. 25 do Cddigo.
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Quanto as demais obrigagdes de indenizar derivadas do contrato, também sdo
alcancadas pela proibi¢do em virtude de se constituirem como clausulas abusivas que abrange
renuncia ou disposicdo de direitos. Estdo vedadas, portanto, as clausulas de exoneracdo da
responsabilidade do fornecedor por prejuizos advindos da mora ou cumprimento defeituoso
da prestacdo (GRINOVER et. al., 2011, p.577).

O inciso Il do art. 51 do CDC, refere-se a clausula de reembolso da quantia paga, que
considera abusiva as clausulas que retira do consumidor a opg¢do de reembolso do valor ja
pago. Em varios dispositivos, a Lei n. 8.078/90 concede ao consumidor o direito de ser
reembolsado dos valores pagos. Um desses casos esta previsto no inciso Il, do artigo 35 que
dispde: “rescindir o contrato, como direito a restituicdo de quantia eventualmente antecipada
(...)”, e o art. 49 que determina que quando o consumidor exercer a faculdade de
arrependimento tem o direito de ver-se reembolsado das quantias pagas, imediata e
monetariamente atualizadas. As clausulas contratuais que subtrairem do consumidor esse
direito sdo invalidas.

A Lei n°8.078/90, art. 51, inciso Ill, reputa clausulas abusivas as que transfiram
responsabilidades a terceiros, evidentemente sem a anuéncia do consumidor. Este dispositivo
esta em sintonia com o disposto no artigo 18 do CDC, que dispde sobre a responsabilidade
dos fornecedores por vicios de produtos e do servico, razdo pela qual o fornecedor ndo podera
por clausula contratual, pretender repassar a terceiros a responsabilidade.

O inciso IV do art. 51 do CDC considera abusiva as clausulas que estabelecem
obrigacGes consideradas iniquas, que cologuem o consumidor em desvantagem, isto €,
incompativeis com a boa fé ou a equidade. O Cddigo estabelece, no§1° deste art. 51, algumas
hip6teses de presungdo de exagero da vantagem. Enquadram nesse inciso, por exemplo, as
disposicdes que autorizam a modificacdo unilateral de clausulas contratuais, notadamente os
contratos bancérios.

Grinover et. al. (2011, p.580), destaca que “o Codigo adotou a clausula geral de boa-fé
que deve reputar-se inserida e existente em todas as relac@es juridicas de consumo, mesmo
gue ndo expressamente inserida no instrumento de contrato”. Cumpre ao magistrado pesquisar
se as partes agiram com boa-fé para conclusdo do negdcio juridico de consumo, a fim de
verificar se a clausula sob exame é ou ndo valida a luz do preceito legal sob comento.

O inciso VI art. 51, considera abusivas as clausulas que “estabelecam inversao do 6nus
da prova em prejuizo do consumidor”. Esta disposicdo estd em plena sintonia com a norma,

de natureza processual, do art. 6° inc. VIII, do CDC, que estabelece ser direito basico do
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consumidor ““a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive a inversdo do 6nus da prova, a
seu favor” (BRASIL, 1988).

A doutrina apresenta casos de clausula vedada de inversdo do 6énus da prova em
prejuizo do consumidor quando o Cdédigo determina que a prova se fara as expensas do
fornecedor. Esta cldusula sera considerada abusiva quando utilizada com objetivo de causar
prejuizo a uma das partes do contrato. Como o 6nus da prova esta atribuido ao fornecedor, por
normas de ordem publica, estas ndo podem ser alteradas por convencao das partes.

O Cadigo de Defesa do Consumidor, com a finalidade de tornar possivel nas relacfes
consumeristas a protecdo da parte vulneravel, superou as regras tradicionais sobre a obrigacao
da prova e determinou em seu artigo 6° VIII, a inversdo do onus da prova como um direito
basico do consumidor (NUNES, 2012).

Referida norma propicia a consecucdo da justica, haja vista se na sociedade do século
XXI1 a parte vulneravel da relacdo de consumo se sujeitasse as regras tradicionais de
distribuicdo do 6nus da prova, sua defesa tornar-se prejudicada, por que este ndo tem poderio
econémico e tampouco capacidade técnica para tal feito. Para que seja possivel a inversdo, €
necessario que o consumidor seja hipossuficiente e que a sua alegacao seja verossimil.

O compromisso arbitral é o negocio juridico em que as partes se obrigam a designar o
juizo fora da jurisdicdo do Estado e a submeter & decisdo dos arbitros por eles nomeados. E
negocio juridico celebrado entre partes capazes que se obrigam a aceitar a sentenca do juiz
togado por elas escolhidos, para dirimir conflitos de direito disponivel que se formou entre
eles (GRINOVER et. al., 2011 p. 587).

O juizo arbitral tornar-se relevante elemento de composi¢do dos litigios na seara
consumerista, motivo pelo qual o CDC n&o se manifestou em proibir seu estabelecimento
pelas partes do contrato de consumo. Ndo obstante, a norma em analise fixa que, ndo sendo
determinada compulsoriamente, € possivel instituir a arbitragem.

O artigo 51, VII, do CDC, estabeleceu esta espécie de clausula como abusiva e nula,
pois atribui a decisdo da parte estipulante do contrato a liberdade de escolha da jurisdicao,
bem como a escolha do arbitro, ou seja, sé haveria a livre manifestacdo de vontade para este e
nédo para o aderente.

Isto ocorre pelo fato muitas vezes de ser o consumidor compelido a admitir a compra
do produto ou do servico. Considerando a informacgéo dos consumidores, pode ser ressalvada
a justificativa de que muitas vezes estes sequer tomam ciéncia da implicacdo de tal clausula

no contrato.
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Existem vaérios dispositivos do Codigo dos quais exsurge claro a regra de que as
decisdes a respeito da relacdo de consumo ndo podem ser concluidas unilateralmente pela
parte contraria. O Codigo proibe expressamente a imposicao de representante para finalizar ou
realizar outro negdcio juridico pelo consumidor. Ndo hé, segundo Grinover et.al. (2011, p.
591), espago para “discussdo sobre a possibilidade ou ndo, do ponto de vista econdémico e
juridico, de emprestar-se validade a clausula que imponha representante ao consumidor”,

As clausulas desse tipo sdo conhecidas como clausulas de mandato ou clausulas-
mandato. A clausula mandato é estipulacdo pela qual o devedor-consumidor nomeia seu
procurador, em carater irretratavel e irrevogavel, representante indicado antecipadamente pelo
fornecedor, para que em nome deste, emitir nota promissoria, letra de cAmbio e outras
faculdades. A clausula em questdo € manifestamente contraria aos interesses do mandante.

A representacdo para que exista validamente, torna-se indispensavel a presenca de dois
requisitos principais: a procuragdo ou poder representativo; e a contemplativo domini.

A contemplativo domini, segundo Grinover etal. (2011, p. 592) é “elemento
constitutivo do conceito juridico de representacdo: o representante age em nome alheio, como
substituto do representado, afastando de si os efeitos juridicos advindos da representacdo”.
Contudo, ndo é sé o agir em nome alheio que preenche o requisito da contemplativo, mas sim
0 agir no interesse Unico do representado.

A caracteristica principal da representacdo € que o0s poderes atribuidos ao
representante o sao no interesse do mandante, conforma exp6e a mais moderna doutrina.

Cumpre ao consumidor finalizar ou ndo o contrato, cumprindo as obrigacfes
assumidas. Para resguardar essa caracteristica € que o CDC, no inc. IX, do art.51, proibe
clausulas que “deixem ao fornecedor a opg¢do de concluir ou ndo o contrato, embora
obrigando o consumidor” (BRASIL, 1988).

Grinover et.al. (2011, p. 596), sintetiza que “ndo se permite a clausula que dé ao
fornecedor a opcao exclusiva para, ao seu talante, concluir ou ndo o contrato e que, a0 mesmo
tempo, obrigue o consumidor a aceitar a opgdo do fornecedor”.

Na alteracdo unilateral do preco nota-se que nao é permitido ao fornecedor ficar com a
faculdade de a qualquer momento modificar unilateralmente o valor no contrato de consumo,
isto pelo fato de que tal ato resultaria no desequilibrio contratual que o CDC proibe em funcéo

da hipossuficiéncia do consumidor, ofendendo o artigo 4°, inciso n° I1I.
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E nesse sentido que Nunes (2012, p.720), afirma que “qualquer alteragdo contratual
superveniente & sua conclusdo devera ser discutida entre os participantes da rela¢do juridica
de consumo, em igualdade de condigdes”.

Segundo Grinover et.al.:

Inclui-se na proibicdo deste dispositivo a alteracdo unilateral das taxas de juros e
outros encargos, de modo que, havendo modificacdo no modelo de economia
nacional, as partes devem reavaliar as bases do contrato, com possibilidade de
alteracGes de modo bilateral, discutindo de igual para as novas situacfes, a fim de
que seja preservado o equilibrio que deve presidir as relagdes de consumo (2011,

p.596).

Realizado o contrato entre fornecedor e consumidor, a avenca devera ser cumprida
pelos contratantes. Sendo desfeito o contrato, havera exigéncia do concurso dos contratantes,
ou seja, que a capacidade seja estendida a todos da relacdo contratual. Ndo se permite que
apenas o fornecedor tenha a faculdade de determinar a extin¢do ao contrato.

Em sentido contréario, a Lei n°8.078/90 determina a insercdo de clausula que admite a
suspensdo do contrato por qualquer das partes, procurando dessa forma manter fornecedor e
consumidor em situagdo de equilibrio e igualdade.

Tornando-se necessario a cobranca para que o fornecedor faca valer seus direitos
oriundos do contrato de consumo, o0 CDC permite que essas obrigacGes sejam conferidas ao
consumidor se 0 mesmo direito for assegurado a este, se necessitar cobrar a execucdo da
obrigacédo do fornecedor.

Grinover et. al. (2011, p. 597) disserta que a “clausula que confira somente ao
fornecedor o direito de se ressarcir dos gastos com cobranca é considerada abusiva, e,
portanto nula de pleno direito”.

A modificacdo unilateral do contrato é consequéncia do principio estabelecido no
artigo 4°, 111, do CDC, que diz respeito a igualdade e ao equilibrio entre as partes contratantes.
Estabelece o inciso XII, do art. 51 do CDC, que € nula a clausula que “autorizem o fornecedor
a modificar unilateralmente o conteddo ou a qualidade do contrato, apds sua celebracdo”.
Toda alteracdo contratual, subsequente a conclusdo do contrato de consumo, precisa ser
debatida entre consumidor e fornecedor.

E ilicita a clausula que admite ao fornecedor o direito de alterar unilateralmente a
qualidade ou o contetdo do contrato, por meio de estipulagfes como substituicdo do preco,
prazo ou bases de garantia contratual, prazo de devolucdo do produto ou servico, taxas de

juros e outros encargos financeiros, nimeros de prestacoes etc.
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A alteracdo das clausulas do contrato em virtude de fato superveniente deve ser levada
a efeito por meio de acordos bilaterais das partes da relacdo juridica de consumo. A clausula
que, por exemplo, possibilita ao fornecedor modificar unilateralmente as taxas de juros e
outros encargos sao consideradas nulas e ndo obrigam o consumidor.

A lei consumerista pretendeu que seja preservado o equilibrio e a harmonia nos
negdcios entre consumidor e fornecedor e assim assegurar a igualdade nas contratacées.

O direito a0 meio ambiente é bem juridico tutelado pelo art. 225 da Constituicdo
Federal, sendo dever de toda a coletividade sua preservacdo. E o que estabelece o inciso XIV
do art. 51, do CDC, considerando abusivas as “clausulas que infrinjam ou possibilitem a
violacdo de normas ambientais”. O CDC impede que as partes do contrato de consumo
determinem clausulas que “infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas ambientais ”.

As partes contratantes sdo obrigadas ao cumprimento das normas protetivas ao meio
ambiente. Caso insira clausula no contrato que tenha capacidade para ofender ou que permita
a ofensa ambiental, serd considerada abusiva pela Lei 8.078/90. N&o ha necessidade de lesdo
real ao meio ambiente, basta que a clausula possibilite a ofensa ambiental.

De acordo com Grinover et.al. (2011, p. 574)

A proibicdo alcanca as clausulas que estejam em desacordo com as normas
ambientais, legais e administrativas. Os termos, meio ambiente e normas ambientais,
estdo no corpo do dispositivo de forma ampla, incluidos neles 0 meio ambiente
natural (ar, agua, florestas, fauna, flor etc.), meio ambiente urbanistico (zoneamento,

poluicdo visual e sonora etc.), meio ambiente cultural (patriménio e bens de valor
histdrico, turistico etc.) e meio ambiente do trabalho salubridade e seguranga no

meio ambiente de trabalho etc.

A desconformidade com o sistema protetivo que disposicdo da ampla margem para o
magistrado verificar o que estd inserido nesta norma que é indeterminada, assim o juiz vai
dizer o que significa estar em desacordo com o sistema de prote¢éo ao consumidor.

As leis de protecdo ao consumidor devem ser cumpridas integralmente. Normas de
ordem publica, imperativas que ndo podem ser derrogadas pela vontade das partes. Deste
modo, além da vedacdo especifica de algumas clausulas contratuais, o legislador, em caréater
geral, procura coibir as clausulas que apresentam desacordo com o sistema de protecdo ao
consumidor.

O inciso XV art. 51 do CDC determina que as clausulas que firam ou estejam em
desacordo com o “sistema de protecdo do consumidor” sdo abusivas e consequentemente
nulas de pleno direito. Exemplos séo clausulas de eleicdo de foro diferente do domicilio do

consumidor.
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As hipdteses descritas no paragrafo primeiro do art. 51 do CDC sdo, de acordo com
Grinover et.al. (2011, p. 599), exemplificativas, pois podem haver outras situagdes a serem
consideradas exageradas. A presuncdo estabelecida no dispositivo é relativa, podendo o
fornecedor fazer prova em contrario.

O inciso 1, do parégrafo primeiro do art. 51 do CDC, afirma ser vantagem exagerada a
que “ofende os principios fundamentais do sistema juridico” do Codigo de Defesa do
Consumidor.

Assim é a licdo de Grinover et.al. (2012, p.592) ao mencionar que em toda estipulacao
que trouxer vantagem ao fornecedor, de cujo teor constar ofensa aos principios estabelecidos
no CDC, sera presumivelmente exagerada essa vantagem, podendo, conforme o caso, ensejar
a nulidade da clausula, de acordo com o inc. XV.

O inciso Il do §1° do art. 51 do CDC, diz ser exagerada a vantagem que “restringe
direitos ou obrigagdes fundamentais inerentes a natureza do contrato”. Refere-se & ameaca ao
“objeto ou equilibrio contratual”, pois a lei presume exagerada a vantagem quando o objeto
do contrato estiver ameacado pelo contetdo da clausula (NUNES, 2012).

O inciso Ill do 8§ 1° do artigo 51 afirma que a onerosidade excessiva possibilita a
alteracdo da clausula contratual tendo em vista o equilibrio entre as partes (artigo 6°, V), a
revisao do contrato em funcao de fatos subsequentes (artigo 6°, V, segunda parte) e a nulidade
da clausula por ocasionar exagerada desvantagem ao consumidor (artigo 51, 1°, 111).

Segundo Grinover et. al. (2011, p. 600) a “onerosidade excessiva pode propiciar o
enriquecimento sem causa, razdo pela qual ofende o principio da equivaléncia contratual,
principio instituido com base das relacGes juridicas de consumo”.

Apenas as circunstancias excepcionais é que comungam do conceito de onerosidade
excessiva, ndo fazendo parte os acontecimentos originarios de riscos normais do contrato, que
sdo aqueles em que o contratante deve suportar.

De acordo com o pardgrafo 2° do art. 51 do CDC, a “nulidade de uma cldusula
contratual abusiva nd3o invalida o contrato”. Isto é, sendo uma clausula contratual
contaminada pelo vicio da abusividade, a nulidade sobre ela imposta ndo invalida o contrato
em sua totalidade. Ele podera ser mantido, porém, sem a clausula que seja abusiva, dando-se
utilidade ao contrato.

Em respeito ao principio da preservacdo dos contratos, a interpretacao das estipulagdes

negociais e 0 exame das clausulas abusivas, devem ser feitas de modo a revelar a utilidade e
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desempenho eficaz ao contrato de consumo, ndo adotando solucdo que tenha por escopo negar
efetividade a convencdo negocial de consumo.

Nesse sentido, quando a conservacdo do contrato revelar encargo excessivo a qualquer
das partes, havera desequilibrio em desrespeito ao art. 4°, n° 1ll, do Cddigo, que preza pela
harmonizacdo dos interesses dos contratantes da relacdo de consumo, dando ensejo a
resolucgéo do contrato.

De acordo com Grinover et.al. (2012, p. 601) o controle administrativo das clausulas
contratuais gerais pelo Ministério Publico ndo esta inviabilizado, pode e deve ser feito por
intermédio do inquérito civil, instrumento conferido ao Parquet como expediente preparatorio
da acdo civil publica.

No inquérito civil, o Ministério Publico pode arregimentar documentos, informacdes,
ouvir testemunhas e os interessados, realizar pericias e exames, tudo para formar sua opinido
sobre a existéncia ou ndo de clausula abusiva em determinado contrato de consumo.

Chegando o inquérito civil a termo com a composi¢do dos interessados, o dominio
administrativo das clausulas contratuais chega ao fim, cumprindo o Ministério Publico a
homologacdo do acordo. Ndo ocorrendo o acordo, resta ao Ministério Publico o ajuizamento
da acdo civil publica para pleitear o controle judicial das clausulas abusivas.

O parégrafo 4°, do art. 51 do CDC, diz respeito a Representacdo do Ministério Publico
para 0 ajuizamento de acdo objetivando a declaragdo de nulidade de clausula contratual
contréaria ao disposto no Cédigo de Defesa do Consumidor. Referido dispositivo ndo diz
respeito a hipdtese de legitimidade exclusiva para agir ao Ministério Publico, porque qualquer
legitimado pelo artigo 82 do Cddigo de Defesa do Consumidor poder mover todo e qualquer
tipo de acdo judicial necessaria para a efetiva protecdo que o Cddigo proporciona ao
consumidor, conforme decorre do artigo 83 do mesmo diploma legal (GRINOVER et.al.,
2012, p.603).

A redacdo do CDC permite que o Ministério Publico ajuize acdo judicial objetivando o
controle de clausula contratual abusiva, a pedido do consumidor ou de entidade que o
represente, mas fica afastada a possibilidade de mover acdo visando indenizacdo individual
em beneficio de um determinado consumidor. Somente, estard legitimado para obter
indenizacdo, em agdes coletivas para a defesa de direitos e interesses individuais homogéneos.
Os interesses e direitos individuais puros, ndo homogéneos, ndo podem ser defendidos

judicialmente por agéo direita do Ministério Publico.
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A norma tem o significado de orientar o consumidor e as entidades que o representem,
no sentido de que tém o direito de representar ao Ministério Publico para que seja feito o
controle judicial concreto das clausulas do contrato de consumo apontadas como abusivas.
(GRINOVER et.al., 2011).

4.3 ABUSO NAS CLAUSULAS CONTRATUAIS DE EMPRESTIMOS BANCARIOS.

Os abusos comumente praticados pelos bancos nos contratos de empréstimos bancarios
sdo aqueles que contrariam as disposi¢des estabelecidas no Codigo de Defesa do Consumidor.
Esta abusividade da clausula contratual resulta no desequilibrio ou descompasso de direitos e
obrigacGes das partes envolvidas. Segundo Marques (1998, p.35), é a unilateralidade
excessiva que impede a realizacdo do objeto do contrato. Estes abusos estdo apresentados a
sequir.

4.3.1 A percentagem que superam o limite de 30% previsto para adimplemento do
empréstimo consignado. Nos contratos de mutuo celebrados com clausulas de desconto em
folha de pagamento, o que realiza o empréstimo se beneficia de condi¢des vantajosas, como
juros reduzidos e prazos mais longos, motivo pelo qual é valida a cldusula que autoriza o
desconto na folha de pagamento da prestacdo do empréstimo contratado, a qual ndo pode ser
suprida por vontade unilateral do devedor, eis que da esséncia da avenca celebrada.

Contudo, tal desconto devera observar o principio da razoabilidade, limitando-se a
patamar de 30 % (trinta por cento) do valor da folha de pagamento, considerando que valores
acima configurariam flagrante violacdo do principio constitucional da dignidade da pessoa
humana.

Nesse sentido é o entendimento jurisprudencial:

AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO DE INSTRUMENTO. NEGOCIO
JURIDICO BANCARIO. ACAO ORDINARIA. DESCONTO EM FOLHA DE
PAGAMENTO. LIMITACAO EM 30% DOS VENCIMENTOS. CARATER
ALIMENTAR. LEI MUNICIPAL. IMPOSSIBILIDADE DE ANALISE EM SEDE
DE RECURSO ESPECIAL. 1. A jurisprudéncia desta Corte firmou-se no sentido de
que os descontos em folha de pagamento decorrentes de empréstimo consignado
devem obedecer ao limite de 30% da remuneragdo, tendo em vista o carater
alimentar dos vencimentos. 2. Impossivel a analise de Lei Municipal em sede de
Recurso Especial. 3. Agravo regimental ndo provido. Superior Tribunal de Justica;
AgRg-Ag 1.409.733; Proc. 2011/0100342-6; RS; Terceira Turma; Rel. Min. Ricardo
Villas Boas Cueva; Julg. 18/12/2012; DJE 27/02/2013. (STJ, 2013)

AGRAVO DE INSTRUMENTO. ADMINISTRATIVO. PROCESSO CIVIL.
EMPRESTIMO CONSIGNADO. EXECUCAO POR TITULO EXTRAJUDICIAL.
VERBAS DE NATUREZA ALIMENTAR. |IMPENHORABILIDADE
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ABSOLUTA. RECURSO PROVIDO. I. Sao absolutamente impenhoraveis, em
razdo de sua natureza alimentar, os vencimentos de servidor militar, com fulcro no
art. 649, 1V, do CPC. Il. A despeito de o agravante ter autorizado a consignacao em
pagamento de empréstimo contratado com a agravada, configura ilegalidade o
desconto do débito exequendo em sua folha de pagamento até o limite mensal
maximo de 70% (setenta por cento) do valor dos seus rendimentos. I1l. Recurso
provido. Tribunal Regional Federal. 022 R.; Al 0019066-51.2012.4.02.0000; RJ;
Oitava Turma Especializada; Rel® Juiza Fed. Conv. Maria Helena Cisne; Julg.
17/07/2013; DEJF 02/08/2013. (TRF2, 2013, p. 298)

O desconto em folha de pagamento excede o limite margem de 30%. As parcelas
mensais para o adimplemento descontadas diretamente da conta indicada em percentuais que
superam o limite legal de 30% previsto para o crédito consignado, consoante o disposto nas
leis n° 1.046 e 10.820/03 e do Decreto n°6.386/08 ¢é ilegal, revelando-se imprescindivel
afericdo de eventual abusividade dos juros remuneratérios ajustados entre as partes, por forga
do paragrafo 1°, Ill e do inc. IV art. 51 do Codigo de defesa do Consumidor.

4.3.2 As Taxas de Juros elevada e abusiva, considerada ilegal por onerar sobremaneira
0 devedor. Abusivo é a que supera a taxa média de mercado praticada por instituicdes
financeiras no momento da assinatura do contrato. O crédito tomado para ser utilizado € bem
juridico, porque produto das instituicdes financeiras que o repassam ao destinatéario final
(GRINOVER et.al.. 2011).

A finalidade do CDC, de acordo com o ja exposto, é assegurar o equilibrio entre as
partes, invocando o principio da boa-fé e da equidade, ou seja, a funcdo social do contrato.
Assim, prevé um regime protetivo através de mecanismos proprios que equilibram as relaces
de consumo, em especial, com a proibicdo de clausulas abusivas em contratos de adesao
(NUNES, 2012).

O fato de os bancos realizarem a cobranca de juros decorrentes da concessdo de
empréstimos ndo significa que as instituicdes financeiras possam inserir no capital emprestado
quantias aleatorias e excessivas sem qualquer fundamentacdo que vdo além da divida
contratada, incidindo no paragrafo 1°, Il e do inc. IV art. 51 da Lei 8.078/90.

A fixacdo da taxa de juros elevadas aplicaveis as instituicdes financeiras gera
inseguranca juridica. O termo anatocismo, ou capitalizacdo de juros, expressa a contagem ou
cobranca de juros sobre juros. Essa prética significa que o valor dos juros vencidos se soma ao
capital, de modo que os juros futuros passem a incidir sobre o resultado dessa soma,
sucessivamente. E a incorporacio dos juros ao valor principal da divida, sobre a qual incidem

novos encargos. Anatocismo é cobrar juros antes que se tornar vencidos.
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Embora tenha a Constituicdo no art. 192 estabelecido que o limite legal da taxa de
juros seré regulado por Lei Complementar, em ocorrendo o anatocismo, 0 proveito econdmico
obtido pela instituicdo financeira pode ser substancialmente mais elevado, e que sendo
omitido no contrato, leva o contratante a suportar o encargo superior ao efetivamente
negociado entre as partes.

O anatocismo viola as disposicdes da Lei 8.078/90, pois afronta o principio da
transparéncia insita nas relacbes de consumo, ja que o sistema de amortizacdo envolve
calculos complexos, de dificil compreenséo.

Os bancos, de acordo com a EC/40 de 2003 que vetou o parégrafo 3° do art. 192 da
Constituicdo Federal de 1988, ndo se submetem a previsdo de limitagdo de 12% ao ano,
também assim consagrado entendimento de acordo com a Siumula n. 596 do STF onde afirma
que “as disposicdes do decreto 22626/33 ndo se aplicam as taxas de juros e aos outros
encargos cobrados nas operacdes realizadas por instituigdes financeiras”.

No entendimento majoritario da jurisprudéncia, hd vedacdo a cobranca de juros
capitalizados conforme disposicdo da Sumula n°121 do Supremo Tribunal Federal (STF) que
assim dispde: “Sumula 121 — E vedada a capitalizagio de juros, ainda que expressamente

convencionada”.

CIVIL E CONSTITUCIONAL - A(;AO REVISIONAL DE CLAUSULAS —
TABELAPRICE — CAPITALIZA(;AO DE JUROS COMPOSTOS - VEDADA EM
CONTRATOS BANCARIOS DE EMPRESTIMO — ANATOCISMO — ONUS
SUCUMBENCIAIS — INVERSAO — DECAIMENTO DE PARTE MINIMA.

1 — A Tabela Price incorpora a capitalizacdo de juros compostos, sendo vedada em
contratos de empréstimo bancario, pois ndo ha previsdo legal para sua aplicacéo,
merecendo ser afastada.

2 — A amortizagdo da divida pelo sistema Price é, na verdade, uma amortizacdo que
envolve a defini¢do de juros anuais, mas com capitalizagdo mensal, mascarando a
capitalizacdo de juros, vedada pelo nosso ordenamento juridico. Os juros, na
realidade, sdo compostos e ndo simples, configurando, assim, o anatocismo.
(TRIBUNAL DE JUSTICA-DISTRITO FEDERAL - APC: 20060111160609 DF,
Relator: MARIA BEATRIZ PARRILHA, Data de Julgamento: 19/12/2007, 42
Turma Civel, Data de Publicagdo: DJU 28/02/2008 p. 1830).

A cobranca de juros capitalizados, quando ndo prevista legalmente, rompe a
comutatividade contratual e fere o principio da Boa- fé objetiva, pois contrasta com o
comportamento leal, da honestidade que a parte tem de se comportar perante a outra, isto
porque atribui ao consumidor situacdo de flagrante desvantagem frente ao banco. A divida
passa a assumir proporcdes altissimas em razéo da constante utilizagdo de juros sobre juros,

tornando inviavel o adimplemento da obrigag&o contratual.
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Juros abusivos sdo aqueles que superam a taxa média de mercado praticada pelas
instituicdes financeiras no momento da assinatura do contrato. Esta taxa de juros
desproporcional causa diminui¢do nos rendimentos do consumidor, isto €, dano patrimonial, o
que é vedado legalmente. Esta ilegalidade decorre da violacdo ao CDC, no inciso 1V do art.
51, que versa sobre clausulas abusivas nos contratos de consumo.

4.3.3 A Comisséo de Permanéncia. Nunes (2012) afirma que as institui¢cdes financeiras
passaram a se utilizar do conceito de “comissdo de permanéncia”, para permitir toda sorte de
praticas abusivas. As institui¢fes financeiras podem cobrar juros remuneratdrios e moratorios
e esses tém de ter fundamento para serem validos, visto que pode ter como consequéncia uma
violag&o concreta contra o consumidor e ganhos ilicitamente do fornecedor.

A Resolucdo n. 1.129/1986 do Conselho Monetario Nacional estabeleceu legalidade a
Comissdo de permanéncia facultando aos bancos cobrar de seus devedores por dia de atraso
no pagamento ou liquidacdo de seu débito a comissdo de permanéncia, calculada as mesmas
taxas pactuadas no contrato ou a taxa de mercado do dia do pagamento (BACEN, 1986).

De acordo com Guimaraes (2000) a comissao de permanéncia é uma taxa acrescida ao
valor principal devida sempre que houver impontualidade no cumprimento da obrigacéo pelo
devedor. Ela é devida para o periodo de inadimpléncia, calculada pela taxa média dos juros de
mercado apurada pelo Banco Central do Brasil, limitada a taxa do contrato (simula 294/STJ),
desde que ndo cumulada com correcdo monetaria (Simula 30/STJ), juros remuneratérios e
moratdrios e multa contratual.

O entendimento da jurisprudéncia é no sentido da ndo cumulacdo de comissdo de

permanéncia e outros encargos.

PROCESSUAL CIVIL. EMBARGOS MONITORIOS. CONTRATO DE
EMPRESTIMO BANCARIO. COMISSAO DE PERMANENCIA. CABIMENTO.
TAXA DE RENTABILIDADE. CUMULATIVIDADE. IMPOSSIBILIDADE.
Encontra-se pacificado que a comissdo de permanéncia é devida para o periodo de
inadimpléncia, calculada pela taxa média dos juros de mercado apurada pelo Banco
Central do Brasil, limitada a taxa do contrato (Simula 294/STJ), desde que nao
cumulada com correcdo monetéaria (Simula 30/STJ), juros remuneratérios (Simula
296/STJ), moratérios, multa contratual (AgREsp 712.801/RS), inclusive no que se
refere a “taxa de rentabilidade”. Apelagdo desprovida. (Tribunal Regional Federal-2
- AC: 200851070000010. Relator: Desembargador Federal GUILHERME COUTO,
Data de Julgamento: 21/07/2014, SEXTA TURMA ESPECIALIZADA, Data de
Publicacéo: 01/08/2014).

PROCESSUAL CIVIL. CIVIL. EMBARGOS MONITORIOS. CEF. CONTRATO
BANCARIO. APLICABILIDADE DO CDC. CUMULAGCAO DE COMISSAO DE
PERMANENCIA COM TAXA DE RENTABILIDADE. IMPOSSIBILIDADE. 1.
H& muito tempo vem prevalecendo entendimento jurisprudencial favoravel a
incidéncia das normas do CDC aos contratos bancarios, para declaracdo de nulidade
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das disposi¢des que imponham onerosidade excessiva ao consumidor. 2. Constatada
a existéncia de clausula contratual com previsdo, de forma cumulativa, da comissdo
de permanéncia com a taxa de rentabilidade, imp&e-se a revisdo dos célculos da
execucdo para a exclusdo dessa irregularidade. 3. Apelacdo da CEF ndo provida.
(Tribunal Regional Federal-5 - AC: 00082954320134058100 AL, Relator:
Desembargador Federal Manoel Erhardt, Data de Julgamento: 30/10/2014, Primeira
Turma, Data de Publicacdo: 06/11/2014).

Nos contratos de empréstimos bancérios que estipulem a incidéncia de comisséo de
permanéncia acrescida de juros moratérios ou remuneratérios, multa contratual e correcéo
monetaria constituem onerosidade excessiva ao consumidor, afrontando o preceito legal
previsto no inciso 11, § 1°, do art. 51 do CDC, sendo assim considerada abusiva.

4.3.4 A clausula contratual estipulando o desconto das prestacGes no valor da pensédo
em gue a pensionista ndo tenha participado do acordo ofende os artigos 46 e 51 do Codigo de
Defesa do Consumidor por ndo Ihe dar a devida oportunidade de tomar conhecimento prévio

do conteudo da avenca, e por estabelecer obrigagdes injustas e abusivas.

4.4 PROTECAO CONTRA CLAUSULAS ABUSIVAS

A protecdo contra clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos ou
servigos € um dos direitos basicos de consumidor, conforme o art. 6°, inc. 1V, do CDC.

Esse direito € dado com amplitude, pois a norma ndo restringe essa protecdo apenas
aos contratos de adesdo, mas sim a todos os contratos de consumo, escritos e verbais, de
comum acordo ou de adesdo. De acordo com Grinover et.al. (2011, p. 535), “¢ suficiente que
seja relacdo juridica de consumo para que o negocio juridico receba protecdo contra as
clausulas abusivas”.

A Lei 8.078/90 estabeleceu normas que proibem expressamente as clausulas abusivas
nos contratos de empréstimos bancarios assegurando ao consumidor uma maior protecao,
garantindo o controle judicial das clausulas contratuais. Assim, com base no CDC, o
consumidor podera solicitar, em juizo, a exclusdo ou a alteracdo de uma clausula considerada
abusiva.

Em razdo da multiplicagdo dos contratos de adesdo, torna-se importante instrumento
de protecdo do consumidor a sua defesa contra clausulas abusivas, em que todo e qualquer
contrato de consumo sera interpretado de modo mais favoravel ao consumidor e ndo apenas as

clausulas que gerem duvida nos contratos de adesdo (GRINOVER et.al., 2011, p. 535).
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4.5 NULIDADE DAS CLAUSULAS ABUSIVAS

Determina o art. 51 do CDC, que a clausula abusiva sera nula de pleno direito, o que
significa negar efeito juridico a disposicédo contratual. Pleno direito é considerado a nulidade
derivada de vicio manifesto, de defeito comprovado. Destarte, a san¢do imposta pela
legislacdo, no caso de clausula declarada abusiva, é de nulidade absoluta, pois ela vai contra
as normas de protecdo do consumidor que diz respeito a ordem publica e interesse social
(GRINOVER et.al., 2011).

Esta declaracdo de nulidade pode ser conhecida de oficio pelo magistrado,
reconhecendo como tais, em qualquer tempo ou grau de jurisdicdo atendendo os principios da
boa-fé e da compatibilidade com o sistema de protecdo do consumidor, ndo sujeitas, portanto,
a precluséo.

Segundo Grinover et.al. (2011, p. 572), “sendo matéria de ordem publica, a nulidade
de pleno direito das clausulas abusivas nos contratos de consumo ndo é atingida pela
preclusdo, de modo que pode ser alegada no processo a qualquer tempo e grau de jurisdi¢ao™.

Todavia, a Sumula n°381 do Superior Tribunal de Justica dispde que “nos contratos
bancarios, ¢ vedado ao julgador conhecer, de oficio, da abusividade das clausulas”. Referida
Stmula questiona a nulidade absoluta das clausulas abusiva nos contratos bancarios, na
medida em que nega ao juiz conhecer de oficio as mesmas, fato que vai de encontro ao
disposto no CDC, uma vez que esse declara ser nula, de pleno direito, as clausulas abusivas.

Ademais, o efeito advindo do reconhecimento da nulidade de clausula abusiva pela
sentenca do magistrado tem efeito “ex tunc”, pois desde o momento da conclusdo do negocio
juridico de consumo, ja preexistia uma situacdo de invalidade, que veio a fulminar a eficacia
do ato juridico.

Ressalta-se que a decretacdo de clausula nos contratos como abusiva ndo o invalida na
sua totalidade, mas tdo somente a disposicdo contratual reconhecida como onerosa ao
consumidor. A legislacdo impde, no caso de clausula declarada abusiva, a nulidade absoluta,
pois ela contraria as normas de protecdo do consumidor que se refere a ordem publica e
interesse social.

As nulidades das clausulas abusivas tém sistema proprio dentro do Cddigo de Defesa
do Consumidor. N&o sdo inteiramente aplicadas as relagdes de consumo as normas sobre
nulidades estabelecidas no Codigo Civil, Codigo de Processo Civil, Cédigo Comercial ou

outras leis extravagantes, porque os sistemas de nulidades ndo s&o uniformes, sofrendo
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variacdo de acordo com a particularidade e especialidade do Direito. (GRINOVER et.al.,
2011, p.572)

Segundo Cavalieri, (apud, NUNES, 2012) esta forma de proibicdo das clausulas
abusivas € uma das maneiras de intervencdo estatal nas atividades privadas para que se possa
impedir que a parte mais fraca sofra com os abusos nas clausulas contratuais. Estas normas
proibitivas visam a restabelecer o equilibrio na relacdo de consumo, em que os efeitos séo
sempre desfavoraveis ao consumidor.

Utiliza-se, para reconhecer judicialmente a nulidade da clausula abusiva, a acdo direta
(ou reconvengéo), de excecédo substancial alegada em defesa (contestacédo), ou, ainda, por ato
ex officio do juiz. A sentenca que reconhece a nulidade ndo é declaratoria, mas constitutiva

negativa.



CONSIDERACOES FINAIS

As modificaces experimentadas pela sociedade exigiram profundas transformacdes
nos a&mbitos politico, juridico e econdmico. O caminho de evolugéo protetiva do consumidor
estd em sintonia as evolugdes econdmicas e tecnoldgicas estabelecido pela Revolugédo
Industrial, que gerou profundas mudancas no que diz respeito as relacdes de consumo.

Com a entrada em vigor do Codigo de Defesa do Consumidor, Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, o consumidor apresenta-se frente a uma grande garantia de protecdo nas
relacBes de consumo, inserindo esta matéria no rol dos direitos e garantias fundamentais.

O contrato de empréstimo bancario ao consumidor requer uma visdo sistémica do
universo consumerista e aplicacdo rigida das normas nele contidas para a preservacdo da parte
vulneravel e do mercado de consumo sustentavel.

O presente trabalho pretendeu trazer a analise dos contratos de empréstimos bancérios
onde mais se verifica a ocorréncia de abusos, notadamente desvantajosa a parte mais fraca da
relacdo contratual. O CDC, com o objetivo de tutelar esta parte vulneravel nas relaces de
consumo em funcdo da constatacdo de clausulas prejudiciais impostas por parte dos
prestadores de servigos bancéarios, imp6s limites a liberdade contratual com o estabelecimento
de normas de ordem publica e de interesse social.

No que diz respeito ao principal direito basico do consumidor prejudicado frente ao
desequilibrio estabelecido nas relacfes de consumo é o da protecdo contra clausulas abusivas
impostas no fornecimento de produtos ou servicos, em especial nos contratos de adesao,
tipicos contratos de empréstimos bancario, sendo o0 mais importante direito do consumidor
estabelecido no art. 6°, IV do CDC, de modo que a ocorréncia de algumas das clausulas
elencadas no art. 51 do Codigo nos referidos contratos viola o principal direito do

consumidor.
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Os abusos que comumente ocorrem nos contratos de empréstimos bancarios e 0s
principais principios violados sdo as taxas de juros elevadas praticadas fora dos padrdes
médios de mercados, o desconto em folha de pagamento que excede o limite margem de 30%
nas parcelas mensais e a cobranca de juros remuneratérios e moratorios sem fundamentos
validos, sdo situacdes de falta de respeito ao consumidor e que viola os principios da
proporcionalidade, lealdade, confianca, boa-fé e o principio da dignidade da pessoa humana.

A sancdo aplicada aos contratos bancarios de mutuo feneraticio contendo clausulas
que estdo no rol do art. 51 do CDC é a nulidade de pleno direito que significa negar qualquer
efeito juridico a disposicdo contratual. Verifica-se que o reconhecimento da existéncia de um
vicio no contrato bancario impede que o ato tenha validade legal e impede de produzir efeitos.

Conclui-se entdo que o CDC aplica-se aos contratos e opera¢des bancérias desde que o
consumidor seja destinatario final dos servigos financeiros de créditos. Para que ocorra a
necessaria igualdade entre consumidor e fornecedor, estabelecendo dessa forma uma relacao
harmonica e equilibrada, tem uma lei que o protege de clausulas abusivas.

As institui¢Ges financeiras, mesmo objetivando o lucro, devem atuar com lealdade nas
relacBes com seus clientes coibindo abusos na insercdo de clausulas iniquas nos contratos de
mutuo feneraticio. Posto isto, nota-se a importancia social e juridica da questdo. Mesmo com
todos os meios de protecdo ao consumidor, este ainda tem seus direitos continuamente
lesados.

Assevera-se que instrumento de controle do conteldo das clausulas é realizado no
ambito judicial por meio da propositura de acBes visando a declaracdo de nulidade de
clausulas abusiva e a proibicdo de sua aplicagdo nos contratos ja firmados. A ideia central
seria que todos os contratos de empréstimos bancarios se adaptassem aos patamares do
equilibrio e da boa-fé instituidos pelo Codigo de Defesa do Consumidor evitando o transtorno

e a preocupacdo dos aderentes —consumidores.
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