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RESUMO: Gestéo ¢ a atividade de conduzir uma empresa atiads desejado através do planejamento,
execucao e controle. O controle interno por suacviezas normas e 0s procedimentos necessariosapatima

da empresa. O objetivo deste trabalho foi avalimigjas ferramentas de controle interno auxiliagegtor nas
tomadas de decis6es da empresa. Foram escolhidayassas de materiais de construcao civil no Mpioice
Presidente Médici em Rondobnia. Para a obtengadaliss foram aplicados questionarios com questdersasb

e fechadas nos quais foram respondidos pelo ptapdeou gerente. Baseado nas informacdes coletadas
observou-se a existéncia de um controle interno empresas e a sua atuacdo é feita pelo proprietario
Verificaram-se diversas formas de controle intecomo: softwares de gerenciamento, divisdo de setores e a
apresentacdo de mercadorias bem organizada, alémm d=ixa especifico para os recebimentos. A atiin

das informacdes disponibilizadas petoffwares e escritérios contabeis fica a critério do pragrie na tomada

de decisédo. As dificuldades observadas foram: a&gadinidade com os sistemas siftwares e a falta de
funcionarios responsaveis por cada departamentger&ise a qualificacdo dos funcionarios, e a atfn dos
relatérios contabeis para o controle interno.

Palavras-chave:Controle Interno. Gestdo. Ferramenta contabil.

1 INTRODUCAO

Administrar de forma organizada uma empresa préssgberecer um servico de
gualidade que cause impactos positivos na gestyeskoal, no atendimento ao cliente, na
lucratividade e na imagem dessa empresa, evitaadstbrnos a seus clientes e a prépria
empresa.

Sendo essa a funcéo da gestdo que como Nakaga®®) @éléefine por atividade de
conduzir uma empresa ao atingimento do resultadejaido por ela, apesar das dificuldades.
Nesse aspecto o controle interno é uma ferrameuntii® mmportante, ja que Aradjo (1998) a
define como o plano de organizacao e o conjuntodem@ado de métodos e medidas adotados
pela empresa, para salvaguardar seus patriménioderc exatiddo e fidedignidade dos
dados, promover a eficiéncia operacional e encoeajEbediéncia as diretrizes tracadas pela

administragéo da empresa.
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Embora a empresa possa estar funcionando, o cemtelno pode n&o estar sendo
utilizada adequadamente, assim a pesquisa trazegu@nges questionamentos: quais as
ferramentas contabeis auxiliam o gestor nas tomdeldecisdes na empresa?

A motivacdo da pesquisa consiste em verificar aténcia e a atuacdo do controle
interno na gestédo de micro e pequenas empresasliZgndo-se de alguns itens importantes
para melhor esclarecer esses estudos, buscou-seficde os tipos de controle interno
adotado pelas empresas, verificar a influénciaahrale interno nas decisdes das empresas,

além de possiveis transtornos de gestéo por falltamirole interno.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao de Empresa

A avaliacao do controle interno que tem grande m@neia na gestdo das empresas.
Para que haja uma compreensao deste trabalhdesardado alguns conceitos dessa aliada
da eficacia empresarial.

Segundo alguns autores, gestao pode ser definido con processo de tomada de
decisdo que inclui planejamento, execucao e centMisa garantir que as decisbes dos
gestores contribuam para otimizar o desempenhorganiaacdo. Engloba as etapas de
planejamento estratégico e operacional, execug@mteole, desenvolvidos de acordo com o
modelo de gestdo da empresa. Ou seja, € a atividedse conduzir uma empresa ao
atingimento do resultado desejado por ela, apesar dificuldades (IUDICIBIUS E
MARION, 2001; BEUREN, 2000; NAKAGAWA, 1993).

Sendo assim, 0 conceito de gestdo pode ser enteodio a acdo de levar o
patriménio do empreendimento a um estagio pré-aéado, considerando todas as
dificuldades interna e externas.

Segundo Crepaldi (2011), no processo de gestaonwote interno deve fornecer
segurancga quanto a consecucao de objetivos como:

Confiabilidade e rapidez na informacéo;
Obediéncia as leis e regulamentos;

3. Eficacia e eficiéncia de operagdes, alguns dos niwoas mais
utilizados pelos gestorgmra conduzir seus negocios.

N



2.1.1 Os Sistemas e Modelos de Gestdo

Com a crescente competitividade no mercado de lilrab&a com as exigéncias
tecnoldgicas da atualidade, as empresas se vedgadds a buscar novos mecanismos para a
busca da qualidade, com isso novos mecanismostéensis e modelos de gestéo.

Para Padoveze, (2003) o modelo de gestédo € a datsabsistema de gestado, que é
traduzido na empresa dentro de um processo orierdqad permita a ordenacdo de sua
administracéo para o fluxo do processo de tomadkedisao em todos os planos empresariais
e niveis hierarquicos, denominado de processo stdaeEste tem por finalidade permitir a
empresa alcancar os seus resultados dentro de mjomtm coordenado de diretrizes, para
atingir metas e objetivos explicitados na declavaig@ivisao geral.

Ainda segundo Padoveze (2003) o modelo de gestd® der estruturado
considerando os seguintes aspectos:

1. O processo de gestdo do sistema empresa: plandfametecucdo e
controle.

2. A avaliagdo de desempenho das areas e dos gestespsnsabilidade
pelos resultados das areas de suas responsalslidade

3. O processo decisério: centralizacdo ou descerdgi®

4. O comportamento dos gestores: motivacdo — emprdense

O processo de gestdo ndo se limita ao planejamantia-se a partir dele e
incorpora todas as etapas da execucao das atisidagl® como do controle da execucao das
atividades. O controle, por sua vez, ndo se liraitaventos passados, mas deve permitir
controles antecedentes e posteriores aos everabizad®s necessitando de uma pessoa
responsavel, o gestor.

Para Fayol (1989), o gestor € definido pelas suagdies no interior da organizacao:
€ a pessoa a quem compete a interpretacdo dos/odjptopostos pela organizacao e atuar,
através do planejamento, da organizacdo, da ligarano direcdo e do controle, a fim de
atingir os referidos objetivos.

Conclui-se que o gestor € alguém que desenvolveplasos estratégicos e
operacionais que julga eficazes para atingir o®toos propostos, estabelece as regras,
politicas e procedimentos mais adequados aos ptesasivolvidos, implementar e coordenar
a execucao dos planos através de um determinadodépcomando (ou lideranca) e de

controle.



2.2 CONTROLE INTERNO

O controle interno se torna importante no momeniajae se torna impossivel criar
e desenvolver uma empresa que nao tenha um sideeguntrole sob seus bens, diante disso
seré definido controle interno.

O controle interno representa em uma organizac&ongunto de procedimentos,
métodos ou rotinas com 0s objetivos de protegeratoss, produzir dados contabeis
confiaveis na administracdo, criando normas e plio@Ntos necessarios as tomadas de
decisOes, para o bom funcionamento da empresa (ADKME2003; LEMES e REIS, 2005).

Busca-se compreender o plano de organizacao guntorcoordenado de métodos e
medidas adotadas pela empresa, para salvaguardapasemonio, conferir exatidao e
fidedignidade dos dados contabeis, promover a éefitd operacional e encorajar a
obediéncia as diretrizes tracadas pela administrg@REPALDI, 2007 e ARAUJO,1998).

Para Franco e Marra (2001) “o controle interno @aanstrumentos da organizagéo
destinados a vigilancia, fiscalizacdo e verificagdministrativa, permitem prever, observar,
dirigir ou governar os acontecimentos que se earifi dentro da empresa”. E para Bordin e
Saraiva (2005) a elaboracao de controles intergio® 9ara evitar o abuso de poder, o erro, a
fraude e principalmente, a ineficiéncia, séo funelatais para que as entidades resguardem os
seus ativos, assegurem a fidelidade e integridasleagjistros.

O Controle Interno compreende todos 0s meios @dos] numa empresa para
organizar o sistema operacional, pois dessa maaigigem-se 0s resultados mais favoraveis
com menos desperdicios (ATTIE, 1998; CREPALDI, 2011

A eficiencia do sistema de controle interno devemit@ detectar erros,
irregularidades e possibilitar a deteccéo de frauBeve proporcionar a clara identificacao
das informacdes de como a empresa funciona.

Para Silva (2011):

O controle interno tende a favorecer o processgedtio nas empresas e uma dessas
ajudas é a prevencado de fraudes, mas ndo unicanpeigeé uma ferramenta de
planejamento além de corrigir erros e falhas tamagmrevine, assegurando que 0s
objetivos da empresa sejam alcancados.

O controle interno tem como objetivos proteger tisos, produzir os dados

contabeis confidveis e ajudar a administracdo nduwgéo ordenada dos negdécios da empresa,



assinalando as faltas e os erros a fim de que ssap@para-los e evitar sua repeticdo
(CREPALDI, 2011 e FAYOL, 1981).

Percebe-se que um controle interno eficiente e desenvolvido ira influenciar
positivamente 0s mais variados setores da emprgsalificando e aprimorando,
procedimentos até entdo ineficientes, para a dgardatqualidade e seguranca das atividades
desenvolvidas em busca de resultados.

2.2.1 Controle Interno e Empresa

O controle interno da empresa devera envolver toddancionarios, esclarecendo e
delimitando suas atribuicbes, dividindo os setotgge devem claramente atender a
necessidade da empresa tracando metas e manuaigsomtpara melhor fixacdo e
compreensao de todos.

A empresa € uma associacao de pessoas para aa€#&ploie um negocio que produz
e/lou oferece bens e servigos, com vistas, em garabtencdo de lucros. Ela pode ser
particular, governamental ou de economia mistan @é poder ter diferentes formas juridicas
(CREPALDI, 2007).

As empresas pesquisadas sao micro empresas e pe@mepresas que sao definidas
pela a Lei Complementar 123/06, consideram-se qoiam empresa ou empresa de pequeno

porte:

Art. 3° Para os efeitos desta Lei Complementarpnsideram-se
microempresas ou empresas de pequeno porte a ateiempresaria, a
sociedade simples e o empresario a que se refate 366 da Lei no 10.406 ,
de 10 de janeiro de 2002, devidamente registraddReyistro de Empresas
Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicaisforme o caso, desde
que:

I. no caso das microempresas, 0 empresario, a @gsesdica, ou a ela
equiparada, aufira, em cada ano-calendario, rebeiti@ igual ou inferior a
R$ 240,00 (duzentos e quarenta mil reais);

Il. no caso das empresas de pequeno porte, 0 empres pessoa juridica,
ou a ela equiparada, aufira, em cada ano-calendédsita bruta superior a
R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais) aligu inferior a R$
2.400.000,00 (dois milhdes e quatrocentos mil yeais

Ainda segundo Crepaldi (2007) em toda empresa ebagér:

1. Um numero de pessoas (fisicas ou juridicas) quéribafram em sua
criacao.

2. Um ou mais objetivos basicos;

3. Certas metas que surgem dos objetivos;

4. A execucdo de atividades que permitam o cumprimeBtsas metas e
objetivos;

5. Recursos com 0s quais devem contar a organizagao gheancar seus
objetivos.
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Todas as empresas sdo estruturadas para atingiuwarios objetivos especificos.
Para que esses objetivos sejam atingidos de modenéé, as empresas agrupam e
organizam de modo logico todas as fungbes quempténiinalidade realizar determinada
tarefa. Esse agrupamento consiste em rotinas deadas “sistema” que, em ultima analise,
representam o modo légico pela qual se executandietda tarefa. Assim, as empresas
desenvolvem sistemas para executar cada trabalbofayma o conjunto de atividades
necessarias a sua operacao (CREPALDI, 2007).

Para o bom funcionamento de um sistema de corntrt@mo se faz necessario que
haja dentro da empresa um bom conjunto de métodpso@dimentos, 0s quais serdo
adotados na protecdo do patriménio liquido e opmmatdestas empresas, prevenindo, desta
forma, a ocorréncia de fraudes e o correto registnatabil das transacdes, promovendo
também eficiéncia operacional. Segundo a Expogigablormas de Auditoria n°® 29 (ENA,
29) estabelece que o controle interno de uma emmesdecompde em dois grupos de
controle: os de natureza contabil e os de natumdmainistrativa a seguir discorrerdo sobre

esses controles.

2.2.2 Controle Interno Contabil

Os controles contabeis compreendem o plano de ieeg#@o e todos os métodos e
procedimentos utilizados para salvaguardar o pamione a propriedade dos itens que o
compdem (CREPALDI, 2007).

Ainda segundo Crepaldi, (2007) os principios sdopreendidos por:

1. Segregacédo de funcBesria independéncia entre as funcdes de execucao
operacional, custodia dos bens patrimoniais e sotabilizagdo;

2. Sistema de autorizacdo:controla as operacdes através de métodos de
aprovacdes, de acordo com as responsabilidadesos envolvidos;

3. Sistema de registro:compreende a classificacdo dos dados dentro de uma
estrutura formal de contas, existéncia de um ptEncontas que facilita o
registro e preparacdo das demonstracdes contaleistiizacdo de um
manual descritivo para o uso das contas.

Um sistema de contabilidade que ndo esteja apeiadom controle interno eficiente
€, até certo ponto, inutil, uma vez que ndo é peksbnfiar nas informac¢des contidas nos
seus relatérios. Quando ndo existem procedimerdosodtrole interno, sao frequentes os
erros involuntarios e os desperdicios, nos quaims eecontrole interno devido passam
despercebidos pelo empresario, que esta senddaledm informacdes ndo condizentes com
a realidade da empresa (ATTIE, 1998 e BORDIN e SAMRA2005).
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Segundo Franco, (1982) o principal meio de contnole dispde uma administracao
€ a contabilidade. Sao, portanto, meios de conindégno todos os registros, livros, fichas,
papéis, formularios, pedidos, notas, faturas, detuaos impressos, ordens internas e demais
instrumentos de organizacdo administrativa que dommum sistema de vigilancia,
fiscalizagao e verificacdo utilizado pelos admnaidbres para exercer o controle sobre todos
os fatos ocorridos na empresa e sobre todos ospaatisados por aqueles que exercem
funcdo direta ou indiretamente relacionada com garozacdo, o0 patrimbnio e o
funcionamento da empresa.

Um bom sistema contébil de informacédo deve ser omjuoto articulado de dados,
ajustes e relatorios que permitam tratar as infoé®a de natureza repetitiva com o méaximo
possivel de relevancia e o minimo de custos. E éamiornecer relatérios para finalidades

especificas e que atendam as necessidades dogegest@mpresa.

2.2.3 Controle Interno Administrativo

Os controles administrativos compreendem um plamomanizacdo e todos os
métodos e procedimentos utilizados para proporciefieiéncia as operagdes, dar énfase a
politica de negdcios da empresa, bem como sewnegfinanceiros (CREPALDI, 2007).

Nos controles internos de natureza administrativatemcdo € mais voltada aos
sistemas, métodos e procedimentos adotados pelmisnlatdo da empresa, mas com o
propésito diferenciado dos controles contabeiss @& controles administrativos visam a
eficiéncia das operacdes realizadas pela empresa.déntrole administrativo leva a empresa
ao sucesso ou fracasso. Pesquisas realizadaSEBEBRAE, mostra que as empresas levam
em média 5 anos para se firmar no mercado. Hapamrupante em relacéo a elas, € o auto
indice de mortandade destas empresas em um pequarm de tempo, mostrando desta

forma a sua fragilidade das pequenas empresas (SEBRO06).
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Figura 1: Mortalidade das MPE pelo tempo de vida
Fonte: SEBRAE ( 2006)
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O gréfico mostra que 27% das empresas ndo chegam@aetar 1 ano de atividade
e que cerca de 58% delas ndo chegam ao seu 5e amadtendo isso como base o SEBRAE
identificou os principais motivos para o fechametde MPEs que sao:
1. Comportamento empreendedor pouco desenvolvido;
Falta de planejamento prévio;
Gestao deficiente do negdcio;
Insuficiéncia de politicas de apoio;

Flutuacdes na conjuntura econémica;

o ok w0

Problemas pessoais dos proprietarios.

De acordo com o SEBRAE os motivos do fechamentoedagresas € a falta de
experiéncia do administrador, como consequéncialta fle planejamento prévio, a gestao
deficiente do negdcio e até mesmo a comportamesioopdesenvolvido do empreendedor
(SEBRAE, 2006).

Diante dos fatos apresentado, percebe-se que ooleomterno pode auxiliar no
desenvolvimento das empresas por parte dos gesgt@esplementacdo de suas praticas ao

cotidiano.

3 METODOLOGIA

A pesquisa esta inserida na area das ciénciasis@cipossui estudo de carater
exploratorio, do qual a coleta de dados ocorreurpeio de levantamento bibliografico e
aplicacdo de questionario nas empresas de mateei@isnstrucao civil.

A investigacdo baseou-se em variaveis qualitativéiszando o método dedutivo.
Segundo Marconi e Lakatos (2003) define-se o métiedimitivo como um método l6gico que
pressupfe que existam verdades gerais ja afirneadas sirvam de base (premissas) para se
chegar através dela a novos conhecimentos. O Bwento bibliografico foi realizado
através de sitioswgb) e livros de gestdo empresarial. O questionariecemado para a
pesquisa teve como base no ano de 2013, com apaibsgérvacam loco do qual ndo houve
intervencao do pesquisador na exposicao.

A pesquisa é um estudo de caso, pois através ulac&d analisada foi possivel
identificar os sistemas de controle interno adotaelas empresas, a influéncia do controle
interno nas empresas e verificar possiveis tramssode gestao por falha no controle interno

empresarial.
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A pesquisa foi realizada no Municipio de PredideMédici e as empresas
escolhidas para a realizacdo deste trabalho fosmemgpresas de materiais de construcdes
civil, sendo quatro empresas de materiais paratmé@® e duas vidracarias. A pesquisa
questionou a classificacdo das empresas, nas glaaisseis empresas, trés delas séo
microempresas e as outras trés sao pequenas emym@s@rme definem a Lei Completar n°
123 de 14 de Dezembro de 2006.

A coleta de dados realizou-se por meio de aplecalgiquestionarios e visitas. O
questionario foi elaborado com 13 questdes, seeoperguntas objetivas e seis discursivas.
A aplicacdo do questionario ocorreu no dia 08.08.%8a coleta no dia 13.03.13.

Para uma melhor compreensao, a andlise foi feiti@ajuente com os resultados a
partir do agrupamento das informacdes referentéeatificacdo dos sistemas de controle
interno adotado pelas empresas, a utilizacdo demnfentas de controle nas empresas e a
verificagdo de possiveis transtornos de gestaéapia do controle interno.

A apuracéo dos resultados e andlises foi demosp@admeio de tabelas e quadros e
organizada conforme a necessidade do objeto ddogestiendo como subsidio de apoio o
material da literatura consolidando as informacdes.

Esta pesquisa esta pautada dentro dos padrdes,éiede as empresas foram
representadas pelas letras A, B, C, D, E e F, niddeede ndo mencionar nomes ou quaisquer

dados que possam trazer prejuizos a outrem.

4 RESULTADO E ANALISE

O presente questionario foi respondido por quatopnetarios das empresas e dois
pelos gerentes. O tempo de servico dos gerentesn@ ale 5 anos. De acordo com 0s
questionarios o nivel escolar predominante foi siren médio, tendo um pds-graduado e
outro que possui nivel superior incompleto.

Partindo para os resultados mais expressivos, dadbmostra o tempo em que as
empresas de material de construcdo estdo instatamasunicipio de Presidente Médice,
desde a criacdo até a data do presente estudanpgyesas A e D possuem 30 anos de vida
empresarial no municipio, a empresa C tem 20 anesjpresa B tem 16 anos, a empresa F
tem 10 anos e a empresa E com apenas 2 anos.
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Tabela 1: Tempo de vida das empresas no Municipio de Presidéédici

Empresa Tempo (anos)
A 30
B 16
C 20
D 30
E 02
F 10

Fonte: Préprio Autor (2012)

Através dessa resultado, foi possivel realizar goraparacdo com a pesquisa do
SEBRAE, indicando que o tempo de vida das micrpsgienas empresas para se firmar no
mercado € de 5 anos (SEBRAE, 2006). Observa-seaguempresas A, B, C, D e F,
ultrapassaram o tempo estimado pelo SEBRAE pdiens&rem no mercado.

Houve na pesquisa o questionamento de onde sea@ationtabilidade da empresa,
tendo nessa pergunta trés opg¢fes: 1°) na prépmeess) 2°) em escritdério contabil, e 3°)
contador autbnomo. A resposta foi unanime, em qdast as empresas fazem sua
contabilidade em escritérios contabeis. As infordescgeradas pela contabilidade da empresa
sao de suma importancia para a gestao e colab@ammanter um controle interno eficiente,
pois, para Attie (1998), o sistema de contabilidaele estar apoiado em um controle interno
eficiente.

O quadrol demonstra quais as empresas possuemgutamento interno. Destas,
quatro empresas B, C, D e E, responderam que possggilamento interno, ja as empresas
A e F, apesar de afirmarem que ndo possuem, esisteim regulamento, pois, ndo teria

como uma empresa trabalhar se nao tiver algundgparganizacao.

Empresa Sim N&o
A X
B X
C X
D X
E X
F X

Quadro 1. Empresas possuem algum regulamento interno.
Fonte: Préprio Autor (2013)
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Regulamentos sdo normas da empresa a serem spgdatado ser através da escrita
ou adquirida no cotidiano das fun¢cdes empresarggisim nada mais é do que controles
administrativos que compreendem um plano de orgaa@ e todos os métodos e
procedimentos utilizados para proporcionar efidééris operacdes dar énfase a politica de
negocios da empresa, bem como seus registros éinas¢CREPALDI, 2007).

O quadro 2 demonstra 0 conhecimento que o respeinpéla administracdo da
empresa tem em relacdo ao controle interno, hoanassrespostas baseado no conhecimento
adquirido na pratica. As respostas obtidas atraeeguestionario foram, a necessidade de
funcionérios, cursos sobre o programa utilizadopcifonarios responsaveis por cada
departamento e o controle interno ser realizado pebprietario da empresa, por assim

entenderem melhor suas necessidades.

Empresas Resposta

A Precisa de mais funcionario, e de cursos sobregrgama que usamos, também é necessafio
que cada um cuide de um departamento.

Todo controle tem como organizar, forma de atendtmesntrega, recebimento como no
controle de estoque, saidas e entradas, finan@eses/icos.

O controle interno, ele previne irregularidadetaeriscos e corrupcao.

Definiu como a sobrevivéncia da empresa.

m |O0O| @

As pequenas empresas, caso da maioria das emgoesasicipio, o controle interno se da
por seus proprietarios o que fica até mais fasflim sabem de suas necessidades.

O controle interno serve para manter a organizeg@ambiente de trabalho, especificado o

F cargo e dever de cada qual.

Quadro 2: Opinido do responsavel sobre o controle interno.
Fonte: Proprio Autor (2013)

Observa-se que as respostas apesar de ser umta@uzpiirido na pratica ndo estao
fora de contexto, pois, para as empresas, conti@mo seria a necessidade de implantar um
sistema de organizacdo. Para as outras quatro ssspeontrole interno é entendido como a
prevencdo de irregularidade, sobrevivéncia da esapee a organizagdo do ambiente de
trabalho. Pois s&o instrumentos de organizacdoinddss a vigilancia, fiscalizacdo e
verificacdo administrativa permitem prever, obserdaigir ou governar 0os acontecimentos
que se verificam dentro da empresa (FRANCO e MAREN).

O quadro 3 mostra como € realizado o controle notelas empresas, as respostas
indicam que as empresas A, B, D e E usam o softdagerenciamento, a empresa C usa as
informacBes de um escritdrio contabil, e na empFegao gerente que toma as decisbes de
como é feito o controle interno.

Essas informacdes sao utilizadas pelo proprietpdca o desenvolvimento do
controle interno eficiente, por isso e de suma nt§peia a necessidade que essa informacoes
seja de confiancga.
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Software de Informacdes da Tomada de decisédo do
Empresas . 3
gerenciamento contabilidade gerente

A X

B X

C X

D X

E X

F X

Quadro 3: Como é feito o controle interno das empresas.
Fonte: Préprio Autor (2013).

O ideal para um controle interno adequado serianiicacdo dos softwares de
gerenciamento, aliados as informacdes disponibidigapelos escritorios de contabilidade
para que o gerente possa elaborar um controlenmteficiente para a empresa, seja
segregacao de funcdes, sistema de autorizaca@maiske registro.

O quadro 4 verifica se a empresa possui algumaaf@istematizada de controle

interno.
Empresa Resposta
A Sim, através de um software especifico (trade)
BeC N&o responderam
D Que em fase de implantag8ospeed fiscal e o controle de estoque
E Para facilitar o controle ha atribuicdo de cargdarefas, divididos por setores, mas
com gerenciamento do proprietario.
F N&o

Quadro 4: A empresa conta com alguma forma sistematizad®ueole interno.
Fonte: Préprio Autor (2013).

Verifica-se nas respostas que as empresas A e fugrasum sistema de software
especifico. Na empresa E sistema € realizado pelauigdo de cargos e tarefas. E as
empresas B, C e F ndo responderam ao questionan@amtsidera-se forma sistematizada de
controle interno a organizacédo de funcdo e sewngamento independente de um sistema
eletronico. Todas as empresas demonstram orgaoizaegéapresentacdo dos produtos, no
recebimento tendo um caixa especifico e na orgafizdo estoque. Para Crepaldi (2011) e
Silva (2012) a forma sistematizada de controlerimmatedentro da empresa colabora para
atingir os resultados mais favoraveis com menogetdfios.

O quadro 5 apresenta quem sao 0s responsaveisgoetole interno.

Empresa Respostas
A Tem duas funcionarias que trabalha de auxilisestgitério que sdo as responsaveis por ele.
B O responsavel pelo controle interno é o gerente
C N&o obteve resposta
D Esta em fase de nomeacéo.
EeF E o proprietario o responsavel pelo conira&rno.

Quadro 5: Pessoa responsavel pelo controle interno.
Fonte: Préprio Autor (2013).
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A empresa A tem duas funcionérias que tem essa@dumgas ndo exclusivamente, ja
a empresa B é o gerente que também ndo é exclusiempresa C nao respondeu, e as
empresas E e F é o proprietario que atuam nessaduendo a pesquisa realizada em micro
e pequenas empresas ficam muito onerosas as emsfgesancionarios especificos por cada
area, mas sendo necessario que o responsavelrgalpassua conhecimento do servigo a ser
prestado. Segundo Crepaldi (20ra que a empresa tenha um controle interno efiecie
necessario que a pessoa responsavel seja qualifiead manusea-lo, pois € primordial para
0 seu desenvolvimento e crescimento.

Outro questionamento levantado foi em relacdo &edae informagdes que a
empresa utiliza para a tomada das decisdes, e guerasponsavel. A resposta foi unanime,
demonstrando que as empresas afirmam que as des@B®d@omadas pelo proprietario, e em
se tratando da ultima decisdo a responsabilidadeaficargo do proprietario. Sendo assim, o
proprietario atua como um gestor, que é o respahp@as funcdes no interior da empresa, e
a quem compete a interpretacdo dos objetivos ptap@ela organizagdo atuando através do
planejamento, da organizacdo, do controle e daalda ou direcdo, a fim de atingir os
objetivos propostos (FAYOL, 1989).

Constatou que a principal forma de tomada de de@&sdo proprietario, e por ser a
maioria das empresas familiares, tendo aprendido ta prética, ndo ddo a importancia
necessaria ao controle interno, o qual colabotamada de deciséo.

O quadro 6 foi referente ao modo como a empres$iaauts controle interno para

auxiliar a gestao.

Empresas. Respostas.
A Fazendo o controle de estoque.
B N&o houve resposta.
C Estabelecendo objetivos, metas e padrdes que sa@@ssos em alguns
setores.
D Utiliza relatorios e comité de decisdo, contddecontas a pagar e receber.

Utilizam vérios, desde as informacdes mais basioa® problemas no
software até os problemas com estoque. A gestamatmle interno devem

E . .
andar juntos como um complementando o outro, asairardo as lacunas quie
existem.

F De maneira a diminuir os erros.

Quadro 6. De que maneira a empresa utiliza o controlenot@ara auxiliar a gestdo.
Fonte: Préprio Autor (2013).

As respostas obtidas foram, fazendo o controle steqee, de contas a pagar e
receber, estabelecendo objetivos, metas e padriilesgndo relatérios e comité de deciséo e

como forma de diminuir os erros. Pode-se averiguar o controle interno é utilizado nas
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areas de estoque, contas a receber e a pagar abjetivo de diminuir erros e evitar fraudes.
O que segundo Almeida (2003), o controle internuilzado como a organizagéo desse fato
dando condicéo através do conjunto de procedimentogtodos com o objetivo de proteger
0os ativos e produzir dados contabeis confiaveislagjdo a administracdo na conducao
ordenada dos negdécios da empresa.

O quadro 7 demonstra os pontos fortes e os fras®® gontrole interno oferece para

a gestdo da empresa.

Empresas Respostas
AeB N&o houve resposta

C Os fatos de contagens fisicas em periodos no igferente aos ativos imobilizados. |A
utilizacdo de controle dos bens através de balameei@s periddicos.

D Estéo buscando manter um controle total na entrasdda, estoque e vendas o que facilita o
gerenciamento dos pontos fortes e pontos fracosp&onde obra.

E Quando é feito corretamente é importante para um dgperenciamento, ficando assim claros
0S pontos positivos e negativos.

= Os pontos fortes nos aspectos de organizacdo etogas e que pontos fracos ha
dificuldade e a obtencéo dessa organizacao.

Quadro 7. Quais sdo os pontos fortes e os fracos que ootermterno oferece para a gestdo da empresa.
Fonte: Préprio Autor (2013).

Observou-se gque as respostas referem-se aos portessdo controle interno como
contagem de ativos, controle de entrada e saidagues e vendas, a importancia do
gerenciamento e a organizacao dos servi¢os. Ficpaodoo evidente os pontos fracos da
empresa como métodos ultrapassados. Sendo o moteald controle interno colaborar com
a empresa, seus procedimentos e métodos sdo usados finalidade de corrigir os erros,
proteger os ativos e informar as falhas existef@gsonto fraco € quando os procedimentos e
métodos sdo mais importantes que a empresa, qujaajado a empresa fica engessada com
0s métodos atrasados e ndo se renova. Cabendspamsével pela administracdo, a fungéo
de avaliar se o controle interno esta funcionandmac planejado e se ndo, propuser o
estabelecimento do mesmo (ATTIE, 1998).

O quadro 8 verifica quais as ferramentas contabais importantes para empresa na
gestao e como o controle interno colaboram nessacao.

Sendo o controle interno representa em uma orggiozao conjunto de
procedimentos, métodos ou rotinas com 0s objetioproteger os ativos, produzir dados
contabeis confiaveis na administracdo, criando merra procedimentos necessarios as
tomadas de decisbes, para o bom funcionamento geesam(ALMEIDA, 2003; LEMES e
REIS, 2005).
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Empresas Respostas
A O programa que usamos é 6timo, porém é precise@mento adequado para
desfrutarmos de tudo o que ele oferece.
B N&o houve resposta
O planejamento estratégico é apresentado como emsarfenta de gestdo
C importante nas empresas e o controle interno ccdaidando parecer residir no

seu potencial de informacédo para os administradores

A tecnologia de informacéo, controle de custo ecamrcondi¢cdes estruturais pana
D manter organizado, estoque, contas a pagar e rezeler informacéo dos
resultados mensal.

E importante a boa ligacdo entre a empresa e adontEle é quem pode auxiliar
E nas dificuldades burocraticas, controle fiscale®iar sobre tributos, o regime
tributrio mais favoravel.

Os programas de software, colaborando para o ¢demtecentrada e saida de

F .
mercadoria.

Quadro 8. Quais as ferramentas contabeis mais importantesgrapresa na gestdo e como o controle interno
colaboram nessa situagéo.
Fonte: Préprio Autor (2013).

Percebe-se que néo ficou evidente uma ferramentakibespecifica, mas pode-se
observar a utilidade do controle interno na gestfesar de ser feito de forma pratica ficou
evidente algumas formas de controle como softwargedenciamento, controle de entrada e
saida de mercadorias, 0 caixa de recebimento d¢dgsesstratégicas mesmo que seja feito
sem um estudo e sim com a vontade do proprietario.

Para ludicibius e Marion (2001) e Silva (2012) obaeue a empresa € um sistema
integrado em que todas as ferramentas complemesgaonde a confianca das informacoes
seja a ferramenta mais importante. Conclui-se geentrole interno colabora através das
ferramentas de planejamento, nas quais corriges eerdalhas e também as previne,

assegurando que os objetivos da empresa sejantadicemn

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa evidenciou a existéncia de um contmierno nas empresas, e a sua
atuacao é feita pelo proprietario, podendo congju&, sendo micros e pequenas empresas e
por ser um municipio pequeno, ndo se exige umnséstie controle. Apesar disso podem-se
verificar diversas formas de controle interno caoftware de gerenciamento, separacao dos
setores e apresentacdo de mercadorias bem organieado o caixa de recebimento, e as
informacdes € disponibilizada pelo escritério cbita

A estrutura operacional, em todas elas, € bendalivonde a apresentacdo dos
produtos é organizada, existe um controle de estogw recebimento fica a cargo do um
caixa destinado especificamente para essa fung@gagpode ser considerado uma forma de

controle interno. O tempo de vida das empresasmaiaria acima de dez anos, mostrando a
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existéncia de um controle interno, mesmo que intplipois sem controle a empresa nao
conseguiria sobreviver por muito tempo.

Ficaram evidentes algumas falhas de controle iofgpndendo constatar erros na
gestéo evidenciada pela falta de responsavel plar d@partamento, a realizacdo de mdultiplas
tarefas, porém falta ainda um responsavel por ddejsartamento o que dificulta o
gerenciamento e a aplicagdo do controle internandCobservado nas respostas, ndo ficou
evidenciado a utilizacdo das informacdes contateia o controle interno, e os softwares nao
sao utilizados em todas as suas funcoes, deixaretopaesa com menos informacédo que
poderia ser util a gestao.

Diante desse contexto, foi verificada a existéecamatuacao do controle interno na
gestdo empresarial, concluindo que os objetivasedquisa foram alcancados, sugere-se que
as empresas dividam em departamentos tendo fumcdsréom funcdes bem definidas, que
0s softwares sejam utilizados em todas as fungfieso planejamento seja feito de acordo
com os relatorios contabeis, e a qualificacdo dasibnarios com cursos nas éareas afins, ja

gue o conhecimento € o primeiro passo para auxilgestao.
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