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RESUMO

Enquanto o papel da sustentabilidade adquire importancia e adentra os sistemas
econOomicos ao redor do mundo, muitas empresas tiveram que repensar sua forma
de competir no mercado e divulgar suas acdes. Neste cenéario, o objetivo deste
estudo é analisar a relacdo entre o discurso e a pratica de sustentabilidade das
instituicbes bancarias brasileiras aderentes ao “protocolo verde” e a Federacao
Brasileiras de Bancos. A base tedrica de suporte adotada € baseada nos temas
ambientalismo e sustentabilidade, sustentabilidade empresarial, discurso e pratica
de sustentabilidade, trazendo referéncias aos diversos aspectos das questdes a
partir das produgdes académicas identificadas. A metodologia adotada para este
estudo foi a pesquisa documental onde se examinou as praticas adotadas em
comparacao com os discursos adotados por estas instituicbes. Para tanto, foram
selecioandos onze bancos brasileiros, aderentes ao protocolo verde e a FEBRABAN
e os dados sao referentes ao ano de 2011. As principais fontes de dados para este
trabalho foram os relatérios de sustentabilidade para analise das praticas de
sustentabilidade declaradas e, sitios na internet, material impresso e andncios, para
analise da comunicacao sobre sustentabilidade. Constatou-se que 0s meios mais
utilizados para divulgacéo e propagacao de seu discurso sdo 0s sitios na internet e
que, apesar das diversas concepc¢des de sustentabilidade disponiveis, a maioria das
instituicbes bancérias adota somente a pespectiva “Triple Botton Line” para sua
formulacdo. Possivelmente em decorrentes da acdo de forcas normativas e/ou
miméticas, as organiza¢des bancarias apresentam praticas e resultados similares
descritos em seus relatérios de sustentabilidade, levando a certo um isoformismo
institucional em relacéo a abordagem do tema. E possivel verificar praticamente a
mesma incidéncia de indicadores utilizados pelo bancos, baseados na metodologia
de Global Reporting Initiative (GRI), utilizando as catedorias para publicacdo de suas
praticas, mas cada instituicdo centra a atencdo em determinas dimensdes.
Constatou-se alinhamento parcial entre o discurso e préaticas de sustentabilidade,
indicando diferenca entre o que as empresas analisadas divulgam e suas praticas de
sustentabilidade empresarial.

Palavras chaves: Instituicdes Bancarias. Sustentabilidade. Discurso. Prética.
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ABSTRACT

While the role and importance of sustainability acquires enters economic systems
around the world, many companies have had to rethink their way to compete in the
market and publicize their actions. In this scenario, the objective of this study is to
analyze the relationship between media discourse and practice of sustainability of
Brazilian banks adhering to the "Green Protocol" of the Brazilian Federation of
Banks. The theoretical base of support is based on the themes adopted
environmentalism and sustainability, corporate sustainability, discourses and practice
of sustainability, bringing references to various aspects of the issues from the
academic productions identified. The methodology adopted for this research study
was to document where we examined the practices adopted in comparison with the
discourses adopted by these institutions. To this end, ten banks which was chosen
are Brazilian, adhering to green FEBRABAN protocol and data are for the year 2011.
The main sources of data for this study were sustainability reports for analysis of
sustainability practices and declared sites on the Internet, printed materials and
advertisements, for analysis of the discourse on sustainability. It was found that the
most used means for dissemination and propagation of his speech are places on the
Internet and that, despite the various conceptions of sustainability available, most
banks only adopts perspective "Triple Bottom Line" for its formulation. Possibly
resulting from the action of forces normative and / or mimetic, banking organizations
have similar practices and results described in their sustainability reports, leading to
right isoforms institutional approach in relation to the theme. It is possible to verify
practically the same incidence of indicators used by banks, based on the GRI
methodology. Institutions use of the Global Reporting Initiative (GRI) categories of
gods practices for publication, but each focuses attention on selectors let you
determine dimensions. Found partial alignment between the discourse and practices
of sustainability, indicating the difference between what the companies analyzed and
propagate their corporate sustainability practices.

Keywords: Corporate Sustainability. Communication; Strategies. Discourse.
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1 INTRODUCAO

Durante a década de 1980 comeca ser colocado em evidéncia o termo
sustentabilidade devido a uma conscientizacdo crescente de que o0s paises
precisavam descobrir maneiras de promover o crescimento de suas economias sem
destruir o meio ambiente ou sacrificar o bem-estar das futuras geracdes (SAVITZ,
2007). A partir de entdo, os desafios enfrentados por empresarios na busca da
sustentabilidade em seus negocios exige empenho e desenvolvimento dos diversos
ramos do conhecimento, cada um contribuindo de acordo com seu potencial, ramo
de atuacao e habilidades praticas (RIBEIRO, 2005).

A sustentabilidade tem sido concebida em termos de expressdo da visédo
(LEE, 1993), cadeia de valor (CLARK, 1989), de desenvolvimento moral (ROLSTON,
1994), reorganizacdo social (GORE, 1992) ou transformacdo de processo
(VIEDERMAN, 1994) em direcdo a um futuro desejado ou mundo melhor.

A origem do conceito surgiu ha quase trés séculos, quando a percep¢ao de
escassez , decorrente do desflorestamento na Europa em funcdo da necessidade de
madeira para construcao de navios e lenha e a incipiente producéo industrial, trouxe
a tona a questdo de como administrar a escassez. Carl Von Carlowitz respondeu a
questdao em 1713 com um tratado no qual cunhou a expressdo nachhaltendes
wirtschaften, que significa “administracdo sustentavel’. Os ingleses, em sua
adaptacao, transformaram o conceito em sustainable yield, que quer dizer producéo
sustentavel (BOFF, 2008).

De imediato surgiu a questdo, vdlida até os dias de hoje: como produzir
sustentavelmente? Apresentavam-se para O autor quatro estratégias. A
primeira era politica: cabe ao poder publico e ndo as empresas e aos
consumidores regular a producdo e o consumo e assim garantir a
sustentabilidade em funcdo do bem comum. A segunda era a colonial: para
resolver a caréncia de sustentabilidade nacional impunha-se buscar os
recursos faltantes fora, conquistando e colonizando outros paises e povos.
A terceira era a liberal: 0 mercado aberto e o livre comércio vao regular a
demanda e o consumo, resultando entdo a sustentabilidade que ser&
melhor assegurada se for apoiada por unidades de producdo nos paises
onde h& abundéancia de recursos necessarios para a producao. A quarta era
técnica: para superar a escassez e garantir a sustentabilidade buscar-se-a a
inovacao tecnoldgica ou a substituicdo dos recurso escassos: em vez de
madeira usar carvdo e mais tarde, em vez de carvdo, o petréleo. (BOFF,
2008, s/p.23)
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O relatorio Nosso Futuro Comum é tido apenas como um ponto de partida
para a consolidagdo do conceito de desenvolvimento sustentavel, como qualquer
processo conceitual regido pela teoria evolutiva geral. A ideia central foi definida
como "[..] desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das geracfes futuras de satisfazerem suas préprias
necessidades." (CMMAD, 1987 p.8). Neste relatorio estdo contidos dois conceitos-
chaves: o conceito de necessidades, sobretudo as necessidades essenciais dos
pobres do mundo, que devem receber a maxima prioridade; a nocdo das limitacdes
que o estagio da tecnologia e da organizagdo social impde ao meio ambiente,
impedindo-o de atender as necessidades presentes e futuras (CMMAD, 1991). Este
conceito de necessidades é sistémico, relacionado com a continuidade dos aspectos
econdmicos, sociais, culturais e ambientais da sociedade humana. Também define
quatro principios basicos para que um empreendimento seja dito sustentavel. Sdo
eles: ser ecologicamente correto, economicamente viavel, socialmente justo e
culturalmente aceito (MONTIBELLER, 2004).

Em seu sentido mais amplo, essa abstracdo normativa tem sido amplamente
aceita e aprovada por milhares de organizagées governamentais, empresariais e
outras organiza¢cfes em todo o mundo (GLADWIN; KRAUSE, KENNELLY, 1995).

D"Amico (2010), por sua vez, define que sustentabilidade ndo é propriamente
um conceito, mas uma ideia que reune multiplos conceitos e iniciativas
governamentais, ndo governamentais e empresariais. Considera-se sustentabilidade
como a Vvisao que busca garantir que 0s aspectos econémicos, sociais, culturais e
educacionais da sociedade estejam organizados e interajam entre si de maneira a
permitir o preenchimento das necessidades humanas no presente, ao mesmo tempo
em que se preserva a biodiversidade dos ecossistemas naturais, por meio do
planejamento detalhado e de acdes eficientes capazes de atingir e de manter esses
mesmos ideais em longo prazo.

Para Zimmermann et al. (2005) sustentabilidade tem sido eleita como objetivo
da sociedade, visando garantir a satisfacdo das necessidades presentes sem
comprometer a capacidade das geracdes futuras de satisfazerem suas proprias
necessidades. Também cita que a sustentabilidade ecoldgica €, por sua vez, um
pré-requisito basico para o desenvolvimento econémico e social sustentavel.

Até hoje ha discussdo sobre a relacdo entre sustentabilidade e

desenvolvimento sustentavel. Uma suposta dicotomia, segundo Silva e Mendes
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(2005), néo se afirma, visto que a relagéo entre os dois ocorre como um pProcesso,
onde a sustentabilidade se relaciona com o fim, ou objetivo maior, o
desenvolvimento sustentavel, e este com 0 meio no qual o processo ocorre.
Apesar das diferencas conceituais,
[...] os termos sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel sdo usados
de modo intercambiaveis, considerando que ainda ndo é predominante a
distincdo na producdo académica sobre o tema, assim como a sociedade

em geral tende a tratar os termos como sindnimos. (SIENA, MULLER;
FACHINELLO, 2010, p. 4).

Para Quintela (2006), embora exista uma ampla aceitacdo do termo
‘sustentavel’ na comunidade internacional, é fato, também, que ndo existe um
consenso em torno de uma definicdo clara e Unica para esse conceito. Em uma

perspectiva ambiental, a no¢céo de sustentabilidade.

[...] se origina de teorizacBes e préaticas ecolégicas que tentam analisar a
evolugcdo temporal de recursos naturais, tomando por base a sua
persisténcia, manutencao ou capacidade de retorno a um presumido estado
de equilibrio, ap6s algum tipo de perturbacdo. (RAYNAUT, LANA e
ZANONI, 2000, s/p).

Para explicitar a nocdo de desenvolvimento sustentavel, Ignacy Sachs
desenvolveu a nocdo de Ecodesenvolvimento, que propde uma estratégia
multidimensional e alternativa de desenvolvimento que articula o engajamento
social, a preservacdo do meio ambiente e promocdo econdmica, com atencao
especial também o0s meios de superar a marginalizacdo e dependéncia social,
politica e tecnoldgica envolvidas nos processos de mudanca social. (SACHS, 1896).

Neste contexto, a sociedade apresenta certa preocupagdo com relacdo a
forma como os produtos sdo consumidos, descartados e, principalmente como as
empresas se apresentam diante do cenario de escassez, a conscientizacdo em
relacdo a degradacdo do meio ambiente, criando assim o chamado consumo
consciente. Por isso, muitas empresas vém se esforcando para chamar a atencao
do consumidor com a intencdo de fortalecer sua marca, agregando valor de
sustentabilidade, pois quando se escolhe uma marca, acredita-se em seus produtos,
na sua qualidade, origem e desempenho e, com isso, incrementa-se o valor
percebido pelo consumidor, diminuindo o risco e a complexidade existente na
decisdo de compra, 0 que posiciona determinada empresa a frente de seus
concorrentes (KOTLER; PFOERTSCH, 2008).
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Em meio a essa nova realidade, as empresas necessitam se identificar com
causas as quais a sociedade, ou parte dela, esteja envolvida, entre elas, a
sustentabilidade, e, assim, promover acdes que fortalecam sua imagem perante os
consumidores e firmarem sua boa reputacéo, tornando-as competitivas neste meio
(KOTLER; PFOERTSCH, 2008).

Porém ao tentar por meio da comunicacdo se aproximar do consumidor
consciente, as empresas correm o risco de praticarem a acdo chamada pela
organizagdo ambientalista Greenpeace de “greenwashing”, ou, lavagem verde, “[...]
termo usado para descrever o ato de enganar 0os consumidores sobre as praticas
ambientais de uma empresa ou os beneficios ambientais de um produto ou servigo.”
(GREENPEACE, 2011, p.38). Assim, o discurso e a pratica de sustentabilidade
realizada pelas empresas disputam o reconhecimento e a legitimacdo social para
que possa ser reconhecida socialmente por suas praticas e desta forma obter
vantagem competitiva. Os discursos sdo entendidos como praticas geradoras de
significados que se apoiam em regras histéricas para estabelecer o que pode ser
dito, num certo campo discursivo e num dado contexto histérico. Essa pratica
discursiva possivel resulta de um complexo de relagcbes com outras praticas
discursivas e sociais. O discurso, portanto, relaciona-se simultaneamente, com suas
regras de formag&o, com outros discursos e com as instituigbes sociais e o poder

gue elas expressam (LIMA, 2003, p.100).

1.1 Problema de Pesquisa

A pratica da sustentabilidade é tema de frequente discussdo para a tomada
de decisbes corporativas, qgue muitas vezes levam em conta apenas o horizonte de
curto prazo. A propria gestdo das empresas, sob a pressdo de acionistas e
investidores, caracteriza-se pela busca de retornos de curto prazo, em que 0O
horizonte de retorno dos investimentos é medido em meses ou, na melhor das
hipéteses, em poucos anos, 0 que sem duvida leva a um viés nas tomadas de
deciséo, dando preferéncia cada vez maior ao instante atual. No entanto, quando se
consideram as questbes socioambientais para as tomadas de decisdo de
investimentos corporativos, a perspectiva ha de ser necessariamente o longo prazo,

criando assim decisdes aparentemente antagénicas (PAIVA, 2010, p.299).
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A partir deste cenario, 0 mercado financeiro criou uma carta de principios para
o desenvolvimento sustentavel celebrada por instituicdes financeiras publicas
(Banco do Brasil, Banco do Nordeste, Banco da Amazbnia, BNDES, Caixa
Econbmica Federal e Banco Central do Brasil) e Ministério do Ambiente, em 1995,
com o objetivo de definir politicas e praticas bancarias precursoras, multiplicadoras e
exemplares em termos de responsabilidade socioambiental e em harmonia com o
desenvolvimento sustentavel.

A Federacao Brasileira de Bancos (FEBRABAN) aderiu ao Protocolo em
2009, assinando-o com o Ministério do Meio Ambiente. Os primeiros passos desta
agenda foram a elaboracdo de um diagnostico do setor vis-a-vis 0S compromissos
assumidos, visando a elaboracdo de um plano de acdo que tem como objetivo a
implementacéo de praticas de sustentabilidade comum aos bancos aderentes a este

protocolo.

O Protocolo Verde, de 1995 reuniu os principais bancos publicos federais
brasileiros, para, com comando do Presidente da Republica, dedicaram-se
eles ao objetivo de incluir a apreciacdo da varidvel ambiental no deferimento
de crédito. Incluem-se neste decreto presidencial o BNDES- Bancos
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social, Banco do Brasil, o
BASA- Banco do Estado da Amazénia, a Caixa Econdmica Federal, CEF e
0 Banco do Nordeste. Tais bancos subscreveram a Carta de Principios para
Desenvolvimento Sustentavel. (FEBRABAN, s/d, s/p).

Dezenove bancos brasileiros aderiram a esta proposta e estabeleceram
metas e indicadores em comum na busca de a¢des de sustentabilidade por meio da
assinatura de um compromisso de responsabilidade socioambiental que abrange o
financiamento por meio de linhas de credito a programas que promovam a qualidade
de vida, projetos socioambientais, a pratica do consumo sustentavel, constantes
andlises internas, entre outros assuntos. Este protocolo de compromisso tem a
validade de cinco anos para os bancos aderentes. Depois deste prazo sera feita
uma avaliacao pela FEBRABAN para renovacdo do compromisso.

Desta forma, o presente estudo buscou analisar a existéncia ou nao de
coeréncia entre o discurso e a pratica de sustentabilidade em instituicbes bancarias
durante o ano de 2011 delineado por instituicbes bancarias em todo territorio
brasileiro. Para tanto, buscou-se responder ao seguinte questionamento: qual a

relacdo entre discurso e as préaticas de sustentabilidade das instituicdes
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bancérias brasileiras aderentes ao protocolo verde da Federacéo Brasileira de
Bancos (FEBRABAN)?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Este estudo teve como objetivo geral analisar a relacéo entre o discurso e a
pratica de sustentabilidade das instituicbes bancéarias brasileiras aderentes ao

“protocolo verde” da Federagéo Brasileira de Bancos (FEBRABAN).

1.2.2 Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo principal, os seguintes objetivos especificos
delinearam este estudo:

» Identificar o que as instituicGes bancarias estudadas expressam por
sustentabilidade em seu discurso.

+ Identificar quais sdo as préaticas de sustentabilidade informadas pelas
instituicbes bancérias.

» Verificar o alinhamento entre a pratica da sustentabilidade e discurso

das instituicdes bancarias. .

1.2 Justificativa

O uso do termo sustentabilidade tem sido diversas vezes explorado nas
acOes de comunicacdo das empresas, entre elas instituicbes bancarias, que muitas
vezes competem entre si na busca de titulos de banco mais sustentavel, porém a
conceituacao da expressao “Sustentabilidade Empresarial” € muito recente, e seu

7

entendimento por parte dos consumidores ainda € incipiente, que justifica a
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necessidade de estudos direcionados a compreender melhor este tema de maneira
critica e analitica.

Partindo deste cenario, o presente estudo se justifica pela necessidade de
compreensao e esclarecimento da coeréncia entre o que € comunicado pelas
instituices bancéarias em seu discurso sobre sustentabilidade e suas praticas que
podem ou ndo ser condizente com a conceituagdo cientifica de sustentabilidade em
suas diversas dimensdes.

A pesquisadora Kavinski (2009) ressalta sobre a importancia deste tipo de
estudo, uma vez que as muitas vezes as empresas utilizam os termos
Sustentabilidade e Desenvolvimento sustentavel em sua comunicagdo como sendo
de um unico sentido, além disso, as empresas fazem referéncia ao alinhamento da
gestdo de seu negdécio com os principios de Desenvolvimento Sustentavel, sem,
contudo, apresentar quais sdo estes principios.

Assim, este estudo se justifica por confrontar uma analise sobre o discurso
destas instituicbes em sua comunicacdo e suas praticas de sustentabilidade que
poderda servir a partir dos resultados desta pesquisa, para nortear as estratégias
empresariais no que tange a suas praticas de sustentabilidade e a forma de
comunicacado destas praticas a seu publico alvo.

A pesquisa também podera trazer uma contribuicdo académica, uma vez que
o tema do discurso de sustentabilidade, apesar de presente em nossa sociedade, é
um tema que necessita ser explorado pela comunidade cientifica quanto a seu

impacto e significado social.

1.3 Organizacao da Dissertacao

7z

A estrutura geral deste trabalho € composta por cinco capitulos, as
referéncias e apéndices.

O primeiro capitulo se refere a introducao, na qual € apresentado o trabalho, o
problema de pesquisa e sua abrangéncia, os objetivos gerais e especificos, a
hipotese de trabalho e justificativa.

Ja o segundo capitulo aborda o referencial teérico empirico discutindo
conceitos sobre o ambientalismo, sustentabilidade quanto a seu histérico,

concepcao e diversas dimensdes, sustentabilidade empresarial e 0s principais
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indices de sustentabilidade empresarial - em seus principios e diretrizes, e 0
discurso e pratica de sustentabilidade.

O terceiro capitulo se refere aos procedimentos metodoldgicos, estipulando a
populacdo e amostra das instituicdes pesquisadas, a definicdo das categorias, e
sobre o discurso, pratica da sustentabilidade, os dados e procedimentos utilizados
na coleta.

O quarto capitulo aborda os dados e a discussdo dos resultados deste
estudo, divididos em visdes de sustentabilidade das instituicbes, o conceito de
sustentabilidade nos discursos dos bancos, abordagens de gestdo dos bancos e
adesdo a acordos firmados, a pratica de sustentabilidade, e alinhamento entre
pratica e discurso.

As conclusdes do estudo e sugestdes sdo delimitadas no capitulo cinco.
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2 REFERENCIAL TEORICO-EMPIRICO

Para se chegar ao entendimento sobre a relagédo entre o discurso e a pratica
de sustentabilidade empresarial faz-se necessério discutir 0os conceitos de
sustentabilidade e suas dimensdes, as praticas de sustentabilidade empresarial e a
conceptualizacdo do discurso de sustentabilidade para estabelecer para referenciar

a comparacao com os resultados obtidos.

2.1 Ambientalismo e Sustentabilidade

Estudos apontam que a critica ambiental surgiu, no Brasil, nos séculos XVIIl e
XIX devido & maneira de exploracdo colonial, fundada no latifindio, escravismo,
monocultura e maus-tratos a terra. Assim, o Ambientalismo “nao foi ‘importado’ da
Europa e dos Estados Unidos” e, sim, desenvolveu-se justamente onde imperava o
modelo de exploragdo colonial, pois pensadores locais constataram o impacto
ambiental provocado por aguele modelo e passaram a refletir (SANTILLI, 2005).

No decorrer dos anos, entre 1920 e 1970, visualizou-se no Brasil uma gama
de iniciativas conservacionistas, como a formulacdo de tratados destinados a
protecdo da natureza e a instituicdo de parques nacionais. O objetivo da criacéo
destes parques era manter seus recursos naturais inatingiveis, sem interferéncia
humana, assegurando assim a preservacdo do habitat de algumas espécies
(SANTILLI, 2005).

Na década de 30, surgiram duas entidades antecessoras do que hoje é
conhecido por “organizagdo ambientalista”: a Sociedade Amigos de Alberto Torres e
a Sociedade Amigos de Arvores. Entidades estas que foram de grande importancia
para a difusdo do ideério ambientalista em solo brasileiro (SANTILLI, 2005).

Nesta época, nasceram algumas das primeiras legislacbes ambientais
brasileiras, como o Codigo de Aguas, o primeiro Codigo Florestal, o Decreto-Lei n°
25/37 (Lei do Tombamento), entre outras, com énfase no conservadorismo.

O movimento do conservadorismo foi enfraquecido devido a Ditadura Militar,

perdurando pelo periodo de excecéo, pois, como é do conhecimento de todos, ndo
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havia um ambiente democrético que propiciasse abertura as discussdes sobre
impactos ambientais que pudessem vir a ser provocado pelas atividades do regime
militar, o que permitiu que o governo desenvolvesse grandes obras, com alto
impacto ambiental, mas sem qualquer analise especializada (MONTIBELLER-
FILHO, 2008). Mas, esta estagnacao ndo impediu a criacdo, em 1971, de uma das
mais importantes organizagfes ambientalistas brasileiras: a Associacdo Gaucha de
Protecdo do Ambiente Natural (AGAPAN), liderada por José Lutzenberger,
ambientalista de fama internacional, que fez graves denuncias contra 0 uso
indiscriminado de defensivos na agricultura, culminando com a elaboracdo da
primeira lei que regulamentou o uso de agrotoxicos (MONTIBELLER-FILHO, 2008).

Vale ressaltar que no periodo da Ditadura ocorreu um marco histérico para o
ambientalismo internacional, que foi a realizacdo, em 1972, da Conferéncia de Meio
Ambiente das NagBes Unidas em Estocolmo, a primeira de uma série de trés
conferéncias ambientais realizadas pela Organizagdo das Nagbes Unidas (ONU).
Com esta conferéncia originaram-se a “Declaragao sobre o Ambiente Urbano” e a
instauracdo do Programa das Nacbes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA)
(SILVA; MENDES, 2005).

As consequéncias desta conferéncia para o Brasil foram relevantes, pois, logo
depois dela, foi criado o primeiro 6rgdo brasileiro de meio ambiente, a Secretaria
Especial de Meio Ambiente (SEMA), bem como, foi editada, em 1981, a Lei n°® 6.938
gue estabeleceu os principios e objetivos da Politica Nacional de Meio Ambiente e
instituiu o Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA). Com isso, 0 meio
ambiente passou a ser tratado de forma sistémica (MONTIBELLER-FILHO, 2008).

Constata-se avanco da questdo ambiental com a criacdo de uma politica que
tratava os bens naturais de forma sistémica e ndo mais de maneira isolada. Ainda
nos anos 80, editou-se a Lei da Politica Nacional do Meio Ambiente, através da qual
se deu um grande passo no combate as atividades efetivas ou potencialmente
poluidoras, pois o licenciamento destas, bem como a avaliacdo de impacto
ambiental, passou a ser obrigatério. Conferiu-se ainda legitimidade ao Ministério
Pdblico para promover a responsabilidade civil e criminal por danos ambientais,
atividade que passou a ser realmente efetiva com a criagdo, em 1985, da Lei n°
7.347/85 que legitimou a Acao Civil Publica (SILVA; MENDES, 2005).

Também na década de 1980 surgiram: a Lei n°® 6.803/80 que trata do

zoneamento industrial nas areas criticas de poluicdo; a Lei n°® 6.902/81 que trata
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sobre a criagdo de estacOes ecoldgicas e areas de protecdo ambiental; a Lei n°
7.643/87 que proibe a pesca de cetaceos nas aguas jurisdicionais brasileiras; a Lei
n® 7.679/88 que proibe a pesca em periodos de reproducéo; e a Lei n® 7.802/89 que
regula o uso de agrotoxicos (MONTIBELLER-FILHO, 2008).

Em 1989, foi criado o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis (IBAMA) e instituido o Fundo Nacional do Meio Ambiente
(FNMA) (SILVA; MENDES, 2005).

As leis criadas no periodo anterior e durante a ditadura eram dotadas de uma
Visdo conservacionista, mas sem a dimenséao social que faz parte da esséncia do
Socioambientalismo. Somente nos anos 1990, as leis romperam com essa
orientacdo e iniciaram a idealizacdo de meios e instrumentos de gestdo dos bens
socioambientais, e ndo apenas do combate a determinadas praticas. (SILVEIRA;
REIS, 2001).

Em termos mundiais, 0s acontecimentos importantes para a consolidagao do
ambientalismo foram as Conferéncias das Nacfes Unidas de 1972 e 1992 e a
divulgacao, em 1987, do relatério intitulado “Nosso Futuro Comum”, coordenado
pela entdo primeira-ministra da Noruega, Gro Brundtland, pois trouxe em seu teor a
ideia de desenvolvimento sustentavel. Antes, porém, em 1980 o termo
desenvolvimento sustentavel foi apresentado no livro ‘The world conservation
strategy: living resource conservation for sustainable development’ langcado pela
Unido Mundial de Conservacdo da Natureza (UICN) junto com o Programa das
NacGes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) através do fundo para vida
selvagem (WWF) (MONTIBELLER-FILHO, 2008).

No ano de 1983, criou-se, na Assembleia Geral das Nacbes Unidas, uma
comissao especial denominada como Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CMMAD), ou Comissao Brundtland, objetivando, sobretudo,
promover audiéncias no mundo todo e produzir resultados formais das discussoes,
onde se pudesse harmonizar a exploracdo de recursos, direcdo dos investimentos,
orientacdo do desenvolvimento tecnolégico e mudanca institucional reforcando-se o
potencial do presente e do futuro, para se atender as necessidades e aspiracdes
humanas (SILVEIRA; REIS, 2001).

Durante o periodo de trabalhos da Comissdo, em 1986, aconteceu a
Conferéncia da Unido Internacional para Conservacdo (UICN) onde foi langado o

documento “Conservacédo e Desenvolvimento” que tinha como tema principal as
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mudancas climaticas e tratou o conceito de desenvolvimento sustentavel, sob os

seguintes paradigmas:

. Integrar conservagao da natureza e desenvolvimento;

. Satisfazer as necessidades humanas fundamentais;

. Perseguir equidade e justica social,

. Buscar autodeterminagéo social e da diversidade cultural,

. Manter a integridade ecolégica (MONTIBELLER-FILHO, 2008, p.54).

Como implicacdo desse trabalho tem-se o Relatério Brundtland, ou Nosso
Futuro Comum, que foi publicado no ano de 1987, e que definiu desenvolvimento
sustentdvel como sendo aquele capaz de atender as necessidades presentes sem
que se comprometa essa capacidade das geracdes futuras, conceito este
consolidado na Conferéncia nas Nacdes Unidas (ONU) sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento de 1992 (Rio-92) — como sendo a expressao normativa do vinculo
entre o crescimento econdmico e 0 meio ambiente para uso global (SILVEIRA,;
REIS, 2001). Santilli (2005, p. 30) afirma que

O relatério denuncia a rapida devastacdo ambiental e o risco de
exaurimento dos recursos ambientais do planeta, caso tal modelo de
desenvolvimento persista, e relaciona 109 recomendacdes dirigidas a
implementacdo dos objetivos estabelecidos na Declaracdo de
Estocolmo, de 1972, prevendo que o ritmo corrente de desenvolvimento
impediria 0 acesso aos recursos naturais necessarios para a
sobrevivéncia das futuras geragdes.

O desenvolvimento sustentavel “[...] ndo se limita a preocupacao sobre o que
e para quem produzir, mas a questdo de como produzir torna-se fundamental para
garantia da continuidade do bem ou servico em questéo.” (SILVA; MENDES, 2005).

Desta forma, seus elementos se constituem em: igualdade, administracao
responsavel, limites, comunidade global e natureza sistémica (WCED, 1987, p.19)

gue sao definidas da seguinte forma:

a) Igualdade - significa que todos os povos da terra tenham acesso as
mesmas oportunidades de melhorar seu bem-estar econdémico;

b) Administragdo responsavel - implica que os processos de desenvolvimento
industriais, financeiros, agricolas e de construcao civil sejam desenvolvidos de
tal forma que demonstrem uma administracdo responsavel por tudo que é
usado e produzido;

c) Limitar desenvolvimento — porque deve-se enquadrar nos limites
conhecidos ou provaveis dos recursos ndo renovaveis do planeta e dentro dos
limites da intervencdo humana toleraveis ao ecossistema;

d) Comunidade global - significa entender que o prejuizo causado ao
ecossistema e ao ambiente ndo estd delimitado por fronteiras geogréficas;
somente perspectivas globais e uma ampla cooperagdo podem mitigar o
prejuizo ja causado e assegurar um desenvolvimento seguro no futuro;
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e) Natureza sistémica - implica que o desenvolvimento deve ocorrer com plena
consciéncia das inter-relacbes entre todos o0s ecossistemas atuais e toda
atividade humana.

O conceito de desenvolvimento sustentavel, da maneira como foi expresso
em 1987, possui limitagBes impostas pelo atual estdgio da tecnologia e organizacao
social, no que diz respeito aos recursos ambientais, bem como pela capacidade da
biosfera de absorcdo dos efeitos da atividade humana. “Mas tanto a tecnologia
guanto a organizacgéo social podem ser geridas e aprimoradas a fim de proporcionar
uma nova era de crescimento econdomico." (CMMAD, 1988 p. 9).

Para o desenvolvimento alcancar a sustentabilidade € imprescindivel a busca
de condicBes objetivas de equilibrio entre o econémico e o social, entre o politico e
as instituicdes, entre a producédo e o meio ambiente, entre as necessidades de uma
geragao e a sobrevivéncia da humanidade, entre o consumo presente e o futuro, e
entre a responsabilidade social e a sustentabilidade social. Além disso, a
sustentabilidade exige caracteristicas como: flexibilidade, interdependéncia,
parceria, diversidade e a reciclagem nos fluxos de matéria e energia. E um processo
que requer esforcos continuos e que afeta todas as decisfes a serem tomadas na
politica local, conforme Kranz apud Silveira (2001).

Van Bellen (2006) recorre a David Pearce para destacar que existem quatro
graus de sustentabilidade: sustentabilidade muito fraca (very weak sustainability),
sustentabilidade fraca, (weak sustainability), sustentabilidade forte (strong
sustainability) e sustentabilidade muito forte (very strong sustainability), que se

diferenciam pelo campo ideoldgico ou a dimensédo em que cada ator se coloca.

Os autores ligados a tendéncia tecnocéntrica acreditam que a
sustentabilidade refere-se & manutengdo do capital total disponivel no
planeta e que ela pode ser alcancada pela substituicdo do capital natural
gerado pela capacidade humana. No extremo ecocéntrico os autores
destacam a importdncia do capital natural e da necessidade de
conserva-lo ndo apenas pelo seu valor financeiro mas principalmente
pelo seu valor substituido. (VAN BELLEN, 2006, p.26).

Assim, os graus de sustentabilidade s&o relativizados de acordo com seu
campo ideoldgico ambiental ou a dimensdo em que cada ator se coloca, que
caminham em diferentes ideologias ambientais; de um lado o tecnocéntrico
representados pelas teorias Cornucopianas e adaptativa, e do outro lado o
ecocentrismo representados pelas teorias comunalista e ecologia profunda, que sao

apresentadas no quadro 1.
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Quadro 1 — Dimensdes do Ambientalismo.

Tecnocéntrico Ecocéntrico

&
<«

v

Cornucopiana Adaptativa Comunalista Ecologia
Profunda

Exploracao de Conservacionismo | Preservacionismo | Preservacionismo Rétulo
recursos, de recursos, de recursos. profundo. ambiental
orientacao pelo posicédo gerencial.
crescimento
Economia Economia verde, Economia verde Economia verde,
antiverde, livre mercado verde profunda. muito profunda,
mercado. conduzido por Economia steady- | forte Tipo de

instrumentos de state, regulamentagéo, economia

incentivos regulamentacéo para minimizar a

econdmicos. macroambiental. tomada de

recursos.

Obijetivo Modificacéo do Crescimento Reduzida escala
econdmico, crescimento econdmico nulo, da economia e da
maximizacao do econdmico, norma | crescimento populacao.
crescimento do capital populacional nulo. | imperativa
econdmico. constante, alguma | Perspectiva mudanca de Estratégia
Considera que o mudanca de sistémica, satde escala, de gestao
mercado livie em | escala. do todo interpretacéo
conjuncéo com o (ecossistema) literal de Gaia.
progresso técnico hipétese de Gaia
deve possibilitar a e suas
eliminag&o das implicagdes.
restricdes
relativas aos
limites e &
escassez.
Direitos e Equidade intra e Interesse coletivo | Bioética (direitos
interesses dos intergeracional sobrepuja o e interesses
individuos (pobres interesse conferidos a Etica
contemporéaneos, | contemporéneo e | individual, valor todas as
valor instrumental | geracdes futuras), | priméario dos espécies), valor
da natureza. valor instrumental | ecossistemas, e intrinseco da

da natureza. valor secundario natureza.

para as funcbes e
Servicos.
Sustentabilidade | Sustentabilidade | Sustentabilidade | Sustentabilidade Grau de
muito fraca fraca forte muito forte Sustentabilidade

Fonte: Van Bellen 2006 p.26- adaptado de Pearce, 1993.

Segundo Lima (2003) existem duas grandes matrizes interpretativas para o

conceito de sustentabilidade. Uma corresponde ao discurso oficial, reproduzido em

conferéncias, e meios de comunicacao, que defende a possibilidade de crescimento

econdmico associado a preservacdo do meio ambiente, e enfatiza os aspectos da

tecnologia e da economia. Ja a outra matriz representa um contra discurso a versao
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oficial, prega a predominéncia da sociedade civil. Nesta matriz, o estado pode ser
considerado tanto como subordinado a sociedade civil, quanto agente interventor.

Portanto, a sustentabilidade como um discurso de desenvolvimento ainda tem
muito que ser explorado no que se refere as implicacbes dos indicadores
estabelecidos pelas entidades internacionais. A compreenséo conceitual deste tema
precisa ser instrumentalizada a partir de investimentos nos métodos de transicéo de
conhecimento (SILVEIRA; REIS, 2001). Por isso Sachs (2004) compreende
sustentabilidade a partir de dimensdes interdependentes, argumentando que além
da dimenséo social, econdmica, ecoldgica, € preciso manter os valores culturais e
respeitar e observar a relagdo urbana versus rural, estabelecendo uma completa
relacao.

No quadro 2 sdo apresentadas as dimensfes proposta por Sachs para a
sustentabilidade.

Para Veiga (2005), as visOes sobre sustentabilidade podem ser divididas em
trés grupos: o primeiro grupo acredita que € possivel conciliar crescimento
econdmico e conservacdo ambiental. Embora ndo haja evidéncia cientifica para tal
afirmacdo e ndo exista consenso nas opinibes dos economistas, 0s integrantes
dessa corrente procuram alinhar seus argumentos na ideia de que o crescimento
econdmico s6 prejudica 0 ambiente até certo ponto; a partir de um determinado
patamar de renda per capita, o crescimento passa a contribuir com a conservacao
ambiental. Tal raciocinio tem sido denominado na literatura de ‘curva ambiental de
Kuznets’. J&4 o segundo grupo nao acredita que as teorias econdmicas podem ser
aperfeicoadas para responder a probleméatica ambiental, entende que a
incorporacdo dos impactos ecolégicos no processo produtivo deve passar pela
guantificacdo destes impactos, de forma negativa ou positiva, na formacéo do valor
dos bens obtidos, Desse modo, a busca pela valoracdo econémica dos elementos
do meio ambiente leva os economistas a romperem com o monopodlio do sistema
econdbmico fechado e suscita a necessidade de interagir com outras disciplinas.
Desta forma a economia cresceria por conta da melhoria qualitativa dos produtos, a
partir dos dividendos da natureza e ndo do seu capital, promovendo a substituicao
de tecnologias obsoletas por tecnologias mais efetivas. Finalmente o terceiro grupo
tenta construir uma alternativa que leva em conta as ideias dos primeiros grupos,
mas compreende que 0s aspectos: econbmico e social, geograficos e humanos e

das ciéncias bioldgicas, fisicas e quimicas, sdo campos que interagem entre si,
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afetando-se e condicionando-se mutuamente, que estdo relacionadas com as

diferentes visbes sobre o mundo, interesses e ideologias, criando desta forma

dimensdes para o planejamento do desenvolvimento sustentavel.

Quadro 2 - As Cincos Dimensfes de Sustentabilidade de Ighacy Sachs.

DIMENSAO

COMPONESTES

OBJETIVOS

Sustentabilidade
Social

- Criacéo de postos de trabalhos que prmitam a
obtencéo de renda individual adequada (& melhor
condicao de vida, a melhor qualificacéo
profissional)

- Producéo de bens dirigidas prioritaramente as
necessidades basicas socias

Reducéo das
desigualdades sociais

Sustentabilidade
Econbmica

- Fluxo permanente de investimentos publicos e
privados (estes ultimos com especial destague para
0 cooperativismo)

- Manejo eficiente de recursos

- Absorcao, pela empresa, dos recursos ambientais
- Endogeneizacao: contar com suas proprias for¢as

Aumento da producéo e da
rigueza social sem
dependéncia externa

Sustentabilidade
Ecoldgica

- Producéo que respeite os ciclos ecoldgicos dos
ecossistemas

- Prudéncia no uso de recursos naturais ndo
renovaveis

- Prioridade a produc¢édo de bioamassa e a
industrializacdo dos insumos naturais renovaveis
- Reducéo da intesidade energética e aumento da
conservacgao de energia.

- Tecnologias e processos produtivos de baixo
indice de residuo

- Cuidados ambientais

Melhoria da qualidade do
meio ambiente e
preservacgdo das fontes de
recursos energéticos
enaturais para as proximas
geracgdes

Sustentabilidade
Espacial -
Geografica

- Desconcentragdo espacial (de atividades e
populacéo)

- Desconcentragdo/demografica do poder local e
regional

- Relacéo cidade/campo equilibrada (beneficios
centripedos)

Evitar excesso de
aglomeracdes

Sustentabilidade
Cultural

- SolucBes adaptadas a cada ecossistemas
- Respeito a forma cultural comunitaria

Evitar conflitos culturais
com podencial regressivo

Fonte: Montibeller-Filho 2008, p.76.

Paiva (2010) alerta que ha equivoco nas decisfes estratégicas das empresas

guando nao levam em conta o trade-off entre um custo maior de investimento agora

e a troca por um custo ambiental menor no futuro, porem este custo ambiental pode

aparecer de diversas formas e todas elas com grande influéncia na pratica de

sustentabilidade empresarial:

+ a perda de competitividade no futuro em razdo do uso de tecnologias

inadequadas do ponto de vista ambiental (por ter-se optado por uma

tecnologia mais barata inicialmente, mas menos limpa do que alternativas

disponiveis);
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* 0 aumento de custos no futuro por dependéncia de formas menos limpas
de energia ou por baixa eficiéncia energética,

* 0 risco de sofrer acdes judiciais de responsabilidade por impactos
ambientais causados pelas operacbes da empresa, como a nhegligéncia
na realizacdo de avaliacbes de impacto ambiental que pudessem levar a

acOes concretas com antecedéncia maior.

Portanto, a efetivacdo do desenvolvimento sustentavel ndo depende apenas
de cartas de intencdo que congreguem relevantes organizagfes internacionais
governamentais e/ ou ndo governamentais, mas depende, sobretudo, de um
compromisso de toda a humanidade com acdes embasadas pela ideia de defesa do
bem comum (OLIVEIRA, 2007).

2.2 Sustentabilidade Empresarial

A gestdo das empresas vem revelando importantes avancos, deixando de
lado a convencional busca apenas do lucro e rentabilidade e focando a riqueza dos
acionistas. Gerar riqueza ou criar valor para o acionista, neste contexto, significa
valorizar o pregco de mercado da empresa de forma a remunerar 0S Seus
proprietarios de capital com valores acima de suas expectativas de ganho (ZAGO,
2007, p12)

A partir desta mentalidade onde o lucro ndo é o Unico centro das atencdes,
um novo ambiente competitivo desenvolve-se dentro de conceitos e regras
extremamente flexiveis e dificilmente normatizadas. Quando novas exigéncias do
mercado ndo estdo bem determinadas e ndo apresenta claramente o seu real
motivo, todo o sistema de continuidade e perseveranca dos programas de
produtividade, competitividade e sustentabilidade sofrem abalos, determinados
principalmente quando ndo se tem verdadeira intengcdo do objetivo a se alcancar
(NEHME, 2009).

Com esta nova ordem, para o livre exercicio da atividade produtora de bens e
servicos, as empresas deverdo observar varios fatores, que dentre os principais
destacam-se: a) a livre concorréncia, b) defesa do consumidor, c) a defesa do meio

ambiente, e) a reducdo das desigualdades sociais regionais e, f) a oferta de
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emprego que sera fundamental no processo de sustentabilidade empresarial
(LEWIS, 2005, p. 129).

Neste contexto ganha importancia a sustentabilidade empresarial que
segundo o Instituto Ethos busca definir o negécio a longo prazo, e que a empresa
contribua para o desenvolvimento social, ambiental e econébmico, mas ao mesmo
tempo continue rentavel, gerando resultados econémicos e se preocupando com o

desenvolvimento da sociedade para preservacédo do planeta.

Responsabilidade Social Empresarial é a forma de gestao que se define
pela relagao ética e transparente da empresa com todos os publicos com
0s quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais
compativeis com o desenvolvimento sustentavel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para geragbes futuras,
respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades
sociais. (INSTITUTO ETHOS, 2011, s/p).

A prética empresarial sustentavel apresenta como objetivos da organizacdo
moderna o acompanhamento de mudancas de valores, passando da expanséo para
a conservacao, da quantidade para a qualidade, da denominacdo para a parceria,
realizando, ainda, orientacdo em seus sistemas operacionais e engajando a ideia de
desenvolvimento  sustentavel e preservacdo do meio ambiente, com
responsabilidade social (ETHOS, 2011).

Conforme Souza (1993), as empresas tém um papel relevante no sentido de
contribuir para um consenso social, mediante uma pratica empresarial sustentavel,
que significa mudanca de valores e de orientacdo em seu sistema operacional,
vislumbrando a preservacdo do meio ambiente. O papel das corporagdes, como
empreendedoras ou seguidoras do processo de responsabilidade em questbes
ambientais, esta focado em dois estilos primarios de envolvimento destas: o reativo
e o proativo. No primeiro, as companhias exercem um papel passivo, atendendo as
normas implementadas pelo Estado, enquanto, no segundo caso, essas comandam
a responsabilidade socioambiental, tomando decisdes a frente das exigéncias legais.

De acordo com Abreu (2004), a mudanca de comportamento ocorre por meio
de pressdes da estrutura da indastria, ditadas pelas exigéncias ambientais das
partes interessadas, fiscalizagdo ambiental e dos riscos ambientais associados a
atividade produtiva.

Para Kéarna et al. (2003), a questéo da responsabilidade ambiental ainda nao

foi profundamente abordada em virtude de receios quanto as quotas de
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responsabilidade nas méos das empresas e do Estado. Os direitos e concessodes
garantidos pelo liberalismo econdmico também sdo acompanhados de uma carga de
obrigacbes para com a sociedade e o meio ambiente. De acordo com Sheth e
Parvatiyar, citados por Karna, Hansen e Juslin (2003), somente o equilibrio entre
atitudes reativas (responsabilidade do Estado) e proativas (responsabilidade das
corporagdes) garantem tal sustentabilidade. Para tanto, sugerem uma mudanga
bidimensional na abordagem de questdes ecolbgicas: do marketing de mercado para
o marketing sustentavel e da méo invisivel do mercado para uma méao mais visivel.

De acordo com 0os mesmos autores, quanto mais se enfatizam as questbes
ambientais no mundo empresarial, mais ecologicamente conscientes serdo as
companhias na tomada de decisdes de marketing, e que companhias mais proativas
caminham em direcdo ao desenvolvimento sustentavel.

Como declaram Karna et al. (2003), entretanto, 0 posicionamento
predominante nas empresas € reativo, ou seja, as mudancas que levam a maioria
das companhias a elevar seu envolvimento ecoldgico sdo causadas por pressdes
externas. Também é observada, especialmente no fim da cadeia de producéo,
énfase em direcdo tanto a sustentabilidade quanto a lucratividade em seus valores.
Ainda assim, é notavel que o envolvimento de valores, estratégias, estruturas e
funcdes ambientais sejam utilizados no marketing das corporacdes. O entendimento
sobre a necessidade de as empresas adotarem atitudes mais proativas no
tratamento das questdes ambientais comeca com sua responsabilidade social.

As evidéncias da necessidade de que as organizagbes, para a sua
sobrevivéncia, devem adotar em sua gestdo praticas de sustentabilidade, requerem
formas de analise dos impactos das atividades empresariais em relacdo as questdes
econbmicas, sociais e ambientais e os efeitos dessas praticas sobre o lucro.
(BASSETO, 2007).

Desta forma, para que as organizagcbes possam contribuir para a
sustentabilidade devem modificar seus processos produtivos, quando necessario,
para se tornarem ecologicamente sustentaveis. Isto implica em construir sistemas de
producdo que ndo causem impactos negativos, e que estejam contribuindo para a
recuperacdo de areas degradadas ou oferecendo produtos e servicos que
contribuam para a melhoria do desempenho ambiental dos consumidores e clientes
de uma industria (CORAL, 2002).
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Em termos organizacionais, sustentabilidade pode ser interpretada pela teoria
dos trés pilares (Tripple Botom Line) desenvolvida por Elkington (2001) que define
que a sociedade depende da economia e do ecossistema global cuja saude
representa um pilar importante dentro das trés dimensdes, podendo ser
representadas como placas sobrepostas interferindo uma nas outras (EPELBAUM,
2004), conforme ilustrado na figura 1.

Figura 1 - Triple Boton Line

[imensao Eculngicé

Sistemas de Gestio Certificaveis
Relatorios de Sustentabilidade Corporativa
Memorial de Impactos Socioambientais
Construgoes Sustentaveis

Fonte: Amorim, 2009, p.38.

Portanto, a sustentabilidade para as empresas torna-se um ambiente em que
0 negdcio passa por uma gestdo comprometida a promover o crescimento e gerar
lucro, com melhor e maior inclusédo social e sem causar danos aos seres vivos e sem
destruir o meio ambiente. A inobservancia desses requisitos pode ter como
consequéncia a sua aniquilacdo. Isso denota uma necessidade de as empresas
sustentaveis serem capazes de medir, documentar e reportar resultados positivos
nas dimensdes econdmicas, sociais e ambientais (BASSETO, 2007).

Ha uma inequivoca sinalizacdo, para politicos, empresarios, profissionais,
ativistas e para a populacdo em geral, de que s6é havera desenvolvimentos sélidos,

permanentes e sustentaveis se pelo menos os trés pilares (Ambiental, Econémico e
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Social), puderem ser articulados, tornando-se interdependentes. Superar a velha
tradicdo do trabalho isolado, por segmentos, certamente ndo é tarefa das mais
faceis. Afinal, enquanto proliferam especialistas em meio ambiente formando um
campo proprio de interesses, ecologistas de variados matizes esforcaram-se por
criar uma onda verde de prote¢cdo ndo muito nitida, economistas continuardo ditando
as cartas na politica como se tudo dependesse do crescimento econémico, e
defensores do social permanecerdo restritos a suas especialidades (saude,
educacao, nutricao, previdéncia, etc.). (ASSAD; ALMEIDA, 2002, p.64).

Neste cenario as empresas assumem o papel de agentes transformadores da
sociedade, quem tem a responsabilidade de desenvolver agdes que tenham impacto
em todos os stakeholders, consumidores, fornecedores, colaboradores, uma vez que
a falta de estabilidade, escassez, e uma sociedade ameacada atingem

consequentemente o mundo dos negécios (BASSETO, 2007).

2.2.1 indices de Sustentabilidade Empresarial

A partir do ano de 1997, no Brasil, o Conselho Nacional Brasileiro de
Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), seguindo a tendéncia mundial, difundiu o
conceito de eco eficiéncia a ser alcancado pelo fornecimento de bens e servicgos,
com precos competitivos, capazes de satisfazer as necessidades humanas e lhes
trazer qualidade de vida, reduzindo o impacto ambiental e consumo de recursos
naturais, no decorrer do ciclo de vida, em nivel, equivalente com a capacidade de
sustentacao estimada da Terra (CEBDS, 2004).

A adocao dos principios de eco eficiéncia pelas empresas se baseia em sete

elementos:

reducdo do consumo de materiais com bens e servigos;
e reducao do consumo de energia com bens e servigos;

e reducdo da emissado de substancias toxicas;

¢ intensificagdo da reciclagem de materiais;

e maximizagao do uso sustentavel de recursos renovaveis;
e prolongamento da durabilidade dos produtos;

e agregacao de valor aos bens e servicos.
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A eco eficiéncia visa, portanto, a producdo sustentavel de bens e servigcos
para a sociedade, agregada de valor, ndo pela ampliagdo do consumo de recursos
naturais, mas sim, pela sua reducédo e, minimizacdo ou eliminacdo da geracdo de
qualquer tipo de poluicdo (CARVALHO E GOMES, 2004).

Os principios da eco eficiéncia surgiram com a recente expectativa e
cobranca dos stakeholders em relacéo a atitude das empresas e compromissos com
as geracOes futuras. Assim sendo as questbfes ambientais extrapolam a gestdo
interna das empresas para incorporar-se dentro dos valores das pessoas, fazendo
com que o tema eco eficiéncia seja uma questdo de todos os setores da empresa e
ndo uma pratica estratégica de um unico departamento. (ALVES, 2009, p.135).
Alves (2009) afirma que os indicadores de eco eficiéncia podem ajudar os gestores
na tomada de decisfes, assim como reunir informac¢des que permitam estruturar a
empresas de forma que sua utilizagéo tragam resultados ambientais e econémicos
positivos, possibilitando a reducao de custos e aumento na produtividade.

Ao mesmo tempo em que o0 conceito de eco eficiéncia vem sendo
amplamente divulgado, ele também sofre diversas criticas. Na visdo de Schmidheiny
(1998) a valorizacdo de projetos eco eficientes encontra resisténcias pela falta de
metodologias qualitativas e quantitativas, e faz diversas criticas a este processo:

e A busca pelo mercado por investimentos em curto prazo, quando a eco
eficiéncia requer investimentos em longo prazo

e O mercado financeiro favorece mais as empresas com ganhos presentes
elevados do que com ganhos futuros

e A rentabilidade é reduzida uma vez que a empresa tem dificuldades em
contabilizar os danos ao meio ambiente em seus balangos patrimoniais e
demonstrativos financeiros

A tomada de decisdes do mercado financeiro é normalmente baseada em
informacdes enviesadas. Estudos como “Ecoefficiency: a tool to reduce solid waste
production and waste of materials in health care units” de Sisinno (2005) mostram
que a influéncia da eco eficiéncia nas empresas pode trazer a geracao de valores de
sustentabilidade, e rentabilidade, além de reduzir o impacto negativo ao meio
ambiente, desde que consideradas as questdes criticas descritas acima.

Os primeiros indices de sustentabilidade para empresa surgiram a partir de
1990 com o DOMINI SOCIAL INDEX e ficaram mais populares em 1999, quando foi
criado nos EUA o indice Dow Jones Group Index, com o objetivo de criar referéncias
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para se medir o desempenho das empresas, e ampliar uma visdo socialmente

responsavel e ética. Desta forma as empresas sdo listadas ndo somente pelo

desempenho financeiro, mas também por apresentarem bons resultados em
indicativos de sustentabilidade (FLINCH, 2005)

Nas ultimas décadas surgiram diversos indices internacionais, conforme

quadro 3.

Quadro 3 - Principais indices de Sustentabilidade empresarial.

indice

Abrangéncia

Principais critérios de Incluséo

- Social e ambiental

DOMINI SOCIAL | 1990 USA - Exclui companhias de bebidas alcodlicas, fumo, jogos,
INDEX energia nuclear e armamentos
- Estratégia
DOW JONES 1999 Global - Clientes e produtos
SUSTAINABILITY - Governanga e stakeholders
INDEX (DJSI) - Recursos humanos
- Processos produtivos
- Impacto do produto
- Ambiente
CALVERT 2000 USA - Local de trabalho
- Relagbes com a comunidade
- Direitos Humanos
- Financeiros
E.CAPITAL 2000 Global - Sociais e ambientais
PARTNERS - Exclui companhias de armamentos, nuclear, bebidas
ETHICAL INDEX alcodlicas, fumo, jogos e pornografia
- Sociais e ambientais
- Exclui companhias de energia nuclear, armamento
JANTZI SOCIAL - Exclusé@o de empresas com baixo nivel de rela¢ges
INDEX (JSI) 2000 Canada com comunidades aborigines, empregados e com baixo
ambiental
- Critérios de sustentabilidade ambiental
FTSE4GOOD 2001 USA - Relagbes com stakeholders
- Direitos Humanos Universais
- Gerenciamento de recursos humanos
ARESE 2001 Europa - Gerenciamento ambiental
- Clientes e fornecedores
- Critérios dos acionistas
- Sociais
HUMANIX - Respeitos aos Direitos Humanos
ETHICAL INDEX | 2001 Global - Exclui companhias de armamento e bebidas alcodlicas

Fonte: JUNIOR, Silvio Figueiredo 2010, p.5.

No Brasil, o indice de Sustentabilidade Empresarial teve inicio, havendo uma

expectativa de que alcance crescimento e rapida consolidacdo. Desta forma, atentas

a esta questao, foi que a Bolsa de Valores de Sdo Paulo (BOVESPA), junto com

varias outras instituicbes como Associagdo Brasileira das Entidades Fechadas de

Previdéncia (ABRAPP), Associagdo Nacional dos Bancos de Investimento (ANBID),
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Associagdo Nacional dos Analistas e Profissionais de Investimento de Mercado de
Capitais (APIMEC), Codigo Brasileiro das Melhores Praticas de Governanga
Corporativa (IBGC), Instituto de Fiscalizacdo e Controle (IFC), Instituto ETHOS e
Ministério do Meio Ambiente uniram esfor¢cos na criacdo de um indice de acdes que
pudesse servir como referencial (“benchmark”) em investimentos considerados como
socialmente responsaveis, o denominado indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE). Essas organizacdes acabaram formando um Conselho Deliberativo que é
presidido pela BOVESPA, o0rgdo considerado como responsavel pelo
desenvolvimento deste indice.

Posteriormente, a BOVESPA contou também em sua composicdo com o
Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA), sendo a BOVESPA
a responsavel por fazer os calculos e gerir tecnicamente o indice.

O indice de Sustentabilidade Empresarial objetiva refletir sobre o retorno de
uma carteira que se compde por meio de acgbes empresariais que tenham
comprometimento efetivo com a responsabilidade social e a sustentabilidade
empresarial, atuando como promotor das praticas no meio empresarial brasileiro.

Diversas empresas que tem em seus valores atitudes socialmente
responsaveis, consideram aspectos sociais, ambientais, éticos e morais e
concentram esforgos na busca por sustentabilidade sdo denominadas
“Investimentos Socialmente Responsaveis” (ISR), dessa forma os investidores
acreditam que ao investir seus recursos nestas empresas estdo gerando valor a
longo prazo (BOVESPA 2008) .

Assim, para selecdo das empresas que fardo parte dos indices de
sustentabilidade e desta forma representam o ISR existem duas técnicas de
avaliacdo denominadas ‘screening e the best of class’, Na técnica ‘screening’ sé&o
determinado os setores que sédo considerados como nédo-alinhados a questéo ético-
sécio-ambiental, sdo excluidos do universo de elegiveis, como por exemplo, a
industria do cigarro, bebida, armas, etc. Na técnica ‘the best of class’ séo eleitas as
empresas consideradas com maiores indices de sustentabilidade para compor a
selecéo de empresas (ROSA, 2010 p.36).

Desta forma, com um grande numero de acionistas interessados em ISR, a
Bovespa em conjunto com varias instituicdes, criaram, em 30 de novembro de 2005,
um indice que fosse referéncia de investimentos socialmente responsaveis no Brasil,
o Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) (BOVESPA, 2008)


http://pt.wikipedia.org/wiki/Programa_das_Na%C3%A7%C3%B5es_Unidas_para_o_Meio_Ambiente
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O Centro de Estudos de Sustentabilidade da Fundacéo Getulio Vargas (CES-
FGV), definiu o critério para selecao das empresas participantes do ISE, baseado no
conceito “Triple Bottom Line” que envolve o relacionamento da empresa com
empregados e fornecedores; o relacionamento pela comunidade; a governanca

corporativa e; o impacto ambiental de suas atividades, conforme a figura 2.

Figura 2 — Estrutura de Avaliagcéo do ISE
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Fonte: Bovespa, 2008, p.14.

Para a inclusédo das acfes de uma empresa ao ISE, leva-se em consideragao
o indice de negociabilidade apurados nos doze meses anteriores ao inicio do
processo de reavaliacdo, pelo menos 50% dos pregdes ocorridos nos doze meses
anteriores ao inicio do processo de reavaliacdo a empresa deve ser tido acdes
negociadas, e atender aos critérios de sustentabilidade referendados pelo Conselho
do ISE, ja para a exclusdo de uma carteira é preciso deixar de atender qualquer um
dos critérios de inclusdo, a empresa entrar em processo de faléncia ou durante a
vigéncia da carteira, ocorrer algum acontecimento que altere significativamente seus
niveis de sustentabilidade e responsabilidade social, o Conselho do ISE podera
decidir pela sua exclusdo da carteira do indice (BOVESPA, 2008).

Os bancos, por ndo realizarem atividades que causem impacto significativo
direto no meio ambiente, ndo sdo considerados causadores de altos impactos
socioambientais. Seu indice segundo o FTSE4Good da Bolsa de Valores de Londres
€ classificado na categoria de médio impacto, sendo tratado pela literatura

académica como de baixo impacto ambiental. Apesar de ndo possuir impacto direto,
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seu papel como estimulador do desenvolvimento sustentavel tem ganho
reconhecimento crescente no mundo.

A esse respeito, Lins e Wajnberg (2007, p. 11) afirmam:

Ao exercer o papel de agente catalisador do desenvolvimento sustentavel,
0s bancos podem ao mesmo tempo criar valor para seus acionistas. A
criacdo de valor pela incorporacdo de variaveis sociais e ambientais pode
acontecer por meio de uma série de mecanismos: aumento no valor de seus
ativos intangiveis, como reputacdo e marca, que representam uma
proporcao cada vez maior do valor total da empresa; melhoria na atracao e
retencdo de talentos; reducéo de custos gracas a medidas de ecoeficiéncia;
melhor gerenciamento de riscos, que por consequéncia gera maior
facilidade no acesso ao capital; e oferta de produtos e servigos inovadores
contribuindo para maior geracdo de receitas. O reconhecimento destas
fontes de valor pelo setor financeiro, anteriormente visto como tendo maior
resisténcia ao tema, estd cada vez mais visivel nas acdes dos grandes
players deste mercado, tanto internacional quanto nacionalmente. O
reconhecimento das instituigcbes financeiras brasileiras da importancia das
questdes socioambientais pode ser percebido, por exemplo, pela adeséo
aos Principios do Equador por parte de seis dos dez maiores bancos, sendo
guatro nacionais (BB, Bradesco, Ital, Unibanco) e dois internacionais com
forte presenca no mercado brasileiro (ABN AMRO Real e HSBC), tornando
o Brasil o pais lider, entre os emergentes, em nimero de signatarios..

O Protocolo Verde tem em sua primeira clausula do protocolo de intencdes
registrado junto ao ministério do meio ambiente, o objetivo de realizar um esforco
comum entre os participantes no sentido de empreender politicas socioambientais
gue sejam precursoras, multiplicadoras, demonstrativas ou exemplares em termos
de praticas bancarias que estejam em harmonia com o objetivo de promover um
desenvolvimento sustentavel que ndo comprometa as necessidades das geracdes
presentes e futuras.

Assim o Protocolo Verde tem em suas diretrizes uma série de indicadores que
sao utilizados pelos bancos aderentes ao programa, divididos em cinco principios,

conforme quadro 4.
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Quadro 4 Principios e Diretrizes de Sustentabilidade da FEBRABAN.

Principios

Diretrizes

Principio I: Oferecer linhas de
financiamento e programas que
fomentem a qualidade de vida
da populacdo e do uso
sustentavel do meio ambiente,

eaprimorar continuamente a oferta de produtos e servigos
bancarios destinados a promover projetos que apresentem
adicionalidades socioambientais

~oferecer condigbes diferenciadas de financiamento para projetos
gue apresentem adicionalidades socioambientais

eorientar o tomador de crédito para a adogdo de praticas

observadas as seguintes | sustentaveis de producdo e de consumo consciente

diretrizes.
eobservar no financiamento de projetos potencialmente
causadores de significativa degradacdo do meio ambiente a
apresentagdo por parte do tomador do crédito das licencas
ambientais exigidas pela legislagéo vigente

Principio Il: Considerar o0s | sincorporar critérios socioambientais no processo de analise para

impactos e custos | a concessdo de financiamento de projetos, considerando a

socioambientais na gestdo de
seus ativos e nas andlises de
risco de projetos, tendo por
base as politicas internas de
cada instituicdo e as seguintes
diretrizes

magnitude de seus potenciais impactos e riscos e a necessidade
de medidas mitigadoras e compensatorias

sconsiderar nas analises de crédito para financiamento de projetos
as recomendacdes e restricdes do zoneamento agro econdmico
ou, preferencialmente, do zoneamento ecoldgico-econémico,
guando houver e forem de conhecimento publico

eaplicar padroées de desempenho socioambientais por setor
produtivo para avaliagdo de projetos de médio e alto impactos
negativos

Principio lll:  Promover o
consumo consciente de
recursos naturais e de materiais
deles derivados, nos processos
internos, observadas as
seguintes diretrizes

«definir e contemplar critérios socioambientais nos processos de
compras e contratacfes de servicos

eracionalizar procedimentos operacionais visando promover a
méaxima eficiéncia no uso dos recursos naturais e dos materiais
dele derivados

spromover medidas de incentivo a redugéo,
reciclagem e destinacdo adequada de residuos,
minimizar 0s potenciais impactos ambientais negativos

reutilizagao,
buscando

Principio V. Informar,
sensibilizar e engajar
continuamente as partes

interessadas nas politicas e
praticas de sustentabilidade da
instituicdo, observadas as
seguintes diretrizes

ecapacitar o publico interno para desenvolver as competéncias
necesséarias a implementacdo dos principios e diretrizes deste
Protocolo

«desenvolver mecanismos de consulta e didlogo com as partes
interessadas

«divulgar os resultados da implementagdo dos principios e
diretrizes estabelecidos neste Protocolo

Principio V: Promover a
cooperacdo e integracao de
esforgcos entre as organizagfes
signatarias deste Protocolo,
observadas as seguintes
diretrizes

epromover o envolvimento dos signatarios para o
compartiihamento de experiéncias, acompanhamento da
efetividade e governanca dos principios e diretrizes deste
Protocolo, bem como propor melhorias no seu processo de
implementacdo

erealizar, a cada dois anos, a revisao dos principios e diretrizes
para o continuo aperfeicoamento deste Protocolo

Fonte: FEBRABAN, 2010, p.8

Desta forma, o Protocolo Verde tem cinco principios que norteiam as acgdes

dos bancos aderentes, que se baseiam em criar linhas de créditos, gestdo de

impactos socioambientais,

promocdo do consumo consciente, comunicacdo e

promocao e cooperacédo dos membros associados do protocolo.
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2.3 Discurso e Pratica da Sustentabilidade

Sheth, Mittal e Newman (2001) utiliza o conceito de Philip Kotler para dizer
que marketing é definido pela necessidade da empresa em fazer o que € desejado
pelo cliente, ou seja, a empresa esta focada em entender as necessidades e o0s
desejos dos consumidores e coloca-los em pratica.

Na década de 1990, de acordo com. Sheth, Mittal e Newman (2001), surgiu o
“consumidor verde”, ou seja, o consumidor que esta preocupado com os problemas
causados ao meio ambiente. Os consumidores que assim se caracterizam estao
dispostos a adotar medidas para salvar o meio ambiente, mesmo sacrificando o seu
préprio consumo.

A empresa, diante da necessidade de responder a essa demanda, passa
entdo a envolver-se no marketing verde com o objetivo de equilibrar as
necessidades dos consumidores com o0 minimo de impacto sobre o meio ambiente
(OTTMAN, 1994).

Conforme mencionado por Sheth, Mittal e Newman (2001), para manter essas
expectativas, as empresas passam a pensar em conservar 0S recursos escassos,
como arvores e energia e comecam a mudar as embalagens dos produtos e também
0 processo de producdo, com o intuito de minimizar a poluicdo do ar e das aguas.
Além de se preocupar com o0s selos de garantia ecoldgica e em possuir o ISO
14000, que é um certificado de padronizacao internacional.

Os selos de garantia ecolégica atestam que a fabricacdo do produto é feita de
acordo com as exigéncias ambientais. Ja com o0 ISO, a empresa possui a
capacidade de identificar e controlar o impacto ambiental gerado pelos seus
produtos e atividades, além de melhorar continuamente seu desempenho ambiental.
A empresa pode também implementar uma abordagem sistemética para a definicdo
de objetivos ambientais, para poder demonstrar o cumprimento dessas metas (ISO,
2011).

Aléem dos selos e exigéncias legais as empresas passaram a investir na
comunicacao, que passa a ter a partir da década de 70 com a revolucédo tecnologica
da informacdo e com a integracdo de todos os meios de comunicacdo um fator

decisivo na estratégia das empresas para 0 processo de interagdo com o0
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consumidor. A partir de 1990 com a massificagao da internet a comunicacao passa
ser tratada como inteligéncia empresarial e uma ferramenta estratégica nos
negocios (KUNSCH, 2009).

A publicidade revela-se talvez como o mais notavel meio de
comunicacdo de massas de nossa época... ao falar de qualquer objeto,
os glorifica virtualmente a todos... Cada imagem e cada anuncio imp&em
0 consenso entre todos os individuos virtualmente chamados a decifra-
los, ou seja, depois de descodificarem a mensagem, a aderir
automaticamente ao cddigo em que ela for codificada (BAUDRILLARD,
1995, p. 131).

Ja a propaganda institucional, como todas as formas de propaganda, tem por
funcao influenciar o comportamento das pessoas, por meio da criagdo, mudangas ou
reforco de imagens e atitudes mentais, procura informar, persuadir e predispor
favoravelmente as pessoas, em relacdo ao produto, servico, marca ou instituicdo
patrocinadora. N@o consiste em vender mas divulgar as mensagens pagas e
assinadas pelo patrocinador, em veiculos de comunicacdo de massa, com o objetivo
de criar, mudar ou reforcar imagens e atitudes mentais, tornando-as favoraveis a
empresa (GRACIOSO, 1995).

Desde os anos 60 é possivel identificar publicacdes apontando para os riscos
de producdo e consumo, mas foi somente nos anos 90 que a tematica
Sustentabilidade e Responsabilidade Social principalmente em funcdo da
globalizacdo e internacionalizacdo das empresas que precisavam anunciar em
paises cuja consciéncia ecoldgica e suas leis exigiam este tipo de comunicacéo.
Outro fator determinante para comunicacéo sobre sustentabilidade foi a crescente
demanda de consumidores cada vez mais conscientes e em busca de produtos e
empresas que fossem socialmente responsaveis e oferecessem produtos
sustentaveis (GARCIA, 2008).

Assim as estratégias de sustentabilidade promovidas pelas empresas servem
para a construcdo do discurso da nova retorica do capital (MOTA ROCHA, 2010) e
para promocao de uma imagem corporativa diferenciada.

Na visdo de Kavinski (2009) empresas fazem referéncia ao alinhamento da
gestdo de seu negdécio com os principios de Desenvolvimento Sustentavel, sem,
contudo, apresentar estes principios; esta comunica¢cdo nao tras em nenhum dos

materiais analisados qualquer referéncia aos tedéricos da linha da Sustentabilidade
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ou a qualquer base cientifica que tenha sido utilizada para compor os discursos ou

basear as acoes.

Ao analisar os quadros de sistematizacdo das praticas de
Sustentabilidade X os temas dos fundamentos da racionalidade
ambiental foi possivel visualizar que a maioria das acfes (26)
desenvolvidas pelas organizacdes tem foco na preservagéo dos recursos
naturais. Neste contexto, subentende-se que a opcdo pelo foco nos
programas ambientais seja facilitada pela convergéncia do tema a uma
racionalidade cartesiana e uma visdo mecanicista. Em geral, as
propostas desenvolvidas para preservacdo ambiental, minimizacdo de
impactos, reducdo de consumo e reaproveitamento de materiais, entre
outros, ndo exigem mais que uma adequacdo de processos criada por
profissionais inseridos no préprio sistema. Neste aspecto, ndo ha
necessidade de mudancas profundas ou quebra de paradigmas, e sim,
apenas adaptacdes. (KAVINSKI , 2009, p.103).

Desta forma, constata-se a necessidade de aprofundar os estudos sobre as
caracteristicas discursivas das comunicacfes sobre a¢des socialmente responsaveis
das empresas, pois de maneira geral comecam a ter um destagque na midia e
passam a afetar a sociedade como um todo (MIRANDA, 2011).

Em sua pesquisa, Garcia (2009) conclui que muitas vezes a propaganda
assume para si a responsabilidade de ser disseminadora de conceitos, mas nem
sempre altera 0 modo de pensar de produzir, ndo atingindo desta forma seu
potencial comunicativo, e consequentemente seu objetivo.

Para Bernardelli (2009), cada peca publicitaria trds a ideologia do consumo
produzido pelo marketing comercial, incitando incessantes necessidades, sejam elas
materiais ou ilusérias no consumidor. E no intuito de saciar seus desejos produzidos
pela comunicagdo impactada o consumidor é inserido na logica estabelecida pelo
discurso publicitario, que apela para o prazer e o poder de ter, e consequentemente
por meio de inUmeras formas simbdlicas a ideologia do consumo cria suas normas
capazes de influenciar os individuos.

Assim sendo, o modelo de discurso de sustentabilidade tem sido usado pelos
meios de comunicacdo como sendo um modelo inovador, e capaz de resolver os
problemas ambientais, mas Bernardelli (2009) questiona, até que ponto este modelo
rompe com as velhas formas de relagdo ser humano - natureza? Ou mesmo que
medida o consumo “verde” poderia contribuir para a superacdo da crise ambiental
sem que a légica do consumo, do descartavel e da racionalidade produtiva
capitalista sejam contestadas? Sendo assim o discurso e mesmo 0 emprego de

tecnologias limpas para uma reversao dos problemas ambientais atuais sem que
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haja um rompimento com o atual modelo econdmico consistiria meramente em mais
ideologia a ser difundida para dar legitimidade ao sistema capitalista.

Capaldi (2005) procura classificar o relacionamento entre marketing
socioambiental e os lucros das empresas, indicando trés diferentes abordagens:
negativa — o que vocé ndo deve fazer, pois € ilegal; positiva — inovagdo de
produtos e servicos; e suplementar — diz respeito as preocupag¢fes com a
preservacao do meio ambiente. Para Capaldi (2005), a maioria das empresas soO
passa para o0 patamar suplementar por causa das pressfes legais. Ainda para
Capaldi (2005), hoje h&d um debate muito intenso sobre a questdo da
responsabilidade social corporativa e a necessidade de se ter um marketing
ambiental por forte pressdo dos aspectos considerados legais, em que indica dois
motivos para isso, que sao: 0 primeiro expressa a ideia de que as empresas Sao
formadas por acordos contratuais, negociados entre individuos e
desenhados para minimizar os custos de trading (comercializacdo e
operacionalizacdo dos negocios) (CAPALDI 2005). O segundo ponto exprime a
nocéo de que a comunidade mantém um bom senso coletivo e que esse esta acima
dos interesses individuais. Dessa forma, Capaldi (2005) acentua que as corporacdes
sdo entidades coletivas legais em sua préopria razdo de ser, e devem operar de
maneira responsavel para o bem-estar social (CAPALDI 2005).

Ja4 Miles e Covin (2000) colocam outro motivo que nao simplesmente o
legal para as empresas investirem no marketing socioambiental. Em seu estudo,
chamado Environmental Marketing: A Source of Reputational, Competitive and
Financial Advantage, exploraram o relacionamento entre a reputacdo da empresa
no mercado (como ela é vista pelos seus stakeholders no lado social), a
performance ambiental (como a empresa trata as questfes ligadas a preservacao
do meio ambiente) e o desempenho financeiro, buscando enxergar o impacto do
conjunto dessas trés dimensdes (econdmica, ambiental e social) na politica de
marketing das empresas. Conforme Miles e Covin (2000), a reputa¢cdo corporativa €
formada pelo conjunto de percepcdes dos publicos internos e externos a essa
corporacdo. As empresas, na tentativa de manterem boa reputacdo perante o
publico, buscam a publicidade (aqui diferente da propaganda), para que também os
diversos grupos de stakeholders vejam a possibilidade de satisfazerem as suas

necessidades ou iniciarem relacionamento com uma empresa de conduta ilibada.
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Segundo Miles e Covin (2000), a teoria dos stakeholders sugere que a
organizacgédo, ao ser dirigida, tem que considerar o conflito entre as necessidades e
interesses dos stakeholders mais relevantes.

Carrol apud Miles e Covin (2000), para trabalhar bem a sua reputacdo, o
marketing corporativo deve observar a seguinte relacao de stakeholders que sdo os
mais relevantes: acionistas; sociedade e comunidade, de local até internacional,
incluindo as atuais e futuras geracdes; clientes; empregados; fornecedores e
parceiros estratégicos; governos e agéncias ndo governamentais; bancos e outros
agentes financeiros; e organizacfes ndo governamentais (ONG’s).

No entanto Daub e Ergenzinger (2005) avaliam o marketing ambiental
corporativo em funcéo dos efeitos econémicos causados por um desenvolvimento
sustentavel. Nesse modelo, os autores garantem que as empresas, produzindo
produtos e servigos ecologicamente corretos, conseguem se diferenciar no mercado
perante seus concorrentes e acionistas. Em paralelo, obtém aumento nos lucros por
clientes que aceitam pagar mais. Ao mesmo tempo, 0s negoécios originam um valor
ético legitimo para a sociedade e demais stakeholders, como governo, ONG,
bancos e outros. Os empregados, por sua vez, se acham motivados e produzem
mais, ocasionando assim um circulo virtuoso de desenvolvimento sustentavel.

Para Miles e Covin (2000), a empresa deve investir nas questdes que a
facam aumentar sua credibilidade, confianca e responsabilidade, fazendo com que
o cliente estabeleca uma relacéo entre as acdes de corporacdo e a sua marca, com
uma crescente melhora de sua imagem. Esse é o principal papel de marketing
ambiental na comunicacdo com os clientes. Para Porter e Caves apud Miles e
Covin (2000), a reputacdo corporativa é tanto um ativo intangivel quanto uma fonte
avancada de estratégia competitiva e que cria valor. A boa reputacdo de uma
empresa socialmente responsavel e ambientalmente correta tem efeito positivo no
seu valor de mercado, pois os investidores estdo mais dispostos a confiar seus
recursos financeiros a firmas que disponham de uma reputacdo superior e que
produzam, consequentemente, uma baixa percepcdo de risco e um aumento da
potencialidade das oportunidades de mercado, a politica ambiental € uma area
onde ha grande variacdo nos niveis de comprometimento das empresas. Isso
porque elas podem enxergar os investimentos em praticas de gestdo ambiental,
tanto como algo muito oneroso quanto como uma forgca de posicionamento

estratégico.
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Woddeck e Graves (1997) apud Miles e Covin (2000) admitem também trés
diferentes perspectivas, ao se tratar a questdo ambiental dentro das empresas:
associacao negativa, em que a performance ambiental superior implica aumento de
custo tdo alto que suscita uma desvantagem competitiva financeira; associacao
neutra - ndo ha ligacdo direta entre a performance ambiental e a performance
financeira; e a associacdo positiva - sugere que ha recompensa financeira por se ter
uma performance superior em gestdo ambiental.

Muitos empresarios, CEO e acionistas tém tomado consciéncia de que nao
basta apenas conhecer o balanco final de uma empresa. Isso porque esse balango
financeiro ndo tem como contemplar, isoladamente, as caréncias sociais
corporativas, tal como pode ser observado com o0 uso do modelo das dimensdes
corporativas, que busca explicar ndo s6 as demandas financeiras, mas, também, o
impacto ambiental e social para a comunidade, ocorridos durante o processo de
funcionamento das organizacées. (AVILA; PAVEZ, 2005)

Laroche et al. (2001) ressaltam que talvez a evidéncia mais importante, e que
da suporte ao crescimento da preocupacdo com o ecossistema, estd no aumento
do numero de pessoas dispostas a valorizar mais 0s produtos ecologicamente
corretos.

Dessa forma, Laroche et al (2001) expdem o fato de que, em 1989, 67% dos
americanos estavam dispostos a pagar de 5 a 10% mais por produtos que tivessem
em seu processo de fabricacdo e consumo um respeito ao meio ambiente. Em
1991, a consciéncia ambiental dos individuos aumentou, pois estes estariam
dispostos a pagar de 15 a 20% mais por produtos ecologicamente corretos
(LAROCHE et al, 2001). Em 1993, os referidos autores conduziram uma pesquisa
com amostra de consumidores do sexo feminino para examinar suas percepcoes,
no momento da compra, sobre as embalagens de detergentes quanto ao seu
impacto para o meio ambiente. Eles descobriram que 79% delas concordaram em
pagar mais de 40% por um produto cuja marca estivesse alicercada com a
preocupacao em preservar o meio ambiente.

Um grande desafio para os profissionais do marketing consiste em
desenvolver uma politica de investimento calcada na preservacdo ambiental, como
estratégias de diferenciacdo, com o objetivo de identificar quais consumidores estédo
dispostos a pagar mais para terem produtos ecologicamente corretos (LAROCHE

ET al, 2001). Conforme assinala Laroche et al (2001), o marketing corporativo tem
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a obrigacdo de aplicar parte de seus investimentos em campanhas informativas
para o consumidor, a fim de que ele conheca os riscos que determinados produtos
podem conter. Os autores classificam cinco categorias de fatores que podem
influenciar na decisdo do consumidor em pagar mais por produtos ecologicamente
corretos: demograficos, conhecimento, valores, atitudes e comportamento. Com
base nesse modelo do framework conceitual, os autores desenvolveram um
estudo, aplicado nos 17 maiores municipios ao norte dos Estados Unidos,
para tentar definir o perfil da populacdo disposta a pagar mais por produtos
ecologicamente corretos. Os resultados da pesquisa demonstram que esses
individuos eram do sexo feminino; possuiam casa propria; casados; com pelo
menos uma crianca em casa; na faixa etaria entre 40 e 59 anos; com renda familiar
minima anual de 50.000,00 dolares e com ensino superior completo. A figura 3

apresenta o framework conceitual de Laroche, Bergeron e Forleo.

Figura 3 — Framework Conceitual de Produtos Ambientais.

Demograficos Conhecimento Valores
« ldade « Importincia do « Individualismo
« Sexo ecossistema » Coletivismo
« Renda « Seguranca
« Escolaridade « Lazer
« Nivel de l
emprego
» Tem casa propria |-% Consumidores aceitam
» Estado civil pagar mais por produtos >
» Tamanho da ambientalmente corretos
familia
A A
Comportamento Atitudes
» Considera a informagao de ndo- « Importancia de o produto ser
agressdo ambiental no momento ambientalmente correto
da compra e Inconveniéncia de ser
« Compra produtos ecologicamente correto,
ecologicamente corretos « Diversidade dos problemas
ambientais e sociais
« Nivel de responsabilidade social
das corporacoes

Fonte: Laroche, Bergeron e Forleo, 2001, p. 50.

Sobre o nivel de conhecimento do ecossistema, os autores  buscaram
compreender como esse conhecimento poderia influenciar os consumidores em
todas as fases do processo de tomada de decisdo para escolha de um produto,
como que tipo de informacg&o seria mais relevante ou quais informagdes seriam

desconsideradas pelo consumidor.
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A pesquisa identificou, ainda, o fato de que os valores dos individuos séo
importantes porque definem os principios de vida das pessoas e, intuitivamente,
conduzem o seu comportamento. Analisando as atitudes, € imperativo estudar as
duas principais que dizem respeito a importancia e a inconveniéncia. No momento
de decisdo de compra, os consumidores sempre se perguntam por que €
importante comprar esse tipo de produto e qual a inconveniéncia de compra-lo. A
diversidade dos problemas ambientais e sociais e o0 nivel de responsabilidade social
das corporacbes também sdo questdes que influenciam nas atitudes dos
consumidores.

Para observagcdo do comportamento dos consumidores, leva-se em conta a
sua consciéncia ecoldgica, que o fara tentar proteger o meio ambiente de maneiras
diferentes, como reciclagem de produtos, reserva de lixos reciclaveis, compra de
produtos benéficos ao ecossistema, entre outros. A medida que a populacéo
desenvolver e ampliar sua consciéncia ecoldgica, as empresas, inevitavelmente,
terdo de cuidar melhor do meio ambiente para se manterem ativas.

Como resposta as pressdes do ambiente, os estudos de Meyer e Rowam
(1977), apontados por Machado da Silva e Gongalves (1999), relembram a visao
institucional em duas dimensdes: técnica e institucional, em que, de acordo com
Mendonca e Andrade (2003), a primeira € caracterizada pela troca de bens servigcos
e a segunda, por regras e requerimentos nos quais as organizacdes devem ser
conformadas, se quiserem atingir a legitimidade.

O aumento da interacdo entre as organizacbes, 0 surgimento de
estruturas de dominagdo e padrdes de coalizdo interorganizacional sao
considerados por Dimaggio e Powell (1983) como um entre quatro elementos do
processo de definicdo e estruturacado institucional. Esse elemento é visto por Tolbert
e Zucker (1996) como habitualizagdo, que indicam que, neste sentido, as
organizacbes, ao aderirem aos acordos e lhes atribuirem utilidade em suas
atividades cotidianas, atingiram o estagio de pré-institucionalizacdo, movidas pelo
isomorfismo coercitivo, que, no setor bancario, se caracteriza pela adesdo aos

principais acordos do setor.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A concepcao filosofica proposta para este estudo, considerando o termo
concepgao como “[...] um conjunto de crengas bésicas que guiam a ac¢éo [...] ”
(GUBA, 1990 apud CRESWELL, 2010, p. ), tem em sua esséncia o entendimento de
gue o conhecimento é gerado por meio da interpretacdo do significado de praticas
sociais. A suposicdo € a de que individuos procuram entender o mundo em que
vivem e trabalham, desenvolvendo significados subjetivos de suas experiéncias,
desta forma, pode-se afirmar que a estratégia de investigacdo € qualitativa
(CRESWELL, 2010). De acordo com Richardson (1999), os estudos que empregam
uma metodologia qualitativa podem descrever a complexidade de determinado
problema, analisar a interacdo de certas varidveis, compreender e classificar
processos dinamicos vividos por grupos sociais.

Foi adotada uma pesquisa descritiva e, de acordo com esta estratégia, foi
realizada uma pesquisa documental, elaborada a partir de materiais que nao
receberam ainda um tratamento analitico, ou ainda podem ser (re) elaborados de
acordo com os objetivos da pesquisa (GIL 2010. p51).

O estudo procurou examinar as praticas de sustentabilidade adotadas pelas
instituicbes bancarias em comparacéo aos discursos adotados por estas instituicoes.
Para isso foram selecionadas onze bancos aderentes ao protocolo verde da
FEBRABAN e os dados foram coletados no periodo de Janeiro de 2010 a Dezembro
de 2011 relatorios de sustentabilidade gerados pelos bancos, acesso a sitios,
anuncios de revista impressa, e-mail

Com base neste material, foram classificados em categorias de pratica de
sustentabilidade e conceito de sustentabilidade nos discursos destas Institui¢cdes,
divididos em forma de visdes de sustentabilidade adotadas por eles para efeito de

comparacao com autores utilizados neste estudo.

3.1 Populacéo e Amostra das Instituicdes Bancarias

O protocolo verde assinado pela FEBRABAN tem dezenove instituicdes

bancarias aderentes a esta proposta. Para elaboracdo deste estudo optou-se por
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uma mostra ndo probabilistica e o critério de escolha das instituicdes foi a

constatacdo de que a mesma realiza algum tipo de comunicacdo (propaganda,

relatorio) sobre sustentabilidade. Em estudo prévio verificou-se que das dezenove

instituicbes onze realizam e oito ndo realizam. Portanto a amostra foi de dez

instituicbes que realizam a¢bes de comunicagdo das praticas de sustentabilidade e

nove instituicdes que nao realizam.

Os bancos aderentes ao protocolo verde que realizaram e nao realizaram

comunicacao de sustentabilidade no ano de 2011 séo apresentados no quadro 5.

Quadro 5 - Bancos que Aderem ao Protocolo Verde da FEBRABAN.

Grupo 1
Bancos Que Realizaram

Comunicacao Sobre
Sustentabilidade no ano de 2011

Grupo 2

Bancos que ndo Realizaram
Comunicacao Sobre Sustentabilidade no

ano de 2011

Nome Oficial do | Nome pelo qual é | Nome Oficial do Banco Nome pelo qual
Banco mais Conhecido é mais
Conhecido
) Banco Cooperativo do Brasil

Banco Itad S/A ITAU S/A BANCOOB

Banco Brasileiro de Banco do Estado do Rio Grande BANRISUL

Descontos S.A BRADESCO do Sul S/A

Banco Santander BPN Brasil Banco Multiplo S/A

(BRASIL) S/A SANTANDER BPN BRASIL

Banco Cacique S/A

Banco do Brasil S/A BANCO DO BRASIL BANCO
CACIQUE

Votorantim Financas Banco do Nordeste do Brasil BANCO DO

S/IA VOTORANTIM S/A NORDESTE

HSBC Bank Brasil S/A Agéncia de Fomento do Estado

HSBC de S&o Paulo S/A (Nossa Caixa | NOSSA CAIXA
Desenvolvimento)

Banco da Amazoénia BANCO DA Banco Safra S/A BANCO SAFRA

SIA AMAZONIA

Banco Industrial e Banco Sofisa S/A BANCO SOFISA

Comercial S.A BICBANCO

(BICBANCO)

CITIBANK

Banco Citibank S/A

Caixa Econbmica CEF

Federal

Banco Rabobank RABOBANK

Internacional S/A

Fonte: FEBRABAN, 2011, p.25.

O BNDES néo foi analisado neste estudo porque apesar de ser um importante

agente financeiro, ele ndo aparece na relacdo como banco aderente ao Protocolo da
FEBRABAN (FEBRABAN, 2011).
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3.2 Definicao das Categorias Estudadas

Para desenvolvimento do estudo adotou-se duas categorias analiticas.

3.2.1 Discurso de Sustentabilidade

De acordo com LIMA (2003) os discursos sdo entendidos como praticas
geradoras de significados que se apoiam em regras histéricas para estabelecer o
gue pode ser dito, num certo campo discursivo e num dado contexto histérico. Essa
pratica discursiva possivel resulta de um complexo de relagbes com outras praticas
discursivas e sociais. O discurso, portanto, relaciona-se, simultaneamente, com suas
regras de formacdo, com outros discursos e com as instituicdes e o poder que elas
expressam.

Desta forma, a identificagdo do discurso ocorreu por meio de pesquisa
documental onde foram coletadas e analisadas informacdes contidas nos
documentos das instituicbes bancarias selecionadas pela mostra e interpretados na
busca do conceito de sustentabilidade difundido por estas organizacbes e
confrontados com as dimensdes e principios de sustentabilidade utilizados pelos
autores descritos nesta pesquisa.

Os principais documentos utilizados como fonte de pesquisa foram os
relatorios de sustentabilidade divulgados anualmente pelas instituicbes bancarias,
informacdes no sitio da internet destas instituicbes e andncios em revistas
impressas.

Foram coletados nas pecas de comunicacdo do banco os diversos sentidos
produzidos pelo sujeito quanto ao conceito de sustentabilidade, classificados em
palavras chaves para que depois possam ser comparados e qualitativamente
compreendidos pela sua dimensao de sustentabilidade.

Na visao de Flick (2009), documentos sdo os meios para a construcéo de
uma versao ou perspectiva especifica ou ampla para decifrar casos especificos ou

processos. Desta forma, analisar um documento € muitas vezes um modo de utilizar
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métodos ndo intrusivos e dados produzidos com finalidades préaticas no campo de
estudo.

3.2.2 Pratica de Sustentabilidade

Entende-se por pratica de sustentabilidade mudancas e aprimoramentos no
processo de desenvolvimento econdmico, com a finalidade de garantir um nivel
basico de qualidade de vida para as pessoas, protegendo os sistemas ambientais e
sociais, que tornam possivel a vida. A prética de sustentabilidade foi verificada,
tendo-se em vista os indices de sustentabilidade retratados pelas instituicbes em
seus relatdrios anuais, posteriormente comparados e analisados se condizem com o
discurso levantado por suas acfes na midia.

Os principais critérios utilizados como base para a pesquisa foi o GRI (Global
Reporting Initiative), que é utilizado pelas instituicdes bancéarias para divulgacédo de

suas praticas em seus relatorios de sustentabilidade anuais.

3.3 Dados e Procedimentos para Coleta

Foram utilizados dados secundarios coletados de acordo com os critérios de
Flick (2009) a partir de documentos que apresentem autenticidade uma vez que sé
serdo considerados aqueles produzidos pelos bancos ou instituicbes correlatas
como a FEBRABAN ou Bovespa, assegurando credibilidade, representatividade e
significacao;

Foram coletados o0s conceitos que cada instituicdo utiliza em sua
comunicacdo quanto ao o que ela entende por sustentabilidade, e principais
palavras chaves em sua comunicacdo, para depois serem classificados e
comparados com a teoria sobre o tema.

Assim, para andalise do material utilizado para esta finalidade foi a
comunicacdo do banco que contenha o assunto sustentabilidade por meio dos
veiculos: Sitio da empresa, Revista, Relatério de sustentabilidade, propaganda
institucional e Anuncios (Radio, Impresso, TV).
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Os dados sobre as préticas de sustentabilidade foram coletados nos relatorios
de sustentabilidade das instituicbes e nos relatérios sobre os indicadores de ISE da
Bolsa de valores do Estado de S&ao Paulo.

Para isso, por meios dos indicadores de sustentabilidade da Bovespa, foram
classificadas as acdes de cada banco de forma que possam ser comparadas com o
conceito de sustentabilidade utilizado na prépria instituicAo e com a amostra, e
finalmente, analisa-las quanto a coeréncia do discurso feito pelo banco.

Dentro desta analise foram classificadas as praticas de sustentabilidade
divulgadas pelos bancos, confrontadas com seu discurso de sustentabilidade em
busca de compreender se as praticas sado coerentes com a corrente de
sustentabilidade utilizada pelo banco.

Foram listadas as praticas de sustentabilidade baseadas nos indicativos da
Bovespa, as praticas de cada banco, para depois serem classificas quanto a
similaridade de pratica com outros bancos e coeréncia com o discurso de

sustentabilidade.

3.4 Andlise dos Dados e Discusséao

O método de andlise de conteddo aparece como uma ferramenta para a
compreensao da constru¢do de significado que os atores sociais exteriorizam no
discurso.

Para aplicagdo do método de andlise de conteddo optou-se pela técnica
descrita por Bardin (1986) sob a designacdo de andlise temética, no qual decompde
os documentos em unidades e depois os classifica por reagrupamento, assim, se fez
um levantamento dos relatérios divulgados pelos bancos em 2011, coleta de
informacdes nos sitios de internet e procura por anincios em midias impressas que

foram classificas duas categorias, praticas e discurso de sustentabilidade.

a) Pré Andlise: Organizacdo dos documentos coletados e classificagdo tema

e pratica de sustentabilidade.

Foi realizada leitura flutuante pelo estabelecimento de contato com os

relatérios de sustentabilidade disponiveis nos sitios dos bancos, andncios de
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revistas e dados secundarios. A partir desse processo, foi realizada a escolha dos

documentos a serem analisados e classifica¢do por instituicdes bancarias.

b) Descricdo analitica: Nesta etapa o material é reunido e orientado em
principio pelo referencial teorico, surgindo desta andlise quadros de
referéncias, buscando sinteses coincidentes e divergentes de ideias.

O material foi separado segundo as concepcoes, principios e dimensdes de
sustentabilidade identificadas no referencial teérico. Desta forma, o material foi
classificado por diferenciacdo e em seguida reagrupado segundo o tipo em busca de

elementos comuns entre eles.

c) Interpretacéo referencial: Fase da analise dos documentos, estabelecendo
relacbes aprofundadas do discurso, conexdo de ideias em busca da reconstrucéo de
significados agrupando o entendimento de sustentabilidade dos bancos para que se
possa fazer a comparacdo de seu discurso e agrupando as praticas para

comparacao.

Foi realizada a classificacdo do material com base no discurso apresentado
pelas instituicbes bancarias e separacdo por categoria de praticas de
sustentabilidade (GRI).

3.5 Limitag&o da Pesquisa

Como principal limitacdo da pesquisa destaca-se o fato da analise ser restrita
aos resultados da pratica de sustentabilidade apresentados nos relatérios das
instituicées, ndo contemplando a verificagéo in loco das realizacbes apresentadas.
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4 DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Todas as organizagdes constantes na amostra disponibilizam informagdes por
meio de sitios na Internet, de onde foram extraidos os dados em estudo. Em raz&o
do processo de fusdo e incorporacao entre as instituicbes: Banco do Brasil/Nossa
Caixa, Itau/Unibanco e Santander/Real, os dados do periodo inicial desta pesquisa
ainda apresentavam informacdes em separado, porém o0s relatorios de

sustentabilidade foram unificados.

4.1 Visdes de Sustentabilidade das Instituicdes

As instituicbes em estudo apresentaram em seus relatérios as declaracdes
sobre sua forma de ver a sustentabilidade. Pelos dados apresentados no quadro
06, é possivel identificar a  visdo  da sustentabilidade mencionada em seus
relatérios ou sitios de internet, onde em cada instituicdo declara seu discurso

Os onze bancos focalizados na pesquisa tém uma visdo da sustentabilidade
gue abarcam as trés dimensdes: ambiental, econdmica e social. O relatério da CEF
da destaque as questbes ambientais e os demais relatérios destacam a dimenséao
econdmica da sustentabilidade.

Os maiores bancos no Brasil fundamentam sua publicidade em slogans que
comunicam proximidade, amizade e até conivéncia com o cliente: existe o banco
“todo seu”, o “feito para vocé”, o do “vamos fazer juntos”, o da “presenca lado a lado
com vocé”, aquele “que acredita nas pessoas” e até o que alega que, para seus
clientes, “o mundo nao tem limites”. Tanto em campanhas publicitarias como em
extensos relatérios em seus sites, sdo exaustivas as mencdes as suas acles
sustentaveis tanto financeiramente quanto social e ambientalmente.

As atividades de financiamento dos bancos s&o o canal fundamental de
origem de impacto no meio ambiente e nas comunidades do desempenho do setor

financeiro.
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Quadro 6 - Visado de Sustentabilidade dos Bancos.

Banco do
Brasil

O alinhamento dos nego6cios com os principios da sustentabilidade e do
desenvolvimento do pais esta presente na missédo e nos valores do Banco do Brasil.
Ser um banco competitivo e rentavel, promover o desenvolvimento sustentavel do
Brasil e cumprir sua funcéo publica com eficiéncia.

Bradesco

Estabelecemos nossa visdo e estratégia de sustentabilidade, com o objetivo de
reunir todas as ag¢bes socioambientais com foco em trés pilares: financas
sustentaveis, gestdo responsavel e investimentos socioambientais.

CEF

Como empresa comprometida com a sustentabilidade, a CAIXA trata a questdo
ambiental como prioridade, abordando-a de maneira transversal. A empresa tem
como praxe avaliar os impactos de seus processos produtivos, buscando mitiga-los
por meio de solucbes de ecoeficiéncia. De outro lado, dissemina boas praticas
socioambientais entre 0s grupos com 0s quais se relaciona.

Itatl

Sustentabilidade é a manutencdo dos negdécios no curto, médio e longo prazos,
visando uma entrega perene de valor a todas as partes interessadas. Essa visdo
implica estruturar um modelo de gestdo que, concomitantemente com a busca do
desempenho para os acionistas e demais publicos, também considera e administra
positivamente o impacto de suas operac¢des no meio ambiente e na sociedade.

Santander

Ser uma equipe capaz de gerar boas ideias que satisfacam nossos clientes, sejam
rentaveis para nossos acionistas e nos consolidem como um lider financeiro
internacional e como entidade que colabora para o desenvolvimento sustentavel da

Bic Banco

O BICBANCO entende que o seu papel dentro do desenvolvimento sustentavel é
tomar decisdes que prezem pelo equilibrio entre as dimensdes econbmica, social e
ambiental, tanto em sua gestdo interna quanto no engajamento com suas partes
interessadas. Sua gestao interna esta baseada em critérios para utilizagéo racional de
recursos, promocao de oportunidades de forma igualitaria, estimulo a expansédo de
diversos segmentos da economia, com o0 estabelecimento de parcerias eficientes e
que produzam valor para seus acionistas, seus profissionais, clientes, comunidade e o
pais.

HSBC

O HSBC reconhece a importancia de minimizar os impactos socioambientais da
atividade humana, bem como a responsabilidade das empresas, dos governos e das
pessoas para alcancar esse objetivo. Seguindo essa diretriz, atua para desencadear
uma mudanca cultural, capaz de impulsionar boas préaticas em sua cadeia de valor e
influenciar toda a sociedade.

Banco da
Amazobnia

A concretizagdo desse novo paradigma de desenvolvimento s6 serd possivel com
praticas cotidianas de Responsabilidade Social Empresarial, o0 que leva o Banco da
Amazdbnia pautar suas acbBes considerando ndo apenas os interesses dos seus
acionistas, mas também as das pessoas que formam a empresa, dos setores
governamentais e ndo governamentais, da comunidade onde atua, do meio ambiente,
enfim da sociedade como todo.

Rabobank

Sustentabilidade tem sido sempre no coracdo do Rabobank. E parte integrante de
quem somos e como nos definimos. Como uma cooperativa, nds trabalhamos de perto
com nossos clientes e comunidades locais para construir um futuro sustentavel.
Oferecemos produtos e servigos que contribuam para o desenvolvimento sustentavel
de riqueza e prosperidade. Entramos em negdcio respeitavel e transparente. Somos
um dos bancos mais sustentaveis do mundo.

Citibank

O fato de trabalhar bem proximo aos clientes e demais stakeholders para desenvolver
produtos e servicos financeiros que ajudem na busca de solugdes para os desafios da
sustentabilidade e na construcdo de nossos negoécios. também trabalham para
incorporar aspectos relevantes do tema as nossas operagoes.

Votorantim

O conceito de Sustentabilidade esta intrinsecamente ligado as praticas de negdcios
da instituicio e ao cotidiano de suas operacBes. O Banco Votorantim visa
estabelecer, em todas as suas areas de atuacdo, relacBes éticas, transparentes e
perenes respeitando os aspectos econdmicos, sociais, ambientais e humanos em
Seus processos.

Fonte: Dados dos relatdrios de sustentabilidade de 2011 das instituicdes financeiras.
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Ao pregarem a avaliagdo de riscos socioambientais na deciséo de concessao
do crédito, os bancos atenuam o risco de crédito e a inadimpléncia de sua carteira
de clientes, além de garantir que o valor das garantias oferecidas por eles ndo se
modifigue de forma consideravel. Ao aliar riscos como estes em sua analise de
crédito, o banco estd realizando uma gestdo mais competente de sua carteira de
crédito, e colaborando para uma melhor atuacdo de suas atividades de
financiamento. Além disto, o banco estd também operando de maneira a apenas
admitir a implantacdo e operacdo de projetos e empresas que colaborem para o
desenvolvimento sustentavel, conservando o meio ambiente e aprimorando as
condicdes de vida das comunidades.

E possivel identificar como fator comum entre os bancos o uso do conceito
utilizado como critério para a selecdo das empresas participantes do ISE, "Triple
Bottom Line”, que tem como base o relacionamento da empresa com seus

stakeholders, principalmente colaboradores, fornecedores e compradores.

4.2 O Conceito de Sustentabilidade nos Discursos das Instituicdes

Os Discursos dos bancos sédo bastante enfaticos, especialmente em pecas
publicitarias, propagandas, mensagens de governos, empresas e ONGs, onde séo
declarados discursos que, na pratica, sdo dificeis de serem verificados. Assim,
apesar de haver uma grande visibilidade midiatica e consequente evolucdo do
conceito de desenvolvimento sustentavel, constata-se na realidade que acfes
verdadeiramente sustentaveis sdo de dificil comprovacdo, uma vez que 0 core
business dos bancos ndo se fundamenta em sustentabilidade, mas em acdes do
mercado financeiro, na qual o componente econémico € primordial.

Apesar do apelo ideolégico e do reforco diario do discurso da
sustentabilidade, o conceito esta longe das préaticas, acdes, gestao,
comportamentos, que representem sustentabilidade, harmonia, equilibrio, entre o
gue, como, e guanto, se produz na cadeia das atividades econdmicas.

A velocidade do sistema financeiro ndo tem acompanhado as necessarias
contrapartidas de um modelo de desenvolvimento que possa traduzir e refletir a

garantia do direito de todos a um ambiente sustentavel.
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A FEBRABAN no més de junho deste ano divulgou um relatério a respeito de
responsabilidade social e sustentabilidade do setor financeiro em relacdo ao
Protocolo Verde: assinado em 1995, é uma carta de inten¢cdes dos cinco bancos
controlados pelo Governo Federal que se comprometem a incorporar a dimensao
ambiental no seu sistema de andlise e avaliacdo de projetos, e a priorizar acdes de
apoio ao desenvolvimento sustentavel. Sdo aderentes ao protocolo 0s bancos
Bradesco, Banco do Brasil, HSBC e Santander que, procurados pela GERACAO
SUSTENTAVEL, preferiram ndo comentar o assunto além das informacdes que se
encontram em seus sitios da internet.

O informativo destaca algumas acdes que ainda precisam ser tomadas por
esses bancos e pelos outros listados como aderentes ao protocolo ou respondentes
a matriz (Amazonia, BANCOOB, Banrisul, BIC, BPN, Cacique, Citi, Nordeste, Nossa
Caixa Desenvolvimento, Rabobank, Safra, Sicredi, Sofisa, Tribanco e Votorantim):
padronizacdo dos procedimentos nos ambitos federal, estadual e municipal;
definicdo do conteddo minimo das licencas; disponibilizacdo das informacfes por
meio do Portal Nacional de Licenciamento Ambiental (PNLA), ajustado as esferas de
governo; e relacdo de 6rgdos autorizados a emitir licengas ambientais de modo que
todos os agentes de mercado reconhegcam a legitimidade das licencas. O informativo
destaca, ainda, as principais a¢oes alcancadas pelo sistema financeiro brasileiro nas
dimensbes econbmica (servicos bancarios setoriais “verdes”), social e educativa
(programas setoriais).

Em termos de discurso, a maneira mais utilizada pelos bancos sdo os sitios
da internet, onde divulgam seus relatérios, acdes de sustentabilidade e criam
relacionamento com o0s clientes. Alguns bancos possuem sitios especialmente
dedicados ao tema sustentabilidade, conforme quadro 7.

Os sitios parecem pretender refletir e validar a visdo de sustentabilidade dos
bancos, geralmente dividindo as informagdes de acordo com as dimensoes
econbmica, social e ambiental. Com excecdo do Rabobank que ndo possui area
especial para suas agOes de sustentabilidade, todos os outros bancos avaliados
disponibilizam suas informagbes nestes sitios dedicados ao tema de
sustentabilidade onde também é possivel ter acesso o0s relatérios de
sustentabilidade, o banco Bradesco é o Unico que possui um sitio com endereco

diferenciado (Banco do Planeta) e desvinculado do sito principal da instituico.
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Quadro 7 — Sitios de Sustentabilidade das Instituicdes.

Sitios de Sustentabilidade

BANCO

Sitio na
Internet

Caracteristicas

Banco do
Brasil

Sim

Possui sitio especialmente para o tema sustentabilidade, indexado a pagina
principal do banco e é dividido em quatro categorias, Gestdo de
sustentabilidade, Gestdo de processos, Negocios Sustentaveis,
Investimento social Privado e canal de noticias de atualidades.

Bradesco

Sim

Possui um sitio com endereco especialmente criado para divulgar suas
agdes de sustentabilidade que é denominado “Banco do Planeta”, néo
indexado a pagina principal da instituicdo. O sitio é dividido em trés
categorias: Financas sustentaveis, Gestdo Responsavel, Investimentos
Socioambientais e canal de noticias de atualidades.

CEF

Sim

O sitio denominado “Sustentabilidade Caixa”, indexado a pagina principal
da instituigdo, dividido em quatro grandes areas: Melhores préticas, Nossos
Relacionamentos, Relatérios e Reconhecimentos, e canal de noticias de
atualidades. Também disponibiliza outro sitio dedicado as préticas de
sustentabilidade, chamado Caixa Melhores Praticas. .

Itad

Sim

O sitio do Itau é denominado “Sustentabilidade no seu dia a dia” é indexado
ao sitio principal do banco e esta dividido em cinco grandes categorias: No
seu dia a dia, No Itad, Produtos e Servicos, Iniciativas, Relatérios, e canal
de noticias de atualidades.

Santander

Sim

O espaco destinado pelo Santander para sustentabilidade esté indexado ao
sitio principal e ndo tem denominac&o especial. E dividido em trés grandes
categorias: Espaco de Praticas de Sustentabilidade, Sustentabilidade para
nos, O que fazemos e canal de noticias de atualidades.

Bic Banco

Sim

Tem uma pagina do sitio principal do banco dedicado ao tema de
sustentabilidade onde € possivel encontrar informagBes sobre suas
praticas de sustentabilidade, dividido em oito categorias, entre as
principais: Compromissos, Gestdo de pessoas e sustentabilidade,
retribuicdo a sociedade, mas ndo possui pagina de noticias.

Hsbc

O sitio do banco dedicado ao tema € indexado ao sitio principal, usa a
nomenclatura sustentabilidade para nomear a pagina e tem entre as
principais categorias os investimentos sociais, Meio Ambiente, Negdcios
Sustentaveis e noticias de atualidades.

Rabobank

N&o possui sitio sobre sustentabilidade, o relatério e outras informacdes se
misturam ao painel de noticias do sitio do banco.

Citibank

Possui sitio indexado a pagina principal do banco, e tem suas informagfes
sobre sustentabilidade divididos entre as principais categorias: Finangas
Responsaveis, Negdcios Inclusivos, Diversidade, Ecoeficiéncia,
Fornecedores e noticias sobre atualidades.

Votorantim

Sim

O sitio indexado a pagina principal do banco tem suas informacdes
divididas nos aspectos ambiental, econdmico, Social e desenvolvimento de
pessoas, e noticias sobre atualidades.

Banco da

Amazobnia

Sim

A pégina de sustentabilidade do banco esta indexada a pagina principal do
banco e € dividida entre as principais categorias: governo, sociedade,
comunidade, clientes, colaboradores, fornecedores, e noticias sobre
atualidades.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos sitos dos bancos.

No quadro 8 o conceito de sustentabilidade na comunicacdo das instituicoes

bancarias é apresentado de forma que € possivel constatar a incidéncia em todos os

bancos dos pilares econdmico, social e ambiental, muitas vezes utilizando

explicitamente estes termos em seu discurso.
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Quadro 8 - Sustentabilidade na Comunicac¢éo Institucional Bancaria.

Instituicdo | Conceito de sustentabilidade da Instituigcéo Dimensé&o de
Sustentabilidade

ITAU Busca pelo equilibrio entre o pilar econémico, social e | Triple Bottom line

ambiental. Dimensdo Ecoldgica,
Social e Ambiental. .

BRADESCO Visdo e estratégia de sustentabilidade com o objetivo de reunir | Triple Bottom line
todas as acBes socioambientais com foco em trés pilares: | Dimensdo Ecolégica,
Financas Sustentaveis, Gestdo Responsavel e Investimentos | ggcial e Ambiental.
Socioambientais.

CEF Participar da vida das pessoas como agente de transformacéo da | Triple Bottom line
realidade socioecondmica brasileira, com foco na promogdo da | Dimensdo Ecoldgica,
cidadania e do desenvolvimento regional, sustentavel. Neste | ggcial e Ambiental
sentido atua em trés grandes eixos da sustentabilidade: Cidades
Sustentaveis, Inclusdo Social e Financas Sustentaveis

SANTANDER Parte estratégica dos negdcios. E um compromisso que orienta a | Triple Bottom line
Misséo e Modelo de Atuacdo e tem sido um vetor de inovacdo, | Dimensdo Ecoldgica,
que cria oportunidades para que os resultados financeiros | gqcial e Ambiental.
advenham, cada vez mais, de negOcios que promovam um
desenvolvimento mais inclusivo e ambientalmente responsavel.

BANCO DO | Conceito sistémico, relacionado com a continuidade dos | Triple Bottom line

BRASIL aspectos econdmicos, sociais, culturais e ambientais da | Dimensdo Ecolégica,
sociedade humana e se relaciona diretamente com o conceito | gocial e Ambiental.
desenvolvimento sustentavel.

VOTORANTIM | O foco na sustentabilidade estd presente nas estratégias de | Triple Bottom line
negécio, nas relagdes com os publicos de interesse, nas | Dimensdo Ecoldgica,
operagbes e na cultura interna. A premissa do desempenho | gocial e Ambiental.
sustentavel enquanto caminho vital para o crescimento perene da
Organizacdo, divididos em trés aspectos, Ambiental,

Econdmico, Social e Desenvolvimento de pessoas.

HSBC Sustentabilidade deve estar na esséncia de qualquer negécio | Triple Bottom line
que objetiva 0 sucesso a longo prazo. O HSBC reconhece a | Dimens&o Ecoldgica,
importancia de minimizar os impactos socioambientais da | ggcial e Ambiental.
atividade humana, bem como a responsabilidade das
empresas, dos governos e das pessoas para alcancar esse
objetivo. Seguindo essa diretriz, atua para desencadear uma
mudanca cultural, capaz de impulsionar boas praticas em sua
cadeia de valor e influenciar toda a sociedade. Dividido em trés
areas, Social, Econémica e Social.

BANCO DA | Para o Banco da Amazénia é o processo no qual ganha a | Triple Bottom line

AMAZONIA sociedade, ganha a empresa e ganha o meio ambiente, visto ser | Dimens&o Ecologica,
construido sobre “trés pilares interdependentes e mutuamente | ggcial e Ambiental.
sustentadores — desenvolvimento econémico, desenvolvimento
social e prote¢cdo ambiental”

BICBANCO O modelo de governanca corporativa adotado pelo BICBANCO | Dimensdes de
esta alinhado as melhores préaticas do mercado internacional, que | Sustentabilidade  de
preveem monitoramento dos riscos e dos controles internos, Ignacy Sachs
atuagdo com base na ética e na transparéncia, prestacdo de
contas de forma clara e objetiva e tratamento igualitario a todos
os stakeholders. Para gerar valor e garantir a sustentabilidade
nos negécios, o Banco também estad focado na disciplina
financeira e no aprimoramento frequente de seus mecanismos de
gestdo — principio que norteou as mudangas na formatacéo dos
comités em 2011 e tornou mais dindmico seu modelo de
governancga corporativa.

CITIBANK Sustentabilidade, para o Citi, € uma atividade orientada para os | Triple Bottom line
negocios que traz beneficios financeiros, ambientais e sociais. | Dimensdo Ecoldgica,

Social e Ambiental.

RABOBANK No Rabobank a sustentabilidade ¢ tratada sob o guarda-chuva da | Triple Bottom line

area da responsabilidade social Corporativa (RSC) investindo em
areas socias, ecoéficiencia e financeiro.

Dimensao Ecoldgica,
Social e Ambiental.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A concepcgao de dimensdes de sustentabilidade utilizada pelos bancos pode
ser interpretada pela teoria dos trés pilares (Tripple Botom Line) desenvolvida por
Elkington (2001). Isso denota a necessidade dos bancos serem capazes de medir,
documentar e reportar resultados nas trés dimensdes. Neste cenario os bancos
assumem o papel de agentes transformadores em seu discurso para que 0 mesmo
tenha impacto em todos os stakeholders, consumidores, fornecedores,
colaboradores, uma vez que suas praticas permeiam o discurso utilizado.

Conforme se pode depreender do quadro 08, dez dos onze bancos,
demonstram em seus discursos preocupacdes apenas com o0s trés pilares, quais
sejam: Financas Sustentdveis, Gestdo Responsavel e Investimentos
Socioambientais.

O Bic Banco busca alinhar suas praticas de sustentabilidade as melhores
praticas do mercado internacional, prevendo 0 monitoramento de riscos e controles
internos, atuando baseado na ética e na transparéncia, prestacdo de contas de
forma clara e objetiva e tratamento igualitario a todos os stakeholders, focando-se
ainda na disciplina financeira e no aprimoramento frequente de seus mecanismos de
gestao.

Inicialmente a concepcédo do conceito de sustentabilidade nos padrbes de
desenvolvimento teve maior pressdo, por parte da sociedade civil, os agentes
abrangidos na acdo de desenvolvimento da sociedade como empresas, governo,
instituicbes de ensino e pesquisa, bancos, seguradoras e gestores de fundos.
Algumas pressbes acabam impactando no risco de viabilidade do negécio que
atinge de forma negativa questdes sociais e ambientais.

J& os bancos, além dos riscos diretos, ligados com a poluicdo originada por
eles, existem também os denominados riscos indiretos e de reputacdo. Os riscos
indiretos estdo relacionados as praticas de empréstimos e financiamentos
concedidos a empresas, visto que, ao relacionar com uma empresa que cumpre
praticas socioambientais nocivas, acaba correndo o risco de comprometer o retorno
do capital emprestado, caso exista alguma inviabilidade dos negécios da contratante
do recurso financeiro. O risco de reputacao esta relacionado tanto com os impactos
diretos quanto com o0s impactos indiretos, praticados na sociedade e do meio

ambiente.
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4.3 Abordagens de Gestédo da Sustentabilidade e Adesao a Acordos

Verifica-se que cada organizacdo apresenta uma abordagem de gestdo

diferenciada,

em relacdo aos aspectos da dimensdo de sustentabilidade, como

apresentado no quadro 9.

Quadro 9 - Abordagem de Gestdo da Sustentabilidade.

Instituicdo
Bancéria

Abordagem de Gestdo da Sustentabilidade

Banco do
Brasil

O Banco do Brasil pretende, em primeiro lugar, permear sua cultura organizacional com os
principios da responsabilidade socioambiental, tornando-os efetivos no quotidiano
organizacional. A busca por uma postura de responsabilidade socioambiental € um processo
continuo, compromisso de todas as areas do Banco do Brasil. O Banco do Brasil deseja ser
foco irradiador de uma postura empresarial social e ambientalmente responsavel..

Bradesco

Buscar um nivel de eficiéncia organizacional pautado na entrega de bens e servicos com
precos competitivos e que satisfagam as necessidades humanas e melhorem a qualidade de
vida, a0 mesmo tempo em que o0s impactos ambientais e a intensidade no uso de recursos
naturais sdo reduzidos a um ponto de equilibrio dindmico que o meio ambiente suporta.

CEF

A CAIXA atua como operadora financeira de politicas publicas relacionadas ao meio ambiente
e promove a transferéncia de know-how de préaticas sustentaveis nos campos da habitacéo e
do desenvolvimento urbano.

Itad

As operacgdes do Itad/Unibanco causam, direta ou indiretamente, impactos no meio ambiente.
Por isso, umas das preocupacdes estratégicas para a gestdo do banco é encontrar
ferramentas que permitam a utilizacdo racional e adequada dos recursos. Acdes para
aperfeicoar a eficiéncia energética de centros de processamento e computadores, reciclar lixo
e descarta-lo adequadamente, reutilizar agua e reduzir o consumo de papel e outros insumos
fazem parte das preocupacgdes de todas as areas e, na pratica, podem proporcionar ganhos
operacionais efetivos. Temos a consciéncia de que, por possuirmos uma grande base de
clientes e colaboradores, inovacdes e melhorias pequenas tém reflexos importantes.

Santander

Investimento em ag¢des para reduzir o consumo de agua, energia, matérias-primas e outros
recursos traz beneficios para 0 meio ambiente, para as pessoas e para o proprio Santander.

Bic Banco

Na tomada de decisBes, seja na gestdo interna ou no engajamento com seus interlocutores, o
Banco tem foco no balanceamento entre as dimensdes econdmica, social e ambiental para
assegurar a sustentabilidade de suas atividades.

Hsbc

A estratégia de sustentabilidade do HSBC esté conectada com os seus valores e principios. O
banco busca disseminar a sustentabilidade para as suas diversas &reas, angariando
oportunidades, despertando o interesse sobre o tema, estreitando relacionamentos,
trabalhando na conscientizacdo e educando seus colaboradores sobre a conectividade entre as
dimensodes social, ambiental e econémica.

Rabobank

Assegurar o fornecimento de servigos financeiros de maneira consistente com os seus valores:
respeito, integridade, profissionalismo e sustentabilidade, além de minimizar riscos de crédito e
reputacional.

Citibank

Sustentabilidade, para o Citi, € uma atividade orientada para os negdcios que nos traz
beneficios financeiros, ambientais e sociais. No Brasil, o Citi tem o privilégio de estabelecer
parcerias e aprender com muitas empresas e organiza¢des do Pais que séo lideres globais em
temas relacionados a sustentabilidade.

Votorantim

O conceito de Sustentabilidade estd intrinsecamente ligado as praticas de negécios da
instituicdo e ao cotidiano das nossas operagdes. Neste sentido, 0 Banco Votorantim, por meio
de constante inovacgéo, visa a estabelecer relagbes éticas, transparentes e perenes em toda a
cadeia de valores e com todas as partes interessadas, respeitando os aspectos econémicos,
sociais, ambientais e humanos em seus processos.

Banco da
Amazobnia

Para o Banco da AmazbOnia € o processo no qual ganha a sociedade, ganha a empresa e
ganha o meio ambiente, visto ser construido sobre “trés pilares interdependentes e
mutuamente sustentadores — desenvolvimento econdmico, desenvolvimento social e prote¢do
ambiental” (Rio+10).

Fonte: Dados dos relatdrios de sustentabilidade das instituig6es financeiras.
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Em suas afirmacdes, as instituicdes procuram mostrar que tém a consciéncia
de seu papel no ambiente em que atuam e da importancia da adogéo de praticas de
sustentabilidade no setor, como forma de mitigar os impactos causados por suas
atividades, bem como promover acfes em concomitancia com as praticas do
segmento.

Apesar dos bancos em sua grande maioria utilizarem a visdao de
sustentabilidade baseada nas dimensfGes econdmica, social e ambiental (Triple
Botton Line), a gestdo pelo qual se aplica esta visdo apresenta grandes variacoes.
Enquanto o Banco do Brasil prioriza a cultura organizacional como forma de gestéo,
o Bradesco foca seus esforcos na entrega de bens e servigos, a CEF utiliza seu
know-how de praticas de sustentabilidade, o Italu prioriza a racionalizacdo de
recursos, o Hsbc focaliza o engajamento e relacionamento com colaboradores e
clientes, o Rabobank e Citibank se concentra nos servi¢os financeiros relacionados
a sustentabilidade e finalmente os bancos Votorantim e Banco da Amazonia tém um
discurso de gestdo amplo sem foco em uma forma especifica de gestéo.

Assim, a dimensao de sustentabilidade “Triple Botton Line” tem grande
amplitude em suas trés dimensdes, com ac¢les de gestdo diferentes com foco em
diversos aspectos, que varia de acordo com a politica do banco ou mesmo a forma
de gestao executiva de cada um.

Todas as instituicdes em estudo aderiram aos principais acordos firmados no
setor bancario, a saber: Pacto Global, Protocolo Verde, Principios do Equador, GRI

como apresentado no quadro 10.

Quadro 10 — Adesdo a Acordos do Setor.

Pacto global Protocolo verde Principios do | Metodologia GRI

Equador
BB 2003 1995 2005 2006
Bradesco 2005 2009 2004 2006
CEF 2003 1995 2009 2007
Itau 2004 2009 2007 2006
Santander 2007 2009 2009 2009
Bic Banco 2008 2008 2008 2009
Hsbc 2009 2009 2009 2009
Rabobank 2009 2009 2009 2009
Votorantim 2009 2009 2009 2009
Citibank 2009 2009 2009 2009
Banco da 2009 2009 2009 2009
Amazdnia

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos relatérios de sustentabilidade das instituicdes.
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Para a empresa é importante a adesdo destes acordos, pois cria condi¢cdes
para troca transparente e confidvel de informagfes de préaticas de sustentabilidade
das empresas aderentes, desta forma a missdo da Global Initiatve (GRI) é oferecer
uma estrutura confiavel para elaboracdo de relatorios de sustentabilidade que
possam ser usados por organizacdes de todos os tipos, tamanhos, setores e
localidades.

Os resultados apresentados nos quadros 06 (visdo da sustentabilidade) e
10 (abordagem de gestdo da sustentabilidade) refletem o discurso adotado pelas
instituicdes, diante da necessidade de aliarem suas praticas cotidianas a aceitacéo
social, legitimando suas atividades, de acordo com Berger e Luckman (1985); Scott
(1995) e Guerra e Aguiar (2007).

Os resultados encontrados trazem a tona o processo de institucionalizacao
das préaticas ambientais no setor bancario, tendo inicio com a adesdo ao Protocolo
Verde, em 1995, por algumas instituicdbes e, na sequéncia com a adogcdo aos
Principios do Equador e ao pacto global. A adequacédo aos acordos do setor no
segmento bancario, conforme os estudos de Scott (1995), neste estagio, as
instituicBes estariam com énfase no pilar regulativo, considerando sua submissao as
regras, leis e acordos, que se tornaram legalmente sancionados a medida que
agiram as forcas isomoérficas coercitivas, descritas por Dimaggio e Powell (1983),
como mecanismos de adaptacdo a mudanca que, em sua logica instrumental,
ganham utilidade enquanto respondem as pressfées do ambiente, conforme
Carvalho, Vieira e Goulart (2005).

4.3 Pratica de Sustentabilidade das Instituicfes

Quanto as praticas de sustentabilidade adotadas pelas instituicées,
verificadas em seus respectivos relatérios, publicadas no periodo estudado,
conforme quadro 11, constata-se que as instituicbes abordam praticamente 0s
mesmos indicadores na elaboracdo de seus relatorios.

Pelos dados do quadro 12 pode-se verificar os critérios utilizados para analise
das praticas de sustentabilidade nos bancos.

Os detalhamentos dos Resultados dos indicadores de desempenho ambiental

das instituicdes constam dos Apéndices de A a K.
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Quadro 11 - Indicadores Ambientas das Instituicdes Bancérias — GRI.

Materiais EN1 Materiais usados por peso ou volume
EN2 Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem
Energia EN3 Consumo de energia discriminados por fonte de energia primaria
EN4 Consumo de energia indireta discriminados por fonte primaria
EN5 Energia economizada devido a melhorias em conservacgéo e eficiéncia
EN6 Iniciativas de fornecer produtos e servicos com baixo consumo de energia
EN7 Utilizacdo de equipamentos eletrdnicos
Agua EN8 Total de agua retirada por fonte
EN9 Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de agua
EN10 Percentual e volume total de dgua reciclada e reutilizada
Biodiversidade | EN11 | Localizacdo e tamanho da area possuida
EN12 | Impactos significativos na biodiversidade de atividades, produtos, e
Servicos
EN14 | Habitats protegidos ou restaurados
EN14 | Estratégias para gestdo de impactos na biodiversidade
EN15 Numero de espécies na Lista Vermelha da IUCN
Emissdes, EN16 | Total de emissbes diretas e indiretas de gases de efeito estufa
Efluentes e EN17 Outras emissoes indiretas relevantes de gases de efeitos estufa.
Residuos EN18 | Iniciativas para reduzir as emissGes de gases de efeito estufa e as
reducdes obtidas
EN19 E missdes de substancias destruidoras da camada de o0zbnio
EN20 NO x, SOx, e outras emissfes atmosféricas significativas
EN21 Descarte total de 4gua, por qualidade e destinacdo
EN22 Peso total de residuos, por tipo e métodos de disposi¢céo
EN23 Numero e volume total de derramamentos significativos
EN24 | Peso de residuos transportados, considerados perigosos
EN25 | Descricdo de protegcdo e indice de biodiversidade de corpos d’agua e
hébitats
Produtos e EN26 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais
Servigos EN27 Percentual de produtos e embalagens recuperados
Conformidade | EN28 | Valor de multas e numero total de sancfes resultantes da néo
conformidade com leis ambientais
Transporte EN29 Impactos ambientais referentes a transporte de produtos e de
trabalhadores
Geral EN30 | Total de investimentos e gastos em protecdo ambiental

Fonte: Cadernos de Investimentos GRI




Quadro 12 - Indicadores de Desempenho Ambiental Utilizados pelas Instituicdes.
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Aspecto

Indicador

Banco
Brasil

do

Bradesco

CEF

Itad

Santander

HSBC

Votorantim

Rabobank

Citibank

Bic
Banco

Banco
Amazobnia

da

Materiais

EN1

EN2

Energia

EN3

EN4

ENS

ENG6

EN7

Agua

ENS8

EN9

EN10

PP P XX PP X XX

PP B XX XX X XX

DXP P XX PP X XX

PP P P XX PX X XX

Biodiversidade

EN11

EN12

EN13

EN14

EN15

Emissoes,

efluentes e

residuos

EN16

EN17

EN18

PP PX| PRPPX P PP P B PX X X X

PP PP PP XXX | PR PP XX XX

EN19

EN20

EN21

EN22

EN23

P PP P PR PR PP X PR PR PP BX PP B XX X P

EN24

EN25

Produtos e servi¢cos

EN26

X

<

X

EN27

Conformidade

EN28

Transporte

EN29

X

X

Geral

EN30

X

X

PXPPXPXEX | BX| PPRPRPPX P X

PXPXPXT PX| PRI PP PRPXPX| PP PP PP PR P PP XX X

DXPXPXPXPX | X PP PP XX X

PXPXPXT PX| PRI PR PP PX | XXX PR B X XX DX XX X

PPRPXBXPX | X PR PP XX X

DXEXPX | PX| BT PP PP PX| PP PP PP P PX X XXX X X

PPPXPXPX T X PR PP XX X

PXPXPXT PX| DX PRPXPRP PRPXPX | XX PP X PR XX XX X

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos relatérios de sustentabilidade da instituicao.
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Em relacdo a consumo de materiais, nem todas as instituicbes declaram a
quantidade de papel utilizado, e ressaltam que propagam iniciativas para reducéo do
consumo, tais como utilizagcédo de cartuchos e toners remanufaturados e controle da
impressao de documentos.

Quanto ao consumo de energia, todas as instituicdes utilizam, de forma direta
ou indireta, energia primaria ndo-renovavel. No entanto, adotam em suas praticas
cotidianas medidas para redugcdo do consumo e priorizam aquisicoes de novas
tecnologias que possibilitem menor utilizacao de tais fontes.

Na abordagem atinente a captacao e utilizacdo da agua, ainda revelam maior
uso de recursos provenientes da rede publica, porém algumas agéncias adotam
medidas para tratamento, reuso e captacao da dgua da chuva.

A biodiversidade é abordada como atuacdo, de forma direta, apenas no
relatorio do Banco Santander. As demais instituicbes declaram que realizam a
maior parte de suas operacdes em areas urbanas, porém mantém parcerias com
orgdos governamentais e Fundacdes voltadas a preservacdo do meio ambiente
como forma de participacdo na preservacao da biodiversidade. Tais participacoes
sdo também tratadas como forma de compensar a emissdo de gases do efeito
estufa.

Todas as instituicbes declaram o volume de suas emissbes, bem como as
praticas voltadas para sua reducdo ou contencdo. O tratamento de residuos é
apresentado como forma de mitigar os impactos gerados por seus produtos e
servicos, utilizando mecanismos de reciclagem, compostagem e destinacdo a
aterros sanitarios devidamente certificados.

Ha adocdo de medidas para reducdo da necessidade de transporte dos
colaboradores na realizacdo de suas atividades, utilizadas como mecanismo para
reduzir este impacto.

Os investimentos financeiros para tratar da dimensdo ambiental foram
realizados por todas as instituicdes e informados nos respectivos relatoérios.

A criagcdo dos indicadores de sustentabilidade surgiu em resposta a
necessidade de operacionalizagdo da sustentabilidade, que, no setor bancério, se
caracteriza pela elaboracdo dos relatorios de sustentabilidade, utilizando-se a
metodologia GRI, trazendo ao setor os beneficios destacados por Aligleri e Souza
(2010).
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Verifica-se que as agbes  adotadas pelas instituicbes  bancérias
brasileiras, descritas em seus relatorios de sustentabilidade e sites, no tocante a
dimensao ambiental, refletem o uso de praticas comuns no desenvolvimento de suas
atividades, que, por meio de mecanismos isomorficos miméticos, levam as
organizagbes a uma nova énfase nos pilares institucionais, com abordagem
cultural/cognitivo, conforme Scott (1995), apontando respostas aos mesmos
indicadores.

Tais observacdes tornam-se preponderantes, considerando que o Sistema
Financeiro Nacional, onde estdo inseridas as instituicbes bancérias, tém papel
relevante no desenvolvimento do pais, conforme Lemes Junior (2010), e
FEBRABAN (2009). De acordo com o Ministério da Fazenda (2010), FEBRABAN
(2011), Ceretta e Niederauer (2000) o segmento bancario vém sofrendo diversas
transformacdes no sentido de se adaptar as necessidades do mercado. No entanto,
a tematica ambiental toma parte nas discussfes das instituicdes desde o inicio do
século XX, conforme CMMAD (1991), Barbieri (2004).

Neste aspecto, considera-se que a énfase € dada ao pilar normativo,
conforme Scott (1995), no qual a base de submissdo é a obrigacdo social,
derivada de mecanismos isomorficos normativos, que, conforme Dimaggio e Powell
(1983), resultam da interagdo dos profissionais com o0 ambiente em que atuam. Para
Meyer e Rowan (1977), geralmente adotam linhas de acédo anteriormente definidas e
racionalizadas pela sociedade, sendo consideradas, por Barbieri, Vasconcelos,
Andreassi e Vasconcelos (2010) uma tendéncia entre as organizacoes e, para Daft
(1999), como medidas para agradar entidades externas.

De acordo com Scott (1995) existem trés tipos isomorfismo institucional
(regulativo, normativo e cultural/cognitivo), adotados de acordo com a necessidade
de legitimacdo de suas praticas (MACHADO DA SILVA; GONCALVES, 1999), as
conduzem a desenvolver, adaptar ou mudar suas atividades em busca da
institucionalizacdo. Para Tolbert e Zucker (1996), as instituicbes passam por
diferentes estagios em busca da homogeneizag¢édo de suas praticas, destacadas por
Dimaggio e Powell (1983), e conduzidas por forgas isomorficas.

Conforme Barbieri (2005), a fase de adequacdo das empresas que se
preocupam com o0 meio ambiente, trata da incorporacdo de tecnologias em
decorréncia das exigéncias legais ou necessidades comunitarias. Neste sentido, 0s

trabalhos de Tolbert e Zucker (1996) apontam para o processo de objetivacao,
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referindo-se ao desenvolvimento de significados gerais socialmente compartilhados,
que, para Machado da Silva e Fonseca (2010), favorece a criacdo e disseminacao
de normas de atuacéo. No setor bancario, tais praticas sdo demonstradas na viséo e
abordagem da sustentabilidade descrita nos relatorios de sustentabilidade.

Paiva (2010) destaca a importancia das instituicbes financeiras enquanto
agentes da sustentabilidade. Essa necessidade de atender a gestdo da
sustentabilidade € comentada por Barbieri (2007) e defendida como mudanca de
postura a ser adotada por empresas que sSe posicionem como convertidas a
sustentabilidade, por Severo (2009), uma vez que, de acordo com Aligleri (2010), o
publico passou a expressar suas preocupag¢des com o comportamento social e 0s
valores ambientais das empresas e Machado da Silva (2010), faz com que as regras
tornem-se padrdes ou concepcgdes compartilhadas da realidade, refletindo a busca
das organizacdes por normas socialmente criadas e legitimadas.

A adocado de metas, resultados e indicadores na elaboracéo de relatorios de
sustentabilidade pelas instituicbes em estudo, adotando a metodologia GRI, revela
gue as organizacdes atingiram o estagio de institucionalizacdo, proposto por Scott
(1995).

As descri¢cdes dos resultados apresentados pelos bancos em seus relatérios
de sustentabilidade, em relacdo a préticas ambientais desenvolvidas, indicam
que as organizacbes bancarias respondem de maneira similar a outras
organizacdes, adotando em suas atividades processos similares, que podem
conduzir ao isomorfismo institucional, que, para Dimaggio e Powell (1983), é
caracterizado pelo estudo das forcas que pressionam as organizagées a uma
adaptacdo ao mundo exterior, constituindo-se como ferramenta Util para

compreensao da vida organizacional moderna.

4.4 Alinhamento entre Prética de Sustentabilidade e Discurso

O alinhamento entre o discurso e a prética de sustentabilidade dos bancos
pode ser observado por meio de seus anuncios e, principalmente, pelas informacgdes
disponibilizadas em seus sitios na internet pelo tipo e contetdo e informagéo e a

forma pelo qual as informacdes sdo dispostas, conforme quadro 13.
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Quadro 13 —Comparacdo de Préticas e Discurso de Sustentabilidade.

BANCO / ) Emissdes, Produtos e
ASPECTOS Materiais | Energia | Agua | Biodiversidade residuos servigos Transporte | Geral

Banco do
Brasil X

Bradesco
CEF
Itad

X [ X [ X | X
>

X [ X [ X | X | X

X [ X [ X | X

X [ X [ X | X

Santander X

Bic Banco
Hsbc X X
Rabobank
Citibank X X X

Votorantim

Banco da
Amazbnia X X X
Fonte: Elaborado pelo autor.

X [ X [ X | X | X [X X
X [ X [ X | X | X [X X

O Banco do Brasil informa em seu discurso que € “O banco da
sustentabilidade” e desde 2007 sua comunicacdo se baseia na campanha do
‘numero 3”, uma ideia que surgiu da Agenda 21, entdo a soma do 2 + 1, presente
em seus documentos e relatérios, dando destaque aos seguintes objetivos:
Compromisso com a sustentabilidade, compromisso com a cidadania e compromisso
com o movimento de Responsabilidade Socioambiental. Desta forma o BB informa
seus consumidores quanto a sua ideia de sustentabilidade, e de acordo com o
principio IV das diretrizes da FEBRABAN, informa, sensibiliza, e tenta o
engajamento das partes interessadas quanto as praticas de sustentabilidade da
instituicao.

Quanto as praticas e indicadores de desempenho ambiental apresentadas
pelo banco em seus relatérios de sustentabilidade divulgados no periodo de 2007 a
2011, constata-se queda no consumo de tonners e energia e praticas para
compensacao do aumento das emissoes.

Ja o Bradesco, desde o fim de 2007 utiliza em seu discurso a auto
denominacéao de “O banco do Planeta” que coincide com a tematica de 2008 para o
“‘Ano do Planeta” e tem como principal forma de divulgagcdo de suas praticas e

relacionamento com o cliente o sitio da empresa e para isso criou um sitio especifico
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sobre sustentabilidade e assim isolou o tema do sitio institucional, com esta acgéo
atrai ndo so clientes, mas interessados no assunto.

O Bradesco, conforme dados dos relatorios de sustentabilidade do periodo de
2007 a 2011, vem trabalhando sobre os mesmos itens. No periodo inicial, informava
nao possuir ferramentas de controle para mensurar o total dos materiais
consumidos, nem mecanismos para mensuracdo do descarte total de agua e
também nédo dispunha de métodos para totalizar os valores investidos em praticas
de sustentabilidade ambiental. Em 2008, tais itens passaram a ser demonstrados,
com excecédo do indicador EN30, de acordo com os gastos e valores investidos, que
ndo é apontado em nenhum dos relatérios do periodo analisado. A partir de 2008,
houve adocdo de metas para reducdo do consumo de materiais, energia, com
apresentacao dos resultados alcancados nos respectivos relatorios. No periodo de
2008 a 2010, apontam praticas de eco eficiéncia, constru¢des sustentaveis e TI
Verde, utilizadas como mecanismos para controle e incentivo a redugao do consumo
de materiais, agua, energia e emissdes. A partir de 2009, estes resultados sdo
também mostrados em site especifico.

A Caixa Econdmica Federal em seu discurso ressalta suas préaticas por meio
do sitio denominado “Caixa Melhores Praticas” destacando suas iniciativas
inclusivas, e em sua comunicacdo sempre ressalta seus prémios de
sustentabilidade. Os relatérios apresentados pela CEF em 2007 e 2008 apontam
apenas quatro indicadores, sendo: EN7, EN18, EN26 e EN30. Os trés primeiros
relatam as iniciativas adotadas pela instituicdo quanto a reducdo do consumo de
energia, das emissdes, dos residuos e efluentes e, iniciativas adotadas para mitigar
0s impactos ambientais, ndo apresentando os resultados obtidos, mas apenas as
praticas adotadas e valores investidos. Em 2009, mostra que houve ampliacdo de
suas préticas, tendo em 2010 e 2011 elevado o numero de indicadores de
desempenho apresentados de 4 para 14. Neste relatério, seus apontamentos
versam sobre a existéncia de programa para reducdo do consumo, que desde a
implantagcdo resultou em uma economia para a instituicdo de 4 bilhdes, porém néo
detalha o periodo e os itens inclusos no programa. Adota pratica de ilhas de
impressao como forma de reducado de eletricidade, papel e tonner. Ha programa de
eco eficiéncia e coleta seletiva, mas ndo aponta bases para comparacao.

O Banco Ital destaca em sua comunica¢do o reconhecimento concedido ao

banco pelo jornal britanico Financial Times e pelo International Finance Corporation
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(IFC) como o banco mais sustentdvel do mundo, sua estratégia desenvolvida em
conjunto com a agéncia Africa tem a premissa de “ser o banco lider em performance
sustentavel e em satisfagao dos clientes”. Os relatos do Banco Itad informam que
em 2007 houve a criacédo de diversos programas de reducédo do consumo de agua e
energia, utilizacdo de reciclagem e projeto para coleta e reutilizagdo de &gua da
chuva em unidades especificas. Em 2008, com a unido com o Unibanco houve
unificacdo das politicas de sustentabilidade, dando énfase a coleta seletiva,
formacdo de grupos para incentivar a pratica da ecoeficiéncia e a adocao da TI
Verde. Em todo o periodo estudado, a instituicdo aborda os mesmos indicadores,
apresentando resultados numéricos em cada periodo abordado.

O Banco Santander tem grande exposicdo midiatica e investe uma parcela de
sua comunicacdo na divulgacdo de suas praticas e prémios de sustentabilidade,
grande parte desta cultura vem da fusdo do Santander com o Banco Real que se
denominava “O Banco da Sustentabilidade” criando desta forma um diferencial
competitivo. Em seu relatério de 2007, o banco mostrou os resultados em apenas
alguns indicadores, dando énfase aos relatos sobre coleta seletiva e
programas de reducdo ao consumo de papel, energia, agua e geracdo de
residuos. Em 2008, fez consideracbes sobre a aquisicdo do Banco Real e ndo
mostrou, de forma clara, o desempenho do periodo. Em 2009, deu maior
transparéncia ao relatério, ndo apenas por ter apresentado o desempenho
alcancado com maior numero de indicadores, mas também por ter elaborado o
relato de forma mais clara e abrangente, permitindo facil leitura dos resultados
alcancados. Na elaboracgéo do relatorio de 2011, mostrou os resultados obtidos com
0s programas de incentivos a reduc¢do do consumo de agua e energia, além dos
valores atinentes ao periodo de 2009, 2010 e 2011 permitindo rdpida comparacao
com o periodo anterior.

O Bic Banco nao tem grande exposicdo midiatica e usa seu sitio como
principal forma de comunicacao de suas acdes e seu discurso. Com a evolucao das
praticas de Governanga, o Bic Banco avangou no processo de Sustentabilidade dos
negocios, alinhado a preocupacao crescente da comunidade financeira internacional
acerca do meio ambiente. Sua prestacdo de contas é feita por meio de diretrizes
propostas pela Global Reporting Initiative (GRI), de acordo com as orientagdes das
diretrizes GRI-G3.
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O Bic Banco, em seus relatorios, mostrou os resultados em apenas alguns
indicadores, enfatizando aspectos voltados especialmente a programas de reducgao
ao consumo de papel, energia, dgua e geracédo de residuos.

O HSBC usa como principal recurso de comunicacdo e divulgacdo de seu
discurso seu sitio institucional no relatério apresentado pelo banco, pode-se
perceber a pratica de diversas agbes com vistas a se alcancar um processo de
gestdo bem mais sustentavel, trazendo ganhos tanto para a sociedade como um
todo quanto para o proprio banco, que alcanca economia.

O Citibank s6 utiliza o sitio institucional para propagacédo de seu discurso e
praticas, os dados de seus relatérios demonstram a criagdo de varios programas
para a reducdo do consumo de materiais, dgua e energia, bem como maior
utilizacao de reciclagem.

Também o Banco da Amazobnia usa seu sitio para divulgar sua concepcgao de
sustentabilidade e préticas, em seus relatorios ele demonstra como ideia central o
alinhamento com a Agenda 21 Brasileira em relacdo definicdo e execucdo das
politicas e programas governamentais voltados para melhorias na gestdo dos
recursos naturais da AmazoOnia e da sustentabilidade regionais, apoiadas em
avancos na area de ciéncia e tecnologia para a sustentabilidade.

O Banco Votorantim, utiliza uma parte de seu sitio para falar sobre
sustentabilidade mas divulga suas praticas e para a gestdo das frentes de trabalho e
implantacdo das boas praticas de desempenho em Sustentabilidade, o Banco
Votorantim constituiu 0 Comité de Sustentabilidade, composto pelos altos executivos
da organizacdo e responsavel pelo planejamento estratégico rumo a
Sustentabilidade.

Finalmente o Banco Rabobank, praticamente ndo divulga seu pensamento e
praticas de sustentabilidade, em meio as informacdes do seu sito € possivel ter
acesso ao relatério de sustentabilidade com suas praticas.

Com o fim de orientar todas as relacbes e estabelecer diretrizes para o
desenvolvimento  sustentavel, foi instituida a Politica Corporativa de
Sustentabilidade, adotada por toda a instituicdo e que norteia nossas relacoes.

A partir da analise comparativa entre discurso e pratica de sustentabilidade

foi possivel construir o quadro 14 sobre o alinhamento entre essas duas dimensdes.
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Quadro 14 - Alinhamento entre o Discurso e a Préatica de
Sustentabilidade.

BANCO ALINHAMENTO
Banco do Brasil Parcial
Bradesco Parcial
CEF Parcial
Itau Parcial
Santander Total
Bic Banco Parcial
Hsbc Parcial
Rabobank N&o
Citibank Parcial
Votorantim N&o
Banco da Amazonia Parcial

Fonte: Elaborado pelo autor.

Pelos dados acessados nesta pesquisa, 0 Santander € Unico banco que tem
alinhado suas praticas de sustentabilidade e o discurso por meio do sitio da
instituicdo. Os bancos Rabobank e Votorantim sé divulgam suas ac¢des por meio dos
relatorios de sustentabilidade  que sédo obtidos nos sitios das instituicbes, 0s
demais bancos tem alinhamento parcial uma vez que em seus meios de
comunicacdo somente uma parte de suas praticas sdo divulgadas, apesar de
utilizarem as dimensdes econbmica, social e ambiental em sua gestdo a grande
amplitude de possibilidades pelo qual permeiam suas préticas faz com que cada um
deles, em sua politica, privilegie a comunicacdo de uma das dimensdes em
detrimento das outras, que tem como consequéncia a o alinhamento parcial entre o
discurso da sustentabilidade e as praticas executadas por cada instituicdo. No caso
dos bancos Rabobank e Votorantim n&o existem alinhamento uma vez que o

discurso em sua comunicag¢do é infimo se reduzindo a disponibilizacdo em seus

sitios dos relatérios de sustentabilidade e pequenas noticias sobre o assunto,
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5 CONCLUSOES E SUGESTOES

Este estudo investigou o tema sustentabilidade no setor bancario brasileiro,
por meio da verificacdo do discurso e acles apresentadas nos respectivos relatérios
de sustentabilidade das instituicdbes analisadas, com o objetivo de confrontar as
praticas e o discurso dessas organizagoes.

A visdo de sustentabilidade declarada pela maioria das instituicbes bancérias
€ baseada no conceito de “Triple Botton Line”, com foco na trés dimensdes
tradicionais referentes ao tema: social, econdbmica e social. Esta € uma viséo
limitadora, pois o conceito € muito mais amplo e ndo se restringe apenas esses
aspectos. Ao adotarem quase que exclusivamente esta concep¢ao, 0s bancos néo
apontam para um modelo especifico contemplando as caracteristicas do setor de
forma traduzir e refletir a garantia deque suas acfes contribuam de forma efetiva
para um ambiente sustentavel.

Todas as organizagdes possuem um discurso voltado especificamente para a
pratica da sustentabilidade, no entanto, na pratica, a complexidade do conceito de
sustentabilidade em sua amplitude abre o leque de praticas para muito além das trés
dimensdes usadas de forma unanime que traz o desafio do entendimento do que
realmente é a sustentabilidade e ampliar suas praticas para este novo entendimento.

Verificou-se que as instituicdes apresentaram informacdes a respeito do
desempenho obtido no periodo, concernentes a itens tais como materiais, energia,
agua, controle de emissfes e residuos e 0s gastos ou investimentos realizados,
porém nem sempre os dados apresentaram os valores apurados, inviabilizando a
verificacdo dos resultados efetivamente obtidos em suas a¢des que contribuem para
a sustentabilidade. Constata-se ainda que os dados podem nao representar toda a
organizacdo, pois algumas atividades, tais como coleta seletiva e reciclagem de
materiais, ainda séo realizadas apenas em unidades de negdcio especificas. Os
aspectos relativos a biodiversidade e transporte também s&o tratados
superficialmente nos relatérios.

Comparado com periodos anteriores, 0s relatérios do ano de 2011 passaram
a contemplar maior numero de indicadores, comparados a relatorios de periodos

anteriores, que passaram a ser abordados de forma mais clara, com a identificacao
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dos itens a que se referem na sequéncia do discurso apresentado, facilitando a
localizagéao das informacdes.

Os resultados obtidos indicam que as organizacdes em estudo passam por
diferentes estagios de institucionalizacdo da questdo da sustentabilidade, em busca
do reconhecimento da legitimidade de suas praticas ambientais. Estas variacfes
surgiram a medida que os bancos aderiram aos principais acordos firmados no setor
bancario, e, como resultante dessas variacdes de énfase, algumas parecem ter
atingido estagio avancado de institucionalizacéo.

Os relatorios de sustentabilidade discriminam as acgfes adotadas pelas
instituicbes bancarias brasileiras, atendendo aos requisitos da Global Report
Initiative quanto a apresentacdo do desempenho da organizacdo no contexto mais
amplo da sustentabilidade.

Pode-se afirmar que as praticas ambientais adotadas no setor passaram por
mecanismos de adaptacao permeados pela adesao aos principais acordos firmados
no setor e normativas, assim, as instituicbes bancéarias passaram a adequar sua
visdo e abordagem de gestdo da sustentabilidade em funcdo destes acordos que
conduziram as questdes alusivas as dimensdes de sustentabilidade as praticas
legitimadas e institucionalizadas.

Decorrentes da acdo de forcas normativas e/ou miméticas, as organizacdes
foram levadas a adocdo e divulgacdo de atividades e de resultados similares,
descritos em seus relatérios de sustentabilidade, que conduziram o0 setor ao
isomorfismo institucional no que se refere também ao aspecto da sustentabilidade.

O meio mais utilizado para veiculacdo de seu discurso sdo os sitios da
internet, onde os bancos divulgam suas acdes, relatorios de sustentabilidade, e
desta forma criam relacionamento com os stakeholders.

Pelas praticas de sustentabilidade informadas pelas instituicbes bancarias em
seus relatorios é possivel verificar a mesma incidéncia de indicadores, baseados na
metodologia GRI. No tocante a dimensdo ambiental, as instituicbes bancarias
utilizam mecanismos isomorficos, adotando as mesmas praticas, atividades, a
gestdo e processos similares, refletindo apenas as forcas que pressionam as
organizacdes a uma adaptacao as novas exigéncias.

Ao comparar a pratica de sustentabilidade e discurso das instituicbes
bancarias, constata-se na maior parte dos casos um alinhamento apenas parcial.

Identificou-se um Unico banco que contempla suas praticas em seu discurso, assim
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o0 banco Santander € o Unico que tem alinhado suas préticas de sustentabilidade e
seu discurso, 0s mais bancos tem alinhamento parcial uma vez que somente uma
parte das praticas adotadas e relatadas pelos bancos sdo divulgadas em sua
comunicacdo, a excecdo sao 0s bancos Rabobank e Votorantim que n&o tem
alinhamento uma vez que s6 s6 divulgam suas agbes por meio dos relatorios de
sustentabilidade.

Portanto, ha diferenca entre o que as empresas analisadas discursam sobre
sustentabilidade empresarial e suas praticas institucionais.

Sugere-se as instituicdbes bancarias o aprofundamento e conhecimento das
vertentes de sustentabilidade, consequentemente adaptacdo para as praticas desta
nova visao que irdo além do utilizado hoje, e principalmente alinhamento do discurso
com as praticas estabelecidas.

Para estudos futuros, recomenda-se a aplicacdo concomitante de outros
instrumentos de pesquisa, como forma de identificar se efetivamente houve a

sedimentacao das praticas adotadas no setor.
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APENDICE A - Indicadores de desempenho ambiental

Banco do Brasil

Materiais

EN1

EN2

Foram utilizadas 3.516 toneladas de papel A4, o que representa um
aumento no consumo.

Esse aumento nao é significativo, considerando a expansdo do nimero
de agéncias e de funcionarios. Todo o papel utilizado pelo Banco é
certificado pela FSC ou pela Cerflor e 9,39% (330 toneladas) provém
de reciclagem. No caso de cartuchos de tdner, o uso de
recondicionados proporciona o reaproveitamento de carcagas plasticas
e poupa consumo de recursos nao renovaveis, como o petréleo. O
processo de compra deste material é rigoroso, submetido a analise
de amostras e visitas técnicas. A quantidade de téner
recondicionados, em 2010, foi de 106.081 unidades, que representa
98,7 % do total do consumo.

Energia

EN3

Alcool — 501 mil litros
Gasolina — 2,38 milhdes litros
Diesel — 244 mil litros

EN4

2.139 TJ * (TJ = tera joule / ndo disponivel valores em KW)

ENS

ENG6

EN7

Com relacdo a energia, o BB conta desde 1990 com o Programa
de Conservacdo de Energia Elétrica — Procen, que tem como objetivo
manter o controle do uso de energia elétrica nas dependéncias do
Banco, de forma a promover o uso racional. Entre as iniciativas
adotadas ao longo destes anos, tém-se a modernizagdo do
sistema de iluminacdo, substituicdo do sistema de ar condicionado
com maior eficiéncia energética, entre outros. O sistema de gestdo do
consumo de eletricidade do Banco do Brasil estd em fase de
aperfeicoamento e os dados de consumo de eletricidade podem sofrer
alteracdes ao longo do tempo.

Agua

ENS

A agua consumida nas dependéncias do Banco do Brasil é proveniente
de concessionarias, assim como todo o descarte de efluentes
utiliza o sistema da rede publica de abastecimento: 203.348 m?

EN9

ldem ao EN8

EN10

N&o ha utilizacdo de 4gua reciclada ou de reuso.

Biodiversidade

EN11

EN12

Apesar de ndo estar localizada em areas protegidas ou
que comprometam significativamente a biodiversidade, o BB adere a
compromissos relacionados ao tema.

Um dos exemplos é a adesdo ao “Grupo de Trabalho da Morat6ria
da Soja”, da qual o Banco se compromete a néo financiar projetos de
areas desmatadas pertencentes ao bioma Amazodnico poés-julho de
2006. Outra iniciativa do BB é a participagdo no Forum Amazobnia
Sustentavel, grupo composto por diversas entidades que discutem os
caminhos para os desenvolvimento sustentavel do bioma Amazénia.

EN13

Declara ndo aplicavel as atividades bancarias

EN14

Do ponto de vista ambiental, o BB preconiza a preservacdo, repudia
praticas danosas ao meio ambiente e exige o cumprimento da legislagéo
vigente.

EN15

N&o aplicavel para as atividades bancérias.

EN16

Escopo 1: Biomassa 1.731 tCO2 e 1.636 tCO2e (8)
Escopo 2: Energia Adquirida (1) (2) 17.591 tCO2e 29.538 tCO2e -
Escopo 3: Viagens Aéreas(1) 8.234 tCO2 e 13.754 tCO2e

EN17

Os sistemas de gestdo do consumo de eletricidade e viagens aéreas
do Banco do Brasil estdo em fase de aperfeicoamento, sendo assim,
os dados publicados podem sofrer alteragcbes ao longo do tempo
refletindo na mudanca dos valores das respectivas emissdes de CO2.
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Emissoes,
efluentes
residuos

e

Em abril de 2011, o Banco do Brasil contratou uma consultoria
especializada com o objetivo de aprimorar o seu inventario de emissdes
de gases de efeito estufa.

EN18

Para compensar parte das suas emissbes de GEE, o
conglomerado Banco do Brasil desenvolve algumas iniciativas, desde
2007. Os principais numeros de 2010 sao:

 Circuito Banco do Brasil Vélei de Praia (CBBVP) e Brasil Open de
Ténis, evento patrocinado pelo BB na Costa do Sauipe — BA: 1392
arvores plantadas.

* Brasilprev Seguros e Previdéncia S.A: em 2010, a Brasilprev realizou
um inventario de suas emissdes de gases do efeito estufa de 2007,
2008 e 2009, e apurou a emissdo total de 1.325,26 tCOpe. Para
compensar as emissfes nesses anos, a Brasilprev optou pela
modalidade de conservacdo florestal e tornou-se responséavel pela
floresta nativa localizada no municipio de Barra do Turvo, no Estado de
Sao Paulo, em uma area de aproximadamente 6 hectares.

EN19

As atividades do Banco do Brasil ndo exercem impactos na camada de
0zbnio

EN20

O Banco ainda ndo possui mecanismos de mensuracdo de emisséo de
NOx e SOx.

EN21

N&o se aplica, devido & imaterialidade do indicador nos processos do
Banco.

EN22

A quantidade de tbner recondicionados, em 2010, foi de 106.081
unidades, que representa 98,7 % do total do consumo do BB. O
gerenciamento dos residuos soélidos pode ser separado em duas fases:
a) Coleta seletiva, com a devida separagdo dos residuos e
possibilidades de reciclagem;

b) Destinacdo dos residuos para associagBes ou cooperativas de
catadores, viabilizando a promoc¢éo de trabalho e renda, ou ainda para
comités de cidadania de funcionarios do BB, que podem beneficiar
projetos sociais com a renda obtida com a venda do material.

EN23

N&o aplicavel

EN24

N&o aplicavel

EN25

N&o aplicavel

Produtos
servicos

e

EN26

A impressdo dos boletos de cobranga em formato reduzido, do
tamanho de meia folha de papel “A4”.

Esta € uma sistematica utilizada em, aproximadamente, 30% dos
boletos emitidos. Com esse procedimento, o BB contribui para uma
economia anual de 84 mil quilos de papel, 8 milhdes de litros de agua e
a preservagdo de 3 mil arvores.

EN27

N&o aplicavel

Conformidade

EN28

N&o aplicavel

Transporte

EN29

Em relacdo ao transporte de trabalhadores, sdo mapeados os impactos
de viagens aéreas e frota propria. A partir da realizacdo do seu
inventério de GEE, o BB adotou medidas para a reducdo das emissoes
como incentivos a diminuicdo de viagens e uso de equipamentos de
video conferéncias

Geral

EN30

Programa de desenvolvimento tecnolégico e industrial R$ 46.389.000,00
Construcdo de agéncias sustentaveis R$ 4.670.000,00

Investimento no programa de recondicionamento de cartuchos R$
19.386.000,00

Auditoria ambiental interna R$ 13.000,00

Total dos investimentos relacionados com a produgdo/operacdo R$
70.458.000,00

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos relatérios de sustentabilidade do Banco do Brasil.
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APENDICE B - Indicadores de sustentabilidade ambiental
do Banco Bradesco

Materiais

EN1

Plastico usado em cartdes: 111,43 toneladas papel de marketing: 43,12
toneladas

Formularios, fichas, cartas, borderd e guias diversos 867,97 toneladas
Quantidade de cheques: 3.809 toneladas

Toners/cartuchos de tinta novos: 20.612 unidades

Papel A4 branco certificado — FSC: 3.343,79

toneladas Envelopes diversos em papel —

FSC: 1.186,86 toneladas Bobinas: 286,10

toneladas

Papéis sanitérios: 385,71 toneladas

Formulérios, fichas, cartas, borderd e guias diversos — FSC 1.692,53
toneladas

Papel de marketing — FSC: 947,84 toneladas

Total de papel consumido: 12.562,92 toneladas

EN2

Cartdes de PET Reciclado: 1,27 toneladas

Papéis reciclados: 968,31 toneladas

Carpetes: 8.035,00 m2

Persianas: 4.875 m2

Toners/cartuchos de tinta remanufaturados: 28.498 unidades

Energia

EN3

Gasolina: 655.326 L
Alcool:

4.299.426 L
GNV:

165.913 m3

Jet Fuel:
750.523 L
Diesel: 1.856

L

EN4

Eletricidade comprada: 399.031.386 kWh kWh por funcionario: 4.189

ENS

O indicador que melhor representa a eficiéncia no uso energia em
datacenter do Bradesco (Prédio CTI) é o PUE-Power Usage Effectiveness,
cujo fator verificado foi menor que 1.6 (o fator menor que 2 apontam para
a exceléncia neste quesito). A utilizacdo de desktops com a Fonte 80 Plus
Silver possibilitou a economia de 4,829 Mwh/ano (para um parque de
80.000 equipamentos)

EN6

Foram adquiridas 8.272 maquinas de autoatendimento com a
tecnologia Intel Vpro, que resultam em economia de energia e
diminuicdo de gés carbbdnico, devido a n&o necessidade de
deslocamentos de técnicos para manutencBes e, com monitores LCD
gue também resultam na reducao do consumo de energia.

Todas as especificagbes técnicas que servem de direcionamento
tecnologico para a homologacdo e aquisicdo de produtos de
microinformatica para a Organizacdo Bradesco (Servidores, desktops,
ATMs) sd@o baseadas nas diretivas EPA, RoHS e Fonte 80 Plus
(Silver)

EN7

Em 2010, o Grupo Segurador comecou a utlizar os recursos
de audio e videoconferéncia com o objetivo de reduzir o gasto com
passagens entre RJ e SP.
Atualmente a Bradesco Vida e Previdéncia conta com 7 salas de
reunido com estes recursos.

EN8

Rede publica de abastecimento: 1.536.315 m3
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Captacao pluvial: 450 m3 Captacdo de agua subterranea - pogos —
Alphaville 9.976 m3

Agua Captacao de agua subterranea - pogos - Cidade de Deus 29.438 m3
M3 por funcionario: 17
EN9 | Idem ao EN8
EN10| N&o utiliza agua reciclada ou de reuso.
EN11| N&o possui areas em regides com essas caracteristicas
EN12| As unidades operacionais ndo impactam significativamente areas
com grande incidéncia de biodiversidade.
EN13| Em uma parceria com o Governo do Estado do Amazonas, anunciada
em dezembro de 2007, o Bradesco tornou-se um dos cofundadores da
Fundacdo Amazonas Sustentavel (FAS). Ela foi constituida para
enfrentar desafio de valorizar os servicos ambientais providos pela
Floresta Amazébnica, visando a melhoria da qualidade de vida das
comunidades ribeirinhas e a conservacao da Floresta. A FAS contribui
para a manutencdo do conjunto de 35 unidades de conservagéo
ambiental no Estado do Amazonas. Essas unidades cobrem 16,4
milhdes de hectares. A primeira acdo desenvolvida pela parceria
Biodiversid aconteceu no ambito do programa Bolsa Floresta, pioneiro no Pais,
ade instituido pelo governo amazonense, como parte da Politica Estadual
sobre mudancas climéticas, conserva¢cdo ambiental e desenvolvimento
sustentavel do Amazonas.
Desde 1989, foi firmada uma parceria com a Fundagdo SOS Mata
Atlantica, organizacdo ndo-governamental, sem fins lucrativos e sem
vinculos partidarios ou religiosos. Como forma de Vviabilizar a
geracdo de recursos a conservacdo desse bioma, o Bradesco vem
lancando produtos especificos, ao longo dos anos. Parte dos recursos
arrecadados com a venda desses produtos é repassada a Fundacao,
transformando-se em programas de conservacdo e educacdo ambiental
e restauracéo florestal, entre outros.
EN14| N/A. As operacBes estdo concentradas, prioritariamente, em areas
urbanas.
EN15| N/A. As operacdes estdo concentradas, prioritariamente, em 4&reas
urbanas.
EN16| 24.784 toneladas de CO2
EN17| 135.012 toneladas de CO2
EN18| A Bradesco Seguros comecou a utilizar GPS no transporte de guinchos
com o objetivo de reduzir o tempo gasto no atendimento dos segurados
e reduzir a emissdo de GEEs. Em 2010, 41% dos guinchos em SP e
15% de todos os guinchos do Brasil ja possuiam esse equipamento.
EN19| R134a - 911 toneladas de CO,e
EN20| Nox = 331.331 kg
Sox = 122.561 kg
EN21| O descarte de agua é exclusivamente de esgoto doméstico e de agua
pluvial.
EN22| Sucata proveniente dos carros sinistrados 1.218 toneladas — Reciclagem
Papel Carbono 17.610 kg - Reciclagem
Emissdes, Cheque compensado e reciclado 378.000 kg -
efluentes e Reciclagem Materiais pés-arquivo morto reciclado
residuos 2.418.000 kg - Reciclagem Quantidade de Baterias

26.800 unidades - Recuperacdo e Reciclagem
Quantidade de Lacres 4.233 kg - Reciclagem

Lampadas 16.730 unidades -

Reciclagem Papel 1.835.741,88

kg - Reciclagem Papelédo

84.710,63 kg - Reciclagem

Plasticos 35.686,02 kg -

Reciclagem Vidros 1.456,66 kg

- Reciclagem

Madeira 20,09 kg - Reciclagem
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Metais 6.687 kg - Reciclagem

Residuos organicos 61.687,16 kg - Compostagem

Residuos organicos 1.766.110,69 kg - Aterro sanitario

Residuos tecnolégicos da organizacdo 237.840 kg - Reciclagem e
reprocessamento

Correspondéncias de produtos e servicos Bradesco retornados 51,66
toneladas —

Reciclagem
EN23| N&o aplicavel
EN24| N&o aplicavel
EN25 O Bradesco gera apenas efluentes domésticos, ndo afetando
significativamente corpos
d'agua e/ou habitats
ENZ26| Para evitar o abandono de sucatas e de pecas substituidas, a
Bradesco Auto/RE por
meio do Programa Autorreciclagem recolhe todos 0os meses as sucatas
provenientes de veiculos danificados em acidentes (com Segurados e/ou
terceiros). Os materiais sdo separados, classificados e destinados as
Prod.utos € industrias de transformacao devidamente certificadas. A sucata ferrosa é
Servicos encaminhada para unidades siderlrgicas para ser transformada em
produtos de ago. Os plasticos destinados a fabricacdo de baldes,
copos descartaveis, potes e garrafas, e o0 aluminio é usado para
fabricacéo de panelas. Atualmente, esse programa abrange as regides
Norte, Nordeste, Centro-Oeste e parte do Sudeste e em 2010 foram
mais de 1.200 toneladas encaminhadas para reciclagem.
EN27| Ndo mencionado no relatdrio, por ndo ser considerado relevante.
Conformida [EN28| N&o houve atuacéo no periodo
de
Transporte EN29| O ?mpacto ambiental com maior significAncia nas operacdes sdo as
emissdes de gases
de efeito estufa.
Geral EN30| Ndo mencionado no relatério, por ndo ser considerado relevante.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos relatérios de sustentabilidade do Banco Bradesco.
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APENDICE C - Indicadores de sustentabilidade ambiental

da Caixa Economica Federal

Materiais

EN1

Houve reducdo na geracédo de residuos — sendo que parte importante deles
segue para a reciclagem, de acordo com a parceria da CAIXA com 4
Lexmark, fabricante de impressoras e cartuchos de impressdao, e a
Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (Oscip) Moradia e
Cidadania, de Brasilia.

Energia

EN3

A maior parte da energia elétrica consumida nas unidades da CAIXA
provém da matriz energética limpa de hidrelétricas. Em 2010, o consumo
totalizou 529.422.336,33 kWh.

EN4

Por sua vez, o uso de energia obtida a partir de combustiveis fosseis (diesel)
em geradores da propria empresa estad restrito a situacdes contingenciais,
quando o fornecimento de eletricidade pelas concessionarias locais €
interrompido.

ENS

O programa llhas de Impressdo — iniciativa que racionaliza o parque de
impressoras da empresa — gerou uma economia de quase 60% em consumo
de eletricidade, papel e toner, por meio da simples modernizacdo de
equipamentos.

ENG6

Os programas/linhas de financiamento habitacional da CAIXA, por exemplo,
incluem os sistemas de aquecimento solar de agua (SAS) como itens
financidveis. Além disso, no &mbito do programa Minha Casa Minha Vida,
concede incentivo para que empreendimentos das regies Sul, Sudeste e
Centro-Oeste instalem SAS, cujo valor é acrescido ao custo de construcdo do
imovel, sem repasse ao beneficiario.

Agua

ENS

N&o declara consumo total, apenas indica percentual de agua reciclada
em relacdo ao volume total, conforme EN10.

EN10

O volume de agua reciclada usada na empresa correspondeu a 3.220 m?®,
perfazendo um percentual de utilizagcdo de 0,18% do consumo total. Os|
nameros correspondem a 12 agéncias dotadas de sistemas de captacdo e
tratamento de aguas pluviais, para reuso em bacias sanitarias e na limpeza
dos ambientes das unidades.

EN12

Em parceria com o Ministério do Meio Ambiente, desta vez com a
participacdo adicional do Fundo Brasileiro para a Biodiversidade (Funbio),
envolve a administracdo de recursos do Fundo Mundial para o Meio
Ambiente (GEF), aplicados no Projeto Nacional de Ac¢des Integradas Publico-
privadas para Biodiversidade (Probio 11). A CAIXA cabe formalizar convénios
com os beneficidrios publicos, tendo em vista & implementacdo de a¢bes que
ajudem o Brasil a cumprir as metas de 2010 da Conven¢do sobre
Diversidade Biolégica.

Emissoes,
efluentes e
residuos

EN16

Emissdes diretas 201 toneladas de CO2
Emissodes indiretas 29.100 toneladas de CO2

EN17

Outras emissdes indiretas 19.196 toneladas de CO2
Total 48.497 tCO2

EN18

Entre as acBes para reducdo das emissdes estdo a adogcdo de itens de
ecoeficiéncia nos prédios da CAIXA, o estabelecimento de metas para a
reducao de viagens aéreas, além de medidas para a reducéo do consumo de
energia e papel, implementadas no &mbito do Proged.

Produtos
servicos

e

EN26

Foi inaugurado, no Rio de Janeiro, o primeiro prédio de habitagdo popular
com SAS no ambito do Projeto Solar Brasil. O empreendimento conta com
296 unidades habitacionais dotadas de equipamentos solares individuais. O
Solar Brasil resulta de um acordo de cooperacédo firmado entre a CAIXA e a
Agéncia de Cooperagcdo Técnica Alemd (GTZ). A mesma GTZ é parceira
da CAIXA, e também do Ministério do Meio Ambiente, no projeto de

desenvolvimento de uma ferramenta de grande utilidade: a metodologia de
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avaliacdo ambiental de terrenos com potencial de contaminacdo. Essa
metodologia sistematiza os procedimentos de verificagdo de contaminacéo
em terrenos destinados a projetos habitacionais

Entre as acdes para reducdo das emissfes estdo a adogdo de itens de

Transporte ecoeficiéncia nos prédios da CAIXA, o estabelecimento de metas para a
reducdo de viagens aéreas, além de medidas para a reducéo do consumo de
energia e papel.

Programas/projetos para publico interno (investimentos relacionados com a
Geral operacéo da empresa) R$ 401.935,09

Programas/projetos para publico externo R$ 1.802.127,13

Total geral: R$2.206.812,22

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos relatérios de sustentabilidade da Caixa Econémica Federal
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APENDICE D - Indicadores de sustentabilidade ambiental

do Banco Itau

Materiais

EN1

O Ital Unibanco utiliza, em todas as suas operacdes, apenas papel com

EN2

certificacdo FSC, que assegura que todo o processo produtivo é
certificado e que utiliza insumos em conformidade com critérios
ambientais e sociais, seguindo condicionantes de sustentabilidade e
obedecendo as legislagGes trabalhista e fiscal. No ano de 2010, foram
consumidas 48.428 toneladas de papel, 100% de origem certificadal
FSC.

Energia

EN3

Como fonte de energia primaria ndo-renovavel comprada pelo Itat em
2010: querosene de aviacgdo, gasolina, diesel, gas natural e GLP. Nao
utiliza energia primaria renovavel. No célculo do inventario, ndo foi
possivel coletar informacdes especificas do combustivel utilizado em
alguns veiculos flex.

EN4

Total 597.782.823,6 kWh e por colaborador 5,84 MWh

ENS

Houve a troca das persianas convencionais, a coloca¢&o nos vidros nas
janelas de

peliculas que rejeitam o calor e o uso de luminarias mais eficientes. Nao
foi quantificada a economia de energia gerada por essas mudancas,
uma vez que diversas variaveis podem interferir nesse periodo de
transicdo, como a mobilizacdo de colaboradores em decorréncia de
reestruturacdo das areas.

ENG

Nessa categoria, destaca-se a conta-corrente em moeda estrangeira
(CCME Online), ferramenta do Itall 30 Horas que permite ao cliente
efetuar a transferéncia de recursos de sua conta em reais para a
conta em moeda estrangeira (ou vice-versa), solicitar a transferéncia
entre contas em moeda estrangeira ou enviar recursos ao exterior. As
agéncias de turismo que utilizam a CCME Online passaram a solicitar
aos seus fornecedores que enviem as faturas por e-mail, evitando
custos de impressdo e consumo de energia. A confeccdo e a
impressdo das cartas de movimentagdo, fez com que o envio de
motoboy a plataforma ou o posto de cadmbio e o transito de
documentos fisicos deixassem de ser hecessarios.

EN7

O Ital Unibanco evitou que seus colaboradores percorressem 32.995
km terrestres (com economia de custos de taxi/automaéveis) e permitiu
que 983.892 milhas aéreas fossem economizadas (juntamente com
passagens e hospedagem) — deslocamentos que gerariam uma
emissdo de 236 toneladas de COz, equivalentes a derrubada de 1.548
arvores.

Agua

ENS8

Em 2010, o volume total de abastecimento de agua por concessionarias
foi de 710.381 ms/ano nos prédios administrativos e de 1.281.160
ms/ano nas agéncias. A 4gua subterranea retirada alcangou 89.803,45
ms/ano, provenientes dos trés pocos artesianos do Centro Administrativo
Raposo, que possuem cadastro inicial de uso da agua em que consta
concordancia da Sabesp (o processo de obtencdo da outorga esta em
andamento), e do poco artesiano do Centro Administrativo ITM, que
possui licenca da prefeitura e da Sabesp. Ndo houve retirada de agua
de superficie (rios, lagos e oceanos). Ao todo, consumiram-se
2.081.344,00 ms/ano de agua (excluindo agua de reuso).

EN9

Em relagdo ao consumo de &agua, o Itau Unibanco ndo afeta

significativamente fontes hidricas, pois os prédios administrativos
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utilizam &agua apenas para atender as necessidades basicas dos
funcionarios, refrigeracado e limpeza do ambiente.

EN10

O volume de agua de redso consumida totalizou 40.929 ms/ano,
distribuido em: Torre Eudoro Villela (Centro Empresarial): captada dos
lavatérios, oriunda da rede municipal de abastecimento; Centro
IAdministrativo Raposo: a agua utilizada no prédio é desviada para
tratamento antes de chegar a calha parshall (local onde € feita a
medicdo da volumetria de esgoto enviado a rede publica). Depois de
tratada, essa agua é utilizada para descargas e irrigacdo. O percentual
do volume total de agua reciclada/reutilizada pela organizacéo em
relacdo ao volume total de retirada de agua relatado € de 2%.

Biodiversid
ade

EN11

A Fundacéo ltauclube possui uma area protegida, localizada no Clube
de Campo Guarapiranga, na capital paulista, com 7.601 m2 de area
construida, em um terreno de 73.276 m2. O clube encontra-se em
regido de manancial de extrema importancia para a regido, cujo valor
de conservacado é regulado pela Lei n. 13.885/04, que trata do Plano
Diretor de Uso e Ocupacgao do Solo da Subprefeitura do M’Boi Mirim, e
por seu zoneamento como “Zona de Lazer e Turismo” (ZLT-02), que|
definem normas de uso e parcelamento do solo urbano em area de
preservacgéo obrigatoria.

EN12

N&o ha, no momento, monitoramento dos impactos na biodiversidade
provocados pelas atividades do Itau Unibanco, dado que a maior parte
de suas operacdes esta situada em regides urbanas.

EN13

N&o ha, no momento, habitats protegidos ou restaurados pelo Ital
Unibanco, dado que a maior parte de suas operacdes esté situada em
areas urbanas.

EN14

A maior parte das atividades ocorre em areas urbanas; por tal razdo, o
banco ndo dispbe de estratégia para mitigar impactos na
biodiversidade.

EN15

N&o ha sistema de monitoramento de espécies ameacadas na listal
vermelha da International Union for Conservation of Nature (IUCN),
dado que a maior parte das atividades do banco - prédios
administrativos e agéncias bancarias — se da em areas urbanas.

Emissoes,
efluentes e
residuos

EN16

Emissdes (tCO2e) Total inventario 103.412,3

EN17

Nao declarado

EN18

Com a virtualizagc&o dos servidores, a troca de monitores de tubo por
novos, de LCD,
e a modernizagdo fisica dos datacenters, entre outras agfes, houve a
reducédo do consumo de energia elétrica de 19.511 GJ. Essa reducao
gerou uma economia de R$ 1.732.000.

EN19

Gas R22=1,7 toneladas Gas R141b=0,2 toneladas

EN20

NOXx 50.126,9Kg
SOx 3.420,1 Kg

EN21

Toda a agua utilizada é descartada em esgoto doméstico (ndo foram
consideradas perdas por evaporacao do ar condicionado ou agua para
regas de jardim), tratado pelas concessionarias.

EN22

Tubos de TV 15 unidades Reutilizacdo Baterias diversas (nobreaks,
entre outras)l 221,6 t Reciclagem Lampadas fluorescentes2 12,00 t
Reciclagem m Pilhas e baterias9 2,21 t Reciclagem Pilhas e baterias3
0,55 t Baterias diversas 2,40 t Aterro industrial Residuos ambulatoriais
4 0,83 t eletrodesativacdo por meio de micro-ondas

N23

As atividades do banco ndo geraram derramamentos significativos no
periodo

77 reportado.

EN24

10.492,77 toneladas de residuos em suas operacdes, dos quais 239,57
toneladas constituiam residuos perigosos — somadas a 15 unidades de
tubos de TV. O peso dos residuos perigosos transportados para
fornecedores/locais fora do banco alcancou 236,81 toneladas.

EN25

O Ital Unibanco Holding ndo afeta significativamente corpos d’agua
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e/ou habitats por descarte ou drenagem. O banco holding gera apenas
efluentes domésticos.

EN26

Como medida mitigadora, utiliza-se um equipamento de medi¢céo
(Anel de Ringelmann) nos veiculos que transitam no Centro
Administrativo Tatuapé: se a cor da fumaca estiver fora do padrao
recomendado, é solicitado ao fornecedor que adote medidas
corretivas.

Eécr)\?ilét)oss € ENn27 2,2 toneladas de residuos eletrbnicos coletadas ao longo do ano de
2010 — o que representa 0,20% de material recolhido do total de
produtos vendidos.

Conformida  [EN28/O banco néo recebeu multas significativas ou sancdes ndo monetarias
de resultantes da ndo conformidade com leis e regulamentos ambientais no
periodo de reporte deste relatorio.

Transporte EN29|Os dados e informacdes sobre essas emissdes constam do Inventario
de GEE, que se encontrava em producado durante a elaboragéo deste
relatorio.

Geral EN30| Em 2011, o Iltad Unibanco investiu R$ 4.440.208,25 em protecao

ambiental: R$ 1.516.945,88 em tratamento e disposi¢cdo de residuos da
administrag8o predial e residuos gerados nas reformas dos andares
dos prédios administrativos; R$ 1.379.373,71 no projeto do “Lavador
de Gases” do Centro Administrativo Tatuapé, idealizado para tratar
emissbes do banco; R$ 1.130.700,00 na instalagdo das salas de
telepresenca (tecnologia mais limpa, uma vez que evita deslocamentos
para a realizagdo de reunides); R$ 365.688,66 na certificacdo da I1SO
14001 do Centro Administrativo Tatuapé. R$ 47.500,00 em
contratacdo da consultoria ICF, para auxiliar no inventario de

emissoes.

Fonte : Elaborado pelo autor a partir dos relatérios de sustentabilidade do Banco Itad.
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APENDICE E - Indicadores de sustentabilidade ambiental
do Banco Santander

Materiais

EN1

O uso das impressoras da Torre é gerenciado por uma empresa
fornecedora, responsavel pela manutencdo e controle desses
equipamentos. O sistema exige identificagdo do usuario via crachd, o
que inibe impressdes desnecessarias e permitiu uma economia de

cartuchos.

EN2

Enviamos para a reciclagem 457 toneladas de papel. Realizamos
também diversas iniciativas para reduzir o consumo desse item, ao
oferecer a nossos clientes a opgéo de receber seus extratos e faturas
de cartdo em formato eletrdnico. No caso das faturas de cartdes, por
exemplo, cerca de 3% foram enviadas por e-mail. E um percentual ainda
pequeno, porém, em termos absolutos, representa mais de 2 milhdes de
faturas ou mais de 2 milhdes de folhas de papel A4. A quantidade de
cheques reciclados (316 toneladas), Quanto ao consumo de cartuchos
de tonners, do total consumido pelo banco, 6,7% correspondem a
cartuchos remanufaturados.

Energia

EN3

EN3 Renovavel 264.164 GJ e ndo renovavel 805.283 GJ (Gigajoules)

EN4

IAgéncias, PABs e Paes (concessionarias) 624.751 GJ
Prédios administrativos (concessiondrias) 142.262 GJ

ENS

Toda iluminagédo interna dos elevadores foi substituida por lampadas de
LED (feitas com semicondutores que duram mais e consomem menos
energia), o que gerou uma economia de 70% em relacdo as lampadas
fluorescentes convencionais. Uma abertura na parte inferior gera
\ventilagé@o natural.

EN6

Projetos com melhor aproveitamento de luz natural; isolamento térmico
de lajes, com telhados novos que utilizem telhas metalicas tipo
sanduiche e pintadas de branco, o que reduz a incidéncia solar e
contribui para o combate ao aquecimento global. Cada 100 m2 de
cobertura pintada de branco compensa a emissao de dez toneladas de
CO2, segundo estudo realizado pelo Lawrence Berkeley National
Laboratory.

EN7

Ligamento e desligamento automético do ar-condicionado, dos caixas
eletrbnicos e das comunicacgdes visuais externas (letreiros, totens, etc.)
por meio de timers programaveis; luminérias de alto rendimento, que
consomem menos energia e conferem luminosidade 10% maior que as
lampadas comumente usadas. Um sistema automatico de ligamento e
desligamento de luzes permite a economia de energia nos horarios em
que o fluxo de funcionarios € menor.

Agua

ENS

Prédios administrativos 207.051 ms; Agéncias 934.992 ms.

EN9

/A dgua consumida pelo banco é proveniente de concessionarias
publicas de abastecimento, porém os prédios administrativos e algumas
agéncias captam agua da chuva para uso nao potavel, como jardinagem
e lavagem de pisos, gerando uma economia de 50% no consumo da
rede publica dessas agéncias. O uso de torneiras com aeradores e de
fechamento automaético; caixas de descarga de duplo fluxo; sistema de
aproveitamento de agua de chuva, quando viavel. As edificacdes que
dispdem desse recurso reduzem entre 40% e 50% o consumo de 4gua
potavel das redes de abastecimento.

EN10

Os vasos sanitarios tém descarga a vacuo, o que permite reduzir o
consumo em pelo menos 70%, em comparagdo com o sistema mais

comum de descarga acoplada. Toda a dgua descartada pelo Santander
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€ destinada para a rede publica, dentro dos parametros aceitaveis, nao
precisando de tratamento adicional. Parte da agua de chuva captada
pelos sistemas instalados é reutilizada, e o restante vai para a rede
publica de aguas pluviais. Portanto, ndo ha descarte direto em corpos
de agua, como lagoas e rios.

Biodiversidade

EN11

N&o se aplica.

EN12

N&o se aplica.

EN13

N&o se aplica.

EN14

Também em 2010, sete prédios administrativos e a agéncia bancaria de
Fernando de Noronha foram recertificados pela norma ISO 14001. O
objetivo de certificacdo da agéncia, que ocupa uma area de 270 mz, e
que é a Unica existente no local — e também a Unica certificada pela 1ISO
14001 no Brasil — € minimizar os riscos ambientais que a operacéo do
banco pode causar a ilha.

EN15

N&o se aplica.

Emissdes,
efluentes e
residuos

EN16

Escopo 1 (gases refrigerantes, geradores e frota de veiculos) 5.542
tCO2

Escopo 2 (compra de energia elétrica) 14.021 tCO2

Escopo 3 (viagens em aeronaves, residuos organicos em terceiros,
papa-pilhas, consumo elétrico em terceiros e transporte de valores e
fretados) 82.283 tCO2

EN17

Escopo 1 (gases refrigerantes, geradores e frota de veiculos) 5.542
tCO2 Escopo 2 (compra de energia elétrica) 14.021 tCO2 Escopo 3
(viagens em aeronaves, residuos organicos em terceiros, papa-pilhas,
consumo elétrico em terceiros e transporte de valores e fretados)
82.283 tCO2

EN18

Quarenta e um fretados levam e trazem, aproximadamente, mil
funcionarios de pontos estratégicos da cidade, como estagbes de
metrd, e cumprem trajetos entre os prédios administrativos do banco.
Cada 06nibus substitui 40 carros particulares. O Santander também
oferece vans para um shopping Center e para demais centros
administrativos.

EN19

R22= 18.183 kg, R141=1.675 kg, R11=97 kg, R407=47kg

EN20

NOx 16 kg SOx 4 kg
Metano 2,53 kg

EN21

Toda a agua descartada pelo Santander é destinada para a rede
publica, dentro dos parametros aceitaveis, ndo precisando de
tratamento adicional. Parte da agua de chuva captada pelos sistemas
instalados é reutilizada e o restante vai para a rede publica de aguas
pluviais. Portanto, ndo ha descarte direto em corpos de agua, como
lagoas e rios.

EN22

Papel 457 t — Reciclagem; Plastico 71t - Reciclagem;Vidros 9 t -
Reciclagem Metais 25 t — Reciclagem; Residuos organicos 1.687 ft
Aterros sanitarios.

N23

N&o foi registrado nenhum caso.

EN24

Pilhas e baterias () 172; LAmpadas (unidades) 66.169.

EN25

N&o h& descarte direto em corpos de agua, como lagoas e rios.

Produtos
servicos

e

EN26

Na constru¢do de novas agéncias, na politica de geracdo de residuos,
no controle das emissdes de gases poluentes e, ainda, nas varias
iniciativas para incentivar seus funcionarios a adotar habitos
saudaveis.

EN27

Enviadas para a reciclagem 457 toneladas de papel. Para reduzir o
consumo de papel, oferece aos clientes a opcéo de receber extratos e
faturas de cartdo em formato eletrénico.
No caso das faturas de cartdes, por exemplo, cerca de 3% foram
enviadas por e-mail. E um percentual ainda pequeno, porém, em
termos absolutos, representa mais de 2 milhdes de faturas ou mais de

2 milhdes de folhas de papel A4.
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Conformida
de

N&o foram registradas multas ambientais

Transporte

Primeira iniciativa foi providenciar que os funcionarios do Santander nao
chegassem e saissem do prédio ao mesmo tempo, o que significaria o
deslocamento de aproximadamente 1,5 mil veiculos em apenas uma
hora. Para isso, foi estabelecido um escalonamento do turno de
trabalho, com horarios de entrada entre 7h e 10h e de saida entre 16h e
19h. Dessa forma, diluiu-se a circulacao de pessoas e carros no entorno
da Torre, o que facilita os acessos e, ao mesmo tempo, alivia o
movimento nos horarios de pico A segunda iniciativa foi estimular os
funcionarios a ndo irem trabalhar com seus proprios veiculos. O banco
disponibiliza diaria e gratuitamente 85 fretados, que fazem o trajeto
entre estacBes de metrd e prédios administrativos da Organizacéo. O
servico atende 1.662 usuarios, sendo, aproximadamente, mil alocados
na Torre. Também foi criado o programa Carona Amiga, que beneficia
808 pessoas e conta com 303 veiculos inscritos.

Geral

Papa-Pilha R$ 1.305.000
Certificagbes 1SO 14001 e Leed R$ 321.000
Descarte de residuos organicos e ndo-reciclaveis em prédios
administrativos R$ 220.000
Inventario de CO2 R$ 177.000
Prémios do més do meio ambiente R$ 72.000

TOTAL R$ 2.095.000

Fonte : Elaborado pelo autor a partir dos relatérios de sustentabilidade do Banco

Santander.
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APENDICE F - Indicadores de sustentabilidade ambiental

do BIC Banco

Materiais

EN1

Em 2011, foram utilizadas 48,2 toneladas de papel para impressao.

EN2

O Banco tem como premissa a utilizacdo de papel com certificacdo
FSC; 97,7% do total utilizado é proveniente de fontes recicladas. Do
total de papel utilizado, 25% foram destinadas para a reciclagem.

Energia

EN3

O Banco néo dispde de dados quantitativos para as economias de
energia.

EN4

O Banco néo dispde de dados quantitativos para as economias de
energia.

EN5

Toda iluminacao interna foi substituida por lampadas de LED (feitas com
semicondutores que duram mais e consomem menos energia), 0 que
gerou uma economia de 70% em relacao as lampadas fluorescentes
convencionais.

EN6

O Banco néao dispbe de dados quantitativos para as economias de
energia.

EN7

/A otimizagéo do sistema de refrigeracéo possibilita ao Banco
estabelecer a meta de reducéo de 60% do consumo de energia
consumida pelo data center.

Agua

EN8

O Banco ndo dispbe de dados quantitativos para as economias de agua.

EN9

Instalacdo de equipamentos que propiciam economia. Toda a rede de
agéncias e a administracdo central captam e descartam agua com as
empresas de saneamento basico local.

EN10

O Banco ndo dispbe de dados quantitativos para as economias de agua.

Biodiversidade

EN11

Ainda que ndo produza impactos diretos ou tenha suas unidades
operacionais dentro de &reas protegidas, a Instituicdo dispde de
propriedades na cidade de Campos do Jorddo (SP) e na praia de
Boraceia (SP), onde sdo mantidos controles regulares de conservacéo
da vegetacao original.

EN12

N&o se aplica.

EN13

N&o se aplica.

EN14

Os impactos indiretos a biodiversidade sao gerenciados por meio das
avaliagbes e da observéancia de critérios especificos na sele¢éo de
fornecedores

EN15

N&ao se aplica.

Emissoes,
efluentes e
residuos

EN16

N&ao se aplica.

EN17

N&o se aplica.

EN18

N&o se aplica.

EN19

N&o se aplica.

EN20

N&o se aplica.

EN21

Toda a agua descartada pelo Bic Banco é destinada para a rede
publica, dentro dos parametros aceitaveis, ndo precisando de
tratamento adicional. Parte da agua de chuva captada pelos sistemas
instalados é reutilizada e o restante vai para a rede publica de aguas
pluviais. Portanto, ndo ha descarte direto em corpos de 4gua, como
lagoas e rios.

EN22

N&o se aplica.

N23

N&o se aplica.

EN24

N&o se aplica.

EN25

Nao ha descarte direto em corpos de 4gua, como lagoas e rios.

servicos

Produtos e

EN26

Na concepcao e gestdo de produtos e servigos, o BICBANCO analisa
as variaveis socioambientais por meio de ferramentas e metodologias

proprias, frequentemente atualizadas e aprimoradas.
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EN27

O Sistema de Gestdo para o Desenvolvimento Sustentavel, por
intermédio de seus Manuais de Procedimentos, define as praticas para
execugdo didria e monitoramento anual dos riscos socioambientais,
contendo a lista de restricdo para operar em determinados setores ou
ramos de atividades. O Comité Azul, equivalente ao Comité de
Sustentabilidade, é responsavel pela avaliacdo especial das operacdes
dentro desses dominios.

Conformida  [EN28|Nao foram registradas multas ambientais
de
EN29|0 Banco ndo faz gestéo sobre este aspecto
Transporte
Geral EN30|Papa-Pilha R$ 1.305.000

CertificacGes 1SO 14001 e Leed R$ 321.000
Descarte de residuos organicos e ndo-reciclaveis em prédios
administrativos R$ 220.000
Inventario de CO2 R$ 177.000
Prémios do més do meio ambiente R$ 72.000

TOTAL R$ 2.095.000

Fonte : Elaborado pelo autor a partir dos relatérios de sustentabilidade do Bic Banco.
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APENDICE G - Indicadores de sustentabilidade ambiental

do HSBC

Materiais

EN1

As iniciativas desenvolvidas nos Ultimos anos permitiram uma reducéo de
5% no consumo, de 2010 para 2011. Se considerado o niumero de
colaboradores em tempo integral, essa diminuicao foi de 8,6%. O
consumo total foi de 8.813 ton.

EN2

IApenas 2% dos papeis utilizados foram reciclados.

Energia

EN3

A energia elétrica total consumida teve uma ligeira reducédo de 1,5% nos
Gltimos dois anos. No comparativo entre 2009 e 2011, a diminui¢cao chega
a 3,9%. J& o consumo de energia por empregado em tempo integral
diminuiu 0,8% nesse mesmo periodo. Houve elevagdo no consumo de
Oleo diesel associada a dois fatores principais: 0 aumento no niimero de
geradores instalados (de 17 em 2010 para 21 em 2011) e a alteracéo no
protocolo de testes envolvendo esses sistemas, antes feito mensalmente
e depois semanalmente.

EN4

Foram economizados 400.623 GJ

EN5

O aqguecimento da agua feito com o uso de gas liquefeito de petréleo e a
instalacdo de painéis solares permitiu uma reduc¢éo significativa no
consumo de GLP.

EN6

Segundo estimativas do HSBC, cerca de 2 mil GJ de energia elétrica
deixaram de ser consumidos em 2011, como resultado das iniciativas de
conservacéo e eficiéncia. Foram trocados 98 equipamentos de ar-
condicionado nas agéncias, que contribuiram com a reducdo de 485 MWh

EN7

O consumo de energia direta, a partir de fontes renovaveis, que devera
aumentar de 24% para 40%. Outro compromisso assumido é a reducao
absoluta de 10% no consumo de energia. O Grupo HSBC também tracou
a meta de produzir ao menos 5% da energia consumida de forma local a
partir de fontes renovaveis e de ampliar a eficiéncia energética nos
datacenters, com indice de 1,5 de Power Usage Effectiveness.

Agua

EN8

A agua utilizada pelo HBSC é proveniente dos sistemas de abastecimento
publico, que estéo sujeitos a limitacdes legais de captacéo e nédo
impactam significativamente fontes hidricas.

EN9

Em 2010, por exemplo, 57 agéncias passaram por reformas hidraulicas e
receberam metais e lougas com sistemas de baixo consumo, o que
impactou diretamente nos resultados obtidos em 2011. Para 2012, a ideia
& adotar esse método para novas reformas.

EN10

O HSBC néo possui métodos de reutilizagdo de agua em suas operagoes.
No entanto, esta em teste no CETRE um sistema de tratamento para os
efluentes domésticos da unidade, que prevé o reliso da agua para regar
os jardins. No local, também sera coletada a 4gua da chuva para uso nos
vasos sanitérios.

Biodiversidade

EN11

O HSBC néo possui opera¢des em areas protegidas e,
consequentemente, ndo causa impactos significativos sobre a
biodiversidade. Mesmo assim, a HSBC Seguros mantém parceria com a
Sociedade de Pesquisa em Vida Selvagem e Educacdo Ambiental
(SPVS). Em 2011, foram destinados R$ 3,67 milhGes a conservacéo de
3.216 hectares — 120 na Bahia, 450 em Santa Catarina e 2.646 no
Parana.

EN12

N&o se aplica.

EN13

N&o se aplica.

EN14

Os impactos indiretos a biodiversidade sé@o gerenciados por meio das
avaliacOes e da observancia de critérios especificos na selecéo de
fornecedores

EN15

N&o se aplica.
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Emissdes,
efluentes e
residuos

EN16

O HSBC desenvolve uma série de praticas com o objetivo de minimizar os
impactos de suas emissfes ho meio ambiente.

EN17

IAs principais unidades operacionais disponibilizam salas equipadas com
ferramentas como videoconferéncia, audioconferéncia e Webex — que
oferece a possibilidade de desenvolver apresentacdes online em tempo
real. Ao longo de 2011, esses espacos foram utilizados mais de 1.500
vezes, proporcionando uma reducao da emisséo de 39,1 toneladas
equivalentes de CO2. O objetivo é disponibilizar mais sete salas em 2012.
O banco também adotou acBes para aumentar a eficiéncia energética, o
que permitiu a reducao da emisséo de 45 toneladas equivalentes de CO2
em 2011.

EN18

O HSBC reduziu um total de 84,1 toneladas equivalentes de CO2 no ano.

EN19

No que se refere aos gases depletores da camada de ozénio, 0 HSBC
ndo tem emissdes significativas em suas operacdes. Essas ocorrem
somente nos aparelhos de ar-condicionado ou em um possivel vazamento
durante as manutencdes — porém, nesse processo, € utilizado um
equipamento especifico para impedir a liberagcao desses gases. Outras
emissdes, como NOx e SOx, ndo séo consideradas significativas devido
as atividades do banco. As emissdes de gases do efeito estufa
aumentaram entre 2010 e 2011. Porém, houve uma reducéo de 3,7% se
considerado o desempenho dos dois Ultimos anos. Quase a totalidade,
98% das 9.213 toneladas equivalente de COX, foram emissdes indiretas,
ocasionadas pela compra de energia. As emissdes diretas ocorreram pelo
uso de geradores, empregados para suprir as falhas de abastecimento de
energia.

EN20

A estratégia de sustentabilidade do HSBC desenhada para os préximos
anos — entre 2012 e 2020 — prevé o investimento anual de US$ 5 milhbes
em projetos que refletirdo também na reduc&o das emissfes de CO2.

EN21

'Todos os efluentes do HSBC sdo domésticos e destinados a rede publica
de saneamento disponivel nas cidades onde o banco opera. A excecéo é
o Centro de Treinamento, em S&o José dos Pinhais, que trata os
efluentes antes do descarte. Nesse caso, sdo tratados aproximadamente
5 mil m3 ao ano.

EN22

Houve uma reducéo significativa no volume de residuos ndo perigosos
gerados pelo HSBC. Entre eles estéo os residuos de construcéo civil, que
representam a maior parte, sendo encaminhados para aterros sanitarios.
Entretanto, se desconsiderarmos esses materiais, houve um aumento de
14,7% na geracao residuos ndo perigosos, que subiu de 978 toneladas
para 1.122 toneladas

EN23

Em 2011, ndo foram registrados incidentes dessa natureza.

EN24

O HSBC contrata empresas terceirizadas para transportar os residuos
perigosos gerados em suas operacgdes — que sdo tratados e
encaminhados para aterro sanitario. Em 2011, 4,55 toneladas de residuos
perigosos (filtros de ar-condicionado, pilhas e baterias) foram
descontaminadas e transportadas.

EN25

N&o ha descarte direto em corpos de agua, como lagoas e rios.

Produtos
servicos

e

EN26

O banco disponibilizou aos clientes envelopes de papel reciclado no
atendimento dos caixas, deixou de emitir faturas — o que desencadeou a
nao impresséao de 2,47 milhdes de folhas — e passou a confeccionar os
cartdes de crédito do Instituto HSBC Solidariedade com PET reciclado.

EN27

'Todos os cheques recebidos e os papéis confidenciais sdo direcionados a
uma empresa especializada, que faz a destinagéo correta para a
reciclagem. Além disso, ap6s 0 uso, 0os malotes para transporte séo
destinados a empresas que produzem brindes com lona e posteriormente
entregues aos colaboradores do banco.

Conformidade EN28|Nao foram registradas multas ambientais
Transporte EN29Relacionado ao transporte de colaboradores.
Geral EN30A instalacao de tecnologias mais limpas no Centro de Treinamento, em

S&o0 José dos Pinhais, a implantacdo de um aerogerador na Agéncia
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Renascenca, a substituicdo de refrigeradores nos Centros Administrativos
e a instalacdo de lixeiras para coleta seletiva.

Fonte : Elaborado pelo autor a partir dos relatérios de sustentabilidade do Bic Banco.

APENDICE H - Indicadores de sustentabilidade ambiental

do Citibank

Materiais

EN1

O Citi firmou parceria com um fornecedor especializado que reorganizou o
processo de impressdo na Organizacdo. a empresa substituiu as
impressoras por modelos novos, multifuncionais, que, em sua maioria,
séo de propriedade e contam com suporte técnico e gerenciamento do
fornecedor. O parceiro reviu a quantidade e a localizacdo dos
lequipamentos e um novo processo foi instituido para a impresséo. Os
funcionarios passaram a utilizar uma senha para o uso da impressora, 0
que aumenta a seguranca da informacéo e evita os frequentes
esquecimentos, de material impresso, que ocasionavam desperdicios de
recursos. as mudangas permitiram uma reducdo de 32% no volume de
impressdes no Brasil e uma economia de cerca de R$ 1,4 milhdo por ano

EN2

Foram reciclados 73% do papel utilizado.

Energia

EN3

Foram utilizados no ano de 2009, 132.813 GJ.

EN4

Foram economizados recurso por acdes de ecoeficiéncia em 282 GJ.

ENS

N&o se obtiveram dados a esse respeito.

EN6

O Citi implantou diversas medidas para diminuir o consumo de 4gua e de
energia elétrica, além de investir em projetos de coleta seletiva em todos
os prédios administrativos da empresa.

EN7

A busca, em parceria com clientes, de formas de financiamento de
eficiéncia energética, o financiamento de fontes de energia renovaveis, o
estabelecimento de metas ainda maiores para a nossa eficiéncia e para a
reducéo das nossas emissdes de gases causadores do efeito estufa e a
lideran¢a do grupo de bancos que seguem os principios do equador no
que diz respeito a revisdo dos padrdes de performance do IFC
(International Finance Corporation).

Agua

EN8

A agua utilizada pelo banco é proveniente dos sistemas de abastecimento
publico, que estéo sujeitos a limitacdes legais de captacdo e ndo
impactam significativamente fontes hidricas.

EN9

N&o impactam significativamente fontes hidricas.

EN10

Implantacéo de sistema de redso de agua no prédio Citi Center,
campanhas internas recomendando diversas a¢fes e incluséo de metas
de reducdo na performance das agéncias Citibank e lojas Credicard

Biodiversidade

EN11l O banco ndo possui operacdbes em é&reas protegidas e,
consequentemente, nao causa impactos significativos sobre a
biodiversidade.

EN12| Nao se aplica.

EN13| N&do se aplica.

EN14(0Os impactos indiretos a biodiversidade sao gerenciados por meio das

avaliacbes e da observancia de critérios especificos na selecéo de
fornecedores

EN15

N&o se aplica.

Emissoes,
efluentes e
residuos

EN16

O banco desenvolve uma série de praticas com o objetivo de minimizar
0s impactos de suas emissdes no meio ambiente.

EN17

As principais unidades operacionais disponibilizam salas equipadas com
ferramentas como videoconferéncia, audioconferéncia e Webex — que
oferece a possibilidade de desenvolver apresentacfes online em tempo
real. Ao longo de 2011, esses espacos foram utilizados mais de 1.500
vezes, proporcionando uma reducdo da emissdo de 39,1 toneladas
equivalentes de CO2. O objetivo é disponibilizar mais sete salas em
2012. O banco também adotou acdes para aumentar a eficiéncia
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energética, o que permitiu a redugdo da emissdo de 45 toneladas
equivalentes de CO2 em 2011.

EN18

Foi alcancada uma redugédo de 2% na geracdo de residuos sélidos

EN19

No que se refere aos gases depletores da camada de ozbnio, o Citi ndo
tem emissdes significativas em suas operacdes.

EN20

Implantacéo de campanhas de consumo consciente de plastico e papel e
instalacdo de caixas coletoras para separacao do papel e do lixo comum
e de lixeiras especificas para copos plasticos

EN21

Todos os efluentes do Citi sdo domésticos e destinados a rede publical
de saneamento disponivel nas cidades onde o banco opera.

EN22

N&o se obtiveram dados a esse respeito.

EN23

Em 2011, ndo foram registrados incidentes dessa natureza.

EN24

O Citi contrata empresas terceirizadas para transportar os residuos
perigosos gerados em suas operacdes.

EN25| Ndo ha descarte direto em corpos de agua, como lagoas e rios.
Produtos e [EN26| Novos produtos vinculados a questdes ambientais e sociais, como os cartdes de
servicos crédito que direcionam recursos a organizagfes ou a compra de produtos

diretamente de comunidades — caso do projeto piacava Sustentavel.

EN27

Todos os cheques recebidos e os papéis confidenciais sédo direcionados a
uma empresa especializada, que faz a destinacdo correta para a
reciclagem.

Conformidade

EN28

N&o foram registradas multas ambientais

Transporte

EN29

Relacionado ao transporte de colaboradores.

Geral

EN30

Manter a exceléncia no segmento, por meio da inova¢do e do lancamento de
novos produtos com foco em operagbes estruturadas, derivativos, custddia
internacional (investidores estrangeiros), cambio, divida, captacBes externas e

renda fixa. E meta também focar as acdes em pequenas e médias empresas

Fonte : Elaborado pelo autor a partir dos relatérios de sustentabilidade do Bic Banco.
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APENDICE I - Indicadores de sustentabilidade ambiental

do Banco da Amazonia, Banco Votorantim e Rabobank.

o Considerar os impactos e custos socioambientais na gestdo de ativos
(préprios e de terceiros) e nas analises de risco de clientes e de projetos de
investimento, tendo por base a Politica Nacional de Meio Ambiente;

o Considerar nas andlises de crédito as recomendacfes e restricdes do
zoneamento agroecoldgico ou, preferencialmente, do zoneamento ecoldgico-
econdmico, quando houver;

« Desenvolver e aplicar, compartihadamente com outras instituicoes
financeiras, padrées de desempenho socioambiental por setor produtivo para
apoiar a avaliacdo de projetos de médio e alto impacto negativo;

o Promover o consumo sustentavel de recursos naturais, e de materiais deles
derivados, nos processos internos.

o Definir e contemplar critérios socioambientais nos processos de compras e
contratacdo de servicos;

o Racionalizar procedimentos operacionais visando promover a maxima
eficiéncia no uso dos recursos naturais e de materiais deles derivados;

« Promover medidas de incentivo a reducao, reutilizagdo, reciclagem e
destinacdo adequada dos residuos, buscando minimizar os potenciais
impactos ambientais negativos;

e Priorizar a execucdo de programas e o financiamento de projetos que
busquem minimizar o flagelo das queimadas;

e Incentivar técnicas de manejo florestal nos subsistemas do bioma amazénico;

e Induzir e apoiar a recuperacdo e utilizacdo de areas alteradas para fins
produtivos;

o Contribuir com os 0rgdos de assisténcia técnica possibilitando ao pequeno
produtor acesso aos servicos de assisténcia técnica e extensdo rural para
melhoria de suas atividades produtivas;

o Ampliar a oferta de recursos para ciéncia e tecnologia na regido, incentivando

projetos voltados a modernizagcédo e inovagao por meio da incorporacdo de
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novas tecnologias a fim de melhorar a competitividade dos produtos
brasileiros;

Intensificar medidas para mitigar os impactos ambientais gerados pelas
atividades do Banco, diminuindo o consumo de recursos naturais através de
programas internos de eco-eficiéncia, reducdo de residuos e emissdo de
gases de efeito estufa;

Prover a capacitacdo, a conscientizacdo e a educacdo de gestores,
empregados e parceiros para desenvolverem as competéncias necessarias a
implementagdo dos principios e diretrizes do Protocolo de Intengdes pela
Responsabilidade Socioambiental;

Criar condicbes para que o Banco e seus parceiros adotem os principios de
ecoeficiéncia e de responsabilidade social, que aumentam a eficiéncia pela
incorporacao de valores éticos e culturais ao processo de deciséo;
Aperfeicoar, continuamente, os critérios de avaliagdo socioambientais para
propostas de crédito e para projetos de financiamento; e

Reforcar a adocdo de medidas para induzir a mitigacdo dos impactos

ambientais negativos das atividades financiadas pelo Banco.

N&o possuem, no entanto, indicadores a respeito da sustentabilidade.

O Banco Votorantim atua na area de Sustentabilidade em trés principais

* Sustentabilidade nos negdcios: A¢cBes para mitigar impactos socioambientais

indiretos e proporcionar solu¢des inovadoras em nossa cadeia de negdcios;

» Consumo Inteligente: A¢bes para mitigar impactos socioambientais diretos

relativos as nossas operagcfes, como consumo de materiais e relacdo com parceiros

e fornecedores;

* Investimento Social: Agbes de responsabilidade social nas areas de cultura,

esportes e assisténcia social, alinhadas a estratégia de negdcios e ao compromisso

com o desenvolvimento social, visando promover melhorias nas condi¢cdes de vida

da sociedade.

Nao possuem, no entanto, indicadores a respeito da sustentabilidade.
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O Rabobank exerce um papel de importancia nas atividades ligadas ao setor
de alimentos e ao agronegdécio mundial, por isso contribui diretamente para a
geracdo de empregos e para o crescimento do Brasil. Por este motivo, incentivam a
adocdo de praticas socialmente e ambientalmente responsaveis e também
apoiamos o0s programas de responsabilidade social desenvolvidos por nossos
clientes. Nao possuem, no entanto, indicadores a respeito da sustentabilidade.
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Aspecto BB Bradesco CEF Itad Santander Bic Banco HSBC,
Banco da
Amazonia,
Votorantim,
Citibank
eRabobank
Materiais Informa a quantidade de | Declara a quantidade de | Informa que ha programa | Papel certificado | Faz gerenciamento de | Prevé compras
papel utilizado, sendo | papel utilizado e utiliza | de incentivo a reducéo de | em todo processo | impressoes, utiliza | sustentaveis, o que
totalmente certificado | papel certificado FSC, ha | consumo, faz | produtivo, afirma | cartuchos e toners | pressupde, entre
pela FSC ou pela Cerflor | reciclagem de materiais | gerenciamento de | que 100% do papel | remanufaturados e | outras agdes, a
e ainda utilizada papel | como carpetes e persianas, | impressdes, de acordo | utilizado é | atua em diversas | selecdo de
reciclado. Atua, também, | utilizacdo de cartdes de | com a parceria com a | certificado e que | iniciativas para reduzir | fornecedores
com reciclagem de | PET reciclado, toners e | Lexmark, fabricante de | somente utiliza | o consumo responsaveis social e
cartuchos e toners, | cartuchos remanufaturados impressoras e cartuchos | insumos em ambientalmente,
reaproveitamento das de impressao, faz | conformidade com priorizacao de
carcacgas, destes reaproveitamento destes | critérios ambientais fornecedores locais e
materiais. materiais. analise rigorosa dos
pedidos de material
para evitar estoques
desnecessarios.
Energia Ha consumo direto Ha consumo direto e | A energia elétrica | Ha consumo direto | HA consumo direto e | Para redugcdo do
indireto de fontes indireto de fontes priméarias, | consumida provém da | e indireto de fontes | indireto de fontes | consumo de energia
primarias, entre as discrimina a aquisigdo de | matriz energética limpa de | primarias, destaca a | primarias, destaca a | foram adotadas
iniciativas para redugéo recursos tecnolégicos com | hidrelétricas, o uso de | substituicio de | substituicdo de | medidas como:
do cons_umo~esta a baixa consumo de energia. energia obtida a partir de | persianas, lampadas aquisicéo de
modernizagdo do sistema . . : ~ )
de iluminacio e a cqmbustlvels fésseis mst'alagao _ de ﬂu_c_)restientes por Led, monltorgs LCD,
substituicio do sistema (dI,ES?D em geradores dg pellcu_las nos vidros ut|||_za’q,z?10 de mstalagao_ de
de ar condicionado. propria  empresa esti | e incentivo a | luminarias de alto | sensores/timers e
restrito a situagdes | comunicagéo via | rendimento e | rotina de limpeza em
contingenciais. email, evitando | instalagdo de timmers | mutirdo, otimizando o
consumo de | programaveis para ar | acendimento das
energia para | condicionado e | luzes apenas nos
impressao. desligamento das | andares que estado
luzes. sendo higienizados
Agua A agua consumida é | H& captacdo da rede | Utiliza &gua reciclada, | H& utilizacdo de | A &gua consumida
proveniente de | publica, e ainda captagdo | possui agéncias dotadas | rede publica e | pelo banco é
concessionarias, assim | pluvial e subterrdnea. Nao | de sistemas de captacdo e | pogos artesianos. | proveniente de
como todo o descarte de | utiliza agua reciclada ou de | tratamento de  4aguas | Realiza tratamento, | concessionarias
efluentes utiliza o mesmo | reuso. pluviais, para reuso em | reciclagem e | publicas, porém os
sistema. Nao ha bacias sanitarias e na | reutilizagdo da agua | prédios
utilizacdo de agua limpeza dos ambientes | captada em parte | administrativos e
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reciclada ou de reuso.

das unidades. Ha
captacdo da rede publica.

de suas atividades.

algumas agéncias
captam Agua da
chuva para uso néo
potavel. Parte da
agua de chuva
captada é reutilizada.

Biodiversidade

Apesar de ndo estar
localizada em éareas que
comprometam
significativamente a
biodiversidade, adere a
COmpromissos
relacionados ao tema.
Um dos exemplos é a
adesdo ao “Grupo de
Trabalho da Moratéria da
Soja”, da qual o Banco se
compromete a nédo
financiar  projetos de
areas desmatadas
pertencentes ao bioma
Amazonico

Declara que realiza
prioritariamente suas
operacdes em areas
urbanas. No entanto,
mantém  parceria  com
Governo Estadual e

Fundagbes como forma de
incentivo a preservagéo

Em parceria com o
Ministério do Meio
Ambiente, administra
recursos do Fundo
Mundial para o Meio
Ambiente , aplicados no
Projeto Nacional de Agdes
Integradas Publico-
privadas para
Biodiversidade (Probio II),
formaliza convénios para
implementacdo de acles
gue ajudem o Brasil a
cumprir as metas da
Convencgéo sobre
Diversidade Bioldgica.

Declara que realiza
prioritariamente
suas operagdes em
areas urbanas. No
entanto, mantém
parceria  com a
Prefeitura e
mantém a
Fundagéo como
forma de incentivo a
preservacao

Mantém unidade em
Fernando de
Noronha, certificada
pelo 1ISO 14001.

Emissdes,
efluentes e
residuos

Informa o total de
emissbes diretas e
indiretas, ha programa
para reduzir a emissao
de gases em empresas
do Grupo. Tem programa
de coleta seletiva e
gerenciamento dos
residuos sélidos.

Informa o total de emissdes
diretas e indiretas, ha
programa para reduzir a
emissao de gases por meio
da Seguradora, Ha
tratamento dos residuos
por meio de reciclagem,
compostagem,
reprocessamento utilizagao
de aterros sanitérios.

Declara o total de
emissdes diretas e
indiretas, Entre as acles
para reducéo das
emissoes, estdo a adogdo
de itens de ecoeficiéncia ,
0 estabelecimento de
metas para a reducdo de
viagens aéreas, medidas
para a reducdo do
consumo de energia e
papel.

Informa o total de
emissdes diretas e
indiretas, ha
programa para
reduzir a emissdo
de  gases. Ha
tratamento dos
residuos por meio
de reciclagem e
utilizacéo de
energia renovavel

Informa o total de
emissfes diretas e

indiretas. Ha
programa de
tratamento de

residuos por meio de
reciclagem,
compostagem e
destinacéo dos
residuos a aterros.

Produtos e
servigcos

Existe programa para
gerenciamento de
residuos promovendo a
reciclagem e destinacédo

Ha programa para
recolhimento de sucatas e
plasticos que sdo

destinados as industrias de

Existe programa para
gerenciamento de
residuos, promovendo a
reciclagem e reutilizagéo

Ha programa para
recolhimento de
sucatas e plasticos
gue sao destinados

Existe programa para
gerenciamento de
residuos, promovendo
a reciclagem e

a cooperativas ou | transformagd@o devidamente | dos materiais. a reciclagem. reutilizagéo dos
associacoes de | certificadas. materiais.
catadores.
Conformidade N&o apresenta multas. N&o apresenta multas. Na&o informado. Nao apresenta | Nao apresenta
multas. multas.
Transporte Em relagcdo ao transporte | Declara que maior impacto | Entre  as acBes para | Adota mecanismos | Criou diversos
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de trabalhadores, sé&o
mapeados 0s impactos

sédo as emissdes de GEES.
Adota a utlizagcdo de

reducdo das emissdes,
esta o estabelecimento de

de controle das
emissdes de GEES

programas para
reducdo do uso de

de viagens aéreas e frota | Audio/videoconferéncia metas para a redugédo de | no transporte | transporte por seus
propria. Adotou medidas | como forma de reduzir a | viagens aéreas, e 0 uso | utilizado. funcionarios, como
para a reducdo de | necessidade de transporte | de  equipamentos de escalonamento  dos
transporte como a | dos colaboradores em | videoconferéncias. horarios de trabalho e
diminuicdo de viagens e | empresa do Grupo incentivo ao
uso de equipamentos de transporte coletivo.
videoconferéncias

Geral. Informa os investimentos | Informa os investimentos | Informa os investimentos | Informa os | Informa 0s
realizados realizados realizados investimentos investimentos

realizados realizados

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos relatérios de sustentabilidade das instituigcBes pesquisadas.




