W:\V AMMATTIKORKEAKOULU
24| University of Applied Sciences

/ www.laurea.fi

This is an electronic reprint of the original article. This reprint may differ from the original in
pagination and typographic detail.

Please cite the original version: Meristo, T. & Laitinen, J. (2020) Tulevaisuuden nakymia ty6terveyshuoltoon.
Teoksessa Hanna Hakulinen, Pauliina Kangas, Sanna Pesonen (toim.) Yhteisty6lla toimivampi tydikdisten
terveydenhuolto: TYOKE - Verkostoilla tehoa SOTEen, tydkyvyn tukeen ja tybikaisten terveyteen -hankkeen
loppuraportti. Helsinki: Tyoterveyslaitos, 65-74.

Saatavilla: http://urn.fi/URN:ISBN:9789522619211

CC BY-NC-ND 4.0



http://urn.fi/URN:ISBN:9789522619211
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.fi

Yhteistyolla toimivampi tyoikdisten terveydenhuolto

kemisesta, otettiin kayttdon vuoden 2018 alusta. Toimintamallin muutoksesta uu-
tisoitiin vaestdlle maakuntalehti Savon Sanomissa tammikuussa 2018. Kokemukset
uudistuneesta kaytanndsta ovat olleet positiivisia ja paluu tydhén on tapahtunut
osin selvastikin aiempaa nopeammin. Tavoitteena on laajentaa kaytantéa myos muil-
le erikoisaloille seka jatkossa myods perusterveydenhuoltoon.

Yhteenveto

TYOKE-hankkeella voidaan katsoa olleen nelji tarke&a tulosta. Ensiksikin muuttuneet
ja todennakdisesti edelleenkin muuttuvat sairauspoissaolokaytannot. Sairauspoissa-
olojen maara on paikoin jopa merkittavasti pienentynyt. Samalla tyoterveyshuolto-
jen toiminta on kohdistunut perustehtavan mukaisesti tyokyvyn arvioon, tukemiseen
ja tyoterveysyhteistyohon. Lisaksi erikoisaloille on muodostunut kasitysta tyoterve-
yshuoltojen toiminnan erilaisista mahdollisuuksista.

Toiseksi tyoterveyshuollolle on muodostunut kasvot erikoissairaanhoitoon pain. Tyo-
terveyshuollot ovat osoittaneet vapaaehtoisuuteen pohjautuen kykynsa keskinai-
seen yhteistydhon ja ensimmaista kertaa my6s edustukselliseen moniammatilliseen
toimintaan ja yhteistydhon suhteessa muuhun terveydenhuoltoon. Kun tallainen toi-
minta on ollut mahdollista talla kertaa, se innostanee toiminnan jatkamiseen myos
toisten kysymysten, esimerkiksi hoitopolkujen laatimisen, parissa.

Kolmanneksi Ty6terveyshuolto tutuksi muulle terveydenhuollolle —oppimateriaali ja
videoanimaatiot, jotka kuvaavat uudella tavalla ja tiiviisti tydterveyshuoltojen toi-
mintaa kaikille kiinnostuneille.

Yliopistojen (HY ja UEF) toteuttama kysely koulutuspaikkojen erikoistujille, koulut-
tajille ja johdon edustajille tuotti tietoa heidan kasityksista ja odotuksista siita, mita
erikoistumiskoulutukselle sote-uudistuksen yhteydessad kdy ja millaisia odotuksia
ja toiveita heilla koulutusta kohtaan on. Kyselyn pohjalta toteutettujen tydpajojen
avulla syvennettiin kyselyista saatuja nakemyksia koulutuspaikkojen nykytilasta ja
kehittamistarpeista. Tulosten tarkempi analysointi on kadynnissa ja tutkimustuloksia
tullaan taman raportin liséksi julkaisemaan tydterveysalan kansallisissa ja kansainva-
lisissa julkaisusarjoissa.

4.6 Tulevaisuuden nakymia tyoterveyshuoltoon

Tarja Meristé & Jukka Laitinen, Laurea-ammattikorkeakoulu, FuturesLab CoFi

Yhteiskunta ja ty6elama ovat muutoksessa. Megatrendit muuttavat maailmaa ja
Suomea siina samalla. Teknologian murros, digitalisaatio, tekodly seka robottien li-
saantyva hyoddyntaminen eri aloilla muuttavat tydelamaa. Muutos tuo uusia haas-
teita tyontekijoille ja tydyhteisdjen johtamiseen, mutta myds tydterveyshuollolle.
Teknologian mahdollistama 24/7/365-yhteiskunta yli aikavyohykkeiden hamarryttaa
tyOn ja vapaa-ajan rajoja samalla kun tydsuhteiden luonne muuttuu.
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Ty6t ovat yha useammin projektiluonteisia, muuttuvissa tiimeissa tehtavia toita, jois-
sa asema on ansaittava aina uudelleen. Tydtapa luo onnistumisen ja menestymisen
paineita, ja tydelamassa olevat kokevat uupumusta ja masennusta jo tyduransa alku-
vaiheessa. Kiinteiden tydyhteisdjen ja omien tydpaikkojen tai tydpisteiden puuttues-
sa yksilon tydkyvyn muutoksiin ei kukaan valttamatta kiinnita ajoissa huomiota. Joh-
tamisen ja tyoterveyshuollon rooli korostuvat ennakoivassa ja ennaltaehkaisevassa
toiminnassa. Digitalisaation my6ta tulleiden uusien sovellusten ja valineiden avulla
yksilot voivat entistda paremmin my0s itse seurata omaa jaksamistaan ja hyvinvoin-
tiaan, mutta samalla on luotava organisaatiokulttuuria ja johtamiskaytantoja, joissa
on matala kynnys ottaa puheeksi oman tai tydkaverin jaksamiseen liittyvat varhaiset
merkit. Parjaamisen eetos suomalaisessa tyoelamassa ei tee helpoksi osoittaa heik-
koutta ja ottaa vaikeita asioita esille ajoissa.

Muuttuvan tyoelaman haasteista ja niiden vaikutuksista yksiléiden hyvinvointiin on
jaettava riittavasti tietoa myds tydterveyshuollon osaajille, niin [adkareille, hoitajille
kuin fysioterapeuteille ja psykologeille, jotka kaikki ovat osa tydterveyshuollon mo-
niammatillista tiimia. Keskiossa on tyoikainen itse, mutta myos hanen tyoyhteisdnsa
johtamiskulttuureineen. Tyoterveyshuollon yhteistyd perusterveydenhuollon, eri-
koissairaanhoidon ja kuntoutuksen toimijoiden kanssa laajentaa sitd monitoimijaista
ekosysteemid, jonka tyOsta, tiedonkulusta ja saumattomasta yhteistydsta syntyvat
hyvinvoinnin edellytykset tydikaiselle vaestolle.

Osana TYOKE-hanketta Laurea-ammattikorkeakoulun FuturesLab CoFi —tutkimus-
ryhma on ollut mukana rakentamassa tulevaisuusskenaarioita tyoterveyshuollon
mahdollisista tulevaisuuksista, jotka esitellaan tassa luvussa.

Lahtokohtana tydlle ovat tulevaisuuden tutkimuksen oletukset: tulevaisuutta ei voi
ennustaa eikd se ole ennalta maaratty, mutta siihen voi vaikuttaa omilla valinnoilla
ja teoilla (Amara 1981). Tietopohjaa on laajennettava niin, etta objektiiviseen tietoon
yhdistetaan intuitiivinen tieto, jolloin saadaan mukaan tydhon myos nakemykselli-
nen tieto tulevaisuudesta.

Tulevaisuuden tutkimuksella on kolme tehtavaa, joista kuvittelu varmistaa, etta tule-
vaisuutta koskeva uusi tieto, josta ei ole aikaisempaa kokemusta, saadaan mukaan
tarkasteluun. Analyysi puolestaan huolehtii siitd, etta toimijat ja heidan valtansa vai-
kuttaa toteutuvaan tulevaisuuteen tulevat tunnistetuiksi ja kolmas tehtava, osallistu-
minen, luo pohjan yhteiselle visiolle ja mahdollistaa tulevaisuuden tekemisen arvojen
kautta vastaamalla kysymykseen, mika on haluttavaa ja toteutettavaa (Amara 1981).

Vaihtoehtoisia skenaarioita laadittiin yhden sukupolven eli 20 vuoden tahtaimella.
Tarkasteltavina muutostekijoina olivat erityisesti tydelamaan liittyvat toiminnalliset
muutokset, teknologian kehitys sekd sote-alaan liittyvat rakenteelliset muutokset.
Muutoksiin tarttumiseksi etukenossa tarvitaan ennakoivaa otetta, mika edellyttaa
painoarvon antamista myds muutosta ennakoiville vihjeille, ns. heikoille signaaleille
trendien ja megatrendien rinnalla. (ks. Dufva 2019; Dufva 2020)
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Skenaariotydskentelyssa laaditaan vaihtoehtoisia tulevaisuuden kuvia pitkalle tule-
vaisuuteen, jotta paatoksentekohetkella pystytdan puntaroimaan eri vaihtoehtoja ja
niiden mahdollisia vaikutuksia tulevaisuuteen (Meristdo 1991). Skenaario- sana tulee
alun perin teatterin puolelta, missa se tarkoittaa naytelman kasikirjoitusta ja juoni-
luonnosta. Skenaariot ovat mahdollisia, mutta eivat valttamattd todennakoisia tai
toivottavia tulevaisuuksia. Skenaariot eivat kerro, mita tulevaisuudessa tulee tapah-
tumaan, ne eivat ole ennusteita tulevaisuudesta. Sen sijaan skenaariot tarjoavat ti-
laisuuden "kuivaharjoitella” omaa toimintaa toisenlaisissa todellisuuksissa kuin mista
on aikaisempaa kokemusta. Skenaariot auttavat tunnistamaan uusia asioita ja varau-
tumaan yllattaviinkin muutoksiin. Skenaarioiden avulla voi aidosti pohtia muutok-
sien vaikutuksia toimintaymparistdon, toimialaan ja omaan toimintaan.

Olemme skenaarioty@ssa laatineet nelja vaihtoehtoista kasikirjoitusta, joissa skenaa-
riot eroavat sen suhteen, onko toiminnassa kyse ennakoiva hoito vai sairaanhoito ja
rakenteissa joko itsendinen tydterveyshuolto tai muuhun soteen integroitu tyoter-
veyshuolto. Skenaariotyd on toteutettu TYOKE-hankkeessa Laurean FuturesLab Co-
Fin Tarja Meriston ja Jukka Laitisen vetamana vuosina 2017-2020. Tyon eteneminen
on esitetty kuvassa 10.

—j_uTYOKE-hankgto:m.l o.:den alaverit ja Muut TYOKEen liittyvdt tilaisuudet
TYOKE-tilaisuudet
- Turku 21.4.2017 (starttipalaveri - Uusimaa 2019 —seminaari 20.6.2017 Hki _
™~ koordinaattorin kanssa) S
i - Uudenmaan sote/tydterveyshuolto S
I KEVA, Helsinki 8.9.2017 R
- Helsinki 25.9.2017 (eldintehtévé, tabut) - Alihankintamessut, Tampere 28.9.2017 o
T (tyéhyvinvoinnin haasteet, mahdollisuudet &
8 - Helsinki 9.1.2018 (alustava versio & ratkaisuehdotukset) g *E
.. =
Q verkkokyselysts) - YAMK Tulevaisuuden johtaminen m g
S (10.3.2018; 5.4.2018; 25.5.2018) RIS
— S S
wv q . J
S - Leppévaara 5.6.2018 (kulissit/ndyttdmo, T\llerkkokysecliyn anlustawen tulos;en es_lrttely - 3 9~
= skenaarioiden kommentointi) Jaluonnos ydinpatevyyspuusta Turun Tutu- Q& g
o0 S seuralle (22.3.2018) Q S =
w . . . S N X%
8 o N - Tyoke-seminaari 7.11.2018 - Alihankintamessut, Tampere 25.9.2018 IR
N >3 (skenaariodanestys) (ratkaisuja tyGhyvinvoinnin ja % ;. 5
2 3 P - . tuottavuuden edistamiseksi) < 3 o
S 3 - Helsinki, Tyoke-projektiryhman kokous ) ) b Y3
£3 19.12.2018 (skenaariokohtaiset SWOT- - Luova ergonomia |, Lohja 5.11.2018 SR
g § analyysit) (tulevaisuuden ratkaisuja havaittuihin Q 3 IS
S B ongelmiin ergonomian ja tydhyvinvoinnin & a
= 8 o ) parantamiseksi / Lohjan kotihoidon Y
a E - Helsinki 29.1.2019 (tulevaisuustaulukot) tyontekijit) o Qé
o S - Luova ergonomia ll, Lohja 16.4.2019 S}
~ g . - 3 T
S - Tydke-seminaari 13.3.2019 (tydikaisten (tulevaisuuden ratkaisuja havaittuihin S
S yhtendisen palvelukokonaisuuden nakékulma)| | ongelmiin ergonomian ja tyéhyvinvoinnin ok
& parantamiseksi / tehostetun g
Q . . . . S
S - Helsinki 7.10.2019 (osaaminen) _palvtﬁluastfnjlsen ja laitoshoidon tyontekijat N
3 ja tyoyhteisot) A
S )
o P
S - TYOKE-loppuseminaari 31.3.2020
N

Kuva 10. Tyéterveyshuollon skenaario-osion eteneminen TYOKE-hankkeessa.
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Skenaariot rakennettiin Tarja Meriston kehittaman toimintaskenaariotydskentelyn
vaihejaon (ks. Meristd 1991) mukaisesti: Vaihe | Kuka ja missd me olemme? kartoit-
ti nykytilaa eri nakokulmista, apuna mm. tabutarkastelu, eldinanalyysi ja ydinpate-
vyyspuu seka ekosysteemikuvaus. Vaihe Il Mitkd ovat mahdolliset maailmat? keskittyi
varsinaisten skenaarioiden rakentamiseen tunnistamalla avainmuuttujat eri tasoilta
seka niiden vaihtoehtoiset arvot. Apuna kaytettiin mm. PESTE-analyysia, skenaario-
nelikenttia ja tulevaisuustaulukkoja. Nakemyksia kerattiin alan toimijoille suunnatun
verkkokyselyn avulla, mutta my&s TYOKE toimijoiden kanssa toteutetuissa tydpajois-
ta seka erilaisista seminaaritilaisuuksista mm. Alihankintamessuilta 2017 ja 2018 ja
Nordic Business Forumista 2018. Vaiheessa Ill Minne voimme mennd ja kuinka? tehtiin
skenaariokohtaiset SWOT-analyysit ja skenaarioiden kulissit-nayttamé —kuvaukset,
joissa tarkasteltiin myds tyoterveyshuollon roolia ja tehtavia seka identifioitiin kunkin
skenaarion kasikirjoittaja ja ohjaaja. Viimeinen vaihe IV Minne pddtimme mennd?
jaa kaytannossa eri tahojen arvioitavaksi sen mukaan, millaista visiota kukin toimija
tavoittelee. Tyon kuluessa olosuhteet muuttuivat menossa olevan sote-uudistuksen
kaaduttua eika jaettua, yhteista visiota saatu aikaan. Visiota on kuitenkin hahmoteltu
verkkokyselyn tulosten pohjalta ja sen toteutettavuutta tydterveyshuollon skenaa-
rioiden osalta arvioidaan lopuksi. Kuvaan 11 on koottu skenaarioiden rakentamisen
valivaiheet ja niissa kaytetyt lahestymistavat. Prosessi on luonteeltaan iteratiivinen ja
aikaisempiin vaiheisiin on palattu, kun uutta tietoa niihin liittyen on saatu.

Kuka ja missa me

Mitkd ovat mahdolliset

Minne voimme menna

olemme?

Tyoterveyshuollon nykytila

ja tulevaisuuden ndkymdt

* Tabut ja de Vries’in
eldintarha (Tyske-tiimi 9/2017)

* Ty6hyvinvoinnin haasteet
eri ndakokulmista
(yhteiskunta, tyéelama,
teknologia, yksild)
(Alihankintamessut Tampere
9/2017, avoin seminaari)

* Ydinpatevyyspuun
rakentaminen
tyoterveyshuollosta: Mita?
Kenelle? (Tulevaisuuden
tutkimuksen seura, Turku 3/2018)

maailmat?

Tiedonkeruu muutostekijoistd

ja skenaarioluonnokset 1.0

nelikentdn avulla

* Mediaseuranta (Laurean
opiskelijat, syksy 2017)

* Trendikortit (Laurean YAMK-
opiskelijat, kevat 2018)

* Verkkokysely toimijakentalle
(FuturesLab CoFi kevit 2018)

* Ratkaisuja tydhyvinvointiin
(Alihankintamessut Tampere
9/2018, avoin seminaari)

Skenaarioluonnosten 2.0
rakentaminen ja arviointi

* Skenaarioiden
tarkentaminen
Kulissit/ndyttamé -tyokalun
avulla (Tyske-tiimi 6/2018)

* Arviointi/skenaariodinestys
(avoin Tydke-viliseminaari 11/2018)

ja kuinka?
Skenaariokohtaiset SWOT-
analyysit (Tyoke-tiimi 12/2018)

Skenaarioiden tarkentaminen
tulevaisuustaulukoiden avulla
(Tyéke-tiimi 1/2019)

Tyéikdisen rooli
tyéterveyshuollon asiakkaana
(avoin Tyéke-seminaari 3/2019)
Skenaariotarinoiden

kirjoittaminen (FuturesLab CoFi,
kevdt 2019)

Skenaarioiden tarkentaminen
teknologia ja muuttuva

tydeldmd —nékdkulmilla
(FuturesLab CoFi, syksy 2019)

Tth-osaaminen eri
skenaarioissa —
ydinpdtevyyspuun juurien
pdivittdminen eri
skenaarioissa (Tyéke-tiimi 10/2019)

Muuttuvan tyéeldmdn uudet
haasteet tth:lle case Kotihoito

/ liikkuva monipaikkainen tyé
(Lohja 11/2018 ja 4/2019)

Minne paatamme
menna?

Tyéterveyshuollon vision
rakentaminen kerdtyn
tiedon pohjalta (kyselyt,
tyépajat, muut tilaisuudet)
(FuturesLab CoFi, syksy 2019)

Mahdollisuudet saavuttaa
visiot eri skenaarioissa
(FuturesLab CoFi, syksy 2019)

Kuva 11. Tyéterveyshuollon skenaarioiden rakentamisprosessi.
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Skenaariot

Laaditut tyoterveyshuollon skenaariot vuoteen 2038 rakentuvat muuttuvan tydeld-
man, teknologisoituvan yhteiskunnan, uudistuvan sote-jarjestelman ja ennakoivan
otteen mydta neljaksi perusvaihto-ehdoksi, jotka ovat seuraavat: Skenaario 1. Terve
vdesto, tyoterveyshuolto tyoikdisten terveyden edistdjind; Skenaario 2. Tybdeldmdssd
yhdessd robottien kanssa, tybikdisten sairauksien hoito; Skenaario 3. Hoidettu terve
yksilo, tyoterveyshuollon ammattilaisten turvin ja Skenaario 4. Terve yksilo ja tydyh-
teiso, tydterveyshuolto tyohyvinvoinnin edistdjind (ks. kuva 12).

Ennaltaehkaiseva
(tyoterveys/kokonaishyvinvointi)

1. Terve vaesto,

tyoterveyshuolto
tyoikaisten terveyden |
edistadjana

[ 4. Terve yksilo ja
tyoyhteiso,

.| tydterveyshuolto

tyohyvinvoinnin

edistdjana
It;lenamen ) Sote-integroitu
tybterveys- < tyoterveyshuolto
huolto

3. Hoidettu terve
yksilo,
tyoterveyshuollon
ammattilaisten
turvin

2. Ty6elamassa
yhdessa robottien
kanssa, tyoikdisten
sairauksien hoito

v

Sairaudenhoito
(perus-/erikoissairaanhoito)

Kuva 12. Tyéterveyshuollon vaihtoehtoiset skenaariot: yhteenvetokuvio.

1. Terve vdesto, tydterveyshuolto tydikdisten terveyden edistdjind -skenaariossa ty6-
terveyshuolto on integroitunut muuhun soteen ja painopiste on ennakoivassa hoito-
tyOssa ja ennaltaehkaisyssa. Tyoterveyshuolto koskee koko tydikaista vaestda, ei vain
tyOssa olevia. Tyoterveyshuolto on tydikaisten terveyden edistdja, jonka tehtavana
on auttaa tydntekijoitd huolehtimaan terveydestdan ja hyvinvoinnistaan niin, etta
sairastumisilta valtytaan. Tyoelamassa tyoskennelldadn tdssa skenaariossa tiimeissa,
mutta nomadimaisesti muuttuvassa kontekstissa. Teknologia on tyokalu, joka osit-
tain myds korvaa ihmista.

2. Tyéeldmdssd yhdessd robottien kanssa, tydikdisten sairauksien hoito -skenaariossa

korostuu tehokas sairauksien hoito, jotta tydikdinen saadaan mahdollisimman pian
tyOkykyiseksi ja takaisin ty6elamaan. Tyoterveyshuolto on integroitu muuhun so-
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teen ja tyoterveyshuollon rooli on hoitaa tydikdisten sairauksia. Tydeldman osaajat
tyOskentelevat padasiassa yksin muuttuvassa kontekstissa. Teknologian rooli on olla
osana koko ekosysteemia lapileikkaavana, osin myos ihmistydta korvaten (tekoaly).

3. Hoidettu terve yksild, tydterveyshuollon ammattilaisten turvin -skenaariossa tyo-
terveyshuolto on integroitu tydnantajan tietojarjestelmien kanssa ja toiminnan koh-
teena on tydikaisen terveys ja hyvinvointi. Tyoterveyshuollon rooli on tydssakayvien
sairauksien hoito. Tyoelamassa ihmiset tydskentelevat usein yksin, vaikka kiintedssa
tyOpaikassa ja teknologia on tytkalun roolissa ja tukee ihmista tydssaan (tukialy).

4. Terve yksild ja tydyhteisd, tydterveyshuolto hyvinvoinnin edistdjdnd -skenaariossa
tyOterveyshuolto on tyohyvinvoinnin edistdja ei vain yksildiden, vaan myos tydyhtei-
sOjen osalta. Painopiste on ennalta ehkaisevdssa toiminnassa ja usein laakari toimii
myds tunteiden tulkkina, kun yksiloita valmennetaan ottamaan vastuuta omasta ja
tyOyhteisdn hyvinvoinnista. Tydelamassa tydskennelldan tiimeissa kiinteissa tyopai-
koissa ja teknologia on ihmisten tukena lapi koko ekosysteemin.

Skenaariot kattavat tyoterveyshuollon lisdksi muuttuvan tydelaman ja erityisesti tek-
nologistuvan tydelaman eri vaihtoehdot. Kuvassa 13 kukin tydterveyshuollon neljas-
ta skenaariosta on asemoitu suhteessa naihin elementteihin.

Kiintea tyopaikka Ennaltaehkaiiseva

1. Terve véesto”

Yhteisn Yksilon N 2. "Tybeléméssa yhdessa
tyéhyvinvoiﬁti tyShyvinvointi robottien kanssa”
Tii \ Yksin Erillinen Sote-integroitu

Tiimi Yksilo
muuttuvassa muuttuvassa
kontekstissa iontekstissa

tybterveys: tyoterveyshuolto
huolto
3. "Hoidettu terve yksilo ”
4. "Terve yksilo ja
tyoyhteisc”
}- raudenhoito

¢ " Y&cswa tyota
orvaa ihmista, | vegkostossa,
tybskentely ihmingn 3.7
robottien kanssal pzaoshes:

Tietokatkoksia
eri jarjestelmien|
ja tydpaikkojen
valilla

ddet tydkalut
otettava kayttoop
A 1. "Terve véestd”

= 2. "Tybelamassa yhdessa robottien kanssa”

- 3. "Hoidettu terve yksild "

7% 4. "Terve yksild ja tyéyhteis6”

Tyokalu

Kuva 13. Tyéterveyshuollon skenaariot suhteessa muuttuvan tydeldmdn ja teknologian taustaskenaarioi-
hin.
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Roolit ja osaaminen eri skenaarioissa

Tyoikaiset eivat ole yhtendinen ryhma. Eroja syntyy esim. siitd, ovatko he toissa vai
syysta tai toisesta tyoelaman ulkopuolella. Jos ihminen on ollut kauan tyottémana,
han on toipumassa ja kuntoutumassa mielenterveyden ongelmista tai hanella on
neurologisen tai fyysisen vamman takia rajoitteita, voi ihminen joutua eriarvoiseen
asemaan tyomarkkinoilla. Koko tydikaisen vaestdn tydterveyshuollon on varmistet-
tava osaaminen kohdata ja arvioida my6s heidan tydkykyaan ja tyohyvinvointiaan ja
tukea ty6hon paluuta ja tyollistymista. Taulukossa 4 on esitetty yhteenveto skenaa-
rioista tyoterveyshuollon roolin, tydikdisen roolin ja tarvittavan osaamisen nakokul-
mista. Tyoterveyshuollon rooli on skenaariosta riippuen olla joko tydikaisen tervey-
denedistdja (skenaario 1), sairauksien hoitaja (skenaariot 2 ja 3) tai tydhyvinvoinnin
edistdja (skenaario 4). Tyoikaisen rooli vaihtelee myds ja se on "koutsaamisen” kohde
(skenaario 1), sairaanhoidon kohde (skenaariot 2 ja 3) tai kokonaishyvinvoiva yksilo
osana tydyhteisda (skenaario 4). Osaamistarpeet muuttuvat tulevaisuudessa ja nekin
vaihtelevat skenaariokohtaisesti, mutta digitalisaation kasvun myota kaikissa ske-
naariossa vaaditaan mm. IT-osaamista.

Taulukko 4. Yhteenveto skenaarioista: tyéterveyshuollon rool, tyéikdisen rooli sekd tarvittava skenaario-
kohtainen osaaminen eri skenaarioissa.

Skenaario 1. Tyoikaisten Tyoikdinen pidetaan * Henkilokohtainen palvelu- ja sijoitusneuvoja (~mihin sijoitat
TERVE VAESTO terveydenedistdja ”koutsaamalla” terveend jotta pysyt tyokyisend)
- jos sairastuu, sama asema * Datapankki: tekodly, ennustemallit, IT-osaaminen
kaikille, hoito yleissotessa « Jarjestelmavalvonta = keskusvalvomo (parlamentaarinen
viranomainen; kansallinen tietoturva keskeinen)
« Henkil6-/voimavaraperusteinen lahestymistapa, ei
sairausperusteinen, mika vaikuttaa osaamisvaatimuksiin
* Polutusosaaminen (tyokykyiseksi) + interventiot tarvittaessa
* Epidemiologinen osaaminen
Skenaario 2. Tyoikdisten Tyoikdinen halutaan nopeasti « Algoritmien ymmarrys/tekoaly
TYOELAMASSA sairauksien hoito takaisin téihin, jos sairastuu « Kehittdmisosaamista
YHDESSA - tyoterveyshuolto yritysten * Uudet kuormitustekijat ja altisteet uusista
ROBOTTIEN kilpailuetu palvelunkayttdjaryhmista
KANSSA * Koneenkayttajia uusille koneille
« Liittyminen muuhun uuteen: tekoaly & genomit
Skenaario 3. Ty6ssakadyvien Tyoikdisen kokonaishyvinvointi ¢ Yleisladketiede

HOIDETTU TERVE
YKSILO

sairauksien hoito

yksilona / tydyhteisossa

- yrityksen tietojarjestelmat
yhteydessa tyoterveyshuollon
jarjestelmiin

* Tyoterveyshuolto

« Eettista osaamistarvetta (manipulatiivinen vaikuttaminen)

* “Personal trainer”

* Entistékin tehokkaampaa hoitoa ja sen kehittamistd,
”pikakaista entistakin nopeammaksi”

Skenaario 4. Ty6hyvinvoinnin Tyoikaisen kokonaishyvinvointi e It-osaaminen
TERVE YKSILO JA edistadja yksiléna / tydyhteisossa * Personal trainerit
YHTEISO - yrityksen tietojarjestelmat * Business-osaajat, kuluttujapalveluiden lisddntyminen sote-

yhteydessa tyoterveyshuollon
jarjestelmiin

71

palveluiden sijaan
* Ladkarin toimiminen tunteiden tulkkina
* Tyburaosaajia



Yhteistydlla toimivampi tyoikaisten terveydenhuolto

Tulevaisuus ja sen vaihtoehtoiset skenaariot rakentuvat -palapelin lailla- erinakoi-
sista ja -kokoisista muutostekijoista. Muutoksia tarkastellaan niiden epavarmuuden
asteen mukaan, mutta kokonaiskuvan varmistamiseksi niitd on tarkasteltava myos
eri perspektiiveista. PESTE-perspektiivit tuovat tarkasteluun mukaan poliittiset, eko-
nomiset, sosiaaliset, teknologiset ja ekologiset tekijat, joita monitoroidaan yleisesta
toimintaymparistosta laajasti perinteisemman toimialatarkastelun lisaksi.

Ty6terveyshuollon skenaariotydssa muutoksia kartoitettiin yleisten tietolahteiden
lisaksi omalla ty6terveyshuollon intressiryhmille ja toimijoille suunnatulla verkkoky-
selylla kevaalla 2018. Tyoterveyshuollon tulevaisuuteen eniten vaikuttavina tekijoina
vastaajat arvioivat ekonomiset ja poliittiset muutostekijat.

Ty6elaman muutoksista tarkeimpina nousivat esille tyon luonteen muuttuminen
ajasta ja paikasta riippumattomaksi, mutta samalla ymparivuorokautiseksi etatyo-
mahdollisuuksien ja teknologian avustamana. Tyoterveyshuollon tydén luonne mo-
niammatillisena yhteistydna myos vahvistui, ulottuen myods kuntoutustoimintaan.
Sote-uudistuksen vaikutukset alaan pohdituttivat vastaajia.

Villeina kortteina eli yllatyksina esille nousivat myds tyoterveyshuollon rahoitukseen
liittyvat kysymykset, mutta yleisemminkin koko Suomen tilanne koskien perinteisten
tyOpaikkojen katoamista ja maakuntien valisia eroavuuksia. Kasvavan hyvinvointit-
rendin myota vastaajat pohtivat myds alan saavan kilpailijoita erilaisista hyvinvoin-
tikonsulteista ja omahyvinvointikdytanteista. Tyon luonteen muuttuminen nomadi-
tyyppiseksi, liikkuvaksi tyoksi kansainvalisessa ymparistdssa tuo yllatyksia myos esim.
uudenlaisten pandemioiden muodossa, jotka voivat aiheuttaa myos liikkumisrajoi-
tuksia. Keskeinen kysymys tyoterveyshuollon tulevaisuudelle on alan tabujen avaa-
minen: tehtavan tydn pitaa olla vaikuttavaa ja mitattavissa olevaa, alan osaajien pitaa
oikeasti omata tydelamaasiantuntemusta tulevaisuuden toimintaymparistossa, jossa
perinteiset tyOpaikat voivat olla vahemmistdssa ja alan toimijoiden etiikka korostuu
saavutettujen etujen mahdollisesti purkautuessa. Muuttuva toimintaymparisto vaatii
uutta osaamista, mutta my0s uusia toimintatapoja ja innovaatioita kohdata muutos
(Laitinen & Meristo 2018).

Visioista

Skenaariotyon aluksi tutustuimme sote-uudistuksen tyéryhmiin Uudellamaalla ja
osallistuimme erityisesti tyoterveyshuoltoa koskevaan osuuteen, jotta saatiin hah-
motettua kokonaiskuva tyoterveyshuollon roolista sote-uudistuksessa. Visioksi
tuolloin saatiin, etta tyoterveyshuolto on toimiva osa myds uudistuneessa sotessa.
Tavoitteena on tydhyvinvointi laaja-alaisesti ymmarrettyna niin, ettda huomioidaan
my0s tyontekijan ja tydyhteison kokemus eika seurata vain mitattavissa olevia luku-
ja. Tarvitaan tietoa ty6terveyshuollon vaikuttavuudesta. Portaat kohti visiota vaativat
asennetta, jossa tydterveyshuolto nahdaan johdon strategisena kumppanina, johon
luotetaan ja jota arvostetaan. Osana sote-ekosysteemia lisataan tietoisuutta tyoter-
veyshuollosta ja vahvistetaan kaikkien toimijoiden yhteistyta niin, etta saadaan asi-
akkaan aani, mutta myds tydntekijan ja ostajan aani kuuluville.
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Kevaalla 2018 toteutetussa verkkokyselyssa tyoterveyshuollon toimijoilta kysyttiin
my&s nakemysta alan visioksi pidemmalla tahtaimella. Saatuja avoimia vastauksia on
analysoitu strategisen tehtavan osatekijoiden avulla vastaamalla kysymyksiin Mitd?
Kenelle? Milld ylivoimatekijéllé?

Mitd? Vision mukaan tyoterveyshuollon tehtavana on tydikaisen vaeston terveyden-
huollosta ja kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista huolehtiminen. Tydterveyshuollon
palvelut ovat varmistamassa tyokykya tyduran kaikissa vaiheissa, niin alussa, keskella
ja lopussa, niin ettd tyontekijat paasevat hyvakuntoisena eldkkeelle. Visiossa tyo-
terveyshuollon palvelut ulottuvat paitsi tyontekijoiden hyvinvointiin ja tydyhteiséjen
toimivuuteen my0s asiantuntijapalveluina yhteiskunnalle esim. ty6ttomien tyokyvyn
identifiointiin. Tydssa pysyminen on uusi jaettu tahtotila, johon myds yhteiskunnan
kannustimet on suunnattu eika tydelamassa esiinny sairausperusteista syrjintaa.

Kenelle? Tyoikainen vaestd kokonaisuudessaan on tyoterveyshuollon kohderyhma,
ml. ty6ttomat ja osatydkykyiset. On varmistettava tyoterveyshuollon erityisosaami-
nen tulevissa sote-keskuksissa, jotta tydkykyarvioinnit onnistuvat.

Milld ylivoimatekijalld? Tyoterveyshuollolla on tyon ja tydkyvyn erityisosaamis-
ta terveydenhuollon ja yritysmaailman rajapinnassa. Tyoterveyshuollon osaaminen
tukee yritysten menestysta, tukenaan moniammatillinen tiimi, joka my6s jalkautuu
tyOpaikoille. Ylivoimatekijaksi halutaan nostaa nakyville tutkitun ja analysoidun tie-
don hyddyntaminen, ennakoiden ja ajoissa toimien. Moniammatillinen tiimi tekee
yhteistyoté kuntoutus- ja hoitopaikkojen kanssa. Tydssa hyddynnetaan sahkdisia
menetelmia ja valineitad seka big dataa yhteistydssa TE-keskusten kanssa.

Vaikka sote-uudistus on pitkittynyt, visio tyoterveyshuollosta toimivana osana uudis-
tuvassa sotessa on edelleen ajankohtainen. Kysymys kuuluu, johtavatko kaikki ske-
naariot visioon. Kaikki laaditut skenaariot voivat toki johtaa visioon, mutta hiukan
erilaisia reitteja ja erilaista vauhtia (Kuva 14). Tyoterveyshuollon nakékulmasta par-
haiten visiota toteuttavat skenaariot 4 ja 1, joissa molemmissa on taustalla tyoterve-
yshuollon ennakoiva ote. Skenaariot 2 ja 3 korostavat tyoterveyshuollon sairauksien
hoitoon liittyvaa nakdkulmaa. Naista skenaariossa 2 tehokkuutta haetaan mm. teko-
alya ja robotiikkaa hyddyntamalla. Skenaario 3 on eniten erilldadn muusta sote-toi-
minnasta ja se muistuttaa tyoterveyshuollosta joskus aiemmin kaytettya nimitysta
"pikakaista ladkariin”. Tybelamassa oleva yksilo hoidetaan, mutta muu tydikainen
vaesto jaa tyoterveyshuollon ulkopuolelle.
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Visio
tyéterveyshuollosta

toimivana osana
uudistuvassa

sotessa
/

enaario Tyoelam e robottie anssa
aario 2. TY! |amassa yhdessa ottien ki )
n .

tyoikaisten sairauksien hoito

oidettu terve yksild,

llon ammattilaisten turvin

kenaario 3. H
tybterveyshuo

aika

Kuva 14. Tyéterveyshuollon skenaariot ja visio tyéterveyshuollosta toimivana osana uudistuvassa sotessa.

Skenaariotydn alussa TYOKE-hankkeen toimijoiden kanssa toteutettu ensimmaéinen
skenaariotyopaja hahmotti myds tydterveyshuollon visiota eli haluttua tulevaisuu-
den tahtotilaa Kets de Vriesin (1995) elainanalyysin avulla. Toimijoita pyydettiin ni-
meamaan jokin eldin kuvaamaan tydterveyshuollon nykytilaa ja toinen eldin kuvaa-
maan toivottua tulevaisuuden tahtotilaa. Nykytilan kuvauksessa monet vastasivat
koira, ihmisen paras ystava ja sellaisena tydterveyshuollon kannattaisi tydpajavas-
taajien mielesta pysyakin. Toisaalta esille tuotiin my6s muutostarpeita, jotka vaativat
enemman ketteryyttd, muuntautumiskykya, voimaa, uusien tydkalujen kayttoa tai
jopa kykya pitkiin loikkiin tai sukelluksiin, esimerkkieldimina tulevaisuuteen mainit-
tiin mm. gaselli, kameleontti, leijona, simpanssi, kenguru ja delfiini (Meristé 2018;
Meristo & Laitinen 2018). Tata tukevat myds osana tulevaisuustydskentelya toteute-
tut kaksi tyOpajaa, joissa kasiteltiin Lohjan kotihoidon ja tehostetun palveluasumisen
tyontekijoiden tydhyvinvointia. Naissa tehtavissa korostuu liikkuva, monipaikkainen
tyd, mika edellyttaa tekijoiltaan tulevaisuudessa huomattavaa resilienssia (Ranta ym.
2019a; Ranta 2019b).

Laajempi raportti skenaariotydsté on julkaistu Laurean julkaisusarjassa Meristo, T. &
Laitinen, J. (2020).
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