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palavras-chave

Resumo

acessibilidade, cadeira de rodas, economia circular, inovagéo social,
partilha, planeamento, mobilidade.

Este projeto traz a ideia de um produto que tem por finalidade oferecer um
servigo & comunidade com problemas de mobilidade. A ideia configura-se
através da criacao da plataforma digital “Reinventar a Roda- Sistema de
reutilizacdo e partilha de cadeiras de rodas em Aveiro”. Existindo
problemas de mobilidade, dos quais se destaca a dificuldades em andar,
em todas as faixas etarias, a motivacdo deste projeto é trazer um novo
sistema de informag&o e mobilidade partilhada para a cidade de Aveiro. O
intuito é reutilizar cadeiras de rodas, de particulares ou instituices e
coloca-las em locais estratégicos para que qualguer cidaddo possa vir a
aceder a estas de forma facil e rapida. Sabendo que existe informacéo
desagregada relativamente a tematica da deficiéncia em Aveiro, a ideia da
plataforma é também reunir e construir informacao sobre transportes
locais, itinerarios e habitagBes acessiveis.



keywords

abstract

accessibility, wheelchairs, circular economy, sharing, planning, mobility,
social innovation.

The current project brings a new idea of a product that brings a new
service for the community with mobility issues. The idea sets up by
creating a platform called ““Reinventar a Roda- Sistema de reutilizagéo e
partiiha de cadeiras de rodas em Aveiro”. Mobility problems exists in
people from different ages, especially problems in walking. The main
reason of this project it’s to bring a new information and shared mobility
system to Aveiro city. The point it to reuse wheelchairs from institutions
and private persons and put them in strategic points of the city to be used
for those who need them, easily and quickly. Knowing that in Aveiro the
information about disability is disaggregated, the idea is also put it
together and construct information about transports, places, paths and
accessible housing.
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CAPITULO | = CAPITULO INTRODUTORIO

1. INTRODUCAO

A falta de mobilidade é um problema que afeta pessoas de todas as idades. Em particular,
andar é a principal dificuldade para os idosos. De acordo com dados do Instituto Nacional
de Estatistica (INE), em 2011, este problema afetava cerca de 35% dos idosos, em Portugal.
No ano de 2017, em Aveiro, o indice de envelhecimento era de 137,6%. A populagao est3,
portanto, muito envelhecida (INE, 2017). Nos paises desenvolvidos, incluindo Portugal, a
esperanca média de vida tem vindo a aumentar e, consequentemente, aumentam o
numero de idosos e as probabilidades de surgirem limitagdes de mobilidade (Apolo, 2010).

O envelhecimento da populagdo aliado a realidade orgamental do pais e ao baixo poder de
compra da maioria dos portugueses, tornou a pratica da reutilizacdo de produtos de apoio
necessaria. De acordo com dados emitidos no ano de 2017 pelo Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social e pelo Gabinete de Estratégia e Planeamento em Portugal, no
ano de 2015, 18,3% dos individuos com idade igual ou superior a 65 anos estava em
situagdo de risco de pobreza (16,0% para os homens e 19,9% para as mulheres).

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (2004), as cadeiras de rodas (em conjunto com
outros veiculos especiais ou adaptados) trazem melhorias nas condi¢cdes de mobilidade de
um individuo. Estes produtos podem ser adquiridos através da sua compra, em lojas de
ortopedia, ou perto de um servigo que disponibilize os mesmos de forma temporaria.

J4 existem diversos servicos que reutilizam produtos de apoio através da sua recolha e
empréstimo, contudo, nem sempre é possivel garantir que o produto tem condicGes de
seguranca, o que constitui um problema (Ribeiro, 2014). Os servicos de empréstimo de
cadeiras de rodas e outros produtos de apoio sdao fundamentais porque contribuem para a
gestdo de produtos em segunda mao entre comunidades (Lersilp, Putthinoi, & Okahashi,
2018).

O plano de a¢do de Aveiro para 2019 refere que uma das prioridades é resolver o problema
da informacdo dispersa e escassa relativamente a tematica da deficiéncia (CM Aveiro,
2019). Uma boa gestdo de diferentes fontes de informacdo é fundamental para ter
conhecimento Unico e partilhado entre diferentes atores assim como para as politicas
locais e nacionais (Lersilp, Putthinoi, & Okahashi, 2018).

Aparentemente, pouco se sabe sobre o reaproveitamento e o destino final de uma cadeira
de rodas. Com base nesta realidade e numa ideia anteriormente submetida ao Orcamento
Participativo Portugal 2018 (disponivel no anexo 1), o meu objetivo passou por desenvolver



uma plataforma digital para promover o acesso a cadeiras de rodas de forma partilhada e
facil em Aveiro, evitando a constante aquisicdo de produtos novos. Um outro objetivo é
agregar informacdo que atualmente possa estar dispersa ou nao existir sobre a tematica
das acessibilidades.

A ideia da plataforma digital envolve:

* Reutilizagdo de cadeiras de rodas sem uso (de particulares e instituicdes) através da
doacado, recuperagao e divulgag¢ao dos produtos recuperados;

* Recomendacdo de servigos que emprestem ou aluguem cadeiras de rodas e outros
produtos de apoio em Aveiro;

* Divulgacdo de transportes, habitacdo e espacos citadinos acessiveis.

Para o desenvolvimento deste conceito de produto utilizei uma metodologia cientifica, com
base na exploragao, que irei detalhar no ponto seguinte.

2. METODOLOGIA E ESTRUTURA DO RELATORIO

A metodologia desenvolvida para o alcance dos objetivos acima referidos foi cendrio de um
processo de descoberta transformador. Existia uma ideia inicial, o “Portal + Mobilidade”,
que foi levada ao Orgamento Participativo Portugal (OPP) no ano de 2018. Esta ideia surgiu
de uma motivacao pessoal e foi ganhando credibilidade através do didlogo com diversos
intervenientes, incluindo a senhora Ministra da Cultura Dra. Graga Fonseca que marcou
presenca num encontro participativo que se realizou no dia 5 de abril de 2018, no centro
de Ciéncia Viva, em Aveiro. Uma das recomendacées da senhora Ministra era referente ao
ambito territorial que o conceito deveria adotar. Para que um projeto tenha mais
probabilidades de vingar, é essencial que tenha tido sucesso (numa fase experimental) num
contexto geografico menor. Esse foi o motivo que me fez escolher uma cidade para o
estudo e ndo uma comunidade intermunicipal, por exemplo. Recebi, de igual forma, varias
sugestdoes de outros concorrentes ao programa de financiamento, Orgamento
Participativo.

Neste programa, em concreto, o maior nimero de votos iria ditar as candidaturas
vencedoras. Dada a falta de preparacdo e experiéncia em assuntos similares, ndo levei o
projeto a vitdria. Contudo, tinha a percec¢do que faltava uma vasta pesquisa e empenho por
detras de todo o processo. Esta ideia surge agora como “Reinventar a Roda — Sistema de
reutilizacdo e partilha de cadeiras de rodas em Aveiro” e a metodologia representada na
Figura 1, que se segue, é referente ao processo de descoberta para a construcdo de um
projeto consistente.
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A Figura 1 reflete as diferentes etapas deste processo de descoberta. Algumas dessas
etapas ocorreram em simultaneo e sdo por isso a¢des paralelas. Explorei solucdes
existentes em Portugal para a falta de mobilidade, expandi os meus conhecimentos
cientificos com a leitura de artigos e material empirico que encontrei em diferentes
plataformas cientificas. Defini uma palavra-chave para efetuar uma pesquisa mais precisa.

Associei a essa mesma palavra alguns conceitos que sdao muito relevantes.

A palavra foi:
Cadeiras de Rodas
Os conceitos associados:
e Inovacgao Social
e Economia Circular
e Planeamento Urbano

e Manutencao



Comecei por pesquisar no Scopus. A minha primeira pesquisa incidiu nos termos “Cadeiras
de Rodas e Inovacdo Social”, ndo foram apresentados resultados. Pesquisei depois o
mesmo item de pesquisa em inglés “Wheelchairs and Social Innovation” e surgiram varios
artigos em dreas diversas. Muitos destes ndao se adaptavam aos meus objetivos de
pesquisa. Outro termo pertinente surgiu: “Service Delivery”. Foram 186 os resultados que
apareceram para “wheelchairs and service delivery”. Escolhi alguns para a minha andlise,
tendo em conta, mais concretamente, o mote auséncia e caréncia de servicos associados
as pessoas com deficiéncia motora. Voltando a pesquisa inicial, inverti os termos de
pesquisa, ainda em inglés “Social Innovation and Wheelchairs” e surgiram exatamente as
mesmas opgoes.

Procurei depois sobre “Cadeiras de Rodas e Economia Circular” e ndo apareceram
resultados. Pesquisei o mesmo termo em Inglés, espanhol e francés e ndao surgiram
resultados. Inverti os termos, sem éxito. Em relacdo a “cadeiras de rodas e planeamento
urbano” ndo encontrei resultados para a pesquisa em portugués, mas invertendo os termos
e em Inglés encontrei 65 resultados. Destes 65 escolhi 4 que me pareceram interessantes
devido a aparente pertinéncia. Procurei por “cadeiras de rodas e manutencdo” e ndo obtive
resultados. Troquei a palavra “manutenc¢do” por “arranjos” e nada se revelou. Logo apds
pesquisei por “Wheelchairs and maintenance” e desta vez obtive 206 artigos. Escolhi
explorar os que considerei mais oportunos na area da engenharia por nao ter uma melhor
opcao.

Dentro das pesquisas efetuadas o maior fator de exclusao foi a falta de relevancia de muitos
dos artigos. As areas excluidas estdao sobretudo relacionadas com o design das cadeiras de
rodas, ergonomia, engenharia e problemas médicos associados ao paciente que necessita
deste produto de apoio.

Neste exercicio de pesquisa o artigo que mais se sobressaiu foi de Sumner, O'Connell &
MacAlpine (2017), “Wheelchair Donation in a Low-resource Setting: Utilization, Challenges
and Benefits of Wheelchairs Provided Through a Specialized Seating Programme in Haiti”
onde encontrei referéncias bibliograficas de artigos que em muito se relacionam com o
meu estudo. A partir desta referéncia encontrei “Development of a Hybrid Course on
Wheelchair Service Provision for clinicians in international contexts” (Burrola-Mendez et al.,
2018) do qual retirei o manual “Wheelchair service training package for stakeholders”
(Frost et al., 2015). Este manual, editado por Frost et al. (2015), ajudou-me a perceber
melhor a realidade do processo de providenciar cadeiras de rodas.

Na continuacdo da pesquisa exploratdria encontrei o artigo de Lersilp, Putthinoi & Okahashi
(2018) “Information Management for the Assistive Technology Provision in Community:
Perspectives of Local Policymakers and Health Service Providers”. A partir desta leitura
apreendi a importancia do tratamento da informacao e retirei também alguns documentos
para analisar. Outro trabalho que analisei foi a publicacdo de Toro, Eke & Pearlman (2016)



“The impact of the World Health Organization 8-steps in wheelchair service provision in
wheelchair users in a less resourced setting: a cohort study in Indonesia”. A andlise desta
publicacao foi essencial para o meu entendimento sobre a relevancia da tematica do
abandono de apoios técnicos. Ainda da leitura do trabalho de Toro, Eke & Pearlman (2016)
encontrei a publicagcdo da Convention on the Rights of Persons with Disabilities (ONU, 2006)
gue aborda os diversos paises que se unem no sentido de gerar melhor condicbes para as
pessoas com deficiéncia.

Os artigos de Ribeiro (2014) e Smith et al. (2016), surgiram do contacto com profissionais
relacionados com a drea da saude. Da leitura destes documentos construi um pensamento
mais firme. Utilizei a plataforma “b-on” para encontrar outros artigos e enriquecer os meus
conhecimentos, passando por fases semelhantes as da pesquisa anterior. Na “web of
science” também encontrei artigos dos quais retive alguma informacao.

Outro elemento chave para expandir os meus horizontes foi o contacto com os diferentes
agentes da sociedade, nomeadamente:

e Lojas de ortopedia;

e Servigos que alugam ou emprestam produtos de apoio;
e Servico de arranjo de cadeiras de rodas;

e Hospital de Aveiro;

e [ESSUA;

e Invacare- marca produtora de cadeiras de rodas;

e Tentativas de contacto a servicos internacionais que lidam com a reutilizagdo e
partilha de cadeiras de rodas;

e Transportes acessiveis;
e INE;

e Superficies comerciais;
e Populacdo em geral.

Todos trouxeram as suas perspetivas e as realidades com as quais se deparam e isso foi
essencial a definir os contornos do projeto. Frequentei um curso de marketing digital
organizado pelo Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Aveiro (ISCAA) e
algumas palestras relacionadas com o empreendedorismo e a criacdo de negdcios pela
Universidade de Aveiro e a UA Coopera. Inscrevi-me também a unidade curricular isolada
de Necessidades Especiais do curso de Fisioterapia para aprender mais sobre o universo



dos produtos de apoio e da forma como eles contribuem para a funcionalidade de um
individuo. A dltima etapa representada poderd ser considerada isolada dado que veio apds
todas as outras.

Em termos de estrutura, o relatdrio foi dividido em seis capitulos:
e Capitulo Introdutério
e Sistema de compra e sistema de reutilizagao e partilha
e Aptidao da cidade de Aveiro para desenvolver um sistema de reutilizagao e partilha
e Sistema de reutilizacdo e partilha proposto
e Discussao
e Conclusdes

O primeiro capitulo serve como introducdo a todo o trabalho. Envolve um breve
enquadramento, apresentacdo de conceitos e a metodologia do trabalho. O capitulo dois
é relativo aos dois tipos de sistemas de aquisicdo de cadeiras de rodas em Portugal. O
sistema de compra e o sistema de reutilizacdo e partilha. Considerei importante falar de
ambos para posteriormente poder executar uma andlise SWOT. Nao faria sentido olhar
para um sem olhar para o outro. O terceiro capitulo ird falar das condi¢Ges que a cidade de
Aveiro relne para a implementacdo do projeto. O capitulo seguinte sera referente ao
projeto em si e a sua aplicabilidade. Os ultimos dois sdo relativos a discussao de resultados
e as conclusdes.

3. ENQUADRAMENTO

3.1. Conceitos

Cadeira de rodas

A sociedade portuguesa estd envelhecida, consequentemente, com maiores chances de
desenvolver problemas de mobilidade (Apolo, 2010). As cadeiras de rodas sao
consideradas a tecnologia mais importante na esfera da reabilitagdo social das pessoas com
deficiéncia fisica (Alvarenga, 2002) e, de acordo com a Organizacdo Mundial de Saude
(OMS, 2007), podemos classifica-las como produtos de apoio para a mobilidade. Este



produto, em conjunto com outros veiculos especiais ou adaptados, melhoram a mobilidade
de um individuo (OMS, 2004).

De acordo com Richard Jesus (2013), na sua dissertacdo de mestrado, a ideia de “cadeira
de rodas” surge em gravuras mitoldgicas com mais de dois mil anos. Do século VII, existem
varios registos de ilustracdes deste produto no “Disability Museum”. Contudo, as cadeiras
de rodas manuais, na forma que atualmente as conhecemos, surgiram em 1933 depois de
ter sido encomendada uma cadeira que pudesse ser transportada em automdveis. Dai
surgiram as cadeiras de rodas dobrdveis (Jesus, 2013). Depois dessa surgiram também
outros tipos de cadeiras de rodas, nomeadamente cadeiras adaptadas a deportos, cadeiras
improvisadas com materiais diversos em paises pouco desenvolvidos, cadeiras de rodas
motorizadas e também adaptaveis a diferentes tipos de utilizadores (Jesus, 2013).

Além de contribuirem para a mobilidade de um individuo com limitagcdes motoras, num
estudo referido por Oliveira et al., as cadeiras de rodas contribuem também para o bem-
estar dos cuidadores, em ambiente domiciliar de cuidados a pacientes com doencas
crénicas ou prolongadas, uma vez que facilitam o seu papel no transporte do doente
(Oliveira et al., 2015). Através da observacdo direta de um quotidiano entre um cuidador e
a pessoa incapacitada, verifiquei que de facto a cadeira de rodas facilita o trabalho do
cuidador e permite a pessoa incapacitada acesso a diversos ambientes e contextos sociais,
nomeadamente:

e nadeslocagdo para o automovel;

e no transporte do paciente entre o quarto e outras divisdes da casa;
e cuidados de higiene em cadeira de rodas prépria para esses efeitos;
e passeios e atividades fora do domicilio;

e idas a servicos de saude;

e deslocacdes a diversos servicos.

Esta andlise bibliografica e observacao direta, levou-me a questionar o quanto se procura
por uma cadeira de rodas num motor de pesquisa. Usei a ferramenta Google para ter uma
nocao de busca e observei que a procura do termo "cadeira de rodas" na regido de Aveiro,
em 2018, teve 14 200 000 resultados, sendo que neste campo de andlise tem todo o tipo
de informacdo. Mas a pesquisa que melhor se enquadra neste projeto é a de interesse ao
longo de um tempo, conforme ilustro com a Figura 2, a seguir.



FIGURA 2 PROCURA DA EXPRESSAO "CADEIRA DE RODAS" NO MOTOR DE BUSCA GOOGLE, NA REGIAO DE AVEIRO
NO ANO DE 2018
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De acordo com a ferramenta Google Analythics (Figura 2), no ultimo ano, na regido de
Aveiro, existiram diversas procuras no motor de busca relacionadas com o produto em
estudo. Os picos de maior procura on-line deram-se sobretudo nos inicios de semestre
existindo também alturas de procura nula no decorrer do tempo.

Alvarenga descreve alguns aspetos da constituicdo de uma cadeira de rodas manual (como
a da Figura 3, que se segue). Tem quatro rodas (duas de diametro grande e duas de
pequeno) e as dimensdes variam de acordo com as especificidades de cada modelo. As
medidas variam nos seguintes aspetos (Alvarenga, 2002):

e largura das costas;

e Largura dos ombros;

e Altura do assento ao ombro;

e largura do quadril;

e Profundidade do assento;

e Do pé a base do joelho;

e Altura do assento a axila esquerda;

e Altura do assento a axila direita;

e Do assento ao topo da cabeca (nuca);

e Tamanho do pé;



FIGURA 3 EXEMPLO DE CADEIRA DE RODAS

FONTE: IMAGEM DE AUTORIA PROPRIA

Alves e Bezerra (2017) discutiram o aumento do numero de produtos de apoio para a
mobilidade em instituicGes para idosos uma vez que este grupo especifico tem diversos
problemas de mobilidade e a populagao estd envelhecida, em contexto brasileiro, onde as
autoras elaboraram a sua investigacdo. Neste estudo, 54% dos 294 idosos que colaboraram
com a pesquisa utilizavam cadeira de rodas (Alves & Bezerra, 2017). Em Portugal, o
envelhecimento da populacdo é também uma realidade. Um fator que tem contribuido
para o envelhecimento da populacdo portuguesa é o aumento da esperanca média de vida
(INE, 2011) e os cenarios de utilizacdo de cadeiras de rodas (Costa & Remoaldo, 2012) por
parte dos idosos, dentro e fora de instituicdes, devera ser uma questao a investigar.

Smith et al. (2016) fazem um estudo para perceber a relagdo envelhecimento/cadeira de
rodas da populacdo canadiana e anotam o aumento dos utilizadores de cadeiras de rodas
e scooters para a mobilidade. O objetivo era estimar a prevaléncia do uso de cadeiras de
rodas e scooters no Canada e explorar caracteristicas demograficas relevantes de
utilizadores de cadeiras de rodas e scooters. Os utilizadores de cadeiras de rodas e scooters
eram predominantemente mulheres, com média de idade de 65 anos. Este mesmo artigo
sugere que a existéncia de indicadores que refletem a prevaléncia de utilizadores de
cadeiras de rodas e scooters facilitardo a construcao de politicas e o desenvolvimento de
investigacGes e estudos clinicos (Smith et al.,2016).

Numa tentativa de conhecer a realidade portuguesa, ndo encontrei publicacGes sobre
indicadores relacionados com utilizadores de cadeira de rodas. Neste sentido, de acordo



com uma informagdo obtida através de uma questao colocada ao Instituto Nacional de
Estatistica, ndo foram desenvolvidos indicadores relacionados com o numero de
utilizadores de cadeiras de rodas em Portugal. A situacdo em instituicdes sociais também
nado estd estatisticamente registada. Esta auséncia podera refletir a necessidade de uma
recolha intensiva de informacgao para a construgdo de estratégias no futuro.

Mobilidade

Para Teles (2007) a mobilidade urbana é uma condicdo que as cidades devem, a todo o
custo, tentar oferecer aos seus cidaddos porque um territdrio, além de um espaco fisico,
constitui um grandioso sistema social. A autora entende que é de exigir o trabalho
constante no sentido de estabelecer uma ligacdo plena entre as diversas formas de
mobilidade, uma vez que serda a Unica maneira de conceder a maxima liberdade de
movimentos a comunidade portadora de deficiéncia.

A mobilidade urbana é um conceito que tem vindo a ganhar visibilidade uma vez que, com
a expansao das cidades e o aumento das distancias a percorrer, sdo necessarias solu¢des
como o automovel e os transportes coletivos para aceder aos mais diversificados servigos
da cidade (Apolo, 2010).

Na Classificacdao de Funcionalidade e Incapacidade, o conceito de mobilidade caracteriza-
se por mudancgas de localizacdo ou posi¢cdes do corpo. Faz-se referéncia a transportar
objetos entre lugares e sobretudo a andar, correr, subir e descer. A forma como se utilizam
as diversas formas de transporte também se considera como mobilidade (OMS, 2004). Para
a pessoa portadora de incapacidade motora, a simples distancia entre a sua residéncia e o
trabalho ja constitui um problema (Alvarenga, 2002).

Estas situacOes para maioria da populacdo sdo situacdes que se passam despercebidas
porque sdo pequenos pormenores que ndo constituem impedimento ao seu dia a dia, mas
para as minorias portadoras de incapacidade motora sdo uma enorme barreira ao exercicio
dos seus direitos enquanto cidaddos (Martins, 2006). No projeto “Reinventar a roda”
pretende-se permitir um acesso rapido e facil as cadeiras de rodas que, como foi referido,
sdo um produto de apoio que auxilia a mobilidade. Além disto, outro objetivo a pér em
pratica, é o tratamento e a disponibilizacdo de informacao simples e facil de aceder sobre
acessibilidades.
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Planeamento

O planeamento urbano resulta da combinacdo de diferentes pressdes. A primeira é a
pressdo exercida pela esfera econémica e politica de um determinado territério. A segunda
é referente aos diferentes niveis de governo que tratam da gestao desse territério partindo
estes do nivel europeu, até ao nivel local. A terceira diz respeito as pressdes que sao
impostas pelas entidades de setor privado, as do publico e as comunidades locais. O
planeamento muda para dar resposta a todas estas pressdes que ocorrem nas cidades
(Newman & Thornley, 1996).

Para reforcar a ideia anterior, pela visdao de Teixeira e Vasquez (2012), é exigido do
planeamento territorial cada vez mais qualidade e eficiéncia. Essas exigéncias vém desde
as diretrizes administrativas aos procedimentos e planos de intervencdo. No sentido de
responder a estas exigéncias, as tecnologias de informacdo e comunicagdo sao vistas como
um facilitador entre o papel desempenhado pelos planeadores e os cidaddos. Agilizam o
acesso a informacgdo e possibilitam uma maior acessibilidade aos servigcos prestados, de
forma mais transparente e melhorando os servigos sobretudo a nivel local. As Tecnologia
de Informacdo e Comunicacdo (TIC) podem ser utilizadas no planeamento como uma forma
de comunicacdo ou como um instrumento de trabalho (os sistemas de informacao
geografica sao um exemplo de um sistema das TIC diretamente ligado ao planeamento). A
monitorizagao, como parte imprescindivel de qualquer servi¢co ou processo, é uma etapa
no planeamento muito facilitada pelo uso das TIC, especialmente em questdes
relacionadas com o ambiente e a seguranca (Teixeira & Vasquez, 2012).

Numa sociedade envelhecida e onde os problemas em andar estdo presentes em qualquer
faixa etdria, é importante dar resposta as questdes da mobilidade dos individuos através
de diferentes tipos de solucdo (Costa, 2017). Este projeto vem sugerir uma maneira de
atender a necessidades temporarias de cadeiras de rodas dentro da comunidade de Aveiro.
As TIC intervém diretamente no planeamento do projeto. Também se prevé que tenham
um papel importante, se ndo central, na aplicacdo da ideia ao produto sugerido.

No desenvolver da ideia da criacdo da Plataforma apresentada neste relatério identifiquei
também o planeamento assessorial. Este conceito envolve a concecdao de uma estratégia
por parte do planeador ou de uma equipa de planeamento para a utilizacdo de recursos
em desuso ou para a fomentacdo de processos de producdo alternativos que adicionem
valor a um produto ou servico ja existente (BusinessDictionary, n.d.). A utilizacdo das
cadeiras de rodas em desuso para o funcionamento do servico e o estimulo as oficinas de
bicicletas para o desenvolvimento de possiveis servicos, no ramo do arranjo destes
produtos, sdo os pontos do projeto que se ligam a este estilo de planeamento.
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Existe ainda uma dultima forma de planeamento que vou mencionar devido a sua
pertinéncia, que é o planeamento colaborativo. Numa realidade onde os territdrios se
encontram fragmentados do ponto de vista social e institucional, o planeamento
colaborativo utiliza a colaborag¢ao, a comunica¢ao, a democracia e os valores humanos
como forma de unir as comunidades, chegar a um consenso ou gerar ambientes de partilha
(Alves, 2001).

Acessibilidade

Segundo o Guia de Acessibilidades para Todos (Teles, 2006) a existéncia de condicOes de
acessibilidade permite ao cidaddo incapacitado participar em diferentes atividades e na
sociedade de forma ativa. O documento elaborado em 2016 pelo Secretariat for the
Convention on the Rights of Persons with Disabilities, Division for Social Policy and
Development of the United Nations Department of Economic and Social Affairs (DESA), em
cooperagao com a Essl Foundation, Good practices of accessible urban development:
making urban enviroments inclusive and fully accessible to ALL, a acessibilidade é vista
como um direito humano que deve ser objetivo a alcancar em todas as agendas
internacionais de desenvolvimento social e econémico. E ainda dito que uma nova agenda
urbana ndo pode ser construida se ndao for ao encontro das necessidades de todos os
cidaddos, sem excecdo (DESA, 2016).

Segundo o Good practices of accessible urban development, as distancias longas, os
obstaculos, as inclinagdes e as condi¢des de degradacao dos pavimentos sdo fatores que
contam para um uso deturpado do espaco. Podemos considerar estas caracteristicas como
ndo acessiveis. Um passeio numa rua pode estar acessivel e o passeio que imediatamente
Ihe da continuidade, pode ndo estar. Em algumas situacbes os caminhos acessiveis
representam distancias desnecessariamente superiores ao trajeto de um cidaddo que nao
apresenta qualquer tipo de limitagdes (DESA, 2016). Outros estudos identificam que,
partindo do que é mais usual nos tempos de hoje, uma ferramenta digital, a ferramenta
“Google Maps” nao disponibiliza informacgdo que assegure um bom trajeto para a pessoa
com incapacidades motoras (Barczyszyn et al.,, 2018). O individuo com problemas de
mobilidade espera que sejam reunidos esforcos por via do planeamento e por via legal,
para que estas barreiras desaparecam (PAIPDI, 2009).

As pessoas em cadeiras de rodas sdo os utilizadores da cidade que mais dependem de boas

condicGes de acessibilidade uma vez que sem elas, as suas deslocacdes sao limitadas. Os
espacos ainda se encontram pouco adaptados. Em Portugal, apesar de existir legislacdo e
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medidas a serem aplicadas, a auséncia de fiscalizacdo e de puni¢do nao oferece a pressao
adequada a mudanca dos ambientes inacessiveis (Apolo, 2010).

Num relatério australiano sobre urbanismo, Haning, et al. (2016) anotam algumas
diretrizes para planear e conceber boas infraestruturas para pedestres. Segundo estes
autores, para que tal possa acontecer tem de existir uma boa ligacdo entre caminhos e
estes deverdo ser continuamente acessiveis e seguros até aos mais diversos servicos. Neste
cendrio estamos perante ambientes urbanos mais cativantes e seguros. Cidades que
relnam estas condi¢des, estimulam as pessoas a preferir andar a utilizar o automével. E
um beneficio para toda a comunidade. Os idosos, as criangas, familias e pessoas com
incapacidade poderdo deslocar-se de forma mais livre (Haning et al., 2016).

Haning, et al. (2016), sublinham cinco elementos que devem ser respeitados para gerar
uma boa rede para pedestres:

e Conexao;

e Conforto;

e Conveniéncia;

e Convivio;

e Caminhos percetiveis;

Mais sugere ao indicar que as rotas dos transportes publicos devem ser desenhadas,
estrategicamente, para deixarem e recolherem passageiros, idealmente, a 400 metros
caminhdveis desde zonas habitacionais, comerciais e de outros servicos (Haning et al.,
2016). Face a este estudo, observo que a ideia de produto que aqui defendo, criagdo da
plataforma digital “Reinventar a Roda- Sistema de reutilizacdo e partilha de cadeiras de
rodas em Aveiro”, além da oferta de outra forma de mobilidade, pensa no estudo e
trabalho de trajetos, espacos e habitacGes acessiveis. Esta meta ndo soluciona as condicoes
de acessibilidade na cidade de Aveiro, no entanto, constitui uma alternativa baseada na
informacao trabalhada e ja selecionada para o utilizador de cadeiras de rodas.

Economia Circular

A economia circular surge em oposicdao ao modelo econdmico linear onde o processo é
produzir, comprar, utilizar e descartar. O modelo circular procura estratégias viaveis para
continuar a utilizar um produto ou os seus materiais de forma continua, para valorizar os
recursos ambientais (Bocken et al., 2016). E um conceito que faz pensar formas de utilizar
um produto de maneira ciclica em vez de se consumir constantemente matéria prima e
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energia. Esta estratégia ambiental e econdmica exige uma revolucdo auténtica a nivel das
atividades humanas, as quais envolvem a esfera da industria e a do consumo (Homrich et
al., 2018).

Associado ao termo estdo os 4R’s (Kirchherr, Reike, & Hekkert, 2017):

e Reduzir: envolve repensar atitudes, redesenhar e prolongar a duracdo de
determinados produtos, minimizar, a redugao em si, prevenir o uso dos recursos e
preservar a capital natural;

e Reutilizar: reutilizar, reparar e renovar produtos de forma dar-lhes um novo uso,
fechar o circulo e sair do modelo linear;

e Reciclar: associa-se a reconstruir, reciclar e aproveitar o que se consideram os
“desperdicios”;

e Recuperar: processo de tratamento de materiais de forma a que ganhem uso de
novo;

Reaproveitar cadeiras de rodas é uma forma de economia circular uma vez que estimula a
utilizacdo constante e rotativa deste produto. Este sistema prevé a formalizagdo de um
mecanismo onde o cidaddo ou uma instituicdo possa doar as suas cadeiras para que estas
sejam reparadas e reinventadas de acordo com os projetos a desenvolver para as mesmas.

Inovagao Social

Bittencourt (2014, p. 333) esclarece que “a inovacdo social, como um conceito recente,
pode ser entendido como uma rutura na maneira de fazer as coisas, um novo elemento,
em dado contexto, que é suficiente para resolver uma situacdo incbmoda,” A autora
sublinha que “a inovagdo social representa o fazer continuo, geralmente apresentado
como uma resposta criativa, para os problemas nao atendidos pelo mercado ou pelo
Estado” (Bittencourt, 2014, p. 333). Nos seus estudos a autora sustenta que a inovagao
pode assumir diversas forma,sem caracteristicas comuns, ou seja, € um conceito que tem
sido descrito de muitas maneiras.

No estudo de André e Abreu (2006), é apresentada uma perspetiva que separa a inovagao
da inovacdo social. A inovacdo geralmente esta associada a tecnologia. A inovacdo social
representa um quadro de inovagdo mais recente, cujo conceito tem sido aprofundado ao
longo dos anos. E um processo de construcdo coletiva que se foca em diversos pontos tais
como a satisfacdo de necessidades humanas ndo satisfeitas a nivel de mercado, a
promocdo da inclusdo social, a capacitacdo de agentes sociais, entre outras.

E um conjunto de iniciativas que tem por objetivo apresentar solucdo a problemas distintos
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e que demonstram a vontade de agir por parte de um individuo ou grupos, para ver
determinadas mudancas acontecerem. Podemos ver a inovacdo social em determinadas
politicas ligadas a inclusdo. Enquanto que a inovagao procura solu¢des que gerem lucro e
um bom posicionamento de mercado, a inovagdo social procura respostas para situagdes
de adversidade que devem ter a sua oportunidade de serem atendidas (André & Abreu,
2006).

Bittencourt (2014, p. 334) ainda acrescenta que “algumas caracteristicas aproximam as
definicdes de inovagado social e coincidentemente enfatizam que:

i) a inovagdo implica uma relativa novidade, deve ser algo de novo e aceitdvel pelo
ator social, em que a sua ii) difusdo certifica a acao de inovagao e propaga o seu
uso, perante o que iii) a inovagao social ndo é moda temporaria, mas envolve uma
certa constancia e, iv) a inovagdo social tem um claro impacte na sociedade.”

Além disto é uma forma de atingir a coesdo social e conceber novos e melhores modos de
vida através de padrdes sustentdveis. As solu¢Ges que a inovacgdo social apresenta nao
comprometem as cidades a nivel financeiro ou legal, pelo contrario, sdo eficientes e
promovem a partilha de conhecimentos e a integracdao da sociedade. O planeamento
colaborativo, acima referido, assemelha-se a inovacdo social nas questoes relacionadas
com a partilha de saberes. As cidades devem promover processos de inovagdo social ao
estimular o sentido de “lugar” e de responsabilidade mutua em comunidades ou bairros,
durante e apds o processo de criagdo. A cooperacgdo e a entreajuda sdo ferramentas para
0 sucesso e devem existir entre representantes do municipio e outros stakeholders (Jégou
& Bonneau, 2015).

Bittencourt e Ronconi (2016) observam que os produtos ou processos provenientes da
inovacdo social ndo trazem apenas beneficios para a sociedade, mas também vontade e
capacidade de agir. Para as autoras, este tipo de inovacdo estd associado as dindmicas de
acdo social da governanca numa otica de capacitacdo social. Neste contexto, entendo que
gue o produto que aqui defendo, a criacdo da plataforma digital “Reinventar a Roda-
Sistema de reutilizacao e partilha de cadeiras de rodas em Aveiro” vai de encontro com a
Estratégia 2020 ao abordar a inclusdo. Na Unido Europeia, “a inovag¢ao social é um
elemento central da Estratégia Europa 2020. O objetivo desta estratégia é colmatar as
deficiéncias do modelo de crescimento europeu e criar condi¢Ges para um crescimento
inteligente, sustentavel e inclusivo” (CE, 2013:6, apud Bittencourt & Ronconi, 2016, p, 797).

A Comissdo Europeia (CE) afirma, no Guide to social innovation, lancado em 2013, que o
envelhecimento da populacdo europeia esta entre os problemas mais atuais e graves da
sociedade juntamente com a competitividade global e as alteracbes climaticas
(Huysentruyt et al, 2013). Para fazer frente a estes problemas é fundamental repensar as
politicas sociais, de salde, emprego e também as educacionais. Devemos treinar as
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competéncias individuais, dar apoio a novos modelos de negdcio, estipular boas politicas a
nivel da industria e ter atencdo ao desenvolvimento urbano. Tudo isto para garantir o
desenvolvimento sustentdvel e melhorar a qualidade de vida na Europa. A inovagao social
vem desempenhar um papel fundamental para atingir estas metas e o projeto proposto
neste relatério cumpre com os pressupostos que este conceito requer.

Partilha

O capital social de determinado territdrio é definido por aspetos de organizacdo. Estes
aspetos envolvem a existéncia de redes de trabalho, cooperacdo entre instituicGes e
empresas e a partilha de equipamentos e de informacdo. Segundo Putnam (1993) apud
Alves (2001) estes fatores contribuem para o desenvolvimento dos diferentes potenciais
de um territério. A partilha, num contexto de confianga, surge como elemento chave para
a mudanca. Esta associada ao “querer agir”. A capacidade de utilizar e mover recursos
materiais e humanos em rede, é uma forma de agir com competéncia para gerar respostas
pertinentes a determinadas questdes (Boterf, 2001 apud Alves, 2001).

Nesta solugdo em concreto, o produto de que aqui defendo, criacao da plataforma digital
“Reinventar a Roda- Sistema de reutilizacao e partilha de cadeiras de rodas em Aveiro”, a
partilha surge como forma de trocar e utilizar recursos e informacdo dentro da comunidade
Aveirense. O conhecimento Unico e partilhado entre diferentes atores é uma forma de
gestdo da informacdo entre comunidades e também de trabalhar politicas a diferentes
escalas (Lersilp, Putthinoi, & Okahashi, 2018).

A Figura 4, a seguir, faz o enquadramento dos sistemas de partilha, dentro do conceito de
mobilidade urbana. O projeto “Reinventar a Roda” tem como finalidade a criacdo de um
sistema de partilha de cadeiras de rodas na cidade de Aveiro. De acordo com Vogel, a
sociedade exige mais servicos de mobilidade partilhada que cumpram requisitos de
acessibilidade, flexibilidade e custos reduzidos. Aqui existe uma ligacdao entre os conceitos
de mobilidade, partilha e acessibilidade.
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FIGURA 4 CONCEITO DE PARTILHA DE CADEIRAS DE RODAS NO CONTEXTO DA MOBILIDADE

Mobilidade
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Outros Transportes
urbanos
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I
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L . Partilha de carros
bicicletas - Reinventar a
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FONTE: ELABORACAO PROPRIA ADAPTADO DE VOGEL (2016, P. 8, CAP. 2).

Para o sucesso destes servicos de partilha é essencial que se vejam as necessidades sociais
presentes nos diferentes ambientes urbanos. O interesse em formas alternativas de
transporte tem sido uma tendéncia nos ultimos anos dado que a infraestrutura urbana de
transportes apresenta algumas lacunas e é, muitas vezes, ineficiente. Nesse sentido devem
ser estudadas ideias inovadoras e sustentaveis para melhorar o uso destas redes. Novos
conceitos de mobilidade devem responder a problemas de mobilidade que vao surgindo
(Vogel, 2016).

3.2. Legislagdo e documentos oficiais

Acesso +

O projeto “Acesso +” é um projeto-piloto que vai ser lancado no ambito do
desenvolvimento de medidas de acessibilidade inclusiva pelos Ministérios do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social e do Planeamento e Infraestruturas (Duarte, Campos &
Fernandes, 2018). Visa ajudar os municipios a melhorar as condi¢des de acessibilidade para
os individuos com mobilidade reduzida através do financiamento de estratégias. Os
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critérios de escolha dos investimentos passam por varias alteracdes a nivel das estruturas
urbanas que ndo envolvam o lazer como principal fim e outras que estdo imediatamente
ligadas ao meu projeto que passo a referir:

“- Melhoria da rede de interfaces de transportes urbanos publicos coletivos, tendo em
especial atencdo a qualidade do servico prestado, as suas acessibilidades aos pedes e
bicicletas, a sua organizacao funcional e a sua insercdo urbana no territdrio;

-Adogdo de sistemas de informagado aos utilizadores em tempo real” (Duarte et al. , 201, p.
1,2).

Uma vez que o projeto tem como modelo de funcionamento uma plataforma digital,
qualquer utilizador de telemdvel ou computador podera encontrar a informacao relativa
aos locais onde as cadeiras de rodas estdo na cidade, as instituicdes que fornecem cadeiras
de rodas e outros produtos de apoio e também recomendacdes de transportes, habitacdo
e locais acessiveis a visitar.

1SO 9999: 2007

A'1SO 9999 de 2007 é uma norma da Organizacao Mundial de Saude e que esta relacionada
com a prescricdo de produtos de apoio. Esta norma uniformiza, através de cddigos, a
linguagem do Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio (SAPA). A mobilidade do
individuo poderd ser melhorada com a utilizacdo de uma cadeira de rodas (OMS, 2004).

Neste contexto, segundo consta no SAPA, a atribuicao de financiamento total para a
aquisicao de uma cadeira de rodas pede, como requisito fundamental que a pessoa seja
portadora de deficiéncia ou incapacidade igual ou superior a 60% (comprovada por um
Atestado Médico de Incapacidade Multiuso) ou pensionista com complemento de
dependéncia de 12 ou 292 grau (DDSP, 2017). Este processo poderd ser demorado e o
individuo podera estar algum tempo sem a cadeira que necessita.

Aqui intervém o projeto “Reinventar a Roda”. O objetivo deste sistema de reutilizagdo e
partilha de cadeiras de rodas é ajudar, sobretudo, situagées tempordrias. Enquanto a
pessoa incapacitada aguarda pelo seu financiamento do produto, podera utilizar uma das
cadeiras disponiveis.
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Guia de Acessibilidade para Todos

O Guia de Acessibilidade para Todos é uma interpretacdo do DL 163/2006 de 8 de agosto
gue tem como finalidade facilitar a interpretacdo desta mesma lei. S3o dadas notas
importantes sobre as questdes de acessibilidade, mais concretamente na aplicagao pratica
de normas exigidas e recomendacgdes. Neste documento sdo interpretadas normas técnicas
relacionadas com os requisitos de acessibilidade, mais concretamente para: percursos
acessiveis, passeios e caminhos de pedes, rampas na via publica, passagens de pedes
desniveladas, etc. Para estes exemplos e para os restantes elementos em andlise no
documento sdao explicadas as dimensdes de referéncia a adotar nas construgdes (Teles,
2006).

E um documento explicito e relevante porque poderd constituir peca fundamental a
aplicacdo deste projeto, “Reinventar a Roda” tem como finalidade a criacdo de um sistema
de partilha de cadeiras de rodas na cidade de Aveiro”, dado que se pretende dar ao
utilizador da plataforma uma resposta eficiente sobre os espacos, transportes e habitacdes
acessiveis. Sem estes conhecimentos e o cumprimento destes parametros, ndo podemos
classificar a acessibilidade das componentes do espaco urbano.

Plano de Agao de Aveiro para 2019

O plano de acdo da cidade de Aveiro para 2019 tem duas areas especificas nas quais
podemos enquadrar este projeto. Enquadram-se no eixo 3, relacionado com a tematica da
deficiéncia.

A prioridade 1 é relativa aos acessos. A prioridade 2 é relacionada com a “fraca
articulacdo/comunicacdo entre as instituicdes e informacado deficitaria e dispersa relativa a
tematica da deficiéncia” entdo a prioridade é “sensibilizar a populagao em geral para uma

III

cidadania mais ativa como direito fundamental”. Dentro do objetivo de “contribuir para
uma cidadania mais ativa, através de uma maior sensibilizacdo e responsabilizacdo da

comunidade para tornar a cidade mais acessivel a todos”:

e Promover a existéncia de servicos de informacdo e acompanhamento dirigido a
pessoas com deficiéncia ou incapacidades;

e Elaborar Guia de recursos na area da deficiéncia (inclusdo de todas as respostas,
recursos e servicos de apoio existentes)”;

Na prioridade 3 o problema apontado sdo as “respostas institucionais insuficientes para o
alojamento, transportes, (...)” (CM Aveiro, 2019). Dadas estas necessidades de intervencao
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na cidade de Aveiro, o projeto “Reinventar a Roda” tem um local com potencial para
beneficiar dos seus servicos. Seja na questdo de mobilidade dos individuos ou na questao
de agregar e melhorar a informacgao relacionada com a deficiéncia.

3.3. Situagao demografica do pais e da regiao de Aveiro

Em Portugal, segundo dados do Instituto Nacional de Estatistica, a falta de mobilidade é
um problema que afeta pessoas de todas as idades sendo que andar é a principal
dificuldade para os idosos. Em 2011, o problema atingia 700 987 individuos com mais de
65 anos num universo de 2 010 064 pessoas idosas (INE, 2011). Este problema afetava,
portanto, cerca de 35% dos idosos.

A populacdo portuguesa, a semelhanc¢a das popula¢des de outros paises desenvolvidos,
tem vindo a envelhecer devido ao aumento da esperanca média de vida e a diminui¢do da
fecundidade. Segundo dados do INE (2017, p. 16), “Portugal é um dos paises da UE mais
envelhecidos: em 2017, 21,1% da sua populacdo tinha 65 ou mais anos. (...) as regides mais
envelhecidas sdo o Alentejo (25,0%) e o Centro (23,6%)”. No ano de 2015, as pessoas com
idade igual ou superior a 65 anos correspondiam a quase 20% da populagao portuguesa
(2,1 milhGes) e, de acordo com as proje¢cdes demograficas para 2030, a percentagem
passara a ser cerca de 26%. Um dado alarmante do mesmo relatério afirma que em 2015,
18,3% dos individuos nestas idades estava em estado de risco de pobreza. Esta situacao
afetava 19,9% de mulheres e 16,0% de homens (Gabinete de Estratégia e Planeamento,
2017).

Na cidade de Aveiro o indice de envelhecimento em 2017 era de 137,6 %. Em 2001 o valor
era 88,4 %. Em apenas 16 anos aumentou de forma muito acentuada e podemos afirmar
gue neste concelho a populagao estda muito envelhecida, com racios acima da média de
Portugal (incluindo RegiGes Autdonomas) e Portugal continental (Tabela 2 em baixo). Ainda
assim o indice nesta cidade encontra-se inferior a média da regidao que detém um valor de
158,1 % no ano de 2017. Todos os municipios da regido envelheceram nos ultimos 16 anos
como indica a Tabela 1, em baixo (PORDATA, 2018). O projeto “Reinventar a Roda” prevé
uma alternativa de mobilidade economicamente vidvel e que seja de facil acesso, olhando
para estes dados relativos ao envelhecimento, problemas financeiros e de mobilidade da
populacdo portuguesa.
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TABELA 1 iNDICE DE ENVELHECIMENTO NOS MUNICiPIOS DA REGIAO DE AVEIRO

Indice de 2001 2017
Envelhecimento
— Regido de Aveiro 92,8 158,1
Agueda 97,1 183,3
Albergaria-a-Velha 89,5 156,6
Anadia 131,3 243,2
Aveiro 88,4 137,6
Estarreja 100,9 162,0
IIhavo 75,8 134,4
Murtosa 114,5 144.8
Oliveira do Bairro 1171 145,1
Ovar 68,1 1434
Sever do Vouga 121,8 235,1
Vagos 91,8 160,9

FONTE: (PORDATA, 2018)

Os dados relativos a Tabela 2, a seguir, surgem com o objetivo de comparar indices de
envelhecimento no dmbito geografico portugués. Estes vdo do ambiente macro, o pais,
Portugal, ao micro, Aveiro. A cidade de Aveiro é o ambiente urbano onde enquadro o

projeto.
TABELA 2 iNDICE DE ENVELHECIMENTO A DIFERENTES ESCALAS

\ Réacio - %

Territérios indice de envelhecimento
Ambito Geogréfico Anos 2001 2017
NUTS 2013 Portugal 101,6 153,2
NUTS | Continente 103,8 156,1
NUTS 1l Regido de Aveiro 92,8 158,1
Municipio Aveiro 88,4 137,6

FONTE: (PORDATA, 2018)

3.4. Boas Praticas Identificadas

A tabela 3, a frente, analisa as boas praticas por mim identificadas a partir do trabalho de
campo onde explorei conhecer a realidade de partilha e arranjo de cadeira de rodas.

21




TABELA 3 BOAS PRATICAS IDENTIFICADAS RELACIONADAS COM A PARTILHA E O ARRANJO DE CADEIRAS DE RODAS

Servigo

Whirlwind Wheelchair
International (WWI, n.d.)

Pratica

Recolhe, repara e redistribui

produtos de apoio para a
mobilidade a baixo custo ou
gratuitamente.

Escala de alcance

Escala Internacional

International Medical Equipment
Collaborative (IMEC, n.d.)

Organizacdo voluntdria que
fornece solucdes de
equipamentos de  salde,

agricolas e escolares em paises
em desenvolvimento.

Escala Internacional

Cadeiras de Praia (More Moving
Moments, n.d.) (Anexo 2) Portugal

Disponibiliza cadeiras de rodas
de praia para criangas de forma
gratuita; desenvolvimento do
produto.

Escala Nacional

Friends of Disabled Adults and
Children (FODAC, n.d.),

Recolhe, repara e redistribui
produtos de apoio para a
mobilidade a baixo custo ou
gratuitamente.

Escala Nacional

“Chariots of love” (Chariots of Love)
EUA

Providencia cadeiras de rodas e
respetivo arranjo a pessoas
com idade igual ou inferior a 21
anos, recebendo doagdes
monetdrias ou de materiais
usados ou novos.

Escala Nacional

“Portugal  Acessivel”  (Portugal | Aplicacdo com diversas | Escala Nacional
Acessivel, n.d.) categorias de espacgos

acessiveis.
TUR4ALL (TUR4ALL, n.d.) Informagdo de transportes | Escala Nacional

acessiveis em algumas cidades;

Loja de bicicletas “Gameiro Cycles”- | Utiliza  conhecimentos  do | Escala Local
(Ortoluz, n.d.) Portugal arranjo de bicicletas para o

arranjo de cadeiras de rodas.
Baisikeli- An ethical bike salvage | Restauro de bicicletas antigas | Escala Local

shop Copenhagen, Denmark
(NESTA, Design Council and 00,
2011)

em pequenas oficinas
destinadas a esse fim, com
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venda ou aluguer a moradores
ou turistas.

Pena em Sintra (Sintra, n.d.) (Anexo
4) Portugal

rodas adaptadas para o longo e
acidentado percurso do palacio
e do jardim. Existéncia de
servigos de autocarros
(transfer) adaptados as
cadeiras.

Aveiro- Itinerdrio Acessivel | Sugestdo de itinerdrio acessivel | Escala Local
(VisitPortugal) em Aveiro;
Feira do livro de Lisboa 2019 | Em parceria com a Santa Casa | Escala Local
(Publico, 2019) (fotos disponiveis | de Misericérdia
no Anexo 3) Portugal disponibilizaram cadeiras de

rodas e andarilhos para quem

precisasse.
Cadeiras de rodas no paldcio da | Emprestam de cadeiras de | Escala Local

FONTE: ELABORAGAO PROPRIA

Na tabela acima (Tabela 3) deixei alguns exemplos de iniciativas e programas que estdo a
decorrer em diversos lugares do mundo, incluindo Portugal, no sentido de promover a
inclusdo e a mobilidade de pessoas com deficiéncia motora. Providenciar cadeiras de rodas
a quem precisa é uma pratica comum entre estes projetos e o projeto “Reinventar a Roda”.
O arranjo de bicicletas antigas e a sua disponibilizacdo na cidade é uma pratica que se foca
no reaproveitamento e partilha em ambiente urbano. No que toca a iniciativa da Gameiro
Cycles, o arranjo das cadeiras de rodas por um servico que arranja bicicletas como produto
principal € uma pratica ainda pouco visivel, mas que deve ser difundida.
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CAPITULO Il — SISTEMA DE COMPRA E SISTEMA DE REUTILIZAGAO E PARTILHA

1. SISTEMA DE COMPRA DE CADEIRAS DE RODAS EM PORTUGAL

FIGURA 5 MERCADO DE CADEIRAS DE RODAS E MATERIAIS DE APOIO

~
Producao
Y,
™
Retalho
Y,
™
Comercializacao
Direta

FONTE: ELABORAGAO PROPRIA COM BASE NA INFORMAGAO RECOLHIDA

A Figura 5 foi construida de modo a resumir a interpretacdo que fiz de diversos documentos
e lojas (on-line e fisicas) que explorei. No topo da piramide estd a producao de cadeiras de
rodas em Portugal, a multinacional INVACARE comprou a empresa FABRIORTO- Sociedade
Industrial e Comercial de Ortopedia que fabricava produtos de ortopedia em Portugal e
comecaram a expandir a sua marca. Por um lado, houve um investimento no retalho deste
produto no pais, por outro perdemos um produto de origem nacional e,
consequentemente, uma linha de montagem. Num contacto de e-mail a empresa obtive a
informacado de que, apesar de comercializarem cadeiras de rodas em Portugal, a producao
das cadeiras manuais é feita na fabrica de Fondettes em Franca e a das cadeiras elétricas
em Porta Westfalica na Alemanha. Tém, por outro lado, um servico de pés-venda que
assegura a manutencao dos produtos vendidos, salvo raras exce¢des nas quais estes tém
de regressar a fabrica.

Dentro do retalho das cadeiras de rodas e outros produtos médicos, existem empresas
como a INVACARE (Invacare, n.d.), a Aveimédica (Aveimedica, n.d.) e a Sunrise Medical
(Sunrise Medical, n.d.) que também comercializam diversos modelos de cadeiras de rodas
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e outros produtos ortopédicos. Os diferentes modelos de cadeiras de rodas
disponibilizados pelas trés empresas apresentam caracteristicas especificas que se focam
no conforto e adaptabilidade ao seu utilizador. Apesar da qualidade e diversidade
disponibilizadas pelas marcas, os pregos apresentados sao inacessiveis para grande parte
dos portugueses (custando alguns deles entre quatro a sete mil euros).

Em termos de comercializacdo direta, existem no pais muitas lojas de ortopedia. Em Aveiro
existem oito lojas que vendem produtos ortopédicos, de acordo com dados da pdgina da
Internet Racius (Racius, n.d.). Os precos das cadeiras de rodas manuais (excluindo as
elétricas) podem variar entre os 100 euros e 0os 2226 euros nestas lojas (DECO, 2015).

A DECO afirma também que em situagdes temporarias é preferivel alugar material
ortopédico a comprar. “Muitas vezes, as lojas que vendem também alugam. O preco
depende da entidade e das condi¢des em que se encontra o material. “. Sdo dados valores
de referéncia para o aluguer por 30 dias que variam entre os 10 e os 184 euros.

2. SISTEMA DE REUTILIZAGAO E PARTILHA EM PORTUGAL

2.1. Justificacdo de um sistema de reutilizagdo e partilha

A realidade orcamental do pais aliada ao envelhecimento da populacdo trouxe a
necessidade dos sistemas de reutilizacdo e partilha em Portugal (Ribeiro, 2014). Para a
pessoa com incapacidade, os seus familiares e todo o meio de servigos de saude que a
rodeia € uma mais valia o uso de produtos de apoio partilhados através de empréstimos
ou aluguer por precos acessiveis. Para alguns, é também a Unica solucdo dadas as condicées
econdémicas (Kniskern, et al., 2008 apud Ribeiro, 2014). Cada vez mais cidaddos recorrem a
estes servicos de empréstimo sendo que em Portugal os principais érgaos envolvidos neste
processo sdo os bancos de produtos de apoio (Ribeiro, 2014).

Nas figuras que se seguem (Figuras 6, 7, 8 e 9) estdo registadas algumas publicacGes da
rede social Facebook. Estas transparecem que existe procura, por parte dos cidadaos, de
alguém ou algum servico que empreste cadeiras de rodas. Os servicos de reutilizacdo e
partilha seriam um bom local a indicar na resposta a estas questdes.
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FIGURA 6 PUBLICACOES DE PROCURA 1

17/01 - & - Amigos, quem me empresta uma cadeira de rodas, durante 3
meses....?

i 0

17/02- Q- .a pedir se alguem tiver uma cadeira de rodas para dar, ou
emprestar agradeco, com mta urgencia. "Deram me uma mas infelizmente,
n esta completa”. Agradeco ajuda.

L)

03/11/2012 - @ - Alguém que possa alugar ou emprestar .
cadeira de banho e cadeira de rodas com apoio para

perna?! Precisamos durante 15 dias. Urgentel ‘Ej

FONTE: ELABORACAO PROPRIA

FIGURA 7 PUBLICACOES DE PROCURA 2

11 h - & - Bom dia, alguém tem uma cadeira de rodas para emprestar por
alguns dias?

o
31/01 - @ - __pelo empenho de todos. Conseguimos a
cadeira de rodas" J, Amigos, Uma amiga precisa

URGENTE por 30 dias de uma cadeira rodas. Quem puder
emprestar, pode me contatar! Obrigadal ﬂ
0

©0
20/01 - @ - PEDIDO ESPECIAL: Alguém tem uma cadeira de
rodas que possa emprestar ou doar ? Obrigadal

FONTE: ELABORACAO PROPRIA
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FIGURA 8 PUBLICACOES DE PROCURA 3

12/07/2012 - @ - Quem estiver precisando de cadeira de

rodas higiénica,so falar comigo. Tenho apenas uma agui. Fi\
Lembrando: NAO E DOACAO E SIM PARA -
EMPRESTAR ACABOU DE USAR,DEVOLVER E !g
EMPRESTAR OUTRO QUE PRECISA. ZAP: 990236160 ... h

©0

26/01 - & - . de saber se alguém tem uma cadeira de rodas para emprestar
ou doar...& para meu pai.

o

9h-@ - Bom dia ! alguém tem uma cadeira de redas para emprestar ? hMuito
obrigada

o

FONTE: ELABORAGAO PROPRIA

FIGURA 9 PUBLICACOES DE PROCURA 4

Ol3 pessoal, tudo bom??

Por acaso alguém teria uma cadeira de rodas para
alugar/emprestar (vender/doar) por dois meses?

Minha mae estd na cidade a passeio, mas possui
dificuldade de locomogdo... e ndo consegui achar

local que faga aluguel de cadeira de rodas.

Ah, se alguém souber indicar local que faga aluguel,
aceito indicagdo também!

Obrigada! @® — §dlooking for recommendations.

FONTE: ELABORAGAO PROPRIA



Reutilizar um produto de apoio é uma escolha eficaz e apropriada. E uma escolha
apropriada porque é feita de forma segura, corresponde as necessidades de quem quer
doar e de quem precisa de receber, gerando resultados positivos e salvaguardando o
ambiente. Considera-se eficaz porque é sustentdvel, espera-se que produza uma redugao
de custos e ndo causa prejuizos no que toca aos meios de produtos de apoio. A divulgacao
e 0 apoio adequado a sistemas de reutilizacdo de produtos de apoio localmente ou a nivel
nacional, é uma forma de aumentar a disponibilidade dos mesmos (Buzzel, 2007 apud
Ribeiro, 2014). Um ponto negativo que Ribeiro refere é a falta de seguranca e manutencao
de muitos dos produtos.

A autora menciona o trabalho de Sara Sack no qual esta descreve fatores que justificam a
implementacdo de organismos de reutilizacdo de produtos de apoio (Sack, 2009 apud
Ribeiro, 2014):

1.Fatores Econémicos;

2. Fatores demograficos- envelhecimento da populagao;

3. Ser produtivo em comunidade;

4. Preocupagdao com o meio ambiente e reciclagem em geral;
5. Preparagdo para emergéncias e resposta a desastres.

A mesma considera ser necessaria a divulgacao de programas de reutilizacdo de produtos
de apoio porque os consumidores nao tém forma de saber que eles existem.

Resumos das entrevistas realizadas neste ambito

Os guides das entrevistas podem ser consultados no Anexo 5.
e Cruz Vermelha — Delegacgado de Aveiro

Esta entidade pratica as modalidades de aluguer e venda de cadeiras de rodas. Até 2018 o
aluguer era a Unica op¢do. Comecaram a vender cadeiras de rodas hd menos de um ano
porque em algumas situacdes justificava-se que as pessoas as comprassem em vez de
alugar. Em termos econdmicos resguardam os interesses do cidaddo. Tém parceria com
uma empresa (o nome nao foi mencionado) que comercializa cadeiras e que lhes fornece
todo o auxilio relativo a manutencdo. Esta parceria foca-se no bem-estar social e pratica
precos muito abaixo do mercado comum de cadeiras de rodas uma vez que ndo visam o
lucro. Podem vender a pronto ou no maximo com pagamento em 3 meses.
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Quando as pessoas precisam de cadeiras com determinadas especificidades eles
aconselham a compra porque mais tarde, dificilmente, a cadeira na qual teriam de investir,
seria util futuramente a outra pessoa. Apenas em alguns casos excecionais emprestam as
cadeiras de rodas, existe sempre uma avaliagdo prévia de cada situacdao e nem sempre se
justifica a cobranga de um valor. Tentam, no geral, criar condi¢des favoraveis para que,
mesmo quem nao tem muitos rendimentos, possa usufruir de uma cadeira.

Enquanto entidade de solidariedade, apenas cobram um preco pelo aluguer com o intuito
de lembrar as pessoas de devolver as cadeiras porque muitas das vezes, em comunicagao
com outras instituicdes, ouvem o relato de histérias onde as cadeiras que foram
emprestadas de forma gratuita, nunca mais tiveram retorno. As cadeiras que eles alugam
sdo essencialmente manuais, das mais simples, uma vez que sdo adaptdveis a maioria das
pessoas que procuram os servigos. Praticam um prego acessivel e estipulado em
conformidade com os rendimentos de cada um. Existe um valor fixo de 5 euros por dia se
for uma situacao de fim-de-semana.

Existe uma maior procura por parte de pais de jovens que se lesionaram, familias de idosos
e idosos que individualmente recorrem. Existe muita procura havendo algumas situagdes
nas quais as pessoas tém de ficar numa lista de espera. Existe uma rede informal entre
estes, o hospital e algumas instituicdes publicas de solidariedade social (IPSS) que vao
comunicando para resolverem, mutuamente e em cooperacdo, determinadas situacdes
que vao surgindo.

Sempre que uma cadeira é devolvida em mas condi¢des a pessoa devera cobrir os danos e
os gastos do arranjo, mediante cada situacdo. Se por desgaste natural ou negligéncia
evidente. Documentos pedidos: cartdo de cidaddo, declaracdo de IRS ou de rendimentos
sociais, termo de responsabilidade.

e Florinhas do Vouga

O servico de emprestar cadeiras de rodas e outros apoios técnicos surgiu por volta dos anos
2000 por iniciativa da propria instituicdo uma vez que iam recebendo diversos tipos de
materiais por parte da populacdo que jd ndo precisava e constituiram um banco de
produtos de apoio. Em termos de cadeiras de rodas possuem 18, 1 das quais é elétrica. TéEm
parceria com o “Rotary Club” que vai disponibilizando fundos para a aquisicdo de outros
materiais. Também tém como parceiro a loja de ortopedia LSMedicall que Ihes fornece
diversos produtos para fins sociais.

Todos os meses, cerca de 5 a 10 pessoas requisitam cadeiras de rodas. O servico é
maioritariamente utilizado pelos idosos que normalmente ficam com a cadeira por longos
periodos, se ndo de forma permanente. Os jovens geralmente requisitam para fins
tempordrios. J4 emprestaram por uma semana e se podem emprestar por apenas um dia.
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Sempre que alguém precisa de um apoio técnico e ndo estdo disponiveis eles recomendam
a cruz vermelha ou outras alternativas para que resolvam o problema. Contudo, no geral,
as pessoas nao ficam muito tempo sem poder ter uma cadeira disponivel. Emprestam
cadeiras de rodas a qualquer pessoa, mediante a apresentagdo dos documentos de
identificacdo bem como pelo preenchimento de um documento de responsabilidade.

Algumas vezes as cadeiras regressam em mas condi¢des, mas nao atribuem qualquer tipo
de penalidade ao utilizador dado que o material das cadeiras de hoje em dia facilmente se
desgasta, de acordo com a opinido da representante da instituicdo. Quando a situagao é
grave a cadeira fica classificada como “para abate” ficando ao critério do utente o seu
destino. Muitas das outras ficam encostadas a um canto por ndao terem um arranjo visivel.
A instituicdo possui uma pessoa que faz a manutencdo das cadeiras de rodas. Porém, como
também faz os reparos gerais, estas ndo tém a devida avaliagdo e interveng¢do acabando
por ser sempre necessario adquirir novas cadeiras de rodas.

e Soélida Pétala

O contacto desta empresa que aluga e vende materiais de ortopedia, relacionados com a
reabilitacdo fisica e a geriatria, surge de uma tentativa de aquisi¢cdao de informacdo junto
do Centro Hospitalar do Baixo Vouga. Este servico dispde de uma pagina do Facebook com
o mesmo nome e fornece a informacdo adequada ao cidaddo sobre o melhor produto a
utilizar. Num contacto breve por via telefénica com a responsavel deste servico, fui
informada que os produtos que fornecem nao costumam ter problemas e por esse motivo
ndo tém uma referéncia sobre o que fazem com os produtos antigos.

No hospital ndo emprestam cadeiras de rodas aos utentes, tém algumas para uso interno
e muitas delas estdo em mads condi¢cdes. Tém um protocolo com a universidade no qual
emprestam duas cadeiras para uso dos alunos, quando requisitadas aos servigos de acao
social.
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TABELA 4 SERVICOS DE REUTILIZAGAO E PARTILHA DE CADEIRAS DE RODAS EM AVEIRO

Instituicdo Tipo de Aluga Empresta Vende
Cadeiras de Utilizador
Rodas es

Forma de
aquisigao

Tem
Manuteng
do?

Quem
faz?

Cadeiras
estragada
s

Cruz Vermelha- Manuais Sim Nédo Sim Idosos Compraa Sim Entidade  Tentam
Aveiro Jovens um parceira reparar ou
parceiro ficam a
um canto
Florinhas do Manuais e Ndo Sim Nao Idosos Doagdes; Pouca ou  Técnico Desuso
Vouga elétricas Jovens Rotary nenhuma  geral de por falta
Club. manuteng  de
oes manuteng
do;
Em
situacdes
irreversive
iso
destino
final fica
ao critério
do
utilizador;
Sélida Pétala Manuais, Sim N&o Sim Idosos Compram  Sim Fabricante N&o tém
elétricas,etc. auma
marca
Universidade Manuais N3o Sim* N3o Hospital (?) (?) (?)

*apenas a alunos da Universidade de Aveiro

FONTE: ELABORAGAO PROPRIA COM BASE NAS ENTREVISTAS REALIZADAS

A Tabela 4 contém uma andlise das entidades que fomentam a reutilizacdo e partilha de
cadeiras de rodas em Aveiro. A forma de aquisicdo das cadeiras de rodas, as questdes
relacionadas com a manutencao e o que acontece com as cadeiras de rodas em mau estado

sdo pontos que vieram fundamentar a existéncia do meu projeto. Existe uma procura
maioritdria por parte de idosos e os produtos ndo tém manutencdo assegurada.

2.2. Dificuldades na reutilizacdo e partilha

A autora Ana Ribeiro inclui no seu trabalho a avaliacdo dos programas de reutilizacdo de

produtos de apoio e faz destacar as opiniées dos bancos de produtos de apoio

relativamente as dificuldades que sentem no funcionamento dos seus servicos.

Alguns dos bancos apontaram como dificuldades (Ribeiro,
e Adquirir novos produtos para disponibilizar;

e Manutencdo dos produtos de apoio;
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e Sustentabilidade do banco;

e Armazenamento dos produtos;

e Disponibilidade de produtos reduzida limita a igualdade de oportunidades;
e Modelos de funcionamento ineficientes.

A aplicagao de indicadores de qualidade aos servigos e aos produtos de apoio é uma forma
de melhorar as questdes acima referidas. Em qualquer sistema de reutilizacdo de produtos
de apoio é essencial que existam indicadores de qualidade para identificar parametros
positivos e negativos e, com base neles, verificar necessidades de melhoria e emitir
avalia¢oes (Ribeiro, 2014).

3. ANALISE SWOT REUTILIZACAO E PARTILHA VS. COMPRA

TABELA 5 ANALISE SWOT COMPRA/REUTILIZACAO E PARTILHA

Opgdes Forgas Fraquezas Oportunidades Ameagas
Compra |Processo célere Custo de venda do produto Vasta gama de produtos em Exclusdo de grupos pouco
mercado privilegiados
Produto com garantiade |Produto geralmente importado |Diversidade de Lojas de Ortopedia |Ambiente Consumista
manutengdo
Adaptado ao utilizador
Satisfacdo de necessidades | Facil aquisicdo gera consumo | Alguns servigos de cariz social Escassa produgdo Nacional
permanentes desnecessario vendem a pregos acessiveis
Partilha [Uso circular do produto Informagdo de servigos Pertencer a uma comunidade mais | Ambiente de partilha ainda
dispersa sustentavel e consciente; pouco visivel
Custos reduzidos ou Modelos demasiado simples Desenvolvimento de estratégias Foiéndia d s d
inexistentes face a diversidade de de reutilizag3o de cadeiras de Insu ciencia de servigos de
e - manutengdo de acesso geral
Satisfacdo de necessidades |Alguns servicos ndo asseguram |Substituir o consumismo pela
temporarias a manutengao do produto partilha
Contribuir para o bem- Necessaria uma segunda pessoa | Cultura da bicicleta pode favorecer
estar em comunidade para manusear a cadeira conhecimentos de manutengdo

FONTE: ELABORAGAO PROPRIA COM BASE NA ANALISE DE DOCUMENTOS E SITUACOES

A Tabela 5 foi elaborada com o objetivo de dar destaque as caracteristicas que
correspondem a cada um dos dois sistemas abordados neste capitulo. Foi escolhida uma
analise SWOT porque é uma forma eficaz de expor as forgas e oportunidades bem como as
fraguezas e as ameacas que existem em cada uma das realidades.

A compra é a melhor escolha para uma situacdo permanente porque, apesar do
investimento econdmico, a necessidade justifica a aquisicdo de um recurso adaptado ao
utilizador e que lhe confira o conforto que atualmente um sistema de reutilizacdo e partilha
ndo confere devido a falta de manutencdo e seguranca de alguns destes produtos. Existe
um mercado com grande oferta de produtos.
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A reutilizacdo e partilha é a decisdo mais acertada quando a situacao é apenas temporaria
uma vez que nao existe necessidade de adquirir um produto novo se a intencdo é dar-lhe
um uso de dias, semanas ou poucos meses. Uma fraqueza deste método é a simplicidade
dos modelos disponiveis e a falta de manuten¢do dos mesmos. Investir nestes sistemas é
uma 6tima forma de salvaguardar o consumo de materiais e dessa forma entramos numa
Otica de economia circular dando o devido valor ao recurso e evitando gastos de matéria
prima. Utilizar um produto de apoio em comunidade é uma forma de quebrar barreiras
entre pessoas e instituicdes e entre a comunidade em si.
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CAPITULO Il — APTIDAO DA CIDADE DE AVEIRO PARA DESENVOLVER UM
SISTEMA DE REUTILIZAGAO E PARTILHA DE CADEIRAS DE RODAS

1. CONDIGOES TOPOGRAFICAS

FIGURA 10 MAPA TOPOGRAFICO DA CIDADE DE AVEIRO

\ ,(F\\”\Q\‘A\\X \“/\ _JL“\\

W\

= %Jg \( // Q a4
\ ¥

./
[

\—::l Nl J - ~d
e (O e
..7/ Esguelra K Lf & i

® e 1‘ r—-\/"
« %-’ %

7R

A0 D
0« \ v : o «§/" g
§ ¢
ey & a\f*g’\Qumta do Gat0~ > A }"u
</ 5 ~

SN
i> ZINE
= WA A ;5&\& : ; Y

: iy 2 {/é\g'\\’@ \\ ; 3 P
: 1_[l YA HER 8/ \ \‘ﬁ X == : ).
-10m ‘3000'1 ro d* Descadores B 4[- /J)‘ LeaﬂelIMap data ® OpenStreetMap con{rxbulors\lmager,uThunderforesl

FONTE: (TOPOGRAPHIC-MAP)

A Figura 10 é um mapa topografico de Aveiro. Pela sua interpretacao podemos ver que esta
zona em concreto atinge de altitude maxima 66 metros e de valores minimos os 4 metros.
Isto a nivel de superficie terrestre. As inclinacGes fazem parte dos fatores que limitam o
uso do espaco publico por parte dos utilizadores de cadeiras de rodas (Barczyszyn, G. L. et
al., 2018). Em Aveiro existem algumas inclinacdes, mas este parametro ndo constitui um
problema dado que pela observagao da cidade em si e das cores do mapa podemos ver que
nado existem declives topograficos acentuados e que a transi¢cdao entre os diferentes niveis
de altitude é suave. Aveiro é, consequentemente, uma cidade plana (fotografias
disponiveis no anexo 6).

2. FORTE COMPONENTE SOCIAL E TECNOLOGICA

Em Aveiro sdo permanentemente realizadas iniciativas civicas que promovem a
participacdo dos cidaddos. Sao exemplo disso o evento “Aveiro Soup”, o projeto “Vivd
Bairro” e, uma ideia extremamente envolvente e impactante para um dos bairros sociais
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de Aveiro que estd atualmente a decorrer que sdo os “Laboratdrios Civicos de Santiago”.
Nesta ultima, os interessados submeteram ideias e desenvolveram os seus projetos em
conjunto com a comunidade de moradores de Santiago, no sentido de transformar um
pouco as suas vivéncias. Nos ultimos anos, tenho observado algumas dessas iniciativas e
posso afirmar que estd sempre presente uma enorme vontade de mudar, de fazer e de
colaborar por parte de cada um dos membros da comunidade aveirense que marca
presenga nestes eventos.

Quando ha um nivel elevado de envolvimento da comunidade, os cidadaos participam
voluntariamente nos projetos ou intervém como membros de uma determinada
comunidade integrando o processo de planeamento (Union, 1997, p.10 apud. Isidoro,
2017). Na dtica de Boren e de Young, em cidades e regides com um alto nivel de
envolvimento social, existe um clima de criatividade social gerado pelo espirito de abertura,
inclusdo e tolerancia a diversidade. As politicas urbanas devem focar-se em “recriar” as
cidades para atrair mais pessoas criativas de modo a estimular o empreendedorismo
(Boren & Young 2013). Podemos observar este ambiente em Aveiro e por esse motivo esta
cidade é o local ideal para acolher novos projetos para a comunidade.

Em termos de capacidade tecnoldgica Aveiro possui, além de um denso tecido empresarial,
a universidade. A Universidade de Aveiro (UA) tem como dever, além de lecionar diferentes
ciclos de estudos em diversas dreas, as seguintes atribuicbes presentes no artigo 22 dos
seus estatutos (UA, 2017):

e realizacdo e incremento de atividades de investigacao;

e transferéncia de tecnologia e valorizacao do conhecimento cientifico e tecnolégico
(designadamente dos resultados de investigacdo e desenvolvimento, criados no
meio académico e cientifico);

e protecdo dos direitos de propriedade intelectual de solu¢des desenvolvidas no seio
da Universidade;

e desenvolvimento de um contexto sdcio ambiental e fisico propicio a investigacao,
ensino e aprendizagem;

e valorizacdo e certificacdo de competéncias, adquiridas no mundo do trabalho;

o (.)

e criacdo e consolidacdo de mecanismos de cooperagao para o desenvolvimento,
para promover a aproximagdo entre povos;

e producdo e difusdo do conhecimento e da cultura;

e promocdo de iniciativas culturais, designadamente acdes de apoio a difusdo da
cultura humanistica, artistica, cientifica e tecnoldgica.

Existe na Universidade uma incubadora de projetos e muitos outros érgdos associados ao
desenvolvimento. Olhando para a quantidade e diversidade de empresas que poderdo
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cooperar com projetos e para a capacidade que a Universidade de Aveiro tem para os
apoiar e desenvolver, existem em Aveiro condi¢Oes tecnoldgicas para avancar com novos
produtos e ideias.

3. POTENCIAL PARA DESENVOLVER SERVICOS DE ARRANJO A CADEIRAS DE
RODAS

Numa fase inicial do meu processo de investigacao para este projeto surgiu a divida se
existiria uma ligacdo entre o arranjo de cadeiras de rodas e o das bicicletas dado que tém
componentes semelhantes. Com este ponto de partida tentei verificar se de facto esta
ligacdo poderia ser feita e a minha conclusao foi que sim.

Cheguei a esta conclusdo através da pesquisa por “manutencdo de cadeiras de rodas”. Esta
pesquisa trouxe-me a informacao de que aparentemente ndo existem oficinas dedicadas
ao arranjo de cadeiras de rodas em Portugal. Se uma cadeira de rodas tiver um papel de
garantia, podera sempre ter o seu arranjo assegurado. No entanto, se ndo tiver, qual sera
a solugao?

No caso das Florinhas do Vouga e dos bancos de produtos de apoio, uma vez que os
produtos disponiveis resultam de doacdes, devem ser pensadas solugdes para garantir
qualidade nos produtos disponibilizados. A autora Ana Ribeiro aponta que um dos
principais problemas destes servicos é a falta de condi¢cbes de manutencdo que garantam
a qualidade e seguranca.

Voltei entdo a duvida inicial e pesquisei por “lojas de bicicletas manuteng¢do de cadeiras de
rodas” e surgiu-me um Unico resultado “Gameiro Cycles”. Esta loja de bicicletas localizada
em Ferndo Ferro, Lisboa, tem uma parceria com a loja de ortopedia “Ortoluz” a qual tem
na sua pagina a divulgacao deste servico que integra (Ortoluz, n.d.):

e Manutencdo / Revisdo cadeiras de rodas;
e ReparacOes cadeiras de rodas;

e Substituicao de pneus;

e Substituicdo de rodas;

e Troca de componentes;

e Afinacdo de travdes;

e Troca de punhos;

e Apertos de chassi;
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e Etc..

Este constitui o Unico servigo informal (evidente) de arranjo de cadeiras de rodas no pais.
Entrei em contacto com a loja de bicicletas e deixaram as seguintes notas:

e Qualquer loja de bicicletas deveria ter o arranjo de cadeiras de rodas como servico
complementar;

e Praticam os mesmos pregos para partes similares com as bicicletas;

e Ajudam essencialmente idosos e ja foram procurados por um lar com muitas
cadeiras por arranjar;

e As cadeiras de rodas por vezes ndao tém condigdes de higiene, o que indica que ha
falta de cuidados por parte dos seus utilizadores idosos. Pode revelar que existem
dificuldades por parte do idoso na tarefa de limpar ou mesmo algum descuido com
a higiene derivado da idade.

O primeiro ponto é reforcado por um servico internacional relacionado com a provisdo de
cadeiras de rodas “Whirlwindwheelchair’ que reforca esta ideia de que realmente existe
uma conexao entre arranjar bicicletas e arranjar cadeiras de rodas (WWI, 2018).

Paralelamente a isto, visitei 3 lojas de ortopedia em Aveiro que, de forma reduzida,
afirmam que:

e O arranjo de cadeiras de rodas manuais esta ao alcance de maioria dos cidadaos;

e Mediante o conhecimento do modelo e da marca, existe a possibilidade de
encomendar pegas.

Agregando as informagdes acima mencionadas, é possivel concluir que existe um potencial
enorme a desenvolver junto das oficinas de bicicletas. Seria util fazer-lhes chegar a
informacgao de que poderia ser favoravel para a sociedade e para o seu negécio, se estes
oficializassem um servico de manutencao a cadeiras de rodas manuais. Para casos onde as
cadeiras ja ndo tém garantia, ou onde realmente ndo compensa acionar a mesma.

A plataforma da bicicleta e da mobilidade suave “Cidades e Regides Bike-Friendly”
comunica que “mais de metade da populacdo da regido tem uma bicicleta em casa (535
bicicletas por mil habitantes), valor superior a taxa de motorizacdo média - 502
veiculos/1.000 habitantes”(Grupo de trabalho Cidades e Regides Bike-Friendly, n.d.). Com
este niUmero t3o elevado de bicicletas, podemos também observar que existem diversas
lojas e oficinas associadas em Aveiro incluindo um Nucleo dedicado a bicicleta na
Universidade. Porque ndo despoletar nestes servicos o interesse pelo arranjo deste
produto de apoio para a mobilidade? Instituicdes e cidaddos incapacitados poderao
beneficiar com essa novidade, incluindo o projeto que é tema deste relatdrio.
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CAPITULO IV — PROPOSTA DE PROJETO “REINVENTAR A RODA”

1 CHAVES PARA O SUCESSO DE UM BOM SERVIGO DE REUTILIZAGAO E PARTILHA
DE PRODUTOS DE APOIO

No capitulo Il falei das dificuldades que os programas de reutilizacao de produtos de apoio
sentem ao implementar os seus servicos. O meu projeto ainda ndo foi concretizado,
contudo, pretendo seguir as orientacdes dadas na dissertacdo de Ana Ribeiro que tem sido
um excelente guido. De uma forma resumida, as chaves para o sucesso estao presentes na
Figura 11. Deve existir uma partilha de experiéncia entre programas, porque sé assim se
expande conhecimentos relativos as praticas, aos produtos e aos utilizadores. Através
dessa partilha devem ser identificadas as melhores praticas. Os indicadores de qualidade
servirdo para a melhoria constante dos servicos. O recurso a especialistas e a ferramentas
adequadas fard a diferenca na qualidade do produto e do servico. Por fim, existe a sugestdo
de que a parceria com diferentes grupos podera gerar valor entre os mesmos.

FIGURA 11 CHAVES PARA O SUCESSO DE UM BOM SERVICO DE REUTILIZAGAO E PARTILHA DE PRODUTOS DE APOIO

Partilha de
experiéncia

entre
programas

Identificacdo
das melhores
praticas

Parcerias com

diferentes
grupos

Chaves
para o
sucesso

Recursos e
assisténcia
técnica para
melhorar os
servigos

Indicadores de
qualidade

Educagdo e
ferramentas

para o servigo
prestado

FONTE: (RIBEIRO, 2014, P.59)
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2. PROJETO “REINVENTAR A RODA”

2.1. Os objetivos

O objetivo do projeto “Reinventar a roda” é promover o acesso a cadeiras de rodas de
forma partilhada e facil em Aveiro. E uma ideia de negécio sem fins lucrativos e enquadra-
se no ambito da inovacdo social sendo que o foco é o cidaddo com limitacdes de
mobilidade.

De acordo com os dados estatisticos mencionados no capitulo | (referentes ao
envelhecimento da populacdo) e, face a procura maioritaria de cadeiras de rodas por parte
da populagdo idosa nos servicos entrevistados em Aveiro, é possivel afirmar que esta
solucdo poderad ser Util a este grupo, em resposta aos problemas de mobilidade.

A estratégia associada envolve:
e Areutilizacdo de cadeiras de rodas sem uso (de particulares e institui¢des);

e Formalizar mecanismos de doacao, recuperacao e divulgacdo dos espacos da cidade
onde se poderd aceder a este produto;

e Arecomendacdo de servicos que emprestem ou aluguem cadeiras de rodas e outros
produtos de apoio em Aveiro no portal;

e A divulgacao de transportes, habitacao e espacos citadinos acessiveis no mesmo
portal.

O planeamento assessorial traz a ideia de “gerar valor”. Neste projeto podemos identificar
algum valor a gerar, nomeadamente: maiores condi¢gdes de mobilidade, maior eficiéncia
do uso da cadeira de rodas, maior valor ambiental, maior partilha de recursos e informacao
e maior uso da cidade. O planeamento colaborativo real¢ca a importancia da cooperacgao e
partilha de valores em comunidade. A perspetiva de gerar uma rede de parceiros que
possibilitem o funcionamento deste sistema na cidade tem fundamentos de planeamento
urbano e desta categoria de planeamento.
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2.2. Funcionamento

Pretendo desenvolver a plataforma “www.reinventararoda.pt” ef/ou a aplicagdo

“Reinventar a Roda” de forma a implementar os objetivos propostos pelo projeto. A
plataforma parece ser a forma mais adequada de trabalhar dado que se pretende a
interagdo de diversos atores com a mesma.

A presenga do conceito na Internet visa a celeridade e facilidade no acesso a informagao.
Contudo, uma vez que nem todos aderem as novas tecnologias de informacdo, determino
que sera essencial que esta plataforma seja objeto de divulgagcdo em entidades municipais
que lidem diretamente com pessoas e entidades relacionadas com a saide como é o caso
de camaras municipais, juntas de freguesia, centros de salude, hospitais, lares e relativos.

Os agentes a envolver no funcionamento desta plataforma sao:

e 0s utilizadores de cadeiras de rodas que pretendam obter mais informacdes sobre
espacos, transportes e habitacdes acessiveis;

e potenciais utilizadores temporarios de cadeiras de rodas que vao procurar
informacdo onde adquirir uma seja através das entidades para esses fins ou do
nosso servigo de provisao de cadeiras de rodas;

e 0s doadores das cadeiras de rodas usadas, que terdo um papel crucial para o
funcionamento da rede fisica de partilha de cadeiras de rodas;

e 0 pessoal relacionado com a manutencdo de cadeiras de rodas;

e 0 pessoal relacionado com a higienizagdo de cadeiras de rodas;

Aplicagdo Territorial

A existéncia desta plataforma virtual visa agregar informacdao que atualmente esta
dispersa, o seu tratamento e a formalizacdo de um “espaco comum” onde as pessoas
poderdo doar as suas cadeiras de rodas. A Figura 12 corresponde a uma lista que descreve
gual sera a interacdo entre os diferentes tipos de utilizador e a plataforma.
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FIGURA 12 RELAGAO DOS DIFERENTES TIPOS DE UTILIZADOR COM A PLATAFORMA

%‘:} Para o utilizador permanente de cadeiras de rodas: informacgao sobre
« transportes, habitagdo e locais que podera frequentar

Para o individuo com necessidades temporarias: informacdo sobre os
L diferentes locais em Aveiro onde podera obter uma cadeira de rodas

@Q% Para todos aqueles que querem doar as suas cadeira usadas é um local
(:Y_%C) onde poderdo anunciar que as tém

J
:gli—\_rj: Para o pessoal da manutengdo é uma forma de divulgar os seus servigos

< O S/ ] Para os servicos de aluguer ou empréstimo de produtos de apoio é
Q(——-—\Q uma forma de divulgacao

Os patrocinadores recebem a sua devida publicidade aos servigos

&2

FONTE: ELABORAGAO PROPRIA

A ligacdo entre o espaco virtual e o espaco fisico poderd ser realizada através de
conhecimentos de Sistemas de Informacdo Geografica (SIG). Toda a informacdo sobre
locais e espacos fisicos pode ser georreferenciada. A informacdo geografica sobre os
prestadores de servicos, os espacos onde o projeto ambiciona estar presente ou os
percursos e espacos acessiveis em Aveiro. Desta forma passamos do campo virtual para o
fisico. As figuras abaixo correspondem a sugestdes de mapas interativos a ter na
plataforma.

A Figura 13 reflete hipéteses diferentes de locais onde o cidaddo podera aceder a uma
cadeira de rodas. Sempre que necessario terd diversas op¢des as quais pode recorrer,
dependendo das suas necessidades. Na Figura 14 constam elementos que poderdo ser
Uteis a populacdo dado que constituem servicos que disponibilizam produtos de apoio,
cooperando com a reutilizacao e partilha em comunidade. Os produtos de apoio ajudam
um individuo no seu processo de reabilitacdo, em caso de desconhecimento de alternativas
a compra. O mapa representado na Figura 15, em forma de exemplo, indicard onde um
cidaddo podera levar a sua cadeira de rodas para arranjo.
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FIGURA 13 EXEMPLO DE MAPA INTERATIVO DE POSSIVEIS LOCAIS A TER NA PLATAFORMA PARA
DISTRIBUIR AS CADEIRAS DO PROJETO

Mapa de Aveiro-Centro

FONTE: ELABORACAO PROPRIA

1- ESSUA; 2- UA; 3- ISCAA; 4- Bairro de Santiago; 5- Bombeiros velhos; 6- Centro de
saude; 7- Café do estadio; 8- Glicinias; 9- Café do parque da macaca; 10- Centro de Ciéncia
Viva; 11- Galeria de Arte/Museu de Santa Joana; 12- Liceu; 13-Fabrica de ceramica- parte
da camara; 14- Florinhas do Vouga; 15- Assembleia Municipal; 16- Posto de Turismo; 17-
Centro comercial QOita; 18- Junta de freguesia de Vera Cruz; 19- Seguranca Social; 20-
Estacdo da CP; 21- Casa da sustentabilidade/Junta de freguesia da Gléria.
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FIGURA 14 EXEMPLO DE MAPA INTERATIVO DE SERVICOS QUE DISPONIBILIZAM PRODUTOS DE APOIO

Mapa de Aveiro-Centro

FONTE: ELABORAGAO PROPRIA

1- Florinhas do Vouga; 2- Universidade de Aveiro; 3- Cruz Vermelha.

FIGURA 15 EXEMPLO DE MAPA INTERATIVO DE OFICINAS DE BICICLETAS QUE ARRANJAM CADEIRAS DE RODAS

Mapa de Aveiro-Centro

FONTE: ELABORAGCAO PROPRIA
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1- Nucleo de bicicletas da UA; 2-Biclaria-Bike Rental & Tours - Urban Bikes Store;

3- Pernalonga-Bikes e companbhia; 4- Bike zone; 5- Zé das Bikes.

Apesar de existir esta ligacdo existe ainda uma componente relacionada com a
comunicagao visual do projeto. Toda esta informacao geografica podera estar na internet
e mapeada, mas a melhor forma de qualquer individuo, seja ele adepto das novas
tecnologias ou ndo, aderir ao projeto é mesmo através de sinalética fisica nos locais
associados. Um exemplo de sinaléticas distintas a aplicar:

e “Reinventar a Roda- Servigo de manutenc¢ao”;
e “Reinventar a Roda- Pick-up point”;

e “Reinventar a Roda- Temos produtos de apoio!”;

A funcdo do primeiro sinal serd identificar os servicos que arranjam cadeiras de rodas
manuais. Os locais identificados com a segunda sinalética serdo pontos onde as pessoas
poderdo entregar as suas cadeiras de rodas usadas para estas entrarem no sistema, sendo
também os locais onde qualquer individuo poderd adquirir uma cadeira temporariamente,
pelo periodo que achar adequado e posteriormente retorna-la num posto semelhante. A
ultima sinalética é atribuida a todos os servicos que emprestem ou aluguem cadeiras de
rodas e outros produtos de apoio dado que também estes estimulam o método de partilha.
O objetivo é tornar a informacdo facil de compreender e reconhecer estes locais sem ter
de recorrer a internet. O transporte das cadeiras doadas para serem reparadas e
posteriormente disponibilizadas nos postos de recolha, podera ser executado por uma
carrinha de um servico que se associe.

Conteudos da Plataforma Virtual

Os conteudos que pretendo que a plataforma virtual tenha (para ja) sao os seguintes:
e Missdo do projeto;

e Sistema formal de doac¢des de cadeiras de rodas para que estas sejam reutilizadas
(sujeite a formulario);

45



e Locais mapeados de lugares na cidade onde as cadeiras de rodas podem ser
requisitadas e devolvidas de forma facil, descentralizada e rapida (recolha no local
ou requisicdo prévia na plataforma sujeite a formulario);

e Servigos mapeados que emprestem ou aluguem cadeiras de rodas e outros
produtos de apoio em Aveiro;

e Servicos mapeados de reparacdo de bicicletas e cadeiras de rodas (requisicdo do
servico de reparagdao no local ou com marcagdo pela plataforma sujeite a
formulario);

e Informacdo rapida e agregada, com tratamento, sobre transportes, espacos e
habitacdo acessiveis em Aveiro.

Formularios:

A semelhanca dos servicos referidos no capitulo Il, por uma questdo de responsabilidade
sobre as cadeiras de rodas emprestadas, serd necessario o preenchimento de um
formulario.

Como iremos ver no ponto seguinte, o objetivo do desenvolvimento sustentavel nimero
17 relaciona-se com a incapacidade e com a deficiéncia através da importancia de recolher
e agregar informacdo para ser mais facil dar respostas aos utilizadores. Nesse sentido o
desenvolvimento de formuldrios é essencial para que seja possivel compilar informacao e

desenvolver estratégias.
Os formularios devem conter:

e nome do utilizador;

e data da requisicdo;

e numero do cartdo de cidad3o;

e contacto telefénico e/ou de e-mail;
e data prevista de devolugao;

e termo de responsabilidade.

Indicadores de Qualidade

Como foi referido anteriormente, para que a qualidade de um sistema de reutilizacdo e
partilha seja garantida, é importante que sejam implementados indicadores de qualidade
tanto no servico do sistema “Reinventar a Roda”, como nas cadeiras de rodas que serdo
disponibilizadas.
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2.3. Ligagao com os objetivos do desenvolvimento sustentavel

Os 17 objetivos do desenvolvimento sustentdvel sdo metas estabelecidas pelas Nag¢des
Unidas para alcangar até ao ano de 2030. Correspondem as maiores prioridades globais de
acdo e sdo trabalhados por mais de 190 paises (Conseho Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentavel, n.d.).

Diretamente ligados a area da deficiéncia e incapacidade estao alguns dos objetivos (ONU,
n.d.):

e 4 — Educagdao de qualidade: na medida em que se devem criar as condi¢Oes
necessarias de acessibilidade, quer a nivel de ambientes fisicos ou a nivel de
tecnologias adaptadas para que qualquer pessoa com incapacidade ndo seja
prejudicada na sua aprendizagem;

e 8 — Trabalho digno e crescimento econdmico: é referente as oportunidades de
integracdo de pessoas com incapacidade nos diferentes mercados de trabalho, o
gue ird gerar perspetivas de crescimento econdmico inclusivo;

e 10 -—Reduzir as desigualdades: inclusdo social, econémica e politica de pessoas com
incapacidade;

e 11 — Cidades e comunidades sustentaveis: pretende-se que as cidades sejam um
espaco que dé acesso aos recursos essenciais a populacdo numa dtica sustentavel
e de inclusdo de grupos mais vulneraveis. As cidades devem ser seguras, acessiveis
e com diversos espacos publicos naturais;

e 17 —Parcerias para a implementacdo dos objetivos: vem sublinhar a importancia da
recolha e agregacdo da informacdo no sentido de dar respostas e informar o
cidadao incapacitado.

Na Figura 16 interliguei os objetivos do desenvolvimento sustentavel que considerei mais
pertinentes, em funcdo dos objetivos do projeto “Reinventar a Roda” e ainda adicionei o
objetivo 12 — Produc¢do e consumo sustentaveis, na medida em que a reutilizacdo de
cadeiras de rodas e o uso partilhado das mesmas ira contribuir, a sua escala, para este fim.
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FIGURA 16 LIGACAO DO PROJETO AOS OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

10 ﬁgmﬁw CONSUMOE 17 PARCERIAS PARA

12 muno

AIMPLEMENTAGAD
DOSOBJETIVOS

Acesso 3 Informacio O cidaddo incapacitado tem Promover a partilha é - Manutengio;
sobre as direito a usufruir, em ajudar a construcdo de - Estratégias para
oportunidades de comunidade, da sua cidade. padrées de consumo cadeiras em  estado
acessibilidade 8 A  cadeira de rodas sustentaveis; irreparavel;
mobilidade; proveniente deste sistema - Aprendizagem e partilha
partilhado  vai-lhe trazer de Informacdo com
condigbes de maobilidade instituigbes.
fazendo um uso sustentavel
da mesma.

FONTE: ELABORAGAO PROPRIA COM BASE NO: (CONSEHO EMPRESARIAL PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL,
N.D.)

3. POTENCIAIS PARCEIROS

Para que seja possivel desenvolver este projeto, é fundamental mencionar que toda a
colaboracdo é bem-vinda e que quero tornar este projeto “meu” num projeto “nosso”. Da
minha futura equipa, se existir, para a cidade. Como foi mencionado anteriormente, nas
chaves para o sucesso de um servico deste ambito, é importante estabelecer parcerias.

“Percebeu-se que as cadeiras de rodas de propulsdo manual (...) ndo oferecem um
padrdo de conforto e seguranca aceitaveis. Principalmente, por ndo valorizar a
especificidade do estado de saude do idoso (..) Portanto, recomenda-se o
desenvolvimento de cadeiras de rodas com dimensGes adequadas a antropometria
do idoso e que os dispositivos sejam ajustaveis para que a interface tecnoldgica
(idoso versus cadeira de rodas) apresente menos riscos a saude e um melhor
desempenho da manutencdo e de reabilitacdo do estado de saude do individuo”
(Jesus, 2013 p.25).

As cadeiras de rodas manuais ndo constituem, de um ponto de vista funcional, a estratégia
que melhor se adapta aos idosos e a pessoas com limitagdes fisicas (Jesus, 2013) dado que
€ necessario um esforco fisico elevado por parte do utilizador. De acordo com relatos
registados no artigo “Analise da propulsdo em cadeira de rodas manual: revisdao de
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literatura” (Sagawa Junior et al.,2012), o peso e a dificuldade de manobra, sdo fatores que
limitam a utilizacdo deste produto. E necessiria uma segunda pessoa auxiliar as
deslocag0es.

De modo a que as cadeiras de rodas manuais, que o projeto pretende reutilizar, sejam
efetivamente funcionais e gerem independéncia ao individuo, é essencial que sejam
refletidas estratégias para as automatizar ou diminuir o esforco necessario para que se
movam.

Numa primeira fase, as cadeiras a disponibilizar poderdo ser apenas recuperadas. Com o
decorrer do tempo e com a experimentacdo, poderdo ser entdo aplicadas as praticas
anteriormente referidas de modo a que exista uma maior variedade de modelos a
disponibilizar.

Além disso, existem outras vertentes que sdo necessdrias trabalhar para que o sistema
funcione em pleno. As necessidades de parceiros identificados até a data sao:

e Paraos arranjos;

e Para higienizagao;

e Desenvolvimento dos produtos substituiveis;

e Desenvolvimento de mecanismos de automacao ou facilidade de propulsao;
e Desenvolvimento da comunicagao;

e Desenvolvimento da aplicagdo das medidas de comunicagao;

e Desenvolvimento do portal e a sua manutencao;

e Transporte.

4. IDENTIFICAGAO DE POTENCIAIS FINANCIAMENTOS

O financiamento é, muito provavelmente, a parte mais importante para o sucesso do
desenvolvimento e da implementacdo de um projeto. Com base nos parametros onde este
projeto se encaixa foram identificados alguns programas de financiamento:

*  Programa Acesso + (Duarte et al., 2018);
* Programa de Financiamento do Instituto Nacional de Reabilitacdo (OMS, n.d.);
* Orcamento Participativo Portugal (OPP, n.d.);

* Portugal Inovacdo Social (PIS, n.d.);
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Fundagdo EDP- EDP solidaria (Fundagdo EDP, n.d.);
Fundagdo Altice- Programa Apoiar (Fundacgao Altice, n.d.);
Fundacdo Vodafone (Fundac¢do Vodafone, n.d.);
Fundagao Ageas (Fundagdo Ageas, n.d.);

Fundacdo Galp (Fundacdo Galp, n.d.).

5. BENEFICIOS PARA O MUNICIPIO EM DESENVOLVER O PROJETO

Existem possiveis beneficios para a cidade de Aveiro com a implementac¢do deste projeto:

50

v' o plano de acdo de Aveiro para 2019 procura mecanismos para agregar informacao

dispersa relacionada com a temdtica da deficiéncia, este projeto esta dentro deste
tema e propde uma solucdo;

a populacdo de Aveiro esta envelhecida, os problemas de mobilidade poderdo
surgir e com a existéncia deste projeto os cidaddaos com dificuldades em andar
poderdo usufruir melhor da cidade;

estimulo de uma nova pratica de mobilidade de base comunitaria;

Aveiro iria tornar-se um ponto de partida para a criacdo de um ambiente mais
recetivo as cadeiras de rodas uma vez que, com a existéncia deste servico, alguns
ambientes poderiam ter de ser transformados a pensar neste assunto que por vezes
cai no esquecimento: os reais utilizadores deste produto de apoio que saem maioria
das vezes prejudicados;

os servicos de manutencdo de cadeiras de rodas podem vir a crescer
exponencialmente na regido de Aveiro, tornando-a pioneira nesta area;

sendo Aveiro uma cidade com muitos turistas e visitantes, seria relevante que estes
pudessem aceder de forma facil a uma cadeira de rodas (podendo ndo ter espaco
para estas nas suas viaturas ou ndo terem de facto uma cadeira).



CAPITULO V — DISCUSSAO

1 RESULTADOS

Todo o trabalho desenvolvido no ambito deste projeto teve como principal intuito dar
firmeza e consisténcia a ideia que foi submetida ao orcamento participativo com o nome
de “Portal + Mobilidade” (disponivel nos anexos). Na altura em que a proposta foi a fase
de votacdo, faltou-me todo o conhecimento de caso associado ao nivel de respostas
existentes para o problema da falta de mobilidade em Portugal. O ambito geografico
estipulado ndo foi pensado de forma estratégica e, principalmente, faltou-me saber mais
sobre a reutilizacdo e manuten¢dao de uma cadeira de rodas. Nesta fase ainda ndo tinha
estudado boas-praticas, solugdes existentes a nivel de mercado nem conteudo tedrico e
estatistico. Em didlogos, ndo poderia desenvolver muito o assunto uma vez que nao possuia
conhecimentos fundamentados.

Propus este tema para o meu projeto de mestrado para dar seguimento a esta ideia que
guero muito que seja concretizada, porém, inicialmente foi dificil dar inicio a investigacao.
Diariamente surgiam-me muitas op¢des e estava constantemente a reunir com os meus
orientadores com possibilidades dispersas. Foram me dadas orientacGes muito experientes
no sentido de ndo perder estas ideias, mas ndo me dispersar nelas. O foco do meu trabalho
sdo as cadeiras de rodas e as orientagdes inicias foram no sentido de descobrir tudo o que
pudesse ser Util sobre as mesmas para perceber quais seriam verdadeiramente os meus
objetivos.

Neste processo de descoberta pesquisei e analisei diversos documentos e praticas
relacionadas com cadeiras de rodas e falta de mobilidade. No decorrer destas leituras iam
surgindo algumas pistas que fui seguindo e que me levaram a entrar em contacto com os
diversos agentes referidos na metodologia, sem os quais ndo teria obtido dados de
gualidade para continuar com a concec¢do deste servico.

Tentei abordar brevemente também outra questao relacionada com as cadeiras de rodas,
a situacdo da falta de indicadores sobre a prevaléncia dos utilizadores em Portugal e a sua
utilidade para o desenvolvimento de temas associados. E importante que exista uma
reflexdo sobre esta questdo no sentido de desenvolver maior qualidade nas respostas
dadas a utilizadores permanentes e temporarios.

Estabeleceu-se uma ligacdo entre o arranjo de bicicletas e o arranjo de cadeiras de rodas
manuais, dessa forma é possivel afirmar que existe um potencial servico por explorar nas
diversas lojas de bicicletas da cidade e também da regiao.

J4 com uma melhor percec¢do da realidade das solucdes existentes, tornou-se mais simples
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perceber quais seriam os melhores caminhos a seguir e quais seriam as hipdteses a
descartar. A ideia inicial chegou a receber um elogio na sua pdagina da rede social
“Facebook” por parte de um utilizador ativo de cadeiras de rodas. Com o estudo a ideia
tornou-se um projeto, ganhando forma e, a medida que o fui apresentando em diversos
ambientes (como apresentacbes de mestrado, profissionais de saude, junto de
empreendedores, trabalhadores da incubadora da UA e até mesmo pessoas sem relacao a
nenhuma area especifica) a reacdo dos ouvintes era sempre muito positiva o que me fez
crer que realmente estava no caminho certo.

Sabendo que este é um servigo a desenvolver para as pessoas com incapacidade e idosos,
pode parecer paradoxal escolher cadeiras de rodas manuais sendo que estas ndo sdo de
facil utilizacdo para pessoas com menos capacidades fisicas. O sistema pensado quer
garantir que sdo asseguradas condi¢cdes de mobilidade de forma facil e acessivel a
populacdo e por isso, o objetivo é estabelecer parcerias para obter um produto renovado,
mas mais funcional. Com uma plataforma virtual em funcionamento, a sua difusdo em
locais estratégicos e de proximidade ao cidaddo e a distribuicdo das cadeiras de rodas pela
cidade, existird um mecanismo desenhado para grupos menos favorecidos em Aveiro.

Acredito que o meu trabalho de investigacao teve resultados positivos e prevejo que a
futura implementacdo deste projeto seja muito favoravel para a cidade de Aveiro e
gualquer outra cidade que queira adotar esta metodologia e relna ou crie as condi¢des
para que seja aplicada.

Uma reunido com diferentes agentes importantes para este projeto ou “stakeholders” esta
prevista para breve com o objetivo de serem trocados pareceres entre especialistas. Seria
pertinente juntar representantes da industria das bicicletas, agentes relacionados com a
mobilidade urbana e outros ligados as instituicdes locais e da area da saude. Este serd o
préoximo passo a dar. Posteriormente, o projeto irda concorrer a financiamentos ou
programas de desenvolvimento para passar da pratica a realidade.

2. APRENDIZAGENS

Este foi o meu primeiro projeto de iniciativa individual e propria. Foi a altura certa para
aplicar todos os conhecimentos e atitudes que aprendi no mestrado de Planeamento
Regional e Urbano e a nivel pessoal. Deixo entdo em baixo uma lista das minhas
aprendizagens como sugestdes para proximos projetos que considero que poderdo ser
Uteis a futuros planeadores e empreendedores:

v" Uma ideia é diferente de um projeto. Numa pessoa empreendedora e criativa as
ideias podem surgir constantemente, mas para que ganhem um dia forma e deixem
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de ser apenas ideias, é necessdrio muito empenho e dedicacdo para que sejam
convertidas a projetos e, posteriormente, a realidades. O foco numa ideia ou num
conjunto de ideias associadas é fundamental para o avanco.

Um projeto, para ser vidvel, deve responder a uma necessidade da sociedade. Se
existir uma preocupacdo pessoal especifica deve ser estudado se de facto essa
preocupacdo constitui um problema maior. Posteriormente devem ser analisadas
as diferentes formas que o resto do mundo esta a resolver esse problema incluindo
as medidas tomadas a nivel nacional.

Uma vez estudadas as opcdes disponiveis, é necessario encontrar o local ideal para
colocar o projeto em desenvolvimento. Com isto quero dizer que o projeto deve
trazer ndo um mecanismo semelhante aos que ja existem (a menos que a ideia de
negocio seja montar um negdcio ja existente, mas em seu nome) mas utilizar os
bons mecanismos existentes como aprendizagem e acrescentar ou modificar
conforme o produto final onde quer chegar. O mundo esta a espera de solugdes
diferenciadoras.

Ler e analisar informacao relacionada com o produto a desenvolver nunca é demais,
o saber ndo ocupa lugar e é uma forma de poder falar do assunto sem receios e
com firmeza nas firmagdes.

As interagGes com os diferentes agentes relacionados com o assunto do projeto é
elemento chave para o processo de descoberta. Eles surgem como resposta as
perguntas que o material cientifico ndo apresenta. Devera construir um leque de
perguntas pertinentes e pensadas que lhe tragam as respostas de que precisa.

Nesta fase final da minha investigacao aprendi que para chegar mais longe e tornar
este e outros projetos praticaveis e concebiveis é essencial construir uma equipa
com pessoas de diferentes areas e com diferentes opinides. Sem elas e a
diversidade dos seus pensamentos e conhecimentos, o projeto podera fracassar.
Uma vez que se ganhe experiéncia e a vontade com todas as questdes que um
projeto envolve, entdo sera mais facil percorrer outros percursos sem estes pilares.

A comunicacdo de um projeto ou de uma ideia de negdcio deve ser simples, rapida
e sem vocabuldrio técnico. Se uma crianga de 10 anos conseguir compreender o seu
pensamento, entdo esta no caminho certo.

Devera existir uma fase de teste do projeto ou do produto para exibir as lacunas e
as vantagens que realmente existem.

Por mais dificil que a situacdo esteja, a persisténcia traz resultados. Motivacao!
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CAPITULO VI — CONCLUSOES

Os problemas de mobilidade, mais concretamente a dificuldade em andar, estao presentes
em todas as idades e serdo cada vez mais frequentes dado que a populagdo estd a
envelhecer. O sistema de reutilizacdo e partilha - “Reinventar a Roda” vem trazer uma
resposta, no ramo da inovag¢ao social e com fundamentos da economia circular, para esta
dificuldade que prejudica a vida de muitas pessoas. E uma solucdo que surge da realidade
orcamental do pais e das dificuldades motoras da populacdo. Constitui uma proposta
alternativa de mobilidade que pretende uma melhoria da utilizagao do espago urbano, com
o auxilio da comunidade.

As cadeiras de rodas auxiliam a vida das pessoas com dificuldades motoras, mas também
dos seus cuidadores, se for o caso. Por este motivo, este conceito de produto pretende que
seja facil e imediata a obtencdo de uma por parte de qualquer interessado. Em situagdes
tempordrias a compra de uma cadeira de rodas podera ser substituida pela aquisicdao
através deste sistema, tendo em conta que serd uma escolha economicamente e
ambientalmente mais vidvel. Pretende-se a constante reutilizagcdo do produto.

Além disto, agregando informacdo para os utilizadores permanentes e tempordrios de
cadeiras de rodas, estes serdo incluidos no sistema urbano da cidade de Aveiro. Uma
prioridade de acdo para o municipio esta direcionada a falta de informacado agregada para
a tematica da deficiéncia. A cidade foi escolhida como cidade pioneira para o teste deste
produto porque reune alguns fatores que a tornam o local ideal para o efeito. Além das
condicOes topograficas e tecnoldgicas, conta ainda com um forte sentido de partilha e
participacdo da sua comunidade.

Existe na regido de Aveiro um forte potencial a ser explorado relacionado com o arranjo e
manutencdao das cadeiras de rodas sabendo que existe uma envolvente enorme
relacionada com as bicicletas e que sdo claras as semelhangas entre os diferentes produtos.
Ha um potencial servigo a ser explorado nas lojas e oficinas de bicicletas relacionado com
o arranjo das cadeiras de rodas. E essencial que se explore o potencial de cada regido com
base nas suas caracteristicas.

Apesar de ndo existirem, em Portugal, indicadores referentes ao nimero de utilizadores
deste produto de apoio, é certo que a cadeira de rodas é utilizada por muitas pessoas a
nivel pessoal e institucional e por isso é fundamental que ocorram progressos no que toca
a recolha destas estatisticas ndo sé para a construcdao de medidas como também para o
desenvolvimento dos servicos associados.

A construcdo deste projeto de produto foi um processo de descoberta e um exercicio de
planeamento que me permitiu assumir o papel de planeadora de forma assidua e aplicar
os conhecimentos que retive ao longo do Mestrado de Planeamento Regional e Urbano.
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Desta descoberta retive muitas aprendizagens que deixo escritas na esperanga de que um
dia venham a ser Uteis para outras pessoas. Qualquer projeto sé terd sucesso se existir uma
grande vontade de agir, por parte de quem o gere.
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https://www.publico.pt/2018/08/16/sociedade/noticia/uma-cadeira-todooterreno-leva-manuel-e-criancas-sem-mobilidade-a-praia-1841034
https://www.publico.pt/2018/08/16/sociedade/noticia/uma-cadeira-todooterreno-leva-manuel-e-criancas-sem-mobilidade-a-praia-1841034
https://www.racius.com/produtos-medicos-e-ortopedicos/distrito-aveiro/

Sunrise Medical - https://www.sunrisemedical.pt/

VisitPortugal - Aveiro- itinerario acessivel - https://www.visitportugal.com/pt-
pt/content/aveiro-itinerario-acessivel

WWI - Whirlwind Wheelchair International - https://whirlwindwheelchair.org/

Topographic-map — Aveiro - https://pt-pt.topographic-map.com/maps/gexb/Aveiro/

TUR4ALL - https://www.turdall.pt/

UA - Universidade de Aveiro - Estatutos da Universidade de Aveiro (2017) -
https://www.ua.pt/file/45707
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Anexo 1 — Portal + Mobilidade

Na pagina do Orgcamento Participativo 2018 alusiva ao Portal + Mobilidade poderiam
ler o seguinte texto de minha autoria:

“Existindo pessoas que, de forma temporaria ou permanente, vivem com a dificuldade
de se deslocarem em curtas distancias (ex. uma rua, uma avenida, um centro comercial,
um jardim) devido a deformagdes ou limitagdes fisicas considero que deveriam existir
solugdes alternativas ao transporte publico ou ao taxi dado que estas curtas distancias
ndo deveriam justificar esta falta de autonomia, gasto de tempo e preco por
deslocacdo. Também estes veiculos ndo poderdo conceder o acesso desejado dentro
de superficies comerciais, museus, etc.

Neste sentido e no ambito da meta da Europa 2020 contra a pobreza e a exclusao social,
propunha a criacdo de um “Portal + mobilidade” e/ou uma aplicagdo compativel com
qualquer dispositivo movel (virtual e com acesso fisico nas juntas de freguesia) no qual
o cidaddo com limitacGes fisicas se poderia inscrever e ver que meios, alternativos a
sua deslocagao, tem a sua disposicdao no municipio e pela rede de parceiros associados.
Esses meios seriam cadeiras de rodas simples e elétricas ou scooters de mobilidade
elétrica para pessoas com deficiéncia motora. No portal seriam aceites doacdes de
outros cidaddos que quisessem contribuir com cadeiras que ja ndo lhes fossem Uteis de
forma a promover o altruismo e a inclusdo social.

O foco de investimento na minha proposta esta:
- Na criagdo do “Portal + Mobilidade”

- Em meios de locomocdo alternativos para capacitar alguns municipios para este
problema.

Por um pais mais inclusivo e amigo de todos, por cidadaos mais capacitados e felizes.”.

As figuras abaixo apresentadas sdo relativas a campanha realizada para o periodo de
votagdo dos projetos.



FIGURA 17 LOGOTIPO DO PORTAL + MOBILIDADE

PORTAL

¢

ORCAMENTO
PARTICIPATIVO

MOBILIDADE

FONTE: ELABORAGAO PROPRIA

FIGURA 18 ESQUEMA APRESENTADO NA PAGINA DA INTERNET DO OPP 2018

Quem Precisa?

Uma rede de parceiros associados que caminham connosco pela %ﬂ]
mesma causa. I -7

FONTE: ELABORAGAO PROPRIA DISPONIVEL EM :
HTTPS://OPP.GOV.PT/PROJ/744?PAGE=1&ORDERING=CREATED AT&SEARCH=PORTAL%20+%20MOBILIDADE



https://opp.gov.pt/proj/744?page=1&ordering=created_at&search=Portal%20+%20mobilidade

FIGURA 19 CARTAZ DE CAMPANHA PORTAL + MOBILIDADE

OTE GRATIS ATRAVES DO SITE DO ORCAMENTO PARTICIPATIVO PORTUCAL OU
NVIE UM SMS CRATUITO PARA © COM O SEGUINTE TEXTO “OFF 744
SUMERO DE IDENTIFICAC AO CIVE

OBRIGADO!

FONTE: ELABORACAO PROPRIA

FIGURA 20 APRESENTAGAO DA IDEIA NO ENCONTRO DO
ORCAMENTO PARTICIPATIVO EM AVEIRO

FONTE: REGISTOS DO EVENTO



Anexo 2 — Cadeiras de Praia — More Moving Moments

Esta empresa nasceu da necessidade da existéncia de cadeiras de rodas para criangas que
pudessem ser utilizadas na dgua do mar. A finalidade é promover uma maior inclusdo das
criancas com limitacdes motoras nas praias. Atualmente existem 9 praias onde estas se
encontram disponiveis sendo elas:

Praia do Ouro — Sesimbra (1 cadeiras)

Praia do Tamariz — Cascais (1 cadeira)

Praia da Poga — Cascais (1 cadeira)

Praia da Moitas — Cascais (1 cadeira)

Praia da Foz do Lizandro — Mafra (1 cadeira)
Praia da Comporta — Grandola (1 cadeiras)
Praia Tréia-Mar — Grandola (1 cadeira)
Praia da Vagueira — Vagos (1 cadeira)

Praia do Aredo — Vagos (1 cadeira)

E um conceito muito importante a expandir. Constitui uma forma de reutilizacdo e partilha
de cadeiras de rodas para as criancas.

FIGURA 21 FOTOGRAFIA DA SATISFAGAO DE UTILIZADORES DESTE PRODUTO

FONTE: (PUBLICO, 2018)



Anexo 3 - Feira do Livro em Lisboa 2019

A Santa Casa da Misericérdia de Lisboa é parceira da APEL (Associacdao Portuguesa de
Editores e Livreiros). Na realizacao da 892 edicao da Feira do Livro de Lisboa, esta parceria
trouxe a possibilidade de serem disponibilizadas cadeiras de rodas e andarilhos a pessoas
com problemas de mobilidade, para que pudessem também usufruir do evento e aceder a
cultura como todos os outros visitantes. Através do preenchimento de um termo de
responsabilidade e da exibicido de um documento de identificacdo, qualquer pessoa
poderia obter um destes produtos de apoio para a mobilidade junto do posto de
informacao da feira. No dia 12 de junho o Servigo de Gestao de Produtos de Apoio da Santa
Casa da Misericordia ird realizar a atividade “Sente na cadeira, sinta a cadeira” que é uma
atividade onde qualquer pessoa se poderd sentar numa cadeira de rodas e sentir as
dificuldades que um verdadeiro utilizador sente no seu dia a dia.

FIGURA 22 LEMA DA INICIATIVA NO EVENTO

SN N

FONTE: AUTORIA PROPRIA



FIGURA 23 CADEIRAS DE RODAS PARA PARTILHAR NA FEIRA DO
LIVRO

FONTE: AUTORIA PROPRIA

FIGURA 24 ANDARILHOS PARA PARTILHAR NA
FEIRA DO LIVRO

FONTE: AUTORIA PROPRIA



FIGURA 26 PONTO DE RECOLHA DOS PRODUTOS DE
APOIO

FONTE: AUTORIA PROPRIA

FIGURA 25 FOTOGRAFIA DO RECINTO DO
EVENTO

FONTE: AUTORIA PROPRIA



Anexo 4- Disponibilizagao de cadeiras de rodas no Palacio da Pena

Em Sintra existe um dos mais conhecidos palacios de Portugal e este disponibiliza
gratuitamente, através de reserva ou mediante a disponibilidade, cadeiras de rodas
preparadas para as distancias existentes dentro da area turistica. O tempo de montagem
da cadeira de rodas, quando ndo reservada, é de 20 minutos. O utilizador podera usufruir
da cadeira por um periodo de 1:30 h com tolerancia de 15 minutos. Existe um mecanismo
de tracdo que permite que quem tenha mais dificuldades a manusear a cadeira, se
desloque mais rapidamente e com menor esforco. Os autocarros e os “transfers” do parque
sdo adaptados as cadeiras de rodas tendo todos rampas de acesso, permitindo que a
pessoa possa permanecer sentada na cadeira. Existe uma reducdo no custo destes
transportes para pessoas portadoras de deficiéncia ou dificuldades motoras (Sintra, 2019).

FIGURA 27 UTILIZADORA DAS CADEIRAS DE RODAS
DISPONIBILIZADAS NO PALACIO




Uma vez que surgiu oportunidade, entrei em contacto com uma pessoa que utilizou este
servico na sua visita ao Paldcio da Pena. E uma utilizadora com 24 anos e que enfrenta as
dificuldades que a sua doencga degenerativa lhe condiciona. Em baixo deixo as perguntas e
as respostas dadas sobre este servigo.

1- Tinha conhecimento desta forma de mobilidade quando decidiu visitar o local?

Nao tinha conhecimento quando decidiu ir visitar o palacio.

2- Quem lhe introduziu esta alternativa? Procurou no local ou alguém lhe indicou?
Esta opgao foi-lhe dada pelos servigos do paldcio.

3- Preencheu algum formulario de utilizagao?

Nao.

4- Considera que a sua experiéncia foi melhorada com a utilizagao deste produto?

A experiéncia foi muito melhor com a utilizacdo deste produto e sentiu-se satisfeita porque
conseguiu completar o percurso sem bater contra pessoas ou obstaculos.

5- Sentiu alguma dificuldade na utilizacdo deste produto de apoio?

Uma vez que nao estd habituada ao sistema de tragdo sentiu algumas dificuldades iniciais
para dirigir este veiculo para a mobilidade.

6- Recomendaria a expansao destes servicos que providenciam cadeiras de rodas?

Considera que este tipo de servigos deveria existir em todos os pontos turisticos de
Portugal uma vez que o pais vive do turismo. Quem ndo consegue andar (por ter partido
uma perna, ou outro motivo) tem direito a aceder a estes locais e esta é uma forma de
facilitar essas visitas. O Palacio da Pena é falado em todo o mundo. Portugal deveria criar
condicGes para pessoas que, como ela, tém alguma incapacidade. Atualmente vive na Suica
porque é um pais mais desenvolvido e oferece-lhe condicdes que o seu pais de origem
ainda ndo tem, situacdo que a deixa triste. Neste momento esta a passar férias em casa do
seu tio e para ela é complicado lidar com o meio envolvente sobretudo por causa das
calcadas. Estas estao obstruidas e dificultam muito a sua marcha. Afirma que essa é uma
das razdes pelas quais Portugal esta muito atrasado em relagdo a outros paises. Existem
outras formas de manter a cal¢ada portuguesa sem que esta prejudique pessoas com
limitagOes fisicas.
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FIGURA 28 TRANSFERS ACESSIVEIS

FONTE: ©PSML | WILSON PEREIRA (SINTRA, 2019)

FIGURA 29 TRANSPORTE ELETRICO — HOP ON HOP OFF
. T T

FONTE: ©OPSML | WILSON PEREIRA (SINTRA, 2019)
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Anexo 5 — Guido das entrevistas realizadas

Para explorar matérias relevantes ao desenvolvimento do processo de descoberta para
este sistema foram realizadas trés entrevistas que tiveram como referéncia os seguintes
Guides:

1. Guido de Entrevista a Cruz Vermelha Portuguesa — Delegagdo de Aveiro (21/02/2019)

No ambito de um projeto de mestrado da Universidade de Aveiro relacionado com
“Cadeiras de Rodas Partilhadas”, é necessario compreender como procedem as instituicdes
no seu servigo de dispensar cadeiras de rodas a populagao. Para obter algumas informacgdes
importantes sobre o assunto, realiza-se esta entrevista que sera gravada, para efeitos de
tratamento de dados.

Questdes gerais

1) Quando comegaram a vender/alugar cadeiras de rodas?

2) De onde surgiu a iniciativa?

3) Que tipos de cadeiras de rodas tém para vender/ alugar?

4) Conhecem outras instituicdes em Aveiro que realizem o mesmo tipo de servi¢o?
5) Costumam receber doagGes de cadeiras de rodas?

Questoes relacionadas com a Procura

1) Este servigo tem muita adesdo?
2) Quais sdo os principais utilizadores?
3) Como e onde divulgam o servigo?
4) Mensalmente, quantas pessoas compram/alugam cadeiras de rodas?
5) Quanto tempo, em média, costumam as cadeiras ficar com o utilizador que as
aluga?
6) Que pregos praticam pelo aluguer?
7) Que pregos praticam pela venda?
Questoes relacionadas com o processo de aluguer

1) Que tipo de restrigdes existem que possam impossibilitar um aluguer?

2) Que condigdes ou documentos sdo necessarios reunir para alugar uma cadeira de
rodas?

3) Como costuma ser o primeiro contacto para o aluguer de uma cadeira de rodas (ex:
telefénico, e-mail, presencial)?

4) Quanto tempo, em média, pode ficar uma pessoa a espera de uma cadeira?

Questodes relacionadas com a manutengdo

6) A quem recorrem quando precisam de arranjar uma cadeira em mas condig¢Ges?
7) Quando as cadeiras sdo devolvidas, é frequente virem danificadas?
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8) Existe algum tipo de penalidade para quem danifica o material alugado?
9) Quais sdo os problemas mais comuns nas vossas cadeiras de rodas?

Muito obrigada pela colaboragao.
2. Guido de Entrevista a instituicdo “Florinhas do Vouga” (26/02/2019)

No ambito de um projeto de mestrado da Universidade de Aveiro relacionado com
“Cadeiras de Rodas Partilhadas”, é necessario compreender como procedem as instituicdes
no seu servico de dispensar cadeiras de rodas a populacdo. Para obter algumas informacoes
importantes sobre o assunto, realiza-se esta entrevista que sera gravada, para efeitos de
tratamento de dados.

Questoes gerais

1) Quando comegaram a emprestar cadeiras de rodas?
2) De onde surgiu a iniciativa?
3) Quantas cadeiras de rodas tém para emprestar?
4) Que tipos de cadeiras de rodas tém?
5) Conhecem outras instituicdes em Aveiro que realizem o mesmo tipo de servigo?
6) Costumam receber doagBes de cadeiras de rodas?
Questodes relacionadas com a Procura

7) Este servigo tem muita adesdo?

8) Quais sdo os principais utilizadores?

9) Como e onde divulgam o servigo?

10) Mensalmente, quantas pessoas requisitam cadeiras de rodas?

11) Quanto tempo, em média, costumam as cadeiras ficar com o utilizador?
Questoes relacionadas com o processo de cedéncia

12) Que tipo de restrigdes existem que possam impossibilitar uma cedéncia?

13) Que condigdes ou documentos sdo necessarios reunir para obter uma cadeira de
rodas?

14) Como costuma ser o primeiro contacto para pedir uma cadeira de rodas (ex:
telefénico, e-mail, presencial)?

15) Quanto tempo, em média, pode ficar uma pessoa a espera de uma cadeira?

Questodes relacionadas com a manutengdo
16) A quem recorrem quando precisam de arranjar uma cadeira em mas condi¢Ges?

17) Quando as cadeiras sdo devolvidas, é frequente virem danificadas?
18) Existe algum tipo de penalidade para quem danifica uma cadeira de rodas?

Muito obrigada pela colaboragao.
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3.Guido da entrevista a Gameiro Cycles (20/03/2019)

1) Aideia de arranjar cadeiras de rodas surgiu da loja de ortopedia ou da vossa parte?

2) Qual era a principal preocupacdo que vos motivou?

3) Costumam ter muitas pessoas pedir arranjo de cadeiras de rodas?

4) De que tipo sdo as cadeiras que arranjam?

5) Arranjar uma cadeira de rodas e uma bicicleta necessita de mecanismos e ferramentas
muito diferentes?

6) Quais sao as faixas etdrias que mais recorrem?

7) Existe algum problema que tenham mais dificuldade em resolver?

8) Conhecem outros servicos que facam manutencdo as cadeiras de rodas sem ser as
marcas?

O dono da empresa “Ortoluz” em Almada é vizinho e cliente da loja de bicicletas em Ferndo
Ferro e um dia surgiu a ideia de comecarem a arranjar cadeiras de rodas manuais. Apesar
de serem aparelho diferentes tém formas de arranjo muito semelhantes e os precos que
praticam para o arranjo das partes sao os mesmos para as cadeiras de rodas e para as
bicicletas. Qualquer loja de bicicletas deveria ter este servico como complemento, iria
ajudar muitas pessoas.

Tém sobretudo dificuldades em servicos relacionados com partes especificas da cadeira de
rodas, tais como: encostos, acentos, bragadeiras, patins. Tentaram contactar a Invacare
sobre o tempo de demora das encomendas das pecas especificas e ndo obtiveram qualquer
tipo de resposta sendo que é esse o maior impedimento ao funcionamento do servico.
Consideram que deviam ser exploradas op¢des que agilizassem este processo.

Pecas standard deveriam existir, para depois haver em stock em qualquer servico de
arranjos e este ser mais célere na resposta.

Uma bicicleta para arranjo ndo compromete o seu utilizador. O mesmo ndo acontece com
as cadeiras de rodas, este ird precisar de uma suplente. S3o os arranjos que tém sempre
prioridade. Sugeri que arranjassem cadeiras em segunda mao para emprestarem nestas
ocasioes.

Uma vez um individuo de Alenquer trouxe-lhe um servico de 6 cadeiras de rodas sendo que
trabalhava num lar onde existiam ainda cerca de 40. Ou seja, existem muitas cadeiras a
precisar de manutenc¢do. Sobretudo em lares.

Os principais clientes s3o os idosos. As vezes as condi¢des de higiene das cadeiras sdo um
pouco incomodativas, mas nao é impedimento ao servico. Poderiam ser explorados
servicos de higieniza¢do das cadeiras.
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Anexo 6 — Fotografias da cidade de Aveiro, cidade plana

Para facilitar ao leitor uma percecdo das condicdes topograficas da cidade de Aveiro,
mencionadas no presente projeto, tirei algumas fotografias a cidade para permitir um
vislumbre rapido da auséncia de declives acentuados. Os espacos apresentados,
representam alguns dos muitos locais que poderdo ser melhorados (se necessario) de
forma a receber melhor as cadeiras de rodas.

FIGURA 30 FOTOGRAFIA DE AVEIRO 1

p—

FONTE: AUTORIA PROPRIA

FIGURA 31 FOTOGRAFIA DE AVEIRO 2
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FIGURA 32 FOTOGRAFIA DE AVEIRO 3

FONTE: AUTORIA PROPRIA

FIGURA 33 FOTOGRAFIA DE AVEIRO 4

FONTE: AUTORIA PROPRIA



FIGURA 34 FOTOGRAFIA DE AVEIRO 5

FONTE: AUTORIA PROPRIA

FIGURA 35 FOTOGRAFIA DE AVEIRO 6
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FONTE: AUTORIA PROPRIA
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FIGURA 36 FOTOGRAFIA DE AVEIRO 7

FONTE: AUTORIA PROPRIA
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Anexo 6 — Iniciativas Civicas em Aveiro

Em complemento ao capitulo Il referente ao envolvimento social em movimentos civicos,
aqui estdo algumas fotografias de dois dos eventos mencionados “Aveiro Soup” e
“Laboratérios Civicos de Santiago”.

O primeiro evento mencionado teve como objetivo a angariacdo de fundos para a
realizacdo de projetos civicos para a cidade de Aveiro. A ideia passou pelo envolvimento da
comunidade aveirense num jantar onde o conceito da partilha de sopa era central. Cada
convidado poderia trazer uma sobremesa, um sumo ou qualquer outro contributo para
uma degustagao coletiva sabendo que existiria um menu de jantar satisfatdrio, fornecido
por um conjunto de parceiros que nao hesitaram em ajudar. Foram cobrados 5 euros a
cada pessoa que participou neste jantar e a totalidade do valor angariado reverteu a favor
da ideia vencedora. No decorrer do jantar as ideias eram apresentadas e no fim, a
comunidade foi convidada a votar no projeto que achava mais adequado.

FIGURA 37 JANTAR AVEIRO Soup 2017

FONTE: AUTORIA PROPRIA

FIGURA 38 LOGOTIPO DO EVENTO AVEIRO SOUP

AVEIRO
SOUP

mudar a cidade, sopa a sopa

FONTE: ARQUIVO PESSOAL DA ORGANIZACAO DO EVENTO
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Os Laboratérios Civicos de Santiago tém vindo a decorrer no presente ano. Para que o
resultado de todo o empenho das equipas de trabalho da comunidade ficasse registado e
para que a comunidade fosse convidada a participar e partilhar esta experiéncia, foi
realizado um evento no dia 10 de junho. Este evento contou com dangas, cantares,
workshops, exposicdes, jogos de futebol e muitas outras atividades.

FIGURA 39 FOTOGRAFIA DO EVENTO 1

FONTE: AUTORIA PROPRIA

FIGURA 40 FOTOGRAFIA DO EVENTO 2
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FONTE: AUTORIA PROPRIA
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FIGURA 42 FOTOGRAFIA DO EVENTO 3

b

FONTE: AUTORIA PROPRIA

FIGURA 41 FOTOGRAFIA DO EVENTO 4

FONTE: AUTORIA PROPRIA
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