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INTRODUCAO

Este manual resulta do desenvolvimento do projeto de investigagdo “PLowDeR - Framework para
Analise do Impacto Econémico e Social das Atividades Turisticas nos Territorios de Baixa
Densidade: o Caso das Aldeias Historicas de Portugal”, com a referéncia CENTRO-01-0145-
FEDER-023984 suportado pelo orcamento do Programa Operacional Regional do Centro na sua

componente FEDER.

A rede das Aldeias Histéricas de Portugal (rAHP) teve origem no Programa das Aldeias
Historicas, formulado em 1991, cujo objetivo era fixar populagdes num territério, j& na altura,
considerado de baixa densidade populacional. Este programa, incluiu inicialmente 10 aldeias:
Almeida; Castelo Mendo; Castelo Novo; Castelo Rodrigo; Idanha-a-Velha; Linhares da Beira;
Marialva; Monsanto; Pi6dao e Sortelha. Em 2003, foram incluidas mais duas aldeias: Belmonte e
Trancoso, constituindo-se assim a atual rAHP com 12 aldeias distribuidas por 10 concelhos:
Almeida; Arganil; Belmonte; Celorico da Beira; Figueira de Castelo Rodrigo; Fundao; Idanha-a-
Nova; Méda; Sabugal e Trancoso. Os concelhos de Almeida e Idanha-a-Nova contribuem com

duas aldeias histéricas cada um.

A regido em que se insere a rAHP €, como referido, de baixa densidade populacional, sendo os
aglomerados populacionais distantes entre si e, embora possuindo boas acessibilidades

rodoviarias, estdo distantes dos principais centros de decisao.

O Programa das Aldeias Historicas foi, inicialmente, executado no Il Quadro Comunitério de
Apoio (1994-1999) e aprofundado durante o Il Quadro Comunitario de Apoio (2000-2006).
Independentemente, dos grandes investimentos feitos na recuperacgéo das aldeias que constituem a
rAHP, em 2013 ndo existiam quaisquer indicadores que permitissem avaliar o impacto
socioecondmico desta rede nos territorios de baixa densidade. Perante este facto decidiu a equipa
de investigagdo, associada ao projeto PLowDeR, desenvolver e propor uma framework de

indicadores que permita aos decisores politicos, agentes econémicos e académicos fazerem
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andlises mais avisadas sobre os investimentos feitos e avaliarem o seu impacto nos territorios de

baixa densidade, em particular, nas Aldeias Histdricas.

Nesta framework de indicadores, foram consideradas duas dimensdes para 0 seu enquadramento
(uma dimensdo para caracterizar os indicadores propostos “dimensdo de caracterizagdo” e uma
outra dimensdo para agregagdo dos referidos indicadores “dimensdo de agregagdo”). A
organizacdo por dimensdes ajudara a verificar se todos 0s objetivos do projeto e os diferentes

tipos de impacto estdo considerados pelos indicadores propostos.

Com inspiracdo no modelo proposto por Tanguay, Rajaonson e Therrien (2013) devidamente
adaptado aos territérios de baixa densidade, foram consideradas sete dimensdes para caracterizar
os indicadores desenvolvidos com o objetivo de avaliar o impacto das atividades turisticas
(denominadas “dimensbes de caracterizacdo”): econdmico; social; ambiental; viabilidade;
habitabilidade; equidade e sustentabilidade (Melo, Rocha, Natario, Biscaia, & Dias, 2018).

Adicionalmente, foram elaboradas oito dimensdes de agregacdo para os indicadores, incorporando
as areas consideradas fundamentais para medir o impacto do turismo nos territérios estudados:
ecossistema; bem-estar; satisfacdo; cultura; vitalidade econdmica; emprego; marketing;
mobilidade e acessibilidade (Melo et al., 2018). Consideradas as dimensdes acabadas de referir,
foi identificado, através de uma vasta revisdo da literatura, o conjunto de indicadores a incluir em

cada uma das dimensdes de agregacéo.

Ao desenvolver e propor um conjunto de indicadores, esta sempre implicita a forma de recolha de
dados necessarios para a sua construgcdo. Assim, foi considerado que determinados dados ja
podem estar disponiveis nas bases de dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE), da
Autoridade Regional de Turismo do Centro de Portugal ou da associacdo Aldeias Historicas de
Portugal — Associagdo de Desenvolvimento Turistico (AHP-ADT), sendo que as duas Ultimas
entidades séo parceiras neste projeto. No entanto, a grande maioria dos dados, principalmente os
de natureza mais micro que dizem respeito as aldeias, ndo se encontram disponiveis naquelas
entidades pelo que se tornou inevitdvel que os dados fossem recolhidos via inquérito por
questionario, ouvindo os diferentes stakeholders envolvidos na rAHP (visitantes, agentes
econdmicos e outros stakeholders). Estes inquéritos por questionario foram disponibilizados tanto
em suporte papel quanto através da plataforma digital “Indicators for Low Density Areas”
(ILDA), desenvolvida para recolha de dados online, para efetuar o seu processamento e posterior

disseminacdo dos indicadores.
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Em face da utilidade da framework e dos resultados obtidos, este manual de formagdo avancada é
justificado pela necessidade de acompanhar a divulgagdo dos resultados do trabalho de
investigacdo feito no ambito do projeto PLowDeR, por um processo explicativo e formativo,
podendo assim contribuir: para uma melhor compreensdo do trabalho de investigacdo realizado;
para uma melhor interpretacdo dos resultados alcancados e das potencialidades da framework
desenvolvida; para enriquecer os curriculos de cursos ministrados nas instituicdes de ensino

superior parceiras do projeto, ou outros em que estas tematicas se justifiquem.

Para que a framework de indicadores tenha o impacto esperado nos territorios de baixa densidade,
deve ser devidamente explicada e divulgada a todos os seus potenciais utilizadores: decisores
politicos, agentes econdmicos, e académicos. A vertente explicativa e formativa deste manual é
ainda importante na perspetiva de replicagdo da mesma metodologia e aplicagdo da framework a

outros territorios de baixa densidade com redes similares a rAHP.

Considerando o acabado de expor, este manual de formagdo tem dois grandes objetivos. Por um
lado, o de apoiar a divulgagdo e a utilizacdo de uma framework de indicadores, desenvolvida para
avaliar o impacto socioeconémico da rAHP e, por outro lado, o de se constituir uma referéncia
para apoiar a interpretagdo, pelas partes interessadas, dos referidos indicadores e resultados. Estes
indicadores permitirdo identificar oportunidades que possam ser facilitadoras do processo de

melhoria de dindmicas regionais.

Este manual servira, também, de apoio ao desenvolvimento de atividades curriculares focadas na
economia regional e atividades relacionadas, assim como ao apoio no preenchimento dos

guestionarios.

Este manual é organizado em capitulos. Para além da introdugdo, no capitulo 2 é apresentada a
framework de indicadores e respetivas fichas técnicas (indicadores primarios e indicadores
derivados). No capitulo 3 é apresentada uma visdo geral e forma de utilizacdo da plataforma

digital ILDA. Finalmente, no capitulo 4 é descrita a metodologia utilizada para recolha de dados.
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FRAMEWORK DE INDICADORES

A rAHP integra, conforme ja referido, 12 aldeias histéricas da Regido Centro de Portugal com um
vasto conjunto de elementos valorativos: historia; cultura e patriménio. O territério onde se
situam estas aldeias, na década de 90 do século passado, ja registava, de forma evidente, os efeitos
da desertificacdo humana, potenciada pela interioridade e pelo movimento migratério das
populagdes (Santos & Ferreira, 2010). O impacto econémico e social dos investimentos feitos,
desde entdo, na recuperagdo destas aldeias e infraestruturas correspondentes ndo tem sido
devidamente avaliado por ndo existirem indicadores que o permitam fazer e assim facilitarem o

planeamento e a formulag&o de estratégias que promovam a sustentabilidade destas regiGes.

Para o efeito definiram-se sete dimensdes de caracterizacdo que suportam um conjunto de
indicadores, organizados em oito dimensdes de agregacdo. Esta framework foi sujeita a um
processo de validacdo por parte dos stakeholders da rAHP, através de uma metodologia de focus
group, tendo-se organizado para o efeito 2 workshops. Destes workshops resultaram um conjunto

de sugestdes e de melhoria da framework que foram adequadamente incorporados.

Apos validagdo e melhoria da framework de indicadores, foram construidas fichas técnicas de
todos eles. No total a framework acomoda oitenta e oito indicadores. Estes indicadores podem ser
primarios (obtidos diretamente através dos instrumentos de recolha de dados) ou derivados
(indicadores obtidos através do processamento de indicadores primarios). Para além dos dados
que ddo origem aos indicadores incluidos na framework, foi necessario recolher outros dados
(designados genericamente por indicadores primarios) que constam nas fichas técnicas, mas nao

fazem parte dos indicadores incluidos na framework.

Depois de definidas as fichas técnicas e de ter sido feita uma analise exaustiva dos dados
necessarios para producdo dos indicadores, foram construidos os respetivos instrumentos de
recolha, ou seja, 0s questionarios para suportarem os inquéritos. No Quadro 1 é apresentado o tipo

de codificagdo utilizada para identificar os indicadores primarios e os indicadores derivados. Por
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outro lado, no Quadro 2 €é caracterizado o layout a utilizar, pelas fichas técnicas dos referidos

indicadores, no &mbito deste manual de formacéo.

Quadro 1 - Codificagdo dos indicadores primarios e derivados

CODIFICACAO

Indicador primario

Constituido pelas iniciais de “Indicador Priméario” (IP), mais 3 digitos
numéricos (001-999), numeracdo sequencial

Indicador derivado

Constituido pelas iniciais de “Indicador Derivado” (ID), mais 3 digitos
numéricos (001-999), numeracdo sequencial

Quadro 2 - Caracterizacdo dos indicadores primarios e derivados

CARACTERIZACAO

Cdbdigo

Sequéncia de caracteres utilizada para identificar objetivamente cada um
dos indicadores (incluido ou ndo diretamente na framework desenvolvida)

Tipo

Primério: dado obtido diretamente a partir das respostas aos questionérios
ou do registo do respondente

Derivado: informacdo obtida através do processamento de um ou mais
indicadores primarios

Dimensdo de
caracterizacao

Classificacdo segundo as dimensdes: Econdmico, Social, Ambiental,
Habitabilidade, Viabilidade, Equidade e Sustentabilidade

Dimensdo de agregacéo

Classificacdo segundo as dimensdes: ecossistema; bem-estar; satisfagéo;
cultura; vitalidade econémica; emprego; marketing; mobilidade e
acessibilidade

Instrumento utilizado para
recolha de dados

Inquérito por questionario (1Q), via papel / online
Base de dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE)

Pergunta formulada

Suporte fundamental para construcdo do indicador

Forma de calculo

Processo utilizado para determinar o indicador (recolha direta ou férmula
de célculo do indicador)

Objetivo

Identificacdo do objetivo de cada indicador

Periodicidade para recolha
de dados

Periodo definido para disponibilizagao dos questiondrios (papel / online)

Fonte utilizada para
recolha de dados

Agentes econdémicos (Alojamento; Restauracdo; Geral - outros Agentes
Econdmicos); Camaras Municipais; Residentes; Visitantes; Associa¢do
das Aldeias Historicas de Portugal — Associacdo de Desenvolvimento
Turistico (AHP-ADP); Entidade Regional de Turismo do Centro de
Portugal (TCP)

Glossario Esclarecimento sobre significado, no &mbito deste manual, de alguns dos
termos utilizados.
Observacdes Comentarios adicionais considerados relevantes

Tendo em atencdo os quadros anteriores, sdo apresentadas seguidamente as fichas técnicas dos
indicadores incluidos na framework, primérios e derivados. Além destes, sdo também
apresentadas as fichas técnicas dos indicadores ndo incluidos na framework, que foram utilizados
para calcular os indicadores derivados incluidos na framework. A listagem completa dos

indicadores incluidos na framework € apresentada no ANEXO — framework de indicadores.

promerares Q', programa
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2.1 Fichas técnicas de indicadores incluidos na framework

As fichas técnicas de indicadores incluidos na framework sdo as que se apresentam de seguida.
Por uma questdo de organizacdo, estas fichas estdo agrupadas por dimensdo de agregacdo. Os
dados que ddo origem aos indicadores, primarios e derivados, sdo recolhidos através do
preenchimento de questionarios disponibilizados em dois média (papel e digital). Os indicadores
primarios sdo recolhidos diretamente dos questionarios preenchidos em papel, caso em que, a
excecdo do destinado aos visitantes, devera ser efetuado mediante o acompanhamento de um
investigador ou bolseiro do projeto, ou na plataforma digital ILDA. Os indicadores derivados séo
obtidos através de indicadores primarios, sobre 0s quais se efetua uma operagdo aritmética para se

produzir um racio.

2.1.1 Dimensao de agregacio “bem-estar”

Nesta dimensdo sdo agregados seis indicadores, trés indicadores primérios e trés indicadores

derivados, cujas fichas técnicas sdo apresentadas seguidamente, do Quadro 3 ao Quadro 8.

2.1.1.1 Indicadores primarios

Quadro 3 - Indicador primério 1P100, diretamente incluido na framework, dimensdo de caracterizacdo equidade

Nivel de satisfacdo dos residentes, no destino turistico, com o impacto do turismo na comunidade
(acesso, NGP, custo de vida, oferta de servicos)

Cobdigo IP100
Tipo Primario
Dimensdo de caracterizagdo | Equidade
Dimensao de agregacédo Bem-estar

Instrumento utilizado para
recolha de dados

Inquérito por questionario (1Q10, via papel / online)

Pergunta formulada

Qual o nivel de satisfagdo com o impacto do turismo na sua Aldeia (e.g.
acessos, custo de vida, oferta de servicos, etc.)? Q12

Forma de calculo

1Q10 = Q12 (leitura direta)

Obijetivo

Indicador diretamente incluido na framework e que tem por objetivo ajudar
a compreender a percecdo dos residentes na aldeia sobre o impacto do
turismo no seu quotidiano

Periodicidade para recolha

Anual (desde 01/01 a 31/12 de n-1)

Fonte utilizada para recolha
de dados

Residentes

Glossario

Destino turistico: relacionado com a experiéncia vivida pelo turista, sem
limite de fronteiras e onde deve haver cooperacdo entre redes que facilitem
a realizacdo de experiéncias de exceléncia (Flores & Mendes, 2014)
Impacto do turismo: diferencas sociais, econdmicas e culturais entre
residentes e visitantes e exposicdo aos meios de comunicacdo social
(Oliveira & Salazar, 2011)

Observacdes

promoteres
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Quadro 4 - Indicador primario 1P101, diretamente incluido na framework, dimensdo de caracterizacdo equidade

Nivel de satisfacao dos residentes, no destino turistico, com a associacéo a marcas de agregacao (e.g.

AHP)

Cédigo IP101
Tipo Primario
Dimensdo de caracterizacdo | Equidade
Dimenséo de agregacédo Bem-estar

Instrumento utilizado para
recolha de dados

1Q10, via papel / online

Pergunta formulada

Qual o nivel de satisfacdo com a associacdo a marca das Aldeias Histdricas
de Portugal? Q13

Formula de calculo

1Q10 - Q13 (leitura direta)

Objetivo

Indicador diretamente incluido na framework que tem por objetivo
compreender a satisfagdo dos residentes relativamente a existéncia de uma
marca agregadora

Periodicidade para recolha
de dados

Anual (desde 01/01 a 31/12 de n-1)

Fonte utilizada para recolha
de dados

Residentes

Glosséario Destino turistico: relacionado com a experiéncia vivida pelo turista, sem
limite de fronteiras e onde deve haver cooperagéo entre redes que facilitem
a realizacdo de experiéncias de exceléncia (Flores & Mendes, 2014)
Observacdes

Quadro 5 — Indicador primério 1P102, diretamente incluido na framework, dimensdo de caracterizacdo equidade

Indicador Numero de prédios devolutos, no destino turistico, por hectare
Cédigo 1P102

Tipo Primério

Dimensdo de caracterizagdo | Equidade

Dimens&o de agregacéo Bem-Estar

Instrumento para recolha de
dados

Inquérito (1Q07, via papel / online)

Pergunta formulada

Quantos prédios devolutos existem? Q2

Forma de calculo

1Q07 - Q2 (leitura direta)

Objetivo

Indicador diretamente incluido na framework que tem por objetivo
analisar, a longo prazo, a evolucéo do imobiliario no territério (identificar
ciclos de reconstrucéo, novas construcdes ou de abandono)

Periodicidade

Anual (desde 01/01 a 31/12 de N-1)

Fonte de recolha

Cémaras Municipais

Glossario

Prédio devoluto: edificio que, durante um ano, se encontra desocupado,
sendo indicios de desocupacdo a inexisténcia de contratos em vigor com
empresas de telecomunicac@es, de fornecimento de agua, gas e eletricidade
e a inexisténcia de faturacdo relativa a consumos de &gua, gas, eletricidade
e telecomunicagdes

Destino turistico: relacionado com a experiéncia vivida pelo turista, sem
limite de fronteiras e onde deve haver cooperagdo entre redes que facilitem
a realizacdo de experiéncias de exceléncia (Flores & Mendes, 2014)

Observagoes

E solicitada informagao por aldeia e por concelho

promoteres
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2.1.1.2

Indicadores derivados

Quadro 6 — Indicador derivado D009, incluido na framework, dimensao de caracterizagdo social

Numero de queixas dos residentes, relacionadas com o turismo (na Junta de Freguesia, Camara
Municipal, DRCC, Policia), por residente

Cadigo ID009

Tipo Derivado
Dimensao de caracterizacdo | Social
Dimenséo de agregacédo Bem-estar
Instrumento utilizado para N/A

recolha de dados

Pergunta formulada N/A

Forma de célculo IP060 / 1PO11

Objetivo

Indicador incluido na framework que tem por objetivo perceber o impacto
do turismo na qualidade de vida dos residentes, por via das queixas
registadas nos diversos organismos

Periodicidade para recolha
de dados

N/A

Fonte utilizada para recolha
de dados

N/A

Glossério Residente: Individuo que tém residéncia num determinado destino turistico
Queixas relacionadas com o turismo dizem respeito a todo o tipo de queixas
Observagdes sobre os proprios turistas, sobre atividades e eventos relacionados com o

turismo (e.g. som/ruido), trénsito, inflagdo imobiliéria, poluicdo, etc.

Quadro 7 — Indicador derivado ID010, incluido na framework, dimensao de caracterizagdo social

Percentagem de residentes orgulhosos de pertencer a comunidade e cultura locais

Cadigo ID010
Tipo Derivado
Dimensdo de caracterizagdo | Social
Dimenséo de agregacédo Bem-estar
Instrumento utilizado para N/A
recolha de dados

Pergunta formulada N/A

Forma de calculo

(IPO12 / 1PO63) * 100

Obijetivo

Indicador incluido na framework que tem por objetivo conhecer o sentido
de pertenca e de comunidade, por parte dos residentes. Espera-se
compreender, longitudinalmente, qual 0 impacto do turismo

Periodicidade para recolha
de dados

N/A

Fonte utilizada para recolha
de dados

N/A

Glosséario

Residente: Individuo que tém residéncia num determinado destino turistico

Observacdes

promoteres
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Quadro 8 — Indicador derivado ID011, incluido na framework, dimensao de caracterizagdo social

Percentagem de residentes que participa ativamente nas atividades turisticas (e.g. voluntarios em
pontos de visita, membros da associacdo na rota turistica, apoiar organizacdo/animacao de eventos)

Cédigo ID011
Tipo Derivado
Dimensdo de caracterizagdo | Social
Dimenséo de agregacédo Bem-estar
Instrumento utilizado para N/A
recolha de dados

Pergunta formulada N/A

Forma de calculo

(IP0O15/1P063) * 100

Objetivo

Indicador incluido na framework com o objetivo de analisar a participacéo
dos residentes nos eventos turisticos existentes

Periodicidade para recolha
de dados

N/A

Fonte utilizada para recolha
de dados

N/A

Glosséario

Residente: Individuo que tém residéncia num determinado destino turistico

Observagdes

2.1.2 Dimensao de agregaciao “cultura”

Nesta dimensdo sdo agregados sete indicadores, sendo todos eles indicadores derivados, cujas

fichas técnicas sdo apresentadas seguidamente do Quadro 9 ao Quadro 15.

2121

Indicadores derivados

Quadro 9 - Indicador derivado ID014, incluido na framework, dimenséo de caracterizacéo social

Capacidade total das salas e audit6rios, em espaco fechado, para espetéaculos por visitante

Cadigo ID014

Tipo Derivado
Dimensdo de caracterizagdo | Social
Dimensao de agregacédo Cultura
Instrumento utilizado

recolha de dados L
Pergunta formulada N/A

Forma de calculo IPO16 / IPOO1

Obijetivo

Indicador incluido na framework com o objetivo de ajudar a conhecer a
capacidade total das salas e auditorios existentes no destino turistico

Periodicidade para recolha
de dados

N/A

Fonte utilizada para recolha
de dados

N/A

Capacidade total: namero de lugares méaximo passivel de ser ocupado

Glossario Visitante: turista ou excursionista que pernoita ou que ndo pernoita, no
destino turistico?

Observagoes

LUNWTO

promoteres

ALDEJAS
HISTORICAS
B PORTUGAL

y

L~

Turismo
i Centro universidade de aveiro
Fartugal B0 piesss prasis

CENTROEE #3520 A




Low

DATA MANAGEMENT PLATFORM

OF ECONOMIC ACTIVITIES' IMPACT
ON LOW

DENSITY TERRITORIES

11

Quadro 10 - Indicador derivado

ID015, incluido na framework, dimensdo de caracterizagdo sustentabilidade

Percentagem de eventos realizados no @mbito da cultura e do patriménio imaterial

Cédigo ID015

Tipo Derivado
Dimenséo de caracterizagdo | Sustentabilidade
Dimensao de agregacédo Cultura
Instrumento utilizado para N/A

recolha de dados

Pergunta formulada N/A

Forma de calculo

(IP018 /1PO17) * 100

Indicador incluido na framework com o objetivo de ajudar a conhecer a

Objetivo oferta cultural e do patriménio imaterial e sua relagdo com o impulso
turistico

Periodicidade para recolha N/A

de dados

Fonte utilizada para recolha N/A

de dados

Patriménio imaterial: tradicBes e expressdes orais; expressdes artisticas e
manifestacBes de carécter performativo; praticas sociais, rituais e eventos
festivos; conhecimentos e préticas relacionadas com a natureza e o

Glossario : ) A L . o
universo; competéncias no ambito de processos e técnicas tradicionais.
Facilita a compreensdo e o respeito pela diferenca e simultaneamente o
sentido de orgulho e coesdo das comunidades?

Observacdes

Quadro 11 — Indicador derivado

ID016, incluido na framework, dimensdo de caracterizagdo sustentabilidade

Percentagem de eventos realizados no &mbito do desporto e do patriménio natural

Cadigo ID016

Tipo Derivado
Dimensdo de caracterizagdo | Sustentabilidade
Dimenséo de agregacédo Cultura
Instrumento utilizado para N/A

recolha de dados

Pergunta formulada N/A

Forma de calculo

(IP0O19/1P0O17) * 100

Obijetivo

Indicador incluido na framework com o objetivo de conhecer a oferta
desportiva e do patriménio natural e sua relagdo com o impulso turistico

Periodicidade para recolha
de dados

N/A

Fonte utilizada para recolha
de dados

N/A

Patriménio natural: monumentos naturais constituidos por formacdes
fisicas e biologicas com valor universal excecional do ponto de vista
estético ou cientifico; formacfes geoldgicas e fisiologicas e as zonas

Glossario estritamente delimitadas que constituem habitat de espécies animais e
vegetais ameacadas; locais de interesse natural ou zonas naturais
estritamente delimitadas, com valor universal excecional do ponto de vista
da ciéncia, conservacio ou beleza natural®

Observacdes

2 http://www.culturanorte.pt/pt/areas-de-intervencao/patrimonio-cultural/patrimonio-imaterial/
3 https://bandeiraazul.abae.pt/plataforma/index.php?p=theme&s=patrimonio
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Quadro 12 - Indicador derivado ID017, incluido na framework, dimensao de caracterizagdo sustentabilidade

Percentagem de eventos realizados no ambito do setor agroalimentar

Cédigo ID017

Tipo Derivado
Dimenséo de caracterizagdo | Sustentabilidade
Dimensao de agregacédo Cultura
Instrumento utilizado para N/A

recolha de dados

Pergunta formulada N/A

Forma de calculo

(IP020 / IP017) * 100

Objetivo

Indicador incluido na framework com o objetivo de ajudar a conhecer a
oferta de eventos agroalimentares e sua relacdo com o impulso turistico

Periodicidade para recolha
de dados

N/A

Fonte utilizada para recolha
de dados

N/A

Glossario

Agroalimentar: que diz respeito simultaneamente a agricultura e a
alimentacdo; relativo a alimentacdo com base em produtos agricolas;
relativo & transformacdo e armazenamento de produtos alimentares de
origem agricola*

Observagdes

Quadro 13 - Indicador derivado ID018, incluido na framework, dimenséo de caracterizagéo sustentabilidade

Percentagem de entradas nos espacos culturais do destino turistico, pelo total de visitantes

Cobdigo ID018

Tipo Derivado
Dimensdo de caracterizagdo | Sustentabilidade
Dimensdo de agregacéo Cultura
Instrumento utilizado para N/A

recolha de dados

Pergunta formulada N/A

Forma de calculo

(IP021 / IPO0L) * 100

Objetivo

Indicador incluido na framework com o objetivo de conhecer a atratividade
da oferta cultural existente destino turistico, para os visitantes

Periodicidade para recolha
de dados

N/A

Fonte utilizada para recolha
de dados

N/A

Espaco cultural: espago de cultura “erudita” ou “cultivada”; espago das
indastrias culturais, da sua producdo, difusdéo e consumo; espaco
organizado das subculturas dominadas e emergentes; espago coletivo,
publico ou reservado; espaco doméstico, préaticas recetoras ou com
significativo coeficiente criativo (Costa, 1997)

Glosséario o o S . N .
Visitante: turista ou excursionista que pernoita ou que ndo pernoita, no
destino turistico®
Destino turistico: relacionado com a experiéncia vivida pelo turista, sem
limite de fronteiras e onde deve haver cooperagdo entre redes que facilitem
a realizacdo de experiéncias de exceléncia (Flores & Mendes, 2014)

Observacdes

4 Infopedia - Dicionarios Porto Editora
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Quadro 14 - Indicador derivado ID019, incluido na framework, dimensao de caracterizagdo habitabilidade

NUmero de infraestruturas de animacgdo permanente (praias fluviais, PR, GR - homologado), por

hectare do destino turistico

Cédigo ID019

Tipo Derivado
Dimensdo de caracterizagdo | Habitabilidade
Dimenséo de agregacédo Cultura
Instrumento utilizado para N/A

recolha de dados

Pergunta formulada N/A

Forma de calculo

IP022 / hectare do destino turistico

Objetivo

Indicador incluido na framework com o objetivo de conhecer a oferta de
animacdo permanente no destino turistico

Periodicidade para recolha
de dados

N/A

Fonte utilizada para recolha
de dados

N/A

Infraestrutura de animacdo permanente: praias fluviais, pequena rota,
grande rota, percursos pedestres, centros de BTT, entre outros, desde que
homologados

Glossario ; e . L .
Destino turistico: relacionado com a experiéncia vivida pelo turista, sem
limite de fronteiras e onde deve haver cooperagéo entre redes que facilitem
a realizacdo de experiéncias de exceléncia (Flores & Mendes, 2014)

Observagdes

Quadro 15 — Indicador derivado 1D020, incluido na framework, dimenséao de caracterizagdo habitabilidade

NuUmero de pontos de interesse no destino turistico (arquitetura vernacular, marcos historicos, ...),
por hectare do destino turistico

Cdbdigo 1D020

Tipo Derivado
Dimensdo de caracterizagdo | Habitabilidade
Dimenséo de agregacédo Cultura
Instrumento utilizado

recolha de dados L

Pergunta formulada N/A

Forma de calculo

IP023/ hectare do destino turistico

Obijetivo

Indicador incluido na framework com o objetivo de conhecer a oferta de
pontos de interesse no destino turistico

Periodicidade para recolha
de dados

N/A

Fonte utilizada para recolha
de dados

N/A

Ponto de interesse: local, evento ou edificacdo que o turista usualmente
visita®

Glossario Destino turistico: relacionado com a experiéncia vivida pelo turista, sem
limite de fronteiras e onde deve haver cooperagdo entre redes que facilitem
a realizacdo de experiéncias de exceléncia (Flores & Mendes, 2014)
Observacdes

6 http://www.idesporto.pt/ficheiros/file/Dec_Regulamentar 22 1998.pdf

promoteres

ALDEJAS
HISTORICAS
B PORTUGAL

Ny

Turismo

Centro
: Partugal

universidade de aveiro
TB0Na POBSS praxs

' - Fundagis
$’P(J FCT =5

CENTROEE #3520 A




14

2.1.3 Dimensao de agregacio “ecossistema”

Nesta dimensdo sdo agregados oito indicadores, sendo todos eles indicadores derivados, cujas

fichas técnicas sdo apresentadas seguidamente do Quadro 16 ao Quadro 23.

2.13.1

Indicadores derivados

Quadro 16 — Indicador derivado ID001, incluido na framework, dimenséo de caracterizagdo ambiental

Numero de plataformas de carregamento de veiculos elétricos no destino turistico, por visitantes

Cdbdigo ID001

Tipo Derivado
Dimensdo de caracterizagdo | Ambiental
Dimensao de agregacédo Ecossistema
Instrumento utilizado para N/A

recolha de dados

Pergunta formulada N/A

Forma de célculo IPO02 / IPOO1

Obijetivo

Indicador incluido na framework com o objetivo de ajudar a analisar a
aposta em servicos amigos do ambiente, no destino turistico

Periodicidade para recolha
de dados

N/A

Fonte utilizada para recolha
de dados

N/A

Glosséario

Visitante: turista ou excursionista que pernoita ou que ndo pernoita, no
destino turistico’

Observagdes

IP001 recolhido mensalmente, anualizar para o calculo do indicador

Quadro 17 - Indicador derivado D002, incluido na framework, dimenséo de caracterizagdo ambiental

Percentagem de agentes econdmicos turisticos, no destino turistico, que tém pelo menos um
funciondrio com formacdo ambiental

Cobdigo

ID002

Tipo

Derivado

Dimensdo de caracterizagdo

Habitabilidade

Dimensao de agregacédo

Ecossistema

Instrumento utilizado para
recolha de dados

N/A

Pergunta formulada

N/A

Forma de calculo

(IP003 / 1PO33) * 100

Obijetivo

Indicador incluido na framework com o objetivo de conhecer a aposta dos
agentes na incluso de profissionais com formacdo ambiental

Periodicidade para recolha
de dados

N/A

Fonte utilizada para recolha
de dados

N/A

Agente econdmico turistico: entidade privada com atividades associadas a

Glossario viagens e estadas, com fins de lazer, negécios ou outros motivos nao
relacionados com atividade remunerada no local visitado

Observacdes
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Quadro 18 — Indicador derivado D003, incluido na framework, dimenséo de caracterizagdo ambiental

Percentagem de agentes econémicos turisticos que possuem certificagdo formal, além da
obrigatoria, no destino turistico

Cédigo ID003

Tipo Derivado
Dimensdo de caracterizagdo | Ambiental
Dimenséo de agregacédo Ecossistema
Instrumento utilizado para N/A
recolha de dados

Pergunta formulada N/A

Forma de calculo

(IPO05 / 1P033) * 100

Objetivo

Indicador incluido na framework com o objetivo de conhecer a preocupagéo
dos agentes em incluir este tipo de certificaces, no sentido da valorizacéo e
da diferenciacdo da sua atividade

Periodicidade para recolha
de dados

N/A

Fonte utilizada para recolha
de dados

N/A

Agente econdmico turistico: entidade privada com atividades associadas a
viagens e estadas, com fins de lazer, negécios ou outros motivos ndo
relacionados com atividade remunerada no local visitado

Glossario Destino turistico: relacionado com a experiéncia vivida pelo turista, sem
limite de fronteiras e onde deve haver cooperagéo entre redes que facilitem
a realizacdo de experiéncias de exceléncia (Flores & Mendes, 2014)
Formacdo ambiental: formac&o na &rea do ambiente, certificada ou superior
Observagdes

Quadro 19 - Indicador derivado D004, incluido na framework, dimenséo de caracteriza¢do habitabilidade

Percentagem de agentes econdmicos turisticos que sdo inspecionados (ASAE, Ministério do
Trabalho, CAmara Municipal ou outras entidades)

Cobdigo

ID004

Tipo

Derivado

Dimensdo de caracterizagédo

Habitabilidade

Dimensdo de agregacéo

Ecossistema

Instrumento utilizado para
recolha de dados

N/A

Pergunta formulada

N/A

Forma de calculo

(IP006 / 1PO33) * 100

Objetivo

Indicador incluido na framework com o objetivo de conhecer a frequéncia
da inspecdo no territdrio, por diferentes entidades reguladoras

Periodicidade para recolha
de dados

N/A

Fonte utilizada para recolha
de dados

N/A

Glosséario

Agente econdmico turistico: entidade privada com atividades associadas a
viagens e estadas, com fins de lazer, negdcios ou outros motivos nao
relacionados com atividade remunerada no local visitado

Observacdes
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Low

DATA MANAGEMENT PLATFORM
OF ECONOMIC ACTIVITIES' IMPACT

ON LOW DENSITY TERRITORIES

Quadro 20 - Indicador derivado

ID005, incluido na framework, dimensdo de caracterizagdo viabilidade

Racio entre o consumo de agua mensal por parte dos agentes econémicos turisticos e o0 consumo de
agua mensal no destino turistico, em m?®

Cédigo ID005

Tipo Derivado
Dimenséo de caracterizagdo | Viabilidade
Dimenséo de agregacédo Ecossistema
Instrumento utilizado para N/A

recolha de dados

Pergunta formulada N/A

Forma de calculo IPOO7 / IPO08

Objetivo

Indicador incluido na framework com o objetivo de conhecer a variagdo dos
consumos de dgua e eletricidade, no destino turistico

Periodicidade para recolha
de dados

N/A

Fonte utilizada para recolha
de dados

N/A

Agente econdmico turistico: entidade privada com atividades associadas a
viagens e estadas, com fins de lazer, negdcios ou outros motivos néo
relacionados com atividade remunerada no local visitado

Glossario . e . ST .
Destino turistico: relacionado com a experiéncia vivida pelo turista, sem
limite de fronteiras e onde deve haver cooperacdo entre redes que facilitem
a realizacdo de experiéncias de exceléncia (Flores & Mendes, 2014)
Observagdes

Quadro 21 - Indicador derivado

ID006, incluido na framework, dimenséo de caracterizagao viabilidade

Ré&cio entre o consumo de

eletricidade mensal por parte dos agentes econdmicos turisticos e 0

consumo de eletricidade mensal no destino turistico, em kWh

Cdbdigo ID006

Tipo Derivado
Dimensdo de caracterizagdo | Viabilidade
Dimenséo de agregacédo Ecossistema
Instrumento utilizado

recolha de dados L
Pergunta formulada N/A

Forma de célculo IPO09 / IPO10

Obijetivo

Indicador incluido na framework com o objetivo de conhecer a varia¢do dos
consumos de eletricidade no destino turistico

Periodicidade para recolha
de dados

N/A

Fonte utilizada para recolha
de dados

N/A

Agente econdmico turistico: entidade privada com atividades associadas a
viagens e estadas, com fins de lazer, negdcios ou outros motivos nao
relacionados com atividade remunerada no local visitado

Glossario . e . R .
Destino turistico: relacionado com a experiéncia vivida pelo turista, sem
limite de fronteiras e onde deve haver cooperacdo entre redes que facilitem
a realizacdo de experiéncias de exceléncia (Flores & Mendes, 2014)
Observacoes
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Quadro 22 - Indicador derivado D007, incluido na framework, dimenséo de caracterizagdo viabilidade

Numero de passagens do camido do lixo comum, por més, no destino turistico, por visitante

Cédigo ID007

Tipo Derivado
Dimenséo de caracterizagdo | Viabilidade
Dimensao de agregacédo Ecossistema
Instrumento utilizado para N/A

recolha de dados

Pergunta formulada N/A

Forma de célculo IP061 / IPOO1

Indicador que permite conhecer o investimento publico na recolha de

Objetivo residuos urbanos, tendo em vista a sustentabilidade do territorio e dos seus
recursos

Periodicidade para recolha N/A

de dados

Fonte utilizada para recolha N/A

de dados

Destino turistico: relacionado com a experiéncia vivida pelo turista, sem
limite de fronteiras e onde deve haver cooperagdo entre redes que facilitem

Glossério a realizacdo de experiéncias de exceléncia (Flores & Mendes, 2014)
Visitante: turista ou excursionista que pernoita ou que ndo pernoita, no
destino turistico®

Observacdes

Quadro 23 — Indicador derivado 1D008, incluido na framework, dimenséo de caracterizacao viabilidade

NUmero de passagens do camiao do lixo reciclavel, por més, pelo destino turistico, por visitante

Cédigo ID008
Tipo Derivado
Dimensdo de caracterizagdo | Viabilidade

Dimensdo de agregacéo

Ecossistema

Instrumento utilizado para

recolha de dados NIA
Pergunta formulada N/A
Forma de calculo IP062 / 1P001

Objetivo

Indicador que permite conhecer o investimento publico na separacdo de
residuos urbanos, tendo em vista a sustentabilidade do territério e dos seus
recursos

Periodicidade para recolha
de dados

N/A

Fonte utilizada para recolha
de dados

N/A

Destino turistico: relacionado com a experiéncia vivida pelo turista, sem
limite de fronteiras e onde deve haver cooperagdo entre redes que facilitem

Glosséario a realizacdo de experiéncias de exceléncia (Flores & Mendes, 2014)
Visitante: turista ou excursionista que pernoita ou que ndo pernoita, no
destino turistico®

Observagoes

8 UNWTO
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2.1.4 Dimensao de agregacio “emprego”

Nesta dimensdo sdo agregados onze indicadores, trés destes indicadores sdo primérios e 0s

restantes oito sdo derivados, cujas fichas técnicas sdo apresentadas seguidamente do Quadro 24 ao

Quadro 37.

2141

Indicadores primarios

Quadro 24 - Indicador primério IP092, diretamente incluido na framework, dimenséo de caracterizagéo equidade

NuUmero de empregados, por tipo de alojamento

Cdbdigo IP092

Tipo Primario
Dimensdo de caracterizagdo | Equidade
Dimensao de agregacédo Emprego

Instrumento utilizado para
recolha de dados

Inquérito por questionario (1Q02, via papel / online)

Pergunta formulada

Integra empregados para o exercicio da sua atividade econémica?
e Se sim, qual o nimero de empregados a tempo integral? Q7.2
e Se sim, qual o nimero de empregados a tempo parcial? Q7.3

Forma de calculo

1Q02 - Q7.2 +1Q02 > Q7.3 (filtrar por CAE)

Objetivo

Incluido diretamente na framework com o objetivo de ajudar a conhecer o
potencial de empregabilidade, na drea do alojamento

Periodicidade para recolha

Mensal (periodo entre o primeiro e o Ultimo dia de cada més)

Fonte utilizada para recolha
de dados

Agentes econdmicos - alojamento

Glosséario

Empregado: colaborador remunerado

Observagdes

Quadro 25 - Indicador primario IP093, diretamente incluido na framework, dimenséo de caracterizagdo equidade

Numero de empregados, por tipo de estabelecimento de restauracéo, bebidas e similares

Cédigo IP093

Tipo Primario
Dimensdo de caracterizagdo | Equidade
Dimensao de agregacédo Emprego

Instrumento utilizado para
recolha de dados

Inquérito por questionario (1Q04, via papel / online)

Pergunta formulada

Integra empregados para o exercicio da sua atividade econémica?
¢ Se sim, qual o nimero de empregados a tempo integral? Q4.2
o Se sim, qual o nimero de empregados a tempo parcial? Q4.3

Forma de calculo

1Q04 > Q4.2 + 1Q04 > Q4.3 (filtrar por CAE)

Objetivo

Incluido diretamente na framework com o objetivo de ajudar a conhecer o
potencial de empregabilidade, na area da restauracdo

Periodicidade para recolha

Mensal (periodo entre o primeiro e o Gltimo dia de cada més)

Fonte utilizada para recolha
de dados

Agentes econémicos - restauracao

Glosséario

Empregado: colaborador remunerado

Observacoes
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Quadro 26 — Indicador primario 1P094, diretamente incluido na framework, dimenséo de caracterizagdo equidade

Numero total de empregados, por tipo de “outra atividade econémica turistica”

Cédigo IP094

Tipo Primario
Dimensdo de caracterizagdo | Equidade
Dimensao de agregacédo Emprego

Instrumento utilizado para
recolha de dados

Inquérito por questionario (1Q06, via papel / online)

Pergunta formulada

Integra empregados para o exercicio da sua atividade econémica?
e Se sim, qual o nimero de empregados a tempo integral? Q3.2
e Se sim, qual 0 nimero de empregados a tempo parcial? Q3.3

Forma de calculo

1Q06 > Q3.2 + 1Q06 > Q3.3 (filtrar por CAE)

Objetivo

Incluido diretamente na framework com o objetivo de ajudar a conhecer o
potencial de empregabilidade, na area de “outra atividade econdémica
turistica”

Periodicidade para recolha

Mensal (periodo entre o primeiro e o ultimo dia de cada més)

Fonte utilizada para recolha
de dados

Agentes econémicos - atividade econdémica turistica

Glossario Empregado: colaborador remunerado
Observagdes
2.1.4.2 Indicadores derivados

Quadro 27 - Indicador derivado D031, incluido na framework, dimenséo de caracterizagéo social

Percentagem de colaboradores no setor turistico com conhecimento de linguas, no destino turistico

Cdbdigo ID031
Tipo Derivado
Dimensdo de caracterizagdo | Social
Dimensdo de agregacéo Emprego
Instrumento utilizado para N/A
recolha de dados

Pergunta formulada N/A

Forma de calculo

(IP041 / 1P040) * 100

Indicador incluido na framework com o objetivo de ajudar a obter

Objetivo informacdo sobre a capacidade dos profissionais do sector turistico em
receber visitantes externos

Periodicidade para recolha N/A

de dados

Fonte utilizada para recolha N/A

de dados

Conhecimento de linguas: conhecimento de uma ou mais linguas, além da
materna
Colaborador: empregado e colaborador ndo remunerado

Glosséario ; AR . o .
Destino turistico: relacionado com a experiéncia vivida pelo turista, sem
limite de fronteiras e onde deve haver cooperacdo entre redes que facilitem
a realizacdo de experiéncias de exceléncia (Flores & Mendes, 2014)
Observacoes

promoteres
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Quadro 28 - Indicador derivado D032, incluido na framework, dimenséo de caracterizagdo equidade

Percentagem do emprego direto no setor turistico, no destino turistico

Cédigo ID032
Tipo Derivado
Dimensdo de caracterizagdo | Equidade
Dimensao de agregacédo Emprego
Instrumento utilizado

recolha de dados LA
Pergunta formulada N/A

Forma de calculo

(IP043 / 1P042) * 100

Objetivo

Indicador incluido na framework com o objetivo de ajudar a compreender o
impacto do turismo na empregabilidade do destino turistico

Periodicidade para recolha
de dados

N/A

Fonte utilizada para recolha
de dados

N/A

Glossario

Destino turistico: relacionado com a experiéncia vivida pelo turista, sem

limite de fronteiras e onde deve haver cooperacdo entre redes que facilitem
a realizacdo de experiéncias de exceléncia (Flores & Mendes, 2014)

Observagdes

Quadro 29 - Indicador derivado D033, incluido na framework, dimenséo de caracterizagdo equidade

Percentagem de colaboradores no setor turistico, residentes no destino turistico

Cdbdigo ID033
Tipo Derivado
Dimensdo de caracterizagdo | Equidade
Dimenséo de agregacédo Emprego
Instrumento utilizado

recolha de dados L
Pergunta formulada N/A

Forma de calculo

(IP044 / 1P040) * 100

Obijetivo

Indicador incluido na framework com o objetivo de ajudar a conhecer o
impacto do turismo na empregabilidade de locais no sector turistico, no
destino turistico

Periodicidade para recolha
de dados

N/A

Fonte utilizada para recolha
de dados

N/A

Glosséario

Colaborador: empregado e colaborador ndo remunerado
Destino turistico: relacionado com a experiéncia vivida pelo turista, sem

limite de fronteiras e onde deve haver cooperacdo entre redes que facilitem
a realizacdo de experiéncias de exceléncia (Flores & Mendes, 2014)

Observacdes

promoteres
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Quadro 30 - Indicador derivado 1D034, incluido na framework, dimenséo de caracterizagao equidade

Numero de colaboradores no setor turistico, no destino turistico, por nivel de escolaridade, idade e
Sexo

Codigo ID034 (subdividir em trés: 1D034a; 1D034b e 1D034c)
Tipo Derivado
Dimensdo de caracterizagdo | Equidade
Dimenséo de agregacédo Emprego

Instrumento utilizado para

recolha de dados N/A
Pergunta formulada N/A
Forma de calculo IP0O40 (filtrar por nivel de escolaridade, idade e género)

Indicador incluido na framework com o objetivo de ajudar a conhecer o

Objetivo perfil demogréfico dos empregados do sector turistico

Periodicidade para recolha

de dados N/A
Fonte utilizada para recolha N/A
de dados
Glossario
~ Cruzar com variaveis “nivel de escolaridade”, “idade” e género” dos
Observagdes

empregados no setor turistico, dos agentes turisticos respondentes

O indicador anterior, “ndmero de colaboradores no setor turistico, no destino turistico, por
nivel de escolaridade, idade e género”, deve ser subdividido nos indicadores (ID034a; ID034b e
ID034c), respetivamente: “numero de colaboradores no setor turistico, no destino turistico,
por nivel de escolaridade”; “nimero de colaboradores no setor turistico, no destino
turistico, por idade” e “nimero de colaboradores no setor turistico, no destino turistico, por

género”.

Quadro 31 — Indicador derivado 1D034a

Numero de colaboradores no setor turistico, no destino turistico, por nivel de escolaridade

Cdbdigo ID034a

Tipo Derivado

Dimensdo de caracterizagdo | Equidade

Dimensao de agregacédo Emprego

Instrumento utilizado

recolha de dados L

Pergunta formulada N/A

Forma de célculo IP040 (por nivel de escolaridade)

Sub-indicador do indicador ID034, com o objetivo de ajudar a conhecer o

Objetivo perfil demogréafico dos empregados do sector turistico

Periodicidade para recolha

de dados N/A
Fonte utilizada para recolha N/A
de dados
Glossério
~ Cruzar com variaveis “nivel de escolaridade”, “idade” e género” dos
Observacoes . P
empregados no setor turistico, dos agentes turisticos respondentes
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Quadro 32 - Indicador derivado 1D034b

Numero de colaboradores no setor turistico, no destino turistico, por idade

Cédigo ID034b

Tipo Derivado

Dimensdo de caracterizagdo | Equidade

Dimensao de agregacédo Emprego

oolha dedados | VA

Pergunta formulada N/A

Forma de calculo IP0O40 (filtrar por idade)

Sub-indicador do indicador 1D034, com o objetivo de ajudar a conhecer o

Objetivo perfil demografico dos empregados do sector turistico

Periodicidade para recolha

de dados NIA
Fonte utilizada para recolha N/A
de dados
Glossario
~ Cruzar com varidveis “nivel de escolaridade”, “idade” e género” dos
Observagdes

empregados no setor turistico, dos agentes turisticos respondentes

Quadro 33 - Indicador derivado 1D034c

Numero de colaboradores no setor turistico, no destino turistico, por género

Cdbdigo ID034c

Tipo Derivado

Dimensdo de caracterizagdo | Equidade

Dimenséo de agregacédo Emprego

Instrumento utilizado para N/A

recolha de dados

Pergunta formulada N/A

Forma de calculo IPO40 (filtrar por género)

Sub-indicador do indicador ID034, com o objetivo de ajudar a conhecer o

Objetivo . e .

) perfil demogréfico dos empregados do sector turistico
Periodicidade para recolha N/A
de dados
Fonte utilizada para recolha N/A
de dados
Glossério

~ Cruzar com variaveis “nivel de escolaridade”, “idade” e género” dos
Observacdes - P
empregados no setor turistico, dos agentes turisticos respondentes
promotores —_— ~mrim - - Q'( pregrama o co-financiamento EE] ‘ —
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Quadro 34 - Indicador derivado 1D035, incluido na framework, dimenséo de caracterizagdo equidade

Percentagem de empregados no setor turistico, no destino turistico, que sdo permanentes (i.e.,

trabalham o ano inteiro)

Cédigo ID035
Tipo Derivado
Dimensdo de caracterizagdo | Equidade
Dimenséo de agregacédo Emprego
Instrumento utilizado para N/A
recolha de dados

Pergunta formulada N/A

Forma de calculo

(1P046 / 1P045) * 100

Objetivo

Indicador incluido na framework com o objetivo de ajudar a conhecer a
flutuacdo do emprego no setor turistico, no destino turistico

Periodicidade para recolha
de dados

N/A

Fonte utilizada para recolha
de dados

N/A

Glosséario

Observagdes

Quadro 35 - Indicador derivado D036, incluido na framework, dimenséo de caracterizagdo equidade

Escaldo de salario médio, mensal, dos empregados no setor turistico turismo

Cdbdigo ID036

Tipo Derivado
Dimensdo de caracterizagdo | Equidade
Dimenséo de agregacédo Emprego

Instrumento utilizado para
recolha de dados

Inquérito por questionario (1Q02, 1Q04, 1Q06 via papel / online)

Pergunta formulada

Q18, Q15, Q14

Forma de calculo

1Q02 - Q18 + 1Q04 - Q15 + 1Q06 > Q14 (por opgdo de resposta)

Objetivo

Indicador incluido na framework com o objetivo de ajudar a obter
informagdo sobre o impacto econdémico do turismo nas familias dos
empregados no sector turistico, do destino turistico

Periodicidade para recolha

Mensal (periodo entre o primeiro e o Gltimo dia de cada més)

Fonte utilizada para recolha
de dados

Agentes econémicos

Glossario

Empregado: colaborador remunerado

Observacdes

promotaes
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Quadro 36 - Indicador derivado D037, incluido na framework, dimenséo de caracterizagao social

Percentagem de colaboradores no setor turistico com formacao de base na area do turismo, no

destino turistico

Cédigo ID037
Tipo Derivado
Dimensdo de caracterizagdo | Social
Dimenséo de agregacédo Emprego
Instrumento utilizado para N/A
recolha de dados

Pergunta formulada N/A

Forma de calculo

(IP047 / 1P040) * 100

Objetivo

Indicador incluido na framework com o objetivo de ajudar a obter
informacgdo sobre a capacidade dos profissionais do sector turistico em
receber visitantes e divulgar o produto turistico

Periodicidade para recolha
de dados

N/A

Fonte utilizada para recolha
de dados

N/A

Colaborador: remunerado e/ou ndo remunerado
Formacédo de base na area do turismo: profissional e superior

Glosséario Destino turistico: relacionado com a experiéncia vivida pelo turista, sem
limite de fronteiras e onde deve haver cooperacédo entre redes que facilitem
a realizacdo de experiéncias de exceléncia (Flores & Mendes, 2014)
Observagdes

Quadro 37 - Indicador derivado ID038, incluido na framework, dimenséo de caracterizagéo social

Percentagem de colaboradores que frequentaram acgdes de formacao na &rea do turismo (e.g.

sustentabilidade)

Cdbdigo ID038
Tipo Derivado
Dimensdo de caracterizagdo | Social
Dimenséo de agregacédo Emprego
Instrumento utilizado para N/A
recolha de dados

Pergunta formulada N/A

Forma de calculo

(1P048 / 1P040) * 100

Indicador incluido na framework com o objetivo de ajudar a obter

Objetivo informac&o sobre o conhecimento dos empregados no setor turistico acerca
da temética da sustentabilidade

Periodicidade para recolha N/A

de dados

Fonte utilizada para recolha N/A

de dados

Colaborador: remunerado e/ou ndo remunerado
Acéo de formacdo: formacéo certificada
Formacao de base na rea do turismo: profissional e superior

Glosséario ; T - SNV .
Destino turistico: relacionado com a experiéncia vivida pelo turista, sem
limite de fronteiras e onde deve haver cooperacao entre redes que facilitem
a realizacdo de experiéncias de exceléncia (Flores & Mendes, 2014)
Observagoes

promoteres
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2.1.5 Dimensio de agregacao “marketing”

Nesta dimensdo sdo agregados oito indicadores, seis destes indicadores sdo primarios e 0s

restantes dois sdo derivados, cujas fichas técnicas sdo apresentadas seguidamente, do Quadro 38

ao Quadro 45.

2151

Indicadores primarios

Quadro 38 - Indicador primario IP095, incluido na framework, dimenséo de caracteriza¢cdo econémica

Total da despesa (€) em marketing do destino turistico, por tipo de stakeholder (Camaras
Municipais, Turismo do Centro, AHP)

Cadigo IP095
Tipo Primério
Dimensdo de caracterizagdo | Econémico
Dimensdo de agregacéo Marketing

Instrumento utilizado para
recolha de dados

Inquérito por questionario (1Q07, 1Q09, via papel / online)

Pergunta formulada

Qual o total da despesa em marketing para promog&o do destino turistico?

Q17,Q2

Forma de calculo

1Q07 > Q17 + 1Q09 > Q2

Obijetivo

Incluido diretamente na framework com o objetivo de ajudar a ter acesso ao
total da despesa em marketing com o destino turistico

Periodicidade para recolha

Anual (desde 01/01 a 31/12 de n-1)

Fonte utilizada para recolha
de dados

Camaras Municipais; Associacdo das Aldeias Historicas de Portugal —
Associacdo de Desenvolvimento Turistico (AHP-ADP); Entidade Regional
de Turismo do Centro de Portugal (TCP)

Glossério Destino turistico: relacionado com a experiéncia vivida pelo turista, sem
limite de fronteiras e onde deve haver cooperacdo entre redes que facilitem
a realizacdo de experiéncias de exceléncia (Flores & Mendes, 2014)
Observacdes

promctoves
ALDELAS -
HISTORICAS =g Conry
B PORTUGAL b Portugal

universidade de aveiro
TB0Na POBSS praxs

1’G  FCT =k CENTROBE #2020 B




26

Quadro 39 - Indicador primario IP096, incluido na framework, dimenséo de caracterizagdo econémico

NuUmero de ac¢bes de promocao do destino turistico (nimero de feiras, exposicoes, etc.)

Cédigo IP096
Tipo Primario
Dimenséo de caracterizagdo | Econémico
Dimensao de agregacédo Marketing

Instrumento utilizado para
recolha de dados

Inquérito por questionario (1Q07, 1Q09, via papel / online)

Pergunta formulada

Quantas agdes de promogao do destino turistico foram realizadas no ano
correspondente? Q7, Q3

Forma de calculo

1Q07 > Q7 + 1Q09 > Q3

Objetivo

Incluido diretamente na framework com o objetivo de ajudar a ter acesso ao
investimento em acdes de promoc¢do do destino turistico

Periodicidade para recolha

Anual (desde 01/01 a 31/12 de n-1)

Fonte utilizada para recolha
de dados

Camaras Municipais; Associacdo das Aldeias Historicas de Portugal —
Associacdo de Desenvolvimento Turistico (AHP-ADP); Entidade Regional
de Turismo do Centro de Portugal (TCP)

Glossério Destino turistico: relacionado com a experiéncia vivida pelo turista, sem
limite de fronteiras e onde deve haver cooperacdo entre redes que facilitem
a realizacdo de experiéncias de exceléncia (Flores & Mendes, 2014)
Observagdes Existe informacéo por Aldeia e por Concelho.

Quadro 40 - Indicador primario IP097, incluido na framework, dimenséo de caracterizagéo sustentabilidade

Numero de prémios recebidos no @mbito do turismo, por tipo de prémio

Cobdigo IPO97

Tipo Primario
Dimensdo de caracterizagdo | Sustentabilidade
Dimenséo de agregacédo Marketing

Instrumento utilizado para
recolha de dados

Inquérito por questionario (1Q01, 1Q03, 1Q05, 1Q07, via papel / online)

Pergunta formulada

Quantas ac¢Bes de promocgdo do destino turistico foram realizadas no ano
correspondente? Q7, Q7, Q7, Q8

Forma de calculo

1Q01 > Q7 +1Q03 > Q7 + 1Q05 > Q7 + 1Q07 > Q8

Objetivo

Incluido diretamente na framework com o objetivo de ajudar a conhecer o
reconhecimento turistico no destino turistico

Periodicidade para recolha

Anual (desde 01/01 a 31/12 de n-1)

Fonte utilizada para recolha
de dados

Agentes econdmicos e Camaras Municipais

Glosséario

Prémio: regional, nacional, internacional, de especialidade, geral ou outro

Observacoes

promctoves
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Quadro 41 - Indicador primario

IP098, incluido na framework, dimensdo de caracterizagédo social

Nivel de satisfacao dos agentes econémicos turisticos locais (associados e nao associados AHP) com
a promocao que é feita ao seu negécio

Cédigo IP098
Tipo Primério
Dimensdo de caracterizagdo | Social
Dimenséo de agregacédo Marketing

Instrumento utilizado para
recolha de dados

Inquérito por questionario (1Q01, 1Q03, 1Q05, via papel / online)

Pergunta formulada

Qual o nivel de satisfacdo com a promocéo que é feita ao seu negécio, por
parte de entidades externas? Q8a, Q8a, Q8a

Forma de calculo

1Q01 - Q8a; 1Q03 > Q8a; 1Q05 - Q8a

Objetivo

Incluido diretamente na framework com o objetivo de ajudar a conhecer a
satisfacdo dos agentes econdémicos com as entidades de apoio ao
desenvolvimento turistico do destino turistico

Periodicidade para recolha

Anual (desde 01/01 a 31/12 de n-1)

Fonte utilizada para recolha
de dados

Agentes econdémicos

Glossério Agente econdmico turistico local: entidade privada com atividades
associadas a viagens e estadas, com fins de lazer, neg6cios ou outros
motivos nédo relacionados com atividade remunerada no local visitado, cuja
sede se localiza na aldeia ou concelho do destino turistico

Observagdes

Quadro 42 — Indicador primario

IP099, incluido na framework, dimensdo de caracterizacédo social

Nivel de satisfacao dos agentes econémicos turisticos com a informacao disponibilizada sobre o

destino turistico

Cdbdigo IP099
Tipo Primério
Dimensdo de caracterizagdo | Social
Dimensdo de agregacéo Marketing

Instrumento utilizado para
recolha de dados

Inquérito por questionario (1Q01, 1Q03, 1Q05, via papel / online)

Pergunta formulada

Qual o nivel de satisfacdo com a informac&o disponibilizada sobre o destino
turistico? Q8h, Q8h, Q8b

1q 1Q01 - Q8b; 1Q03 > Q8b; 1Q05 > Q8b
Incluido diretamente na framework com o objetivo de ajudar a conhecer a
Objetivo satisfacdo dos agentes econémicos com a informagdo disponibilizada sobre

0 destino turistico

Periodicidade para recolha

Anual (desde 01/01 a 31/12 de n-1)

Fonte utilizada para recolha
de dados

Agentes econémicos

Glosséario

Agente econdmico turistico local: entidade privada com atividades
associadas a viagens e estadas, com fins de lazer, negécios ou outros
motivos ndo relacionados com atividade remunerada no local visitado, cuja
sede se localiza na aldeia ou concelho do destino turistico

Destino turistico: relacionado com a experiéncia vivida pelo turista, sem
limite de fronteiras e onde deve haver cooperacdo entre redes que facilitem
a realizacdo de experiéncias de exceléncia (Flores & Mendes, 2014)

Observagoes

promoteres
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Quadro 43 - Indicador primario 1P103, incluido na framework, dimenséo de caracterizagao social

NuUmero de visitantes, por fonte de informacao relativamente ao destino turistico (AHP)

Codigo IP103

Tipo Primario
Dimensdo de caracterizagdo | Social
Dimensao de agregacédo Marketing

Instrumento utilizado para

recolha de dados Inquérito por questionario (1Q11, via papel / online)

Pergunta formulada Como tomou conhecimento das AHP e/ou da rota das AHP? Q36

Forma de calculo IQ11 > Q36
Indicador incluido na framework com o objetivo de ajudar a conhecer a

Objetivo fonte de informagdo que mais influenciou a visita dos visitantes ao destino
turistico

Periodicidade para recolha N/A

de dados

Fonte utilizada para recolha N/A

de dados

Glossério

Observagdes Filtrar por op¢éo de resposta

2.1.5.2 Indicadores derivados

Quadro 44 - Indicador derivado D039, incluido na framework, dimenséo de caracterizagéo sustentabilidade

Percentagem de agentes econdémicos turisticos que utilizam a marca do destino turistico (AHP)

Cdbdigo ID039

Tipo Derivado

Dimensdo de caracterizagdo | Sustentabilidade
Dimensdo de agregacéo Marketing
Instrumento utilizado

recolha de dados L

Pergunta formulada N/A

Forma de calculo (IP049 / 1P033) * 100

Indicador incluido na framework com o objetivo de ajudar a obter

Objetivo informacé&o sobre a importancia da marca AHP para o destino turistico
Periodicidade para recolha N/A

de dados

Fonte utilizada para recolha N/A

de dados

Agente econdmico turistico: entidade privada com atividades associadas a
Glossario viagens e estadas, com fins de lazer, negdcios ou outros motivos nao
relacionados com atividade remunerada no local visitado

Observacdes

promerares Q', programa
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Quadro 45 - Indicador derivado D040, incluido na framework, dimensao de caracterizagdo sustentabilidade

Percentagem de visitantes atraidos pela rede das AHP, segundo a motivacéo

Cédigo ID040

Tipo Derivado
Dimenséo de caracterizagdo | Sustentabilidade
Dimensao de agregacédo Marketing

Instrumento utilizado para

recolha de dados N/A
Pergunta formulada N/A
Forma de célculo (IP0O50 / 1P025) * 100

Indicador incluido na framework com o objetivo de conhecer as motivagdes

Objetivo que levam os visitantes a conhecer destino turistico

Periodicidade para recolha

de dados N/A
Fonte utilizada para recolha N/A
de dados
L. Visitante: turista ou excursionista que pernoita ou que ndo pernoita, no
Glossario o e 10
destino turistico
Observagdes

2.1.6 Dimensao de agregacdo “mobilidade e acessibilidade”

Nesta dimensdo sdo agregados sete indicadores, sendo todos eles indicadores derivados, cujas

fichas técnicas sdo apresentadas seguidamente do Quadro 46 ao Quadro 52.

2.1.6.1 Indicadores derivados

Quadro 46 — Indicador derivado 1D041, incluido na framework, dimenséao de caracterizagdo equidade

Percentagem de atracoes turisticas, no destino turistico, com acesso a pessoas com mobilidade
reduzida (e.g. elevadores, rampas)
Cdbdigo ID041
Tipo Derivado
Dimensdo de caracterizagdo | Equidade
Dimensdo de agregacéo Mobilidade e acessibilidade
Instrumento utilizado para N/A
recolha de dados
Pergunta formulada N/A
Forma de célculo (IP052 / 1PO51) * 100
Indicador incluido na framework com o objetivo de ajudar a conhecer o
Objetivo acesso a atracBes turisticas, no destino turistico, por pessoas com
mobilidade turistica
Periodicidade para recolha N/A
de dados
Fonte utilizada para recolha N/A
de dados
Glossério
Observagoes
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Quadro 47 - Indicador derivado 1D042, incluido na framework, dimenséo de caracterizagdo equidade

Percentagem de alojamento acessivel a pessoas com mobilidade reduzida, no destino turistico

Cédigo ID042

Tipo Derivado

Dimensdo de caracterizagdo | Equidade

Dimensao de agregacédo Mobilidade e acessibilidade
Instrumento utilizado

recolha de dados LA

Pergunta formulada N/A

Forma de calculo

(IP054 / IPO53) * 100

Indicador incluido na framework com o objetivo de ajudar a conhecer o

Objetivo acesso a pessoas com mobilidade turistica aos alojamentos, no destino
turistico

Periodicidade para recolha N/A

de dados

Fonte utilizada para recolha N/A

de dados

Glossario

Observagdes

Quadro 48 — Indicador derivado 1D043, incluido na framework dimens&o de caracterizacdo sustentabilidade

Percentagem de visitantes que usam os servicos de transporte publico para chegar ao destino

turistico
Cdbdigo ID043
Tipo Derivado

Dimensdo de caracterizagéo

Sustentabilidade

Dimensdo de agregacéo

Mobilidade e acessibilidade

Instrumento utilizado para
recolha de dados

N/A

Pergunta formulada

N/A

Forma de calculo

(IP055 / 1P025) * 100

Objetivo

Indicador incluido na framework com o objetivo de ajudar a conhecer o
servico de transporte publico disponivel no territério

Periodicidade para recolha
de dados

N/A

Fonte utilizada para recolha
de dados

N/A

Glossario

Observacdes
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Quadro 49 - Indicador derivado D044, incluido na framework dimensdo de caracterizagéo social

Percentagem de visitantes com mobilidade reduzida

Cédigo ID044

Tipo Primario

Dimensdo de caracterizagdo | Social

Dimensao de agregacédo Mobilidade e acessibilidade
Instrumento utilizado para N/A

recolha de dados

Pergunta formulada N/A

Forma de calculo

(IP056 / 1P025) * 100

Objetivo

Indicador incluido na framework com o objetivo de ajudar a conhecer a
atratividade do territério para pessoas com mobilidade reduzida

Periodicidade para recolha
de dados

N/A

Fonte utilizada para recolha
de dados

N/A

Glossario

Observagdes

Quadro 50 — Indicador derivado 1D045, incluido na framework, dimenséao de caracterizacdo equidade

Percentagem de atracoes turisticas com infoacessibilidade

Cadigo ID045

Tipo Derivado

Dimensdo de caracterizagdo | Equidade

Dimenséo de agregacédo Mobilidade e acessibilidade
Instrumento utilizado para N/A

recolha de dados

Pergunta formulada N/A

Forma de calculo

(IPO57 /1PO51) * 100

Obijetivo

Indicador incluido na framework com o objetivo de ajudar a conhecer a
disponibilizacdo de informacdo nas atracGes turisticas

Periodicidade para recolha

de dados N/A
Fonte utilizada para recolha N/A
de dados

Glossario

Observacdes
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Quadro 51 - Indicador derivado 1D046, incluido na framework, dimenséo de caracterizagdo equidade

Racio entre o nimero de infraestruturas de apoio a mobilidade suave (mobilidade de pessoas), no
destino turistico, por visitante

Cédigo ID046

Tipo Derivado

Dimensdo de caracterizagdo | Equidade

Dimenséo de agregacédo Mobilidade e acessibilidade
Instrumento utilizado para N/A

recolha de dados

Pergunta formulada N/A

Forma de calculo IP0O58 / IPO01

Indicador incluido na framework com o objetivo de ajudar a conhecer a

Objetivo aposta em infraestruturas de apoio a mobilidade suave no territério

Periodicidade para recolha

de dados N/A
Fonte utilizada para recolha N/A
de dados

Glossario

Observagdes

Quadro 52 - Indicador derivado ID047, incluido na framework, dimenséo de caracterizagdo equidade

Ré&cio entre o nimero de infraestruturas de apoio a mobilidade suave (bicicletas) distribuidas pelo
destino turistico, por visitante

Cdbdigo ID047

Tipo Derivado

Dimensdo de caracterizagdo | Equidade

Dimensdo de agregacéo Mobilidade e acessibilidade
Instrumento utilizado para N/A

recolha de dados

Pergunta formulada N/A

Forma de célculo IPO59 / IP0O01

Indicador incluido na framework com o objetivo de ajudar a conhecer a

Objetivo aposta em infraestruturas de apoio a mobilidade suave no territério
Periodicidade para recolha N/A

de dados

Fonte utilizada para recolha N/A

de dados

Glossério

Observacdes Filtrar Q15: bicicletas

2.1.7 Dimensao de agregacao “satisfacio”

Nesta dimensdo sdo agregados vinte e um indicadores, sendo dezanove indicadores primarios e 0s
restantes dois indicadores derivados, cujas fichas técnicas sdo apresentadas seguidamente do
Quadro 53 ao Quadro 73.
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2.1.7.1

Indicadores primarios

Quadro 53 - Indicador primario IP066, incluido na framework, dimenséo de caracterizagéo sustentabilidade

Nivel de satisfacao dos visitantes com a experiéncia global

Cédigo IP066

Tipo Primério
Dimenséo de caracterizagdo | Sustentabilidade
Dimenséo de agregacédo Satisfacéo

Instrumento utilizado para
recolha de dados

Inquérito por questionario (1Q11, via papel / online)

Pergunta formulada

Qual o nivel de satisfacdo com a visita/experiéncia nas AHP? Q14

Forma de calculo

1Q11 > Q14

Incluido diretamente na framework com o objetivo de ajudar a conhecer a

Objetivo satisfagdo global dos visitantes, com a experiéncia da visita ao destino
turistico

Periodicidade para recolha | Permanente

Fonte utilizada para recolha | Visitantes

de dados

Glossério Visitante: turista ou excursionista que pernoita ou que ndo pernoita, no
destino turistico®*
Observagdes Com agregacdo mensal.

Quadro 54 — Indicador primario IP067, incluido na framework dimensdo de caracteriza¢do equidade

Nivel de satisfacéo global dos visitantes com mobilidade reduzida

Cédigo IP067
Tipo Primério
Dimensdo de caracterizagdo | Equidade
Dimenséo de agregacédo Satisfacao

Instrumento utilizado para
recolha de dados

Inquérito por questionario (1Q11, via papel / online)

Pergunta formulada

Qual o nivel de satisfagcdo com a visita/experiéncia nas AHP? Q14

Forma de calculo

1Q11 > Q14

Obijetivo

Incluido diretamente na framework com o objetivo de ajudar a conhecer a
satisfacdo global dos visitantes com mobilidade reduzida, com a
experiéncia da visita ao destino turistico

Periodicidade para recolha

Permanente

Fonte utilizada para recolha
de dados

Visitantes

Glossario

Visitante: turista ou excursionista que pernoita ou que ndo pernoita, no
destino turistico®?

Mobilidade reduzida: mobilidade condicionada das pessoas em cadeiras de
rodas, pessoas incapazes de andar ou que ndo conseguem percorrer grandes
distancias, pessoas com dificuldades sensoriais, tais como as pessoas cegas
ou surdas, e ainda aquelas que, em virtude do seu percurso de vida, se
apresentam transitoriamente condicionadas, como as gravidas, as criangas e
os idosos®®

Observacdes

Filtrar os visitantes que respondem “Sim” na Q9

1 UNWTO
12 UNWTO

13 Decreto-Lei n°163/2006, de 8 de Agosto
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Quadro 55 - Indicador primario IP068, incluido na framework, dimenséo de caracterizagao social

Nivel de satisfacao dos visitantes com a seguranc¢a do destino turistico

Cédigo IP068
Tipo Primario
Dimensdo de caracterizagdo | Social
Dimensao de agregacédo Satisfacdo

Instrumento utilizado para
recolha de dados

Inquérito por questionario (IQ11, via papel / online)

Pergunta formulada

Qual o nivel de satisfagdo com a seguranca no territério das AHP? Q15

Forma de calculo

Q11 - Q15

Objetivo

Incluido diretamente na framework com o objetivo de ajudar a obter a
perce¢do dos visitantes sobre a seguranga no destino turistico.
Longitudinalmente, compreender a correlacdo com a evolugdo do turismo

Periodicidade para recolha

Permanente

Fonte utilizada para recolha
de dados

Visitantes

Glosséario Visitante: turista ou excursionista que pernoita ou que ndo pernoita, no
destino turistico
Destino turistico: relacionado com a experiéncia vivida pelo turista, sem
limite de fronteiras e onde deve haver cooperacdo entre redes que facilitem
a realizacdo de experiéncias de exceléncia (Flores & Mendes, 2014)
Observagdes

Quadro 56 — Indicador primario IP069, incluido na framework, dimenséo de caracterizagao social

Nivel de satisfacdo dos visitantes em relagdo a qualidade dos estabelecimentos de restauragdo

Cdbdigo IP069
Tipo Primario
Dimensdo de caracterizagdo | Social
Dimenséo de agregacédo Satisfacao

Instrumento utilizado para
recolha de dados

Inquérito por questionario (1Q11, via papel / online)

Pergunta formulada

Qual o nivel de satisfacdo em relagdo a qualidade dos estabelecimentos e
restauracdo? Q16

Forma de calculo

IQ11 > Q16

Objetivo

Incluido diretamente na framework com o objetivo de ajudar na percecao
global dos visitantes sobre a restauracéo no destino turistico

Periodicidade para recolha

Permanente

Fonte utilizada para recolha
de dados

Visitantes

Glossario Visitante: turista ou excursionista que pernoita ou que ndo pernoita, no
destino turistico®®

Observacdes

4 UNWTO

5 UNWTO
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Quadro 57 — Indicador primario IP070, incluido na framework, dimenséo de caracterizagao social

Nivel de satisfacao dos visitantes em relacdo a qualidade dos estabelecimentos de bebidas e

similares

Cédigo IPO70
Tipo Primério
Dimensdo de caracterizagdo | Social

Dimenséo de agregacédo

Satisfacéo

Instrumento utilizado para
recolha de dados

Inquérito por questionario (1Q11, via papel / online)

Pergunta formulada

Qual o nivel de satisfacdo em relacdo a qualidade dos estabelecimentos de
bebida e similares? Q17

Forma de calculo

1Q11 > Q17

Incluido diretamente na framework com o objetivo de ajudar a obter a

Objetivo percecdo global dos visitantes sobre os estabelecimentos de bebidas e
similares no destino turistico

Periodicidade para recolha | Permanente

Fonte utilizada para recolha | Visitantes

de dados

Glossario

Visitante: turista ou excursionista que pernoita ou que ndo pernoita, no
destino turistico®

Observagdes

Quadro 58 — Indicador primério IP071, incluido na framework, dimenséo de caracterizagéo social

Nivel de satisfacao dos visitantes em relacdo a qualidade do alojamento

Cadigo IPO71
Tipo Primério
Dimensdo de caracterizagdo | Social
Dimensdo de agregacéo Satisfacéo

Instrumento utilizado para
recolha de dados

Inquérito por questionario (1Q11, via papel / online)

Pergunta formulada

Qual o nivel de satisfacdo em relacdo a qualidade do alojamento? Q18

Forma de calculo

Q11 > Q18

Objetivo

Incluido diretamente na framework com o objetivo de ajudar a obter a
percecdo global dos visitantes sobre 0 alojamento no destino turistico

Periodicidade para recolha

Permanente

Fonte utilizada para recolha
de dados

Visitantes

Glossario Visitante: turista ou excursionista que pernoita ou que ndo pernoita, no
destino turistico®’

Observacdes

18 UNWTO
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Quadro 59 — Indicador primario IP072, incluido na framework, dimenséo de caracterizagao social

Nivel de satisfacao dos visitantes em relacéo a qualidade das atividades desportivas praticadas

Cédigo IP072
Tipo Primario
Dimensdo de caracterizagdo | Social
Dimensao de agregacédo Satisfacdo

Instrumento utilizado para
recolha de dados

Inquérito por questionario (IQ11, via papel / online)

Pergunta formulada

Qual o nivel de satisfacdo em relagdo a qualidade das atividades desportivas
praticadas? Q19

Forma de calculo

1Q11 > Q19

Incluido diretamente na framework com o objetivo de ajudar a obter a

Objetivo percecao global dos visitantes sobre as atividades desportivas que o destino
turistico disponibiliza

Periodicidade para recolha | Permanente

Fonte utilizada para recolha | Visitantes

de dados

Glossario

Visitante: turista ou excursionista que pernoita ou que ndo pernoita, no
destino turistico®®

Observagdes

Quadro 60 — Indicador primério IP073, incluido na framework, dimenséo de caracteriza¢éo social

Nivel de satisfacao dos visitantes em relacéo a qualidade das atividades culturais realizadas

Cadigo IPO73
Tipo Primério
Dimensdo de caracterizagdo | Social
Dimensdo de agregacéo Satisfacéo

Instrumento utilizado para
recolha de dados

Inquérito por questionario (1Q11, via papel / online)

Pergunta formulada

Qual o nivel de satisfacdo em relacdo a qualidade das atividades culturais
realizadas? Q20

Forma de calculo

1Q11 > Q20

Obijetivo

Incluido diretamente na framework com o objetivo de ajudar a obter a
perce¢do global dos visitantes sobre as atividades culturais que o destino
turistico disponibiliza

Periodicidade para recolha

Permanente

Fonte utilizada para recolha
de dados

Visitantes

Glosséario Visitante: turista ou excursionista que pernoita ou que ndo pernoita, no
destino turistico®®

Observacoes
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Quadro 61 — Indicador primario IP074, incluido na framework, dimenséo de caracterizagao habitabilidade

Nivel de satisfacao dos visitantes em relacdo ao nivel de limpeza/higiene dos espacos publicos

Cédigo IP074

Tipo Primario
Dimenséo de caracterizagdo | Habitabilidade
Dimensao de agregacédo Satisfacdo

Instrumento utilizado para
recolha de dados

Inquérito por questionario (IQ11, via papel / online)

Pergunta formulada

Qual o nivel de satisfagdo em relagdo a limpeza/higiene dos espacos
publicos? Q21

Forma de calculo

1Q11 > Q21

Incluido diretamente na framework com o objetivo de ajudar a obter a

Objetivo percecdo global dos visitantes sobre a limpeza dos espagos publicos do
destino turistico

Periodicidade para recolha | Permanente

Fonte utilizada para recolha | Visitantes

de dados

Glossario

Visitante: turista ou excursionista que pernoita ou que ndo pernoita, no
destino turistico®

Observagdes

Quadro 62 — Indicador primério IP075, incluido na framework, dimenséo de caracterizagdo equidade

Nivel de satisfacdo dos visitantes em relacdo a informacao disponibilizada (transportes, rotas,
monumentos, agenda cultural, etc.)

Cadigo IPO75
Tipo Primério
Dimensdo de caracterizagdo | Equidade
Dimensdo de agregacéo Satisfacéo

Instrumento utilizado para
recolha de dados

Inquérito por questionario (1Q11, via papel / online)

Pergunta formulada

Qual o nivel de satisfacdo em relacdo a informac&o disponibilizada? Q22

Forma de calculo

1Q11 > Q22

Objetivo

Incluido diretamente na framework com o objetivo de ajudar a obter
informac&o sobre a distribuicdo de informacéo e o trabalho publicitario que
se desenvolve no destino turistico

Periodicidade para recolha

Permanente

Fonte utilizada para recolha
de dados

Visitantes

Glossario Visitante: turista ou excursionista que pernoita ou que ndo pernoita, no
destino turistico?

Observacdes
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Quadro 63 - Indicador primario IP076, incluido na framework, dimenséo de caracterizagao equidade

Nivel de satisfacao dos visitantes com o comércio local/tradicional

Cédigo IPO76
Tipo Primario
Dimensdo de caracterizagdo | Equidade
Dimensao de agregacédo Satisfacdo

Instrumento utilizado para
recolha de dados

Inquérito por questionario (IQ11, via papel / online)

Pergunta formulada

Qual o nivel de satisfagdo em relagdo ao comércio local/tradicional? Q23

Forma de calculo

1Q11 > Q23

Incluido diretamente na framework com o objetivo de ajudar a obter

Objetivo informacdo sobre a satisfacdo dos visitantes com o0 comércio
local/tradicional do destino turistico

Periodicidade para recolha | Permanente

Fonte utilizada para recolha | Visitantes

de dados

Glosséario

Visitante: turista ou excursionista que pernoita ou que ndo pernoita, no
destino turistico?

Observagdes

Quadro 64 — Indicador primério IP077, incluido na framework, dimens&o de caracterizagdo equidade

Nivel de satisfacdo dos visitantes com as empresas de animacao turistica

Cédigo IPO77
Tipo Primério
Dimensdo de caracterizagdo | Equidade
Dimenséo de agregacédo Satisfacao

Instrumento utilizado para
recolha de dados

Inquérito por questionario (1Q11, via papel / online)

Pergunta formulada

Qual o nivel de satisfacdo em relagéo as empresas de animag&o turistica?
Q24

Forma de calculo

1Q11 > Q24

Objetivo

Incluido diretamente na framework com o objetivo de ajudar a obter
informacdo sobre a satisfagdo dos visitantes com as empresas de animagéo
turistica

Periodicidade para recolha

Permanente

Fonte utilizada para recolha
de dados

Visitantes

Glossario Visitante: turista ou excursionista que pernoita ou que ndo pernoita, no
destino turistico®

Observacoes
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Quadro 65 - Indicador primario IP078, incluido na framework, dimenséo de caracterizagao equidade

Nivel de satisfacao dos visitantes em relacao aos locais de interesse (e.g. Infraestruturas
interpretativas, centros interpretativos, espacos museoldgicos, miradouros, entre outros)

Cédigo IPO78
Tipo Primério
Dimensdo de caracterizagdo | Equidade
Dimenséo de agregacédo Satisfacéo

Instrumento utilizado para
recolha de dados

Inquérito por questionario (1Q11, via papel / online)

Pergunta formulada

Qual o nivel de satisfacdo em relacdo aos locais de interesse? Q25

Forma de calculo

1Q11 > Q25

Objetivo

Incluido diretamente na framework com o objetivo de ajudar a obter
informac&o sobre a satisfacdo dos visitantes com os locais de interesse

Periodicidade para recolha

Permanente

Fonte utilizada para recolha
de dados

Visitantes

Glossario

Visitante: turista ou excursionista que pernoita ou que ndo pernoita, no
destino turistico®

Observagdes

Quadro 66 — Indicador primério IP079, incluido na framework, dimenséo de caracterizagéo equidade

Nivel de satisfacdo dos visitantes com as vias de acesso

Cdbdigo IPO79
Tipo Primario
Dimensdo de caracterizagdo | Equidade
Dimenséo de agregacédo Satisfacao

Instrumento utilizado para
recolha de dados

Inquérito por questionario (1Q11, via papel / online)

Pergunta formulada

Qual o nivel de satisfacdo em relagéo as vias de acesso? Q26

Forma de calculo

1Q11 > Q26

Incluido diretamente na framework com o objetivo de ajudar a obter

Objetivo informagc&o sobre a percecdo dos visitantes acerca das vias de acesso, se sao
convidativas ou ndo a visita e ao percurso da GR

Periodicidade para recolha | Permanente

Fonte utilizada para recolha | Visitantes

de dados

Glosséario Visitante: turista ou excursionista que pernoita ou que ndo pernoita, no
destino turistico®

Observacdes
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Quadro 67 — Indicador primario IP080, incluido na framework, dimenséo de caracterizagdo equidade

Nivel de satisfacao dos visitantes com a rede de transportes publica

Cédigo IP080
Tipo Primario
Dimensdo de caracterizagdo | Equidade
Dimensao de agregacédo Satisfacdo

Instrumento utilizado para
recolha de dados

Inquérito por questionario (IQ11, via papel / online)

Pergunta formulada

Qual o nivel de satisfacdo em relagéo aos meios de transporte publicos?

Q27

Forma de calculo

1Q11 > Q27

Incluido diretamente na framework com o objetivo de ajudar a obter

Objetivo informacdo sobre a percecdo dos visitantes acerca da rede de transportes
publica

Periodicidade para recolha | Permanente

Fonte utilizada para recolha | Visitantes

de dados

Glossario

Visitante: turista ou excursionista que pernoita ou que ndo pernoita, no
destino turistico®

Observagdes

Quadro 68 — Indicador primario IP081, incluido na framework, dimenséo de caracterizagéo sustentabilidade

Nivel de satisfacdo dos visitantes com as rotas e percursos pedestres (informacdo associada,
sinalizacio, estado da via,...)

Cadigo IP0O81

Tipo Primério
Dimensdo de caracterizagdo | Sustentabilidade
Dimensdo de agregacéo Satisfacéo

Instrumento utilizado para
recolha de dados

Inquérito por questionario (1Q11, via papel / online)

Pergunta formulada

Qual o nivel de satisfacdo em relacéo as rotas e percursos pedestres? Q28

Forma de calculo

1Q11 > Q28

Objetivo

Incluido diretamente na framework com o objetivo de ajudar a obter a
percecdo dos visitantes sobre a experiéncia nas rotas e percursos pedestres

Periodicidade para recolha

Permanente

Fonte utilizada para recolha
de dados

Visitantes

Glossario Visitante: turista ou excursionista que pernoita ou que ndo pernoita, no
destino turistico®

Observacdes
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Quadro 69 — Indicador primario IP082, incluido na framework, dimenséo de caracterizagao social

Nivel de satisfacao dos visitantes com as redes de comunicagéo (rede movel, wireless)

Cédigo I1P082
Tipo Primario
Dimensdo de caracterizagdo | Social
Dimensao de agregacédo Satisfacdo

Instrumento utilizado para
recolha de dados

Inquérito por questionario (IQ11, via papel / online)

Pergunta formulada

Qual o nivel de satisfagdo em relacao as rotas e percursos pedestres? Q29

Forma de calculo

1Q11 > Q29

Objetivo

Incluido diretamente na framework com o objetivo de ajudar a obter a
percecado dos visitantes sobre o servico de rede movel e de wireless

Periodicidade para recolha

Permanente

Fonte utilizada para recolha
de dados

Visitantes

Glosséario

Visitante: turista ou excursionista que pernoita ou que ndo pernoita, no
destino turistico®®

Observagdes

Quadro 70 - Indicador primério 1P083, incluido na framework, dimenséo de caracteriza¢ao social

Nivel de satisfacao dos visitantes com os cuidados médicos existentes no destino turistico (técnicos
de salde, unidades mdéveis e proximidade com posto médico)

Cobdigo IP0O83
Tipo Primério
Dimensdo de caracterizagdo | Social
Dimensdo de agregacéo Satisfacéo

Instrumento utilizado para
recolha de dados

Inquérito por questionario (1Q11, via papel / online)

Pergunta formulada

Qual o nivel de satisfacdo em relacdo aos cuidados médicos existentes no
destino turistico? Q30

Forma de calculo

1Q11 > Q30

Incluido diretamente na framework com o objetivo de ajudar a obter a

Obijetivo percecdo dos visitantes acerca dos servicos de salde disponiveis no
territério

Periodicidade para recolha | Permanente

Fonte utilizada para recolha | Visitantes

de dados

Glossario Visitante: turista ou excursionista que pernoita ou que ndo pernoita, no
destino turistico®

Observacdes
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Quadro 71 - Indicador primario IP086, incluido na framework, dimenséo de caracterizagdo sustentabilidade

Percentagem de visitantes cuja experiéncia correspondeu as expectativas

Cédigo IP086

Tipo Primario
Dimenséo de caracterizagdo | Sustentabilidade
Dimensao de agregacédo Satisfacdo

Instrumento utilizado para
recolha de dados

Inquérito por questionario (IQ11, via papel / online)

Pergunta formulada

A visita correspondeu as suas expectativas? Q31

Forma de calculo

1Q11 - Q31

Incluido diretamente na framework com o objetivo de ajudar a analisar a

Objetivo satisfagdo dos visitantes, por via do cumprimento ou ndo das suas
expectativas

Periodicidade para recolha | Permanente

Fonte utilizada para recolha | Visitantes

de dados

Glosséario Visitante: turista ou excursionista que pernoita ou que ndo pernoita, no
destino turistico®

Observagdes

2.1.7.2 Indicadores derivados

Quadro 72 — Indicador derivado 1D012, na framework, dimensdo de caracterizagdo sustentabilidade

Percentagem de visitantes que recomendariam o destino turistico

Cdbdigo ID012

Tipo Derivado
Dimensdo de caracterizagdo | Sustentabilidade
Dimensdo de agregacéo Satisfacéo
Instrumento utilizado para N/A

recolha de dados

Pergunta formulada N/A

Forma de calculo

(IP013 / IP025) * 100

Objetivo

Indicador incluido na framework com o objetivo de ajudar a analisar
quantos visitantes recomendam outras pessoas a visitar o destino turistico

Periodicidade para recolha
de dados

N/A

Fonte utilizada para recolha
de dados

N/A

Glossario

Observacoes
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Quadro 73 - Indicador derivado ID013, incluido na framework, dimensao de caracterizagdo sustentabilidade

Percentagem de visitantes que pretende repetir a visita

Cédigo ID013

Tipo Derivado
Dimenséo de caracterizagdo | Sustentabilidade
Dimensao de agregacédo Satisfacdo
Instrumento utilizado para N/A

recolha de dados

Pergunta formulada N/A

Forma de calculo

(IP014 / 1P025) * 100

Objetivo

Indicador incluido na framework com o objetivo de ajudar a analisar
quantos visitantes pretendem regressar ao destino turistico

Periodicidade para recolha
de dados

N/A

Fonte utilizada para recolha
de dados

N/A

Glossario

Observagdes

2.1.8 Dimensao de agregacio “vitalidade economica”

Nesta dimensdo sdo agregados vinte indicadores, sendo dez indicadores primarios e os restantes
dez indicadores derivados, cujas fichas técnicas sdo apresentadas seguidamente, do Quadro 74 ao
Quadro 96.

2.1.8.1 Indicadores primarios

Quadro 74 — Indicador primério 1P084, incluido na framework, dimens&o de caracterizagdo econémico

Volume total (€) das despesas mensais com pessoal dos agentes econdmicos turisticos

Cadigo 1P084
Tipo Primario
Dimensao de caracterizagdo | Econémico

Dimensdo de agregacédo Vitalidade Econdmica

Instrumento utilizado para
recolha de dados

Inquérito por questionario (1Q02, 1Q04, 1Q06, via papel / online)

Pergunta formulada Qual o valor das despesas mensais com o0s funcionarios em regime de

contrato, recibos verdes ou outros? (Q14; Q11; Q10)

Forma de calculo 1Q02 - Q14 +1Q04 -> Q11 + 1Q06 - Q10

Incluido diretamente na framework com o objetivo de ajudar a obter
informagdo sobre o0s encargos mensais com pessoal, dos agentes
econdmicos turisticos, ao longo do ano

Obijetivo

Periodicidade para recolha | Mensal (periodo entre o primeiro e o Gltimo dia de cada més)

Fonte utilizada para recolha | Agentes econémicos

de dados

Glosséario Agente econdmico turistico: entidade privada com atividades associadas a
viagens e estadas, com fins de lazer, negécios ou outros motivos nédo
relacionados com atividade remunerada no local visitado

Observacoes

promoteres
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Quadro 75 - Indicador primario

1P085, incluido na framework, dimenséo de caracterizacéo econémico

Volume total (€) das despesas nao relacionadas com pessoal dos agentes econémicos turisticos
(matérias primas, fornecedores, rendas, amortizacoes, etc.)

Cédigo IP085
Tipo Primério
Dimenséo de caracterizagdo | Econémico

Dimenséo de agregacédo

Vitalidade Econémica

Instrumento utilizado para
recolha de dados

Inquérito por questionario (1Q02, 1Q04, 1Q06, via papel / online)

Pergunta formulada

Qual o valor das despesas mensais fixas ndo relacionadas com pessoal?

(Q15; Q12; Q11)

Forma de calculo

1Q02 > Q15 + 1Q04 > Q12 + 1Q06 - Q11

Objetivo

Incluido diretamente na framework com o objetivo de ajudar a obter
informagdo sobre os encargos mensais nédo relacionados com pessoal, dos
agentes econémicos turisticos, ao longo do ano

Periodicidade para recolha

Mensal (periodo entre o primeiro e o Ultimo dia de cada més)

Fonte utilizada para recolha
de dados

Agentes econdémicos

Glossério Agente econdmico turistico: entidade privada com atividades associadas a
viagens e estadas, com fins de lazer, negécios ou outros motivos nédo
relacionados com atividade remunerada no local visitado

Observagdes

Quadro 76 — Indicador primério

IP087, incluido na framework, dimensao de caracterizagcdo econémico

Receitas provenientes de licencas, concessdes e impostos sobre atividades turisticas (€)

Cadigo IPO87
Tipo Primario
Dimensdo de caracterizagdo | Econémico

Dimensdo de agregacéo

Vitalidade Econémica

Instrumento utilizado para
recolha de dados

Inquérito por questionario (1Q07, via papel/online)

Pergunta formulada

Qual o total de receitas provenientes de licengas, concessdes e impostos
sobre as atividades turisticas? (Q18)

Forma de calculo

Somatorio 1Q07 = Q18

Obijetivo

Incluido diretamente na framework com o objetivo de ajudar a analisar as
receitas obtidas pelos municipios relativamente as burocracias associadas a
abertura e funcionamento das atividades turisticas

Periodicidade para recolha

Anual (desde 01/01 a 31/12 de n-1)

Fonte utilizada para recolha
de dados

Céamaras municipais

Glosséario Empresa turistica: estabelecimentos que se destinam a prestar servicos de
alojamento, mediante remuneracdo, dispondo, para o seu funcionamento, de
um adequado conjunto de estruturas, equipamentos e Servicos
complementares

Observacoes

promoteres
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Quadro 77 - Indicador primario IP088, incluido na framework, dimenséo de caracterizagdo econémico

Capacidade do alojamento nos estabelecimentos de alojamento turistico coletivo (nimero), no
destino turistico, por tipo de alojamento

Cédigo IP088
Tipo Primério
Dimenséo de caracterizagdo | Econémico

Dimenséo de agregacédo

Vitalidade Econémica

Instrumento utilizado para
recolha de dados

Inquérito por questionario (1Q01, via papel/online)

Pergunta formulada

Qual o nimero de camas do seu alojamento? (Q2)

Forma de calculo

1Q01 - Q2 (filtrar por CAE)

Objetivo

Incluido diretamente na framework com o objetivo de ajudar a conhecer a
oferta de alojamento no destino turistico

Periodicidade para recolha

Anual (desde 01/01 a 31/12 de n-1)

Fonte utilizada para recolha
de dados

Agentes econdmicos: alojamento

Glossario

Capacidade de alojamento: ndmero maximo de individuos que os
estabelecimentos podem alojar num determinado momento ou periodo,
sendo este determinado através do numero de camas existentes e
considerando como duas as camas de casal

Tipo de alojamento: hotel; pensdo; estalagem; pousada; motel; hotel-
apartamento; aldeamento turistico; apartamento turistico; outros
estabelecimentos hoteleiros; residéncia para férias e outros alojamentos de
curta duracdo; alojamento mobilado para turistas; turismo no espaco rural;
colénias e campos de férias; outros locais de alojamento de curta duragdo;
parques de campismo e de caravanismo; outros locais de alojamento

Observagdes

Quadro 78 — Indicador primério 1P089, incluido na framework, dimenséo de caracterizagdo econdmico

Indicador Capacidade da restauracao (nimero), por tipo de estabelecimento
Cédigo IP089

Tipo Primario

Dimensdo de caracterizagdo | Econémico

Dimensao de agregacédo

Vitalidade Econdmica

Instrumento utilizado para
recolha de dados

Inquérito por questionario (1Q03, via papel/online)

Pergunta formulada

Qual a capacidade de ocupagdo do seu negécio? (Q2)

Forma de calculo

1Q03 > Q2 (filtrar por CAE)

Obijetivo

Incluido diretamente na framework com o objetivo de ajudar a conhecer a
oferta de restauracdo no destino turistico

Periodicidade para recolha

Anual (desde 01/01 a 31/12 de n-1)

Fonte utilizada para recolha
de dados

Agentes econdmicos: restauracao

Glossario

Capacidade de restauracdo: nimero maximo de individuos que os
estabelecimentos podem servir num determinado momento ou periodo,
sendo este determinado através do namero de lugares disponiveis

Tipo de estabelecimento: restaurantes tipo tradicional; restaurantes com
lugares ao balcdo; restaurantes sem servico de mesa; restaurantes tipicos;
restaurantes com espaco de danca; confecdo de refeicGes prontas a levar
para casa

Observagoes
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Quadro 79 - Indicador primario IP090, incluido na framework, dimenséo de caracterizagdo sustentabilidade

Percentagem de investimento publico (Camaras Municipais, AHP, TC)

Indicador alocado a cada aldeia AHP
Codigo 1P090
Tipo Primario

Dimensdo de caracterizagdo

Sustentabilidade

Dimenséo de agregacédo

Vitalidade Econémica

Instrumento utilizado para
recolha de dados

Inquérito por questionario (1Q07, 1Q09, via papel / online)

Pergunta formulada

Qual a percentagem de investimento publico alocado ao destino turistico?
(Q16; Q1), por Aldeia

Forma de calculo

1Q07 >Q16 + 1Q09 >Q1

Objetivo

Incluido diretamente na framework com o objetivo de ajudara a obter
informacédo sobre investimento piblico aplicado no destino turistico

Periodicidade para recolha

Anual (desde 01/01 a 31/12 de n-1)

Fonte utilizada para recolha
de dados

Cémaras Municipais; Associagdo das Aldeias Historicas de Portugal —
Associacdo de Desenvolvimento Turistico (AHP-ADP); Entidade Regional
de Turismo do Centro de Portugal (TCP)

Glossario

Observagdes

Quadro 80 — Indicador primario IP091, incluido na framework, dimenséo de caracterizagdo econémico

Volume de apoio ao empreendedorismo (M€), por tipo de agente

el 2 017 econdémico turistico apoiado
Cdbdigo IP091

Tipo Primério

Dimensdo de caracterizacdo | Econémico

Dimensdo de agregacéo

Vitalidade Econémica

Instrumento utilizado para
recolha de dados

Inquérito por questionario (1Q07, 1QQ9, via papel / online)

Pergunta formulada

Qual o volume anual de apoio ao empreendedorismo, por tipo agente
economico turistico apoiado? (Q19; Q4), por Aldeia

Forma de calculo

1Q7 > Q19 + 1Q9 >Q4

Obijetivo

Incluido diretamente na framework com o objetivo de ajudar a obter
informacdo sobre 0 apoio publico ao empreendedorismo

Periodicidade para recolha

Anual (desde 01/01 a 31/12 de n-1)

Fonte utilizada para recolha
de dados

Camaras Municipais; Associacdo das Aldeias Historicas de Portugal —
Associacdo de Desenvolvimento Turistico (AHP-ADP); Entidade Regional
de Turismo do Centro de Portugal (TCP)

Glossario

Observacdes
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Quadro 81 — Indicador primario IP104, incluido na framework, dimenséo de caracterizagdo econémico

Orcamento médio para a visita, por visitante

Cédigo IP104
Tipo Primario
Dimenséo de caracterizagdo | Econémico

Dimensao de agregacédo

Vitalidade Econémica

Instrumento utilizado para
recolha de dados

Inquérito por questiondrio (1Q11, via papel)

Pergunta formulada

Qual o orgcamento aproximado (individual) para a sua visita? Q18

Forma de calculo

Q11 > Q18

Objetivo

Indicador incluido na framework com o objetivo de ajudar a obter
informacdo sobre o0 impacto econémico dos visitantes no territério

Periodicidade para recolha

de dados Permanente
Fonte utilizada para recolha Visitantes
de dados

Glossério

Observagdes

Quadro 82 — Indicador primério IP105, incluido na framework, dimens&o de caracterizagdo econémico

Numero de dormidas, por tipo de turista (sexo, grupo etario, hacionalidade)

Codigo

IP105 (Este indicador é subdividido em IP105a; IP105b e IP105c)

Tipo

Primério

Dimensdo de caracterizagdo

Econdémico

Dimenséo de agregacédo

Vitalidade Econdmica

Instrumento utilizado para
recolha de dados

Inquérito por questionario (1Q02, via papel / online)

Pergunta formulada

Distribua 0 nimero total de hospedes do més correspondente, segundo:
sexo, idade, nacionalidade. Q5

Forma de calculo

1Q02 > Q5 (filtrar por sexo, idade ou nacionalidade)

Objetivo

Indicador incluido na framework com o objetivo de ajudar a obter
informagdo sobre o impacto econémico dos visitantes (e seu perfil) no
destino turistico, por via do alojamento

Periodicidade para recolha
de dados

Recolha mensal

Fonte utilizada para recolha
de dados

Agente econdmico - alojamento

Glossario

Observacdes

O indicador anterior, “namero de dormidas, por tipo de turista (sexo, grupo etario,

nacionalidade)”, deve ser subdividido nos indicadores (44a; 44b e 44c), respetivamente:

“namero de dormidas, por tipo de turista (sex0)”; “nimero de dormidas, por tipo de turista

(grupo etario)” e “ntimero de dormidas, por tipo de turista (nacionalidade)”.
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Quadro 83 - Indicador primario IP105a

Numero de dormidas, por tipo de turista (sexo)

Codigo IP105a
Tipo Primario
Dimenséo de caracterizagdo | Econémico

Dimensao de agregacédo

Vitalidade Econémica

Instrumento utilizado para
recolha de dados

Inquérito por questionario (1Q02, via papel / online)

Pergunta formulada

Distribua o nimero total de hospedes do més correspondente, segundo:
sex0. Q5

Forma de calculo

1Q02 > Q4 (filtrar por sexo)

Objetivo

Sub-indicador do indicador IP105. Obter informagdo sobre o impacto
econdmico dos visitantes (e seu perfil) no destino turistico, por via do
alojamento

Periodicidade para recolha
de dados

Recolha mensal

Fonte utilizada para recolha
de dados

Agente econdmico — alojamento

Glosséario

Observagdes

Quadro 84 — Indicador primério IP105b

Numero de dormidas, por tipo de turista (grupo etario)

Cdbdigo IP105b
Tipo Primério
Dimensédo de caracterizacdo | Econémico

Dimensdo de agregacéo

Vitalidade Econémica

Instrumento utilizado para
recolha de dados

Inquérito por questionario (1Q02, via papel / online)

Pergunta formulada

Distribua o nimero total de héspedes do més correspondente, segundo:
idade. Q5

Forma de calculo

1Q02 > Q5 (filtrar por idade)

Objetivo

Sub-indicador do indicador IP105. Obter informagdo sobre o impacto
econémico dos visitantes (e seu perfil) no destino turistico, por via do
alojamento

Periodicidade para recolha
de dados

Recolha mensal

Fonte utilizada para recolha
de dados

Agente econdmico — alojamento

Glosséario

Observacdes
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Quadro 85 - Indicador primario IP105¢

Numero de dormidas, por tipo de turista (nacionalidade)

Codigo IP105¢c
Tipo Primario
Dimenséo de caracterizagdo | Econémico

Dimensao de agregacédo

Vitalidade Econémica

Instrumento utilizado para
recolha de dados

Inquérito por questionario (1Q02, via papel / online)

Pergunta formulada

Distribua o nimero total de hospedes do més correspondente, segundo:
nacionalidade. Q5

Forma de calculo

1Q02 - Q5 (filtrar por nacionalidade)

Objetivo

Sub-indicador do indicador 1P105. Obter informagdo sobre o impacto
econdmico dos visitantes (e seu perfil) no destino turistico, por via do
alojamento

Periodicidade para recolha
de dados

Recolha mensal

Fonte utilizada para recolha
de dados

Agente econdmico - alojamento

Glosséario

Observagdes

Quadro 86 — Indicador primario IP106, incluido na framework, dimenséo de caracterizagdo econémico

Capacidade dos outros estabelecimentos turisticos (nimero), por tipo de estabelecimento

Cdbdigo IP106
Tipo Primério
Dimensédo de caracterizagdo | Econémico

Dimensdo de agregacéo

Vitalidade Econémica

Instrumento utilizado para
recolha de dados

Caso se aplique qual a lotagdo / ocupacdo maxima do seu negdcio? 1Q05

Pergunta formulada

Caso de aplique, qual a lotacdo/ocupacdo méxima do seu negocio? Q2

Forma de calculo

1Q05 > Q2 (filtrar por CAE)

Objetivo

Indicador incluido na framework com o objetivo de ajudar a conhecer a
capacidade de ocupacgdo de outros estabelecimentos turisticos no destino
turistico.

Periodicidade para recolha

de dados N/A

Fonte utilizada para recolha N/A

de dados

Glossério

Observacoes Em varios estabelecimentos ndo é aplicavel a questao
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2.1.8.2

Indicadores derivados

Quadro 87 - Indicador derivado 1D021, incluido na framework, dimenséo de caracterizagdo econémico

Numero de dormidas, por tipo de alojamento

Cadigo ID021

Tipo Primério

Dimensédo de caracterizagdo | Econémico

Dimens&o de agregacéo Vitalidade Economica
Instrumento utilizado para N/A

recolha de dados

Pergunta formulada N/A

Forma de calculo

Filtrar por CAE

Objetivo

Indicador incluido na framework com o objetivo de ajudar a obter
informac&o sobre a atividade econémica: alojamentos, no destino turistico.

Periodicidade para recolha
de dados

N/A

Fonte utilizada para recolha
de dados

N/A

Glosséario

Observagdes

Quadro 88 — Indicador derivado D022, incluido na framework, dimenséo de caracterizagdo econémico

Estada média dos héspedes, por tipo de alojamento

Cdbdigo ID022

Tipo Derivado

Dimensédo de caracterizacdo | Econémico

Dimenséo de agregacédo Vitalidade Econémica
Instrumento utilizado para N/A

recolha de dados

Pergunta formulada N/A

Forma de calculo IP027 / 1P0O31

Obijetivo

Indicador incluido na framework com o objetivo de ajudar a obter
informac&o acerca da duracdo das estadia dos turistas no destino turistico.

Periodicidade para recolha
de dados

N/A

Fonte utilizada para recolha
de dados

N/A

Glossario

Observacdes
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Quadro 89 - Indicador derivado 1D023, incluido na framework, dimenséo de caracterizagao equidade

Numero médio de aldeias visitadas, por visitante, ao longo da rede do destino turistico (AHP)

Cédigo ID023

Tipo Derivado

Dimensdo de caracterizagdo | Equidade

Dimensao de agregacédo Vitalidade Econdmica
Instrumento utilizado para N/A

recolha de dados

Pergunta formulada N/A

Forma de calculo

(Somatdrio 1P032) / 1IP025

Indicador incluido na framework com o objetivo de ajudar a obter

Objetivo informac&o sobre os percursos optados pelos visitantes, no destino turistico,
no sentido de obter dados sobre as aldeias mais atrativas

Periodicidade para recolha N/A

de dados

Fonte utilizada para recolha N/A

de dados

Glossario

Observagdes

Quadro 90 — Indicador derivado 1D024, incluido na framework, dimenséao de caracterizagdo econémico

Preco médio de uma refeicdo, no destino turistico

Cadigo ID024

Tipo Derivado

Dimensdo de caracterizagdo | Econémico

Dimenséo de agregacédo Vitalidade Econémica
Instrumento utilizado para N/A

recolha de dados

Pergunta formulada N/A

Forma de calculo

(Somatdrio Q1) / IPO64

Indicador incluido na framework com o objetivo de ajudar a conhecer o

Objetivo preco médio de uma refeicdo no destino turistico
Periodicidade para recolha N/A

de dados

Fonte utilizada para recolha N/A

de dados

Glosséario

Observacdes

promoteres
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Quadro 91 - Indicador derivado I1D025, incluido na framework, dimenséo de caracterizagdo econémico

Pre¢co médio de uma dormida, no destino turistico

Cédigo ID025

Tipo Derivado

Dimenséo de caracterizagdo | Econémico

Dimensao de agregacédo Vitalidade Econémica
Instrumento utilizado para N/A

recolha de dados

Pergunta formulada N/A

Forma de calculo

(Somatério Q3) / IP053

Objetivo

Indicador incluido na framework com o objetivo de ajudar a conhecer o
preco médio de uma dormida no destino turistico

Periodicidade para recolha

de dados N/A
Fonte utilizada para recolha N/A
de dados

Glossério

Observagdes

Quadro 92 — Indicador derivado 1D026, incluido na framework, dimenséao de caracterizagdo econémico

Percentagem de compras a fornecedores locais

Cadigo ID026

Tipo Derivado

Dimensdo de caracterizagdo | Econémico

Dimenséo de agregacédo Vitalidade Econémica
Instrumento utilizado para N/A

recolha de dados

Pergunta formulada N/A

Forma de calculo

(IP035/1P034) * 100

Obijetivo

Indicador incluido na framework com o objetivo de ajudar a conhecer a
percentagem de compras dos agentes econdmicos turisticos que integram
diretamente o ciclo financeiro do préprio destino turistico

Periodicidade para recolha
de dados

N/A

Fonte utilizada para recolha
de dados

N/A

Glosséario

Observacdes

promoteres
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Quadro 93 - Indicador derivado D027, incluido na framework, dimenséo de caracterizagdo econémico

Taxa de sobrevivéncia das empresas turisticas criadas em n-2

Cédigo ID027

Tipo Derivado

Dimenséo de caracterizagdo | Econémico

Dimensao de agregacédo Vitalidade Econdmica
Instrumento utilizado para N/A

recolha de dados

Pergunta formulada N/A

Forma de calculo

(IP036 / 1PO37) * 100

Objetivo

Indicador incluido na framework com o objetivo de ajudar a analisar a taxa
de sobrevivéncia das empresas turisticas, ao longo do tempo, no territério

Periodicidade para recolha
de dados

N/A

Fonte utilizada para recolha

de dados N/A
Glossério

~ Este indicador s6 podera ser analisado a partir do ano n+2 (a partir da data
Observagdes

em que foi iniciada a plataforma (2018))

Quadro 94 - Indicador derivado 1D028, incluido na framework, dimenséo de caracterizagcdo econémico

Taxa de ocupagdo mensal, por tipo de alojamento

Cdbdigo ID028

Tipo Derivado

Dimensédo de caracterizacdo | Econémico

Dimenséo de agregacédo Vitalidade Econémica
Instrumento utilizado para N/A

recolha de dados

Pergunta formulada N/A

Forma de calculo

IP24 * nOimero de dias do més = numero de camas disponiveis
Soma de todas as respostas ao 1Q2, Q1 = Total Dormidas do més

Formula: [(Total Dormidas do Més / Total Camas Disponiveis durante o
Més)] * 100

Objetivo

Indicador incluido na framework com o objetivo de ajudar a conhecer a
taxa de ocupacdo do alojamento no destino turistico

Periodicidade para recolha

de dados N/A
Fonte utilizada para recolha N/A
de dados

Glossario

Observacdes

promoteres
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Quadro 95 - Indicador derivado D029, incluido na framework, dimenséo de caracterizagao equidade

Percentagem de negécios turisticos detidos por locais, no destino turistico

Cédigo ID029

Tipo Derivado

Dimensdo de caracterizagdo | Equidade

Dimensao de agregacédo Vitalidade Econémica
Instrumento utilizado para N/A

recolha de dados

Pergunta formulada N/A

Forma de calculo

(IP038 / 1P033) * 100

Objetivo

Indicador incluido na framework com o objetivo de ajudar a conhecer a
capacidade empreendedora e empresarial dos residentes no destino turistico
e a atratividade do destino turistico para empreendedores externos

Periodicidade para recolha
de dados

N/A

Fonte utilizada para recolha
de dados

N/A

Glossario

Observagdes

Quadro 96 — Indicador derivado 1D030, incluido na framework, dimenséao de caracterizacdo econémico

Percentagem de alojamentos que serve refeicoes

Cadigo ID030

Tipo Derivado

Dimensdo de caracterizagdo | Econémico

Dimenséo de agregacédo Vitalidade Econ6mica
Instrumento utilizado para N/A

recolha de dados

Pergunta formulada N/A

Forma de calculo

(IPO65 / 1PO31) * 100

Indicador incluido na framework com o objetivo de ajudar a conhecer a

Objetivo oferta de servico de restauracdo no destino turistico
Periodicidade para recolha N/A

de dados

Fonte utilizada para recolha N/A

de dados

Glosséario

Observacdes

promoteres
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2.2 Fichas técnicas de indicadores nao incluidos na framework

H& um conjunto de indicadores que ndo estdo incluidos na framework, mas que foi necessario
tratar para calcular indicadores derivados incluidos na plataforma. As fichas técnicas destes
indicadores séo apresentadas de seguida, do Quadro 97 ao Quadro 161.

Quadro 97 - Indicador primario IP001, ndo incluido na framework

NUmero de visitantes

Cdbdigo IPO01
Tipo Primério
Dimensdo de caracterizagdo | N/A
Dimensdo de agregacéo N/A

Instrumento utilizado para

recolha de dados Inquérito por questionario (1Q08, via papel / online)

Pergunta formulada Numero total de visitantes do destino turistico? Q5
Forma de calculo 1Q08 2> Q5

. Utilizado para calcular os seguintes indicadores derivados: 1D001; ID007;
Objetivo

1D008; D014, 1D018; 1D046 E 1D047

Periodicidade para recolha Mensal (periodo entre o primeiro e o Ultimo dia de cada més)

de dados
Fonte utilizada para recolha | -, L
Cémaras Municipais
de dados
- Visitante: turista ou excursionista que pernoita ou que ndo pernoita, no
Glossario . B
destino turistico
Observagdes Recolha mensal, a anualizar para célculo do indicador

Quadro 98 - Indicador primario IP002, ndo incluido na framework

Numero de plataformas de carregamento de veiculos elétricos no destino turistico

Cobdigo IP002
Tipo Primario
Dimensdo de caracterizacdo | N/A
Dimensao de agregacédo N/A

Instrumento utilizado para

recolha de dados Inquérito por questionario (1Q07, via papel / online)

Pergunta formulada Quantas plataformas de carregamento de veiculos elétricos existem? Q1
Forma de calculo 1Q07 > Q1
Objetivo Utilizado para calcular os seguintes indicadores derivados: 1D0011
Periodicidade para recolha Anual (desde 01/01 a 31/12 de n-1)
de dados
Fonte utilizada para recolha | ~, L
Cémaras Municipais
de dados

Destino turistico: relacionado com a experiéncia vivida pelo turista, sem
Glosséario limite de fronteiras e onde deve haver cooperacao entre redes que facilitem
a realizacdo de experiéncias de exceléncia (Flores & Mendes, 2014)

Observacoes
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Quadro 99 - Indicador primario IP003, nao incluido na framework

Numero de agentes econémicos turisticos, no destino turistico, que tém pelo menos um funcionario

com formacdo ambiental

Cédigo IP003
Tipo Primério
Dimensdo de caracterizagdo | N/A
Dimenséo de agregacédo N/A

Instrumento utilizado para
recolha de dados

Inquérito por questionario (1Q02, 1Q04, 1Q06, via papel/online)

Pergunta formulada

Qual o nimero de colaboradores com formacdo ambiental? Q8, Q5, Q4

Forma de calculo

1Q02 > Q8 +1Q04 > Q5 + 1Q06 - Q4

Obijetivo

Utilizado para calcular os seguintes indicadores derivados: 1D002

Periodicidade

Anual (desde 01/01 a 31/12 de n-1)

Fonte de recolha

Agentes econémicos

Agente econdmico turistico: entidade privada com atividades associadas a
viagens e estadas, com fins de lazer, negdcios ou outros motivos ndo
relacionados com atividade remunerada no local visitado

Glosséario Destino turistico: relacionado com a experiéncia vivida pelo turista, sem
limite de fronteiras e onde deve haver cooperacdo entre redes que facilitem
a realizacdo de experiéncias de exceléncia (Flores & Mendes, 2014)
Formacdo ambiental: formacdo na area do ambiente, certificada ou superior
Observagdes

Quadro 100 - Indicador priméario IP004, ndo incluido na framework

Numero de agentes econdmicos turisticos no destino turistico

Cédigo IP004
Tipo Primério
Dimensdo de caracterizagdo | N/A
Dimenséo de agregacédo N/A

Instrumento utilizado para
recolha de dados

Inquérito por questionario (1Q7, via papel / online)

Pergunta formulada

Quantas empresas turisticas existem? Q6

Forma de calculo

1Q7 2> Q6

Objetivo

Nesta fase utilizamos 0 nimero de agentes econdmicos respondentes.

Periodicidade

Anual (desde 01/01 a 31/12 de N-1)

Fonte de recolha

Céamaras Municipais

Agente econdmico turistico: entidade privada com atividades associadas a
viagens e estadas, com fins de lazer, neg6cios ou outros motivos ndo
relacionados com atividade remunerada no local visitado

Glossario . S . S TR .
Destino turistico: relacionado com a experiéncia vivida pelo turista, sem
limite de fronteiras e onde deve haver cooperacdo entre redes que facilitem
a realizacdo de experiéncias de exceléncia (Flores & Mendes, 2014)

Em versBes futuras considerar a inclusdo da questdo “tipo de agente

Observacdes economico” (alojamento, restauracdo e similares, outros agentes

econdmicos turisticos)

promoteres
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Quadro 101 - Indicador primario IP005, ndo incluido na framework

NuUmero de agentes econémicos turisticos que possuem certificacdo formal, além da obrigatoria, no

destino turistico

Cédigo IP005
Tipo Primério
Dimensdo de caracterizagdo | N/A
Dimenséo de agregacédo N/A

Instrumento para recolha de
dados

Inquérito por questionario (1Q01, 1Q03, 1Q05, via papel/online)
(1Q1; 1Q3; 1Q5)

Pergunta formulada

Além da certificacdo obrigatdria, possui outra? Se sim, qual? Q4, Q4, Q4

Forma de calculo

IQ1 > Q4 +1Q3 > Q4 +1Q5 > Q4

Obijetivo

Utilizado para calcular os seguintes indicadores derivados: 1D003

Periodicidade

Anual (desde 01/01 a 31/12 de n-1)

Fonte de recolha

Agentes econémicos

Agente econdmico turistico: entidade privada com atividades associadas a
viagens e estadas, com fins de lazer, negdcios ou outros motivos ndo
relacionados com atividade remunerada no local visitado

Destino turistico: relacionado com a experiéncia vivida pelo turista, sem

Glossario limite de fronteiras e onde deve haver cooperacdo entre redes que facilitem
a realizacéo de experiéncias de exceléncia (Flores & Mendes, 2014)
Certificacdo formal além da obrigatéria: Ambiente, ISO Green, Higiene e
Segurancga ou outra

Observagdes

Quadro 102 - Indicador primario IP006, ndo incluido na framework

NuUmero de agentes econdmicos turisticos que sdo inspecionados (ASAE, Ministério do Trabalho,
Camara Municipal ou outras entidades) no destino turistico

Cdbdigo IPO06
Tipo Primério
Dimensdo de caracterizagdo | N/A
Dimensdo de agregacéo N/A

Instrumento para recolha de
dados

Inquérito por questionario (1Q1, 1Q3, 1Q5, via papel / online)

Pergunta formulada

No ano correspondente, foi inspecionado? Se sim, por qual entidade? Q5,

Q5, Q5

Forma de calculo

Q1> Q5+ 1Q3 > Q5+1Q5 > Q5

Obijetivo

Utilizado para calcular os seguintes indicadores derivados: 1D004

Periodicidade

Anual (desde 01/01 a 31/12 de n-1)

Fonte de recolha

Agentes econémicos

Agente econdmico turistico: entidade privada com atividades associadas a
viagens e estadas, com fins de lazer, negdcios ou outros motivos ndo
relacionados com atividade remunerada no local visitado

Glosséario ! S . o TR .
Destino _turistico: relacionado com a experiéncia vivida pelo turista, sem
limite de fronteiras e onde deve haver cooperacdo entre redes que facilitem
a realizacdo de experiéncias de exceléncia (Flores & Mendes, 2014)
Observagoes

promoteres
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Quadro 103 - Indicador primario IP007, ndo incluido na framework

Consumo mensal de gua, por parte dos agentes econdmicos, no destino turistico, em m?

Cédigo IP007
Tipo Primario
Dimensdo de caracterizagdo | N/A
Dimensao de agregacédo N/A

Instrumento de recolha
(Identificacdo 1Q)

Inquérito por questionario (1Q02, 1Q04, 1Q06, via papel/online)

Pergunta em questionario
(Identificacdo da Q
correspondente ao 1Q)

Qual o consumo de 4gua? Q12, Q9, Q8

Forma de calculo

1Q02 > Q12 + 1Q04 > Q9 + 1Q06 > Q8

Objetivo

Utilizado para calcular os seguintes indicadores derivados: 1D005

Periodicidade

Mensal (periodo entre o primeiro e o ultimo dia de cada més)

Fonte de recolha

Agentes Economicos

Agentes econdmicos turisticos: agentes econdmicos privados com
atividades associadas a viagens e estadas por um tempo consecutivo de
tempo inferior a 12 meses, com fins de lazer, neg6cios ou outros motivos
ndo relacionados com o exercicio de uma atividade remunerada no local

Glossario o
visitado
Destino turistico: relacionado com a experiéncia vivida pelo turista, sem
limite de fronteiras e onde deve haver cooperacdo entre redes que facilitem
a realizacdo de experiéncias de exceléncia (Flores & Mendes, 2014)
Observagdes Somatorio dos consumos indicados pelos diversos agentes econdmicos

Quadro 104 - Indicador primario IP008, ndo incluido na framework

Consumo mensal de 4gua no destino turistico, em m3

Cdbdigo IPO08
Tipo Primario
Dimensdo de caracterizagdo | N/A
Dimenséo de agregacédo N/A

Instrumento para recolha de
dados

Inquérito por questionario (1Q08, via papel / online)

Pergunta formulada

Qual o consumo mensal de agua em m*? Q8

Forma de calculo

1Q08 > Q8

Objetivo

Utilizado para calcular os seguintes indicadores derivados: 1D005

Periodicidade

Mensal (periodo entre o primeiro e o ultimo dia de cada més)

Fonte de recolha

Céamaras Municipais

Glosséario

Destino turistico: relacionado com a experiéncia vivida pelo turista, sem
limite de fronteiras e onde deve haver cooperacdo entre redes que facilitem
a realizacdo de experiéncias de exceléncia (Flores & Mendes, 2014)

Observacdes

promoteres

ALDEJAS
HISTORICAS
B PORTUGAL

Ny

L~

Turismo
i Centro universidade de aveiro
Fartugal B0 piesss prasis

CENTROEE #3520 A




Low

DATA MANAGEMENT PLATFOR
OF ECONOMIC ACTIVITIES' IMPACT

M

59

Quadro 105 - Indicador primario IP009, ndo incluido na framework

Consumo mensal de eletricidade por parte dos agentes econémicos, no destino turistico, em KWh

Cédigo IP009
Tipo Primario
Dimensdo de caracterizagdo | N/A
Dimensao de agregacédo N/A

Instrumento para recolha de
dados

Inquérito por questionario (1Q02; 1Q04; 1Q06, via papel / online)

Pergunta formulada

Qual o consumo de eletricidade? Q13, Q10, Q9

Forma de calculo

1Q02 > Q13 + 1Q04 > Q10 + 1Q06 > Q9

Obijetivo

Utilizado para calcular os seguintes indicadores derivados: 1D006

Periodicidade

Mensal (periodo entre o primeiro e o Ultimo dia de cada més)

Fonte de recolha

Agentes econémicos

Agente econdmico turistico: entidade privada com atividades associadas a
viagens e estadas, com fins de lazer, negdcios ou outros motivos ndo
relacionados com atividade remunerada no local visitado

Glossério : o . SO .
Destino turistico: relacionado com a experiéncia vivida pelo turista, sem
limite de fronteiras e onde deve haver cooperacdo entre redes que facilitem
a realizacdo de experiéncias de exceléncia (Flores & Mendes, 2014)
Observagdes Somatorio dos consumos indicados pelos diversos agentes econémicos.

Quadro 106 - Indicador priméario IP010, ndo incluido na framework

Consumo mensal de eletricidade, no destino turistico, por KWh

Cadigo IPO10
Tipo Primério
Dimensdo de caracterizagdo | N/A
Dimensdo de agregacédo N/A

Instrumento para recolha de
dados

Inquérito por questionario (1Q08, via papel / online)

Pergunta formulada

Qual o consumo mensal de eletricidade em kWh? Q9

Forma de calculo

1Q08 > Q9

Obijetivo

Utilizado para calcular os seguintes indicadores derivados: 1D006

Periodicidade

Mensal (periodo entre o primeiro e o Gltimo dia de cada més)

Fonte de recolha

Cémaras Municipais

Destino turistico: relacionado com a experiéncia vivida pelo turista, sem

Glosséario limite de fronteiras e onde deve haver cooperacdo entre redes que facilitem
a realizacdo de experiéncias de exceléncia (Flores & Mendes, 2014)
Observacdes Somatdrio dos consumos indicados pelos diversos agentes econémicos

promoteres
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Quadro 107 - Indicador primario IP011, ndo incluido na framework

NUmero de residentes no destino turistico

Cédigo IPO11
Tipo Primario
Dimensdo de caracterizagdo | N/A
Dimensao de agregacédo N/A

Instrumento para recolha de
dados

Inquérito por questionario (1Q07, via papel / online)

Pergunta formulada

Qual o nimero de residentes no destino turistico? Q5

Forma de calculo

1Q07 > Q5

Obijetivo

Utilizado para calcular os seguintes indicadores derivados: 1D009

Periodicidade

Anual (desde 01/01 a 31/12 de N-1)

Fonte de recolha

Céamaras Municipais

Glossario

Destino turistico: relacionado com a experiéncia vivida pelo turista, sem
limite de fronteiras e onde deve haver cooperacdo entre redes que facilitem
a realizacdo de experiéncias de exceléncia (Flores & Mendes, 2014)

Residente: Individuo que tém residéncia num determinado destino turistico

Observagdes

Quadro 108 - Indicador primario IP012, ndo incluido na framework

Numero de residentes orgulhosos de pertencer a comunidade e cultura locais

Cdbdigo IPO12
Tipo Primério
Dimensdo de caracterizagdo | N/A
Dimensdo de agregacéo N/A

Instrumento para recolha de
dados

Inquérito por questionario (1Q10, via papel/online)

Pergunta formulada

Sente-se orgulhoso em pertencer a comunidade e cultura das AHP? Q13

Forma de calculo

1Q10 > Q13

Objetivo

Utilizado para calcular os seguintes indicadores derivados: 1D010

Periodicidade

Anual (desde 01/01 a 31/12 de n-1)

Fonte de recolha

Residentes

Glosséario

Residentes: Todas as pessoas que tém residéncia num determinado destino
turistico

Observacdes
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Quadro 109 - Indicador primario IP013, ndo incluido na framework

Numero de visitantes que recomendariam o destino turistico aos seus pares

Cédigo IPO13
Tipo Primario
Dimensdo de caracterizagdo | N/A
Dimensao de agregacédo N/A

Instrumento para recolha de
dados

Inquérito por questionario (1Q11, via papel)

Pergunta formulada

Recomendaria outras pessoas a visitar as AHP? Q15

Forma de calculo

Q11 - Q15

Obijetivo

Utilizado para calcular os seguintes indicadores derivados: 1D012

Periodicidade

Permanente

Fonte de recolha

Visitantes

Visitante: turista ou excursionista que pernoita ou que ndo pernoita, no
destino turistico®

Glossério Destino turistico: relacionado com a experiéncia vivida pelo turista, sem
limite de fronteiras e onde deve haver cooperacdo entre redes que facilitem
a realizacdo de experiéncias de exceléncia (Flores & Mendes, 2014)
Observagdes

Quadro 110 - Indicador primario IP014, ndo incluido na framework

NuUmero de visitantes que pretende repetir a visita

Codigo IP014
Tipo Primério
Dimensdo de caracterizagdo | N/A
Dimensdo de agregacéo N/A

Instrumento para recolha de
dados

Inquérito por questionério (1Q11, via papel)

Pergunta formulada

Gostaria de regressar as AHP? Q16

Forma de calculo

Q11 > Q16

Obijetivo

Utilizado para calcular os seguintes indicadores derivados: 1D013

Periodicidade

Permanente

Fonte de recolha

Visitantes

Visitante: turista ou excursionista que pernoita ou que ndo pernoita, no

Glossério destino turistico®®
Observacdes
2 UNWTO
33 UNWTO
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Quadro 111 - Indicador primario IP015, ndo incluido na framework

Numero de residentes que participa ativamente nas atividades turisticas (e.g. voluntarios em pontos
de visita, membros da associacdo na rota turistica)

Cédigo IPO15
Tipo Primério
Dimensdo de caracterizagdo | N/A
Dimenséo de agregacédo N/A

Instrumento para recolha de
dados

Inquérito por questionario (1Q10, via papel / online)

Pergunta formulada

Costuma colaborar na dinamizacdo de atividades e eventos turisticos na
Aldeia? Q15

Forma de calculo

1Q10 > Q15

Objetivo

Utilizado para calcular os seguintes indicadores derivados: ID011

Periodicidade

Permanente

Fonte de recolha

Residentes

Glosséario

Residentes: Todas as pessoas que tém residéncia num determinado destino
turistico

Observagdes

Quadro 112 - Indicador primério IP016, ndo incluido na framework

Capacidade total das salas e auditorios em espaco fechado (N°. de lugares)

Cédigo IP016
Tipo Primério
Dimensdo de caracterizagdo | N/A
Dimenséo de agregacédo N/A

Instrumento para recolha de
dados

Inquérito por questionario (1Q07, formulario via papel / online)

Pergunta formulada

Qual a capacidade total das salas e auditérios, em espaco fechado,
existentes para espetaculos? Q10

Forma de calculo

1Q07 > Q10

Objetivo

Utilizado para calcular os seguintes indicadores derivados: 1D014

Periodicidade

Anual (desde 01/01 a 31/12 de n-1)

Fonte de recolha

Céamaras Municipais

Glossario

Capacidade total: niamero de lugares méximo passivel de ser ocupado

Observacoes

promoteres
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Quadro 113 - Indicador primario IP017, ndo incluido na framework

NuUmero de eventos realizados no destino turistico

Cédigo IPO17
Tipo Primario
Dimensdo de caracterizagdo | N/A
Dimensao de agregacédo N/A

Instrumento para recolha de
dados

Inquérito por questionario (1Q08, via papel / online)

Pergunta formulada

Quantos eventos sdo realizados, no total? Q4.1

Forma de calculo

1Q08 - Q4.1

Objetivo

Utilizado para calcular os seguintes indicadores derivados: 1D015; ID016 E
ID017

Periodicidade

Mensal (periodo entre o primeiro e o ultimo dia de cada més)

Fonte de recolha

Céamaras Municipais

Glosséario

Observagdes

Quadro 114 - Indicador primério IP018, ndo incluido na framework

NuUmero de eventos realizados no &mbito da cultura e do patrimdnio imaterial

Cadigo IP018
Tipo Primério
Dimensdo de caracterizagdo | N/A
Dimensdo de agregacéo N/A

Instrumento para recolha de
dados

Inquérito por questionario (1Q08, via papel / online)

Pergunta formulada

Quantos eventos sdo realizados, no &mbito da cultura e do patrimonio
imaterial? Q4.2

Forma de calculo

1Q08 > Q4.2

Obijetivo

Utilizado para calcular os seguintes indicadores derivados: ID015

Periodicidade

Mensal (periodo entre o primeiro e o Ultimo dia de cada més)

Fonte de recolha

Cémaras Municipais

Patriménio imaterial: tradicBes e expressdes orais; expressdes artisticas e
manifestacdes de caracter performativo; préaticas sociais, rituais e eventos
festivos; conhecimentos e praticas relacionadas com a natureza e o

Glossario : i A s I o
universo; competéncias no dmbito de processos e técnicas tradicionais.
Facilita a compreensdo e o respeito pela diferenca e simultaneamente o
sentido de orgulho e coesdo das comunidades

Observacdes

34 http://www.culturanorte.pt/pt/areas-de-intervencao/patrimonio-cultural/patrimonio-imaterial/
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Quadro 115 - Indicador primario IP019, ndo incluido na framework

Numero de eventos realizados no ambito do desporto e do patriménio natural

Cédigo IP019
Tipo Primario
Dimensdo de caracterizagdo | N/A
Dimensao de agregacédo N/A

Instrumento para recolha de
dados

Inquérito por questionario (1Q09, via papel / online)

Pergunta formulada

Quantos eventos sdo realizados, no &mbito do desporto e do patriménio
natural? Q4.3

Forma de calculo

1Q09 > Q4.3

Obijetivo

Utilizado para calcular os seguintes indicadores derivados: 1ID016

Periodicidade

Mensal (periodo entre o primeiro e o ultimo dia de cada més)

Fonte de recolha

Céamaras Municipais

Patriménio natural: monumentos naturais constituidos por formacdes fisicas

e biolégicas com valor universal excecional do ponto de vista estético ou
cientifico; formacdes geoldgicas e fisioldgicas e as zonas estritamente

Glosséario delimitadas que constituem habitat de espécies animais e vegetais
ameacadas; locais de interesse natural ou zonas naturais estritamente
delimitadas, com valor universal excecional do ponto de vista da ciéncia,
conservacdo ou beleza natural®

Observagdes

Quadro 116 - Indicador priméario 1P020, ndo incluido na framework

Numero de eventos realizados no @mbito do setor agroalimentar

Cédigo 1P020
Tipo Primério
Dimensdo de caracterizagdo | N/A
Dimenséo de agregacédo N/A

Instrumento para recolha de
dados

Inquérito por questionario (1Q08, via papel / online)

Pergunta formulada

Quantos eventos sdo realizados, no &mbito do sector agroalimentar? Q4.4

Forma de calculo

1Q08 > Q4.4

Objetivo

Utilizado para calcular os seguintes indicadores derivados: ID017

Periodicidade

Mensal (periodo entre o primeiro e o ultimo dia de cada més)

Fonte de recolha

Céamaras Municipais

Glosséario

Agroalimentar: que diz respeito simultaneamente a agricultura e a
alimentacdo; relativo a alimentacdo com base em produtos agricolas;
relativo a transformacdo e armazenamento de produtos alimentares de
origem agricola.

Observacdes

% https://bandeiraazul.abae.pt/plataforma/index.php?p=theme&s=patrimonio
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Quadro 117 - Indicador primario IP021, ndo incluido na framework

NUmero de entradas nos espagos culturais (museus, centros interpretativos, etc...)

Cédigo 1P021
Tipo Primario
Dimensdo de caracterizagdo | N/A
Dimensao de agregacédo N/A

Instrumento para recolha de
dados

Inquérito por questionario (1Q08, via papel / online)

Pergunta formulada

Nuamero total de visitantes dos espacos culturais da Aldeia? Q6

Forma de calculo

1Q08 > Q6

Obijetivo

Utilizado para calcular os seguintes indicadores derivados: 1D018

Periodicidade

Mensal (periodo entre o primeiro e o Ultimo dia de cada més)

Fonte de recolha

Céamaras Municipais

Espaco cultural: espago de cultura “erudita” ou “cultivada”; espago das
inddstrias culturais, da sua producdo, difusdo e consumo; espago

Glossério organizado das subculturas dominadas e emergentes; espago coletivo,
publico ou reservado; espaco doméstico, préticas recetoras ou com
significativo coeficiente criativo (Costa, 1997)

Observagdes

Quadro 118 - Indicador primario IP022, ndo incluido na framework

Numero de infraestruturas de animagao permanente (praias fluviais, PR, GR - homologado)

Cdbdigo IP022
Tipo Primério
Dimensdo de caracterizagdo | N/A
Dimensdo de agregacéo N/A

Instrumento para recolha de
dados

Inquérito por questionério (1Q07, via papel / online)

Pergunta formulada

Quantas infraestruturas de animagao permanente existem no destino
turistico? Q11

Forma de calculo

1Q07 > Q11

Objetivo

Utilizado para calcular os seguintes indicadores derivados: 1D019

Periodicidade

Anual (desde 01/01 a 31/12 de n-1)

Fonte de recolha

Cémaras Municipais

Glossario

Infraestruturas de animacgdo permanente: Praias fluviais, PR, GR, percursos
pedestres, centros de BTT, entre outros, desde que homologados

Observacdes

promoteres
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Quadro 119 - Indicador primario IP023, ndo incluido na framework

Numero de pontos de interesse no destino turistico (arquitetura vernacular, marcos historicos,...)

Cédigo 1P023
Tipo Primario
Dimensdo de caracterizagdo | N/A
Dimensao de agregacédo N/A

Instrumento para recolha de
dados

Inquérito por questionario (1Q07, via papel / online)

Pergunta formulada

Quantos pontos de interesse existem no destino turistico? Q12

Forma de calculo

1Q07 > Q12

Obijetivo

Utilizado para calcular os seguintes indicadores derivados: 1D020

Periodicidade

Anual (desde 01/01 a 31/12 de n-1)

Fonte de recolha

Céamaras Municipais

Pontos de interesse: refere-se a locais, eventos ou edificagdes que os
turistas usualmente visitam. Como é possivel verificar, o produto turistico
esta intimamente ligado ao destino turistico

Glossério . o . A .
Destino turistico: relacionado com a experiéncia vivida pelo turista, sem
limite de fronteiras e onde deve haver cooperacdo entre redes que facilitem
a realizacdo de experiéncias de exceléncia (Flores & Mendes, 2014)
Observagdes

Quadro 120 - Indicador priméario 1P024, ndo incluido na framework

Numero de camas disponiveis, por tipo de alojamento

Cédigo 1P024
Tipo Primério
Dimensdo de caracterizagdo | N/A
Dimenséo de agregacédo N/A

Instrumento para recolha de
dados

Inquérito por questionario (1Q01, via papel/online)

Pergunta formulada

Qual o nimero de camas existentes no seu alojamento? Q2

Forma de calculo

1Q01 > Q2

Obijetivo

Neste momento estamos a utilizar o nimero de agentes econémicos
respondentes.

Periodicidade

Anual (desde 01/01 a 31/12 de n-1)

Fonte de recolha

Agentes econdémicos: Alojamento

Glossario

Numero de camas disponiveis (cama de casal equivalente a duas camas)

Observacdes

agentes econdmicos — alojamento que responderam ao inquérito anual

promoteres
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Quadro 121 - Indicador primario IP025, ndo incluido na framework

Numero de visitantes respondentes, no destino turistico

Cédigo IP025
Tipo Primario
Dimensdo de caracterizagdo | N/A
Dimensao de agregacédo N/A

Instrumento para recolha de
dados

Inquérito por questionario (1Q11, via papel / online)

Pergunta formulada

N/A

Forma de calculo

1Q11 (contagem)

Objetivo

Utilizado para calcular os seguintes indicadores derivados: 1D012; ID013;
IDO25; IDO44; 1D043 e 1D044

Periodicidade

Permanente

Fonte de recolha

Visitantes

Visitante: turista ou excursionista que pernoita ou que ndo pernoita, no
destino turistico®

Glosséario Destino turistico: relacionado com a experiéncia vivida pelo turista, sem
limite de fronteiras e onde deve haver cooperacédo entre redes que facilitem
a realizacdo de experiéncias de exceléncia (Flores & Mendes, 2014)

Observagdes O total é obtido pelo nimero de inquéritos a visitantes respondidos

Quadro 122 - Indicador primario IP026, ndo incluido na framework

NUmero de dormidas

Cdbdigo IP026
Tipo Primario
Dimensdo de caracterizagdo | N/A
Dimenséo de agregacédo N/A

Instrumento para recolha de
dados

Inquérito por questionario (1Q02, via papel / online)

Pergunta formulada

Qual o namero total de héspedes? Q1

Forma de calculo

1Q02 > Q1

Obijetivo

Neste momento estamos a utilizar o nimero de agentes econdémicos
respondentes

Periodicidade

Mensal (periodo entre o primeiro e o Gltimo dia de cada més)

Fonte de recolha

Agentes econdmicos - Alojamento

Dormida: permanéncia num alojamento entre as 12 horas de um dia e as 12

Glossario horas do dia seguinte (INE, Portugal)

Observacdes
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Quadro 123 - Indicador primario IP027, ndo incluido na framework

Numero de dias em média que os héspedes ficam alojados

Cédigo 1P027
Tipo Primario
Dimensdo de caracterizagdo | N/A
Dimensao de agregacédo N/A

Instrumento para recolha de
dados

Inquérito por questionario (1Q02, via papel / online)

Pergunta formulada

Quantos dias em média ficaram alojados os hdspedes? (Q2)

Forma de calculo

1Q02 > Q2

Obijetivo

Utilizado para calcular os seguintes indicadores derivados: 1D022

Periodicidade

Mensal (periodo entre o primeiro e o Ultimo dia de cada més)

Fonte de recolha

Agentes econémicos - Alojamento

Hospede: Individuo que efetua pelo menos uma dormida num
Glossério estabelecimento de alojamento

turistico.
Observagéo

Quadro 124 - Indicador primario IP028, ndo incluido na framework

Sexo do turista

Cdbdigo IP0O28
Tipo Primario
Dimensdo de caracterizagdo | N/A
Dimenséo de agregacédo N/A

Instrumento para recolha de
dados

Inquérito por questionario (1Q02, via papel)

Pergunta formulada

Sexo do Turista? Q4

Forma de calculo

1Q02 > Q4 (filtrar por sexo)

Objetivo

Neste momento estamos a utilizar o ndmero de agentes econdémicos
respondentes

Periodicidade

Mensal (periodo entre o primeiro e o Ultimo dia de cada més)

Fonte de recolha

Agentes econdmicos - Alojamento

Glossario

Turista: visitante que pernoitam no destino turistico

Observacdes

promoteres
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Quadro 125 - Indicador primario IP029, ndo incluido na framework

Grupo etario do turista

Cédigo 1P029
Tipo Primario
Dimensdo de caracterizagdo | N/A
Dimensao de agregacédo N/A

Instrumento para recolha de
dados

Inquérito por questionario (1Q02, via papel / online)

Pergunta formulada

Idade do turista? Q4

Forma de calculo

1Q02 > Q4 (filtrar por idade)

Objetivo

Neste momento estamos a utilizar o nimero de agentes econdémicos
respondentes

Periodicidade

Mensal (periodo entre o primeiro e o ultimo dia de cada més)

Fonte de recolha

Agentes econémicos - Alojamento

Glosséario

Turista: visitantes que pernoitam

Observagdes

Quadro 126 - Indicador primario IP030, ndo incluido na framework

Nacionalidade do turista

Cdbdigo IPO30
Tipo Primario
Dimensdo de caracterizagdo | N/A
Dimenséo de agregacédo N/A

Instrumento para recolha de
dados

Inquérito por questionario (1Q02, via papel / online)

Pergunta formulada

Nacionalidade do Turista? Q4

Forma de calculo

1Q02 - Q4 (filtrar por nacionalidade)

Obijetivo

Neste momento estamos a utilizar o ndmero de agentes econdémicos
respondentes

Periodicidade

Mensal (periodo entre o primeiro e o Ultimo dia de cada més)

Fonte de recolha

Agentes econémicos - Alojamento

Glossario

Turista: visitante que pernoita no destino turistico

Observacdes

promoteres
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Quadro 127 - Indicador primario IP031, ndo incluido na framework

Numero de alojamentos, por tipo de CAE

Cédigo IP031
Tipo Primario
Dimensdo de caracterizagdo | N/A
Dimensao de agregacédo N/A

Instrumento para recolha de
dados

Inquérito por questionario (1Q01, via papel/online)

Pergunta formulada

Q1, filtrar por CAE e contar respondentes

Forma de calculo

1Q01 > Q1

Obijetivo

Utilizado para calcular os seguintes indicadores derivados: 1D022 e D030

Periodicidade

Anual (desde 01/01 a 31/12 de n-1)

Fonte de recolha

Agentes econémicos - Alojamento

Tipo de alojamento: hotel; pensdo; estalagem; pousada; motel; hotel-
apartamento; aldeamento turistico; apartamento turistico; outros
estabelecimentos hoteleiros; residéncia para férias e outros alojamentos de

Glossario e 1o . o i
curta duracdo; alojamento mobilado para turistas; turismo no espago rural;
colénias e campos de férias; outros locais de alojamento de curta duracéo;
pargues de campismo e de caravanismo; outros locais de alojamento

Observagdes

Quadro 128 - Indicador primario IP032, ndo incluido na framework

NUmero de aldeias visitadas

Cadigo IP0O32
Tipo Primério
Dimensdo de caracterizagdo | N/A
Dimensdo de agregacéo N/A

Instrumento para recolha de
dados

Inquérito por questionério (1Q11, via papel)

Pergunta formulada

Quiais as Aldeias que visitou e vai visitar, nesta viagem? Q5

Forma de calculo

Q11 > Q5

Obijetivo

Utilizado para calcular os seguintes indicadores derivados: 1D023

Periodicidade

Mensal (periodo entre o primeiro e o Gltimo dia de cada més)

Fonte de recolha

Visitantes

Glossario

Observacdes

Somatdrio das aldeias assinaladas em cada caso

promotaes
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Quadro 129 - Indicador primario IP033, ndo incluido na framework

Numero de agentes econémicos turisticos respondentes

Cédigo IP033
Tipo Primario
Dimensdo de caracterizagdo | N/A
Dimensao de agregacédo N/A

Instrumento para recolha de
dados

Inquérito por questionario (1Q01, 1Q03, 1Q05, via papel/online)

Pergunta formulada

N/A

Forma de calculo

1Q01 + 1Q03 + 1Q05 (contagem)

Objetivo

Utilizado para calcular os seguintes indicadores derivados: 1D002; 1D003;
ID004; 1D029 E 1D039

Periodicidade

Anual (desde 01/01 a 31/12 de n-1)

Fonte de recolha

Agentes Econémicos

Glosséario

Observagdes

Quadro 130 - Indicador primario IP034, ndo incluido na framework

Volume de compras (€) totais

Cdbdigo IP0O34
Tipo Primario
Dimensdo de caracterizagdo | N/A
Dimenséo de agregacédo N/A

Instrumento para recolha de
dados

Inquérito por questionario (1Q02; 1Q04; 1Q06, via papel/online)

Pergunta formulada

Qual o volume de compras total? Q16, Q13, Q12

Forma de calculo

1Q2 > Q16 + 1Q4 > Q13 + 1Q6 > Q12

Objetivo

Utilizado para calcular os seguintes indicadores derivados: 1D026

Periodicidade

Mensal (periodo entre o primeiro e o ultimo dia de cada més)

Fonte de recolha

Agentes Econémicos

Glosséario

Observacdes

promotaes
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Quadro 131 - Indicador primario IP035, ndo incluido na framework

Volume de compras (€) a fornecedores locais

Cédigo IP035
Tipo Primario
Dimensdo de caracterizagdo | N/A
Dimensao de agregacédo N/A

Instrumento para recolha de
dados

Inquérito por questionario (1Q02, 1Q04, 1Q06, formulario via papel/online)

Pergunta formulada

Qual o volume de compras a fornecedores locais? Q17, Q14, Q13

Forma de calculo

1Q2 > Q17 + 1Q4 > Q14 + 1Q6 > Q13

Obijetivo

Utilizado para calcular os seguintes indicadores derivados: 1D026

Periodicidade

Mensal (periodo entre o primeiro e o Gltimo dia de cada més)

Fonte de recolha

Agentes Econémicos

Glossario

Fornecedores locais: fornecedores cuja sede de empresa localiza-se na
Aldeia ou no Concelho

Observagdes

Quadro 132 - Indicador primario IP036, ndo incluido na framework

NuUmero de empresas turisticas criadas no ano n-2

Cdbdigo IP036
Tipo Primario
Dimensdo de caracterizagdo | N/A
Dimenséo de agregacédo N/A

Instrumento para recolha de
dados

Inquérito por questionario (1Q12, via papel/online)

Pergunta formulada

Em que ano iniciou a atividade? Q2

Forma de calculo

1Q12 > Q2

Objetivo

Utilizado para calcular os seguintes indicadores derivados: 1D027

Periodicidade

Anual (desde 01/01 a 31/12 de n-1)

Fonte de recolha

Agentes econdémicos

Empresa turistica: estabelecimento que se destinam a prestar servigos ao
visitante, mediante remuneracdo, dispondo, para o seu funcionamento, de

Glossério . . ’
um adequado conjunto de estruturas, equipamentos e Servigos
complementares

~ Registo de agentes econdmicos turisticos com inicio de atividade no ano n-

Observacdes

2
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Quadro 133 - Indicador primario IP037, ndo incluido na framework

Numero de empresas turisticas nascidas no ano n-2 e ativas no ano n

Cédigo IP037
Tipo Primario
Dimensdo de caracterizagdo | N/A
Dimensao de agregacédo N/A

Instrumento para recolha de
dados

Inquérito por questionario (1Q01, 1Q03, 1Q05, formulario via papel/online)

Pergunta em questionario
(Identificacdo da Q
correspondente ao 1Q)

N/A

Forma de calculo

IQ1 + 1Q3 + 1Q5 (contagem)

Objetivo

Utilizado para calcular os seguintes indicadores derivados: 1D027

Periodicidade

Anual (desde 01/01 a 31/12 de N-1)

Fonte de recolha

Agentes econdémicos

Empresa turistica: estabelecimento que se destinam a prestar servigos ao
visitante, mediante remuneragéo, dispondo, para o seu funcionamento, de

Glossario . . :
um adequado conjunto de estruturas, equipamentos e Servicos
complementares

Observagdes Respostas dos agentes econémicos no ano n, por empresas nascidas em n-2

Quadro 134 - Indicador primario IP038, ndo incluido na framework

Numero de negdcios turisticos no destino turistico, detidos por locais

Cdbdigo IPO38
Tipo Primario
Dimensdo de caracterizagdo | N/A
Dimenséo de agregacédo N/A

Instrumento para recolha de
dados

Inquérito por questionario (1Q12, formulario via papel/online)

Pergunta formulada

Residéncia? Q8 - Filtrar “locais”

Forma de calculo

Filtrar “locais”

Objetivo

Utilizado para calcular os seguintes indicadores derivados: 1D029

Periodicidade

Anual (desde 01/01 a 31/12 de n-1)

Fonte de recolha

Agentes econémicos

Locais: cuja residéncia localiza-se na Aldeia ou no Concelho do destino
turistico

Negécios turisticos: negécios que se destinam a prestar servigos de
alojamento, mediante remuneracdo, dispondo, para o seu funcionamento, de

Glossario um adequado conjunto de estruturas, equipamentos e Servicos
complementares
Destino turistico: relacionado com a experiéncia vivida pelo turista, sem
limite de fronteiras e onde deve haver cooperacdo entre redes que facilitem
a realizacdo de experiéncias de exceléncia (Flores & Mendes, 2014)
Observacdes

promoteres
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Quadro 135 - Indicador primario IP039, ndo incluido na framework

Numero de negdécios turisticos no destino turistico, detidos por nao locais

Cédigo IP039
Tipo Primario
Dimensdo de caracterizagdo | N/A
Dimensao de agregacédo N/A

Instrumento para recolha de
dados

Inquérito por questionario (IQ12, via papel/online)

Pergunta formulada

Residéncia? Q8 — Filtrar “ndo locais”

Forma de calculo

Filtrar “ndo locais”

Obijetivo

Podera vir a ser utilizado, futuramente

Periodicidade

Anual (desde 01/01 a 31/12 de N-1)

Fonte de recolha

Agentes econémicos

Néo-locais: cuja residéncia localiza-se na Aldeia ou no Concelho do destino
turistico

Negocios turisticos: negdécios que se destinam a prestar servigos de
alojamento, mediante remuneracgdo, dispondo, para o seu funcionamento, de

Glossério um adequado conjunto de estruturas, equipamentos e Servicos
complementares
Destino turistico: relacionado com a experiéncia vivida pelo turista, sem
limite de fronteiras e onde deve haver cooperacdo entre redes que facilitem
a realizacdo de experiéncias de exceléncia (Flores & Mendes, 2014)
Observagdes

Quadro 136 - Indicador primario 1P040, ndo incluido na framework

Colaboradores no setor turistico, no destino turistico

Cédigo IP040
Tipo Primério
Dimensdo de caracterizagdo | N/A
Dimenséo de agregacédo N/A

Instrumento para recolha de
dados

Inquérito por questionario (1Q02, 1Q04, 1Q06, formulario via papel/online)

Pergunta formulada

Quantos colaboradores?

Somatdrio (Q6.1; Q3.1; Q2.1)

Se sim, qual o nimero de funcionarios a tempo integral?
Somatdrio (Q7.2; Q4.2; Q3.2)

Se sim, qual o nimero de funcionarios a tempo parcial)?
Somatdrio (Q7.3; Q4.3; Q3.3)

Forma de calculo

1Q02 > Q6.1 + 1Q02 > Q7.2 + 1Q02 = Q7.3 + 1Q04 > Q3.1 + 1Q04 >
Q4.2 + 1Q04 > Q4.3 + 1Q06 > Q2.1 + 1Q06 > Q3.2 + 1Q06 > Q3.3

Funcéo

Calcular os seguintes indicadores derivados: ID031; I1D033; 1D034;
ID034a; 1D034b; 1D034c; ID037 e 1D038

Periodicidade

Mensal (periodo entre o primeiro e o ultimo dia de cada més)

Fonte de recolha

Agentes econémicos

Glosséario

Colaboradores: remunerados e ndo remunerados

Destino turistico: relacionado com a experiéncia vivida pelo turista, sem
limite de fronteiras e onde deve haver cooperacdo entre redes que facilitem
a realizacdo de experiéncias de exceléncia (Flores & Mendes, 2014)

Observacdes
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Quadro 137 - Indicador primario IP041, ndo incluido na framework

Colaboradores no setor turistico com conhecimento de linguas, no destino turistico

Cédigo 1P041
Tipo Primario
Dimensdo de caracterizagdo | N/A
Dimensao de agregacédo N/A

Instrumento para recolha de
dados

Inquérito por questionario (1Q02, 1Q04, 1Q06, via papel / online)

Pergunta formulada

Qual o nimero de colaboradores com conhecimento de linguas? Q9, Q6,

Q5

Forma de calculo

1Q2 > Q9 + 1Q4 > Q6 + 1Q6 > Q5

Obijetivo

Utilizado para calcular os seguintes indicadores derivados: 1D031

Periodicidade

Mensal (periodo entre o primeiro e o ultimo dia de cada més)

Fonte de recolha

Agentes econémicos

Colaboradores: remunerados e ndo remunerados
Conhecimento de linguas: conhecimento ndo formal de uma ou mais
linguas, além da materna

Glosséario . e . A .
Destino turistico: relacionado com a experiéncia vivida pelo turista, sem
limite de fronteiras e onde deve haver cooperacdo entre redes que facilitem
a realizacdo de experiéncias de exceléncia (Flores & Mendes, 2014)
Observagdes

Quadro 138 - Indicador primario 1P042, ndo incluido na framework

Numero de empregados total, no destino turistico

Cédigo 1P042

Tipo Primério
Dimensdo de caracterizagdo | N/A

Dimenséo de agregacédo N/A

Instrumento para recolha de | Base de dados INE
dados 1Q2, 104, 1Q6

Pergunta formulada

Se sim, qual o nimero de funcionarios a tempo integral?
Somatorio (Q7.2; Q4.2; Q3.2)
Se sim, qual o nimero de funcionarios a tempo parcial)?
Somatdrio (Q7.3; Q4.3; Q3.3)

Forma de calculo

1Q02 > Q7.2+ 1Q02 > Q7.3 + 1Q04 > Q4.2 + 1Q04 > Q4.3 + 1Q06 >
Q3.2 + 1Q06 > Q3.3

Obijetivo

Utilizado para calcular os seguintes indicadores derivados: 1D032

Periodicidade

Mensal (periodo entre o primeiro e o ultimo dia de cada més)

Fonte de recolha

INE

Glossario

Destino turistico: relacionado com a experiéncia vivida pelo turista, sem
limite de fronteiras e onde deve haver cooperacdo entre redes que facilitem
a realizacdo de experiéncias de exceléncia (Flores & Mendes, 2014)
Empregados: remunerados

Observacoes

promoteres
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Quadro 139 - Indicador primario IP043, ndo incluido na framework

Numero de empregados no setor turistico, no destino turistico

Cédigo 1P043

Tipo Primario
Dimensdo de caracterizagdo | N/A

Dimensao de agregacédo N/A

Instrumento para recolha de | Base de dados INE
dados 1013

Pergunta formulada

Numero de empregados no setor turistico no destino turistico? Q2

Forma de calculo

1Q13 > Q2

Obijetivo

Utilizado para calcular os seguintes indicadores derivados: 1D032

Periodicidade

Mensal (periodo entre o primeiro e o Ultimo dia de cada més)

Fonte de recolha

INE

Glossario

Empregados: remunerados

Destino turistico: relacionado com a experiéncia vivida pelo turista, sem
limite de fronteiras e onde deve haver cooperacdo entre redes que facilitem
a realizacdo de experiéncias de exceléncia (Flores & Mendes, 2014)

Observagdes

Quadro 140 - Indicador primario IP044, ndo incluido na framework

Colaboradores residentes no setor turistico, no destino turistico

Codigo IP044
Tipo Primério
Dimensdo de caracterizagdo | N/A
Dimensdo de agregacéo N/A

Instrumento para recolha de
dados

Inquérito por questionario (1Q02, 1Q04, 1Q06, via papel / online)

Pergunta formulada

Qual o nimero de colaboradores que séo residentes na Aldeia? Q10, Q7,

Q6

Forma de calculo

1Q2 > Q10 + 1Q4 > Q7 +1Q6 > Q6

Obijetivo

Utilizado para calcular os seguintes indicadores derivados: 1D033

Periodicidade

Mensal (periodo entre o primeiro e o Ultimo dia de cada més)

Fonte de recolha

Agentes econémicos

Glossario

Colaboradores: remunerados e ndo remunerados

Destino turistico: relacionado com a experiéncia vivida pelo turista, sem
limite de fronteiras e onde deve haver cooperacdo entre redes que facilitem
a realizacdo de experiéncias de exceléncia (Flores & Mendes, 2014)

Observacdes

promoteres
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Quadro 141 - Indicador primario IP045, ndo incluido na framework

Empregados no setor turistico, no destino turistico

Cédigo IP045
Tipo Primario
Dimensdo de caracterizagdo | N/A
Dimensao de agregacédo N/A

Instrumento para recolha de
dados

Inquérito por questionario (1Q13, via papel / online)

Pergunta formulada

Numero de empregados no sector turistico, no destino turistico? Q2

Forma de calculo

1Q13 > Q2

Obijetivo

Utilizado para calcular os seguintes indicadores derivados: 1D035

Periodicidade

Mensal (periodo entre o primeiro e o Ultimo dia de cada més)

Fonte de recolha

Agentes econémicos

Glossario

Empregados: remunerados

Destino turistico: relacionado com a experiéncia vivida pelo turista, sem
limite de fronteiras e onde deve haver cooperacdo entre redes que facilitem
a realizacdo de experiéncias de exceléncia (Flores & Mendes, 2014)

Observagdes

Quadro 142 - Indicador primario IP046, ndo incluido na framework

Empregados no setor turistico, no destino turistico, que sdo permanentes (i.e., trabalham o ano

inteiro)

Cadigo IP046
Tipo Primério
Dimensdo de caracterizagdo | N/A
Dimensdo de agregacéo N/A

Instrumento para recolha de
dados

Inquérito por questionario (1Q02, 1Q04, 1Q06, via papel/online)

Pergunta formulada

Se sim, qual o nimero de funcionarios permanentes? Q7.1, Q4.1, Q3.1

Forma de calculo

1Q02 > Q7.1 +1Q04 > Q4.1 +1Q06 > Q3.1

Obijetivo

Utilizado para calcular os seguintes indicadores derivados: 1D035

Periodicidade

Mensal (periodo entre o primeiro e o ultimo dia de cada més)

Fonte de recolha

Agentes econémicos

Glossario

Empregados: remunerados

Destino turistico: relacionado com a experiéncia vivida pelo turista, sem
limite de fronteiras e onde deve haver cooperacdo entre redes que facilitem
a realizacdo de experiéncias de exceléncia (Flores & Mendes, 2014)

Observacdes

promoteres
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Quadro 143 - Indicador primario IP047, ndo incluido na framework

Numero de colaboradores com formacéo de base na area do turismo, no destino turistico

Cédigo 1P047
Tipo Primario
Dimensdo de caracterizagdo | N/A
Dimensao de agregacédo N/A

Instrumento para recolha de
dados

Inquérito por questionario (1Q02, 1Q04, 1Q06, via papel/online)

Pergunta formulada

Qual o nimero de colaboradores com formagéo na area do turismo? Q11,

Q8, Q7

Forma de calculo

1Q2 > Q11 + 1Q4 - Q8 + 1Q6 > Q7

Obijetivo

Utilizado para calcular os seguintes indicadores derivados: 1D037

Periodicidade

Mensal (periodo entre o primeiro e o ultimo dia de cada més)

Fonte de recolha

Agentes econémicos

Colaboradores: remunerados e ndo remunerados
Formacéo de base na rea do turismo: Profissional e Superior

Glosséario Destino turistico: relacionado com a experiéncia vivida pelo turista, sem
limite de fronteiras e onde deve haver cooperacédo entre redes que facilitem
a realizacdo de experiéncias de exceléncia (Flores & Mendes, 2014)
Observagdes Filtrar por formag&o em ensino superior e ensino profissional

Quadro 144 - Indicador primario 1P048, ndo incluido na framework

Numero de colaboradores que frequentaram acdes de formacgao na area do turismo (e.g.:

sustentabilidade)

Cdbdigo IP048
Tipo Primario
Dimensdo de caracterizagdo | N/A
Dimenséo de agregacédo N/A

Instrumento para recolha de
dados

Inquérito por questionario (1Q2, 1Q4, 1Q6, via papel/online)

Pergunta formulada

Qual o nimero de colaboradores com formacéo na area do turismo
(Certificada)? Q11, Q8, Q7

Forma de calculo

1Q2 > Q11 + 1Q4 > Q8 + 1Q6 > Q7

Obijetivo

Utilizado para calcular os seguintes indicadores derivados: 1D038

Periodicidade

Mensal (periodo entre o primeiro e o Gltimo dia de cada més)

Fonte de recolha

Agentes econémicos

Colaboradores: remunerados e ndo remunerados
Formacao de base na area do turismo: Profissional e Superior

Glosséario Destino turistico: relacionado com a experiéncia vivida pelo turista, sem
limite de fronteiras e onde deve haver cooperacdo entre redes que facilitem
a realizacdo de experiéncias de exceléncia (Flores & Mendes, 2014)
Observacdes Filtrar Q11; Q8; Q7: por formacdo certificada

promoteres
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Quadro 145 - Indicador primario IP049, ndo incluido na framework

Numero de agentes econémicos turisticos que utilizam a marca do destino turistico (AHP)

Cédigo 1P049
Tipo Primario
Dimensdo de caracterizagdo | N/A
Dimensao de agregacédo N/A

Instrumento para recolha de
dados

Inquérito por questionario (1Q01, 1Q03, 1Q05, via papel/online)

Pergunta formulada

Utiliza a marca das Aldeias Historicas de Portugal? Q6, Q6, Q6

Forma de calculo

1Q1 > Q6 + 1Q3 > Q6 + 1Q5 > Q6

Obijetivo

Utilizado para calcular os seguintes indicadores derivados: 1D039

Periodicidade

Anual (desde 01/01 a 31/12 de n-1)

Fonte de recolha

Agentes econémicos

Agentes econdémicos turisticos: agentes econémicos privados com
atividades associadas a viagens e estadas por um tempo consecutivo de
tempo inferior a 12 meses, com fins de lazer, negdcios ou outros motivos
ndo relacionados com o exercicio de uma atividade remunerada no local

Glossério -
visitado
Destino turistico: relacionado com a experiéncia vivida pelo turista, sem
limite de fronteiras e onde deve haver cooperacdo entre redes que facilitem
a realizacdo de experiéncias de exceléncia (Flores & Mendes, 2014)
Observagdes

Quadro 146 - Indicador priméario IP050, ndo incluido na framework

NuUmero de visitantes atraidos pela rede das AHP, segundo a motivacao

Cadigo IPO50
Tipo Primério
Dimensdo de caracterizagdo | N/A
Dimensdo de agregacéo N/A

Instrumento para recolha de
dados

Inquérito por questionério (1Q11, via papel/online)

Pergunta formulada

Qual(is) o(s) motivo(s) da viagem? Q1

Forma de calculo

1Q11 > Q1

Obijetivo

Utilizado para calcular os seguintes indicadores derivados: 1D040

Periodicidade

Permanente

Fonte de recolha

Visitantes

Glosséario

Observacdes
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Quadro 147 - Indicador primario IP051, ndo incluido na framework

NUmero de atragdes turisticas, no destino turistico

Cédigo IP051
Tipo Primario
Dimensdo de caracterizagdo | N/A
Dimensao de agregacédo N/A

Instrumento para recolha de
dados

Inquérito por questionario (1Q07, via online)

Pergunta formulada

Espacos culturais? Q9 + Infraestruturas de animacéo permanente? Q11 +
Pontos de interesse no destino turistico? Q12

Forma de calculo

1Q7 > Q9 + Q11 + Q12

Obijetivo

Utilizado para calcular os seguintes indicadores derivados: 1D041 e D045

Periodicidade

Anual (desde 01/01 a 31/12 de n-1)

Fonte de recolha

Céamaras Municipais

AtracBes turisticas: culturais (lugares historicos, monumentos, museus e
gastronomia), naturais (paisagens, fauna e flora), eventos (comunitérios,
religiosos, desportivos), de lazer (passeios, trilhos, desporto) e de

Glosséario entretenimento (parques tematicos ou casinos)
Destino turistico: relacionado com a experiéncia vivida pelo turista, sem
limite de fronteiras e onde deve haver cooperacédo entre redes que facilitem
a realizacdo de experiéncias de exceléncia (Flores & Mendes, 2014)
Observagdes

promoteres
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Quadro 148 - Indicador primario IP052, ndo incluido na framework

NuUmero de atragdes turisticas, no destino turistico, com acesso a pessoas com mobilidade reduzida

(e.g. elevadores, rampas)

Cédigo IP052
Tipo Primério
Dimensdo de caracterizagdo | N/A
Dimenséo de agregacédo N/A

Instrumento para recolha de
dados

Inquérito por questionario (1Q07, via papel / online)

Pergunta formulada

Quantas atracdes turisticas existem com acesso a pessoas com mobilidade
reduzida existem no territério? Q13

Forma de calculo

1Q7 > Q13

Objetivo

Utilizado para calcular os seguintes indicadores derivados: 1D041

Periodicidade

Anual (desde 01/01 a 31/12 de n-1)

Fonte de recolha

Céamaras Municipais

Glossario

Atracdo turistica: atragdes culturais, naturais, eventos, de lazer ou de
entretenimento. As atragdes culturais sdo "os lugares historicos,
monumentos, museus e gastronomia; as atragdes naturais remetem para "as
paisagens, a fauna e a flora; "os eventos, considerados igualmente como
atracdes, podendo ser eventos comunitarios, religiosos, desportivos ou
megaeventos; as atragdes de lazer como passeios, trilhos, diferentes tipos de
desporto, como o golfe; e as atragdes de entretenimento, como 0s parques
tematicos, de diversdes ou os casinos"

Mobilidade reduzida: mobilidade condicionada das pessoas em cadeiras de
rodas, pessoas incapazes de andar ou que ndo conseguem percorrer grandes
distancias, pessoas com dificuldades sensoriais, tais como as pessoas cegas
ou surdas, e ainda aquelas que, em virtude do seu percurso de vida, se
apresentam transitoriamente condicionadas, como as gravidas, as criangas e
0s idosos

Observagdes

Quadro 149 - Indicador priméario IP053, ndo incluido na framework

Numero de alojamentos respondentes, no destino turistico

Cédigo IP053
Tipo Primario
Dimensao de caracterizagdo | N/A
Dimensao de agregacédo N/A

Instrumento para recolha de
dados

Inquérito por questionario (IQ01, via papel/online)

Pergunta formulada

N/A

Forma de calculo

1Q01 (contagem)

Obijetivo

Utilizado para calcular os seguintes indicadores derivados: 1D025 e 1D042

Periodicidade

Anual (desde 01/01 a 31/12 de n-1)

Fonte de recolha

Agentes econdémicos: Alojamento

Destino turistico: relacionado com a experiéncia vivida pelo turista, sem

Glosséario limite de fronteiras e onde deve haver cooperacdo entre redes que facilitem
a realizacdo de experiéncias de exceléncia (Flores & Mendes, 2014)
N Contabilizacdo dos agentes econémicos — Alojamentos que responderam ao
Observagoes

inquérito anual
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Quadro 150 - Indicador primario IP054, ndo incluido na framework

Numero de alojamentos acessiveis a pessoas com mobilidade reduzida, no destino turistico

Cédigo IP054
Tipo Primario
Dimensdo de caracterizagdo | N/A
Dimensao de agregacédo N/A

Instrumento para recolha de
dados

Inquérito por questionario (IQ01, via papel/online)

Pergunta formulada

O seu alojamento tem acessibilidade para pessoas com mobilidade
reduzida? Q3

Forma de calculo

1Q01 > Q3

Obijetivo

Utilizado para calcular os seguintes indicadores derivados: 1D042

Periodicidade

Anual (desde 01/01 a 31/12 de n-1)

Fonte de recolha

Agentes econdmicos: alojamento

Mobilidade reduzida: mobilidade condicionada das pessoas em cadeiras de
rodas, pessoas incapazes de andar ou que ndo conseguem percorrer grandes
distancias, pessoas com dificuldades sensoriais, tais como as pessoas cegas
ou surdas, e ainda aquelas que, em virtude do seu percurso de vida, se

Glosséario apresentam transitoriamente condicionadas, como as gravidas, as criangas e
0s idosos
Destino turistico: relacionado com a experiéncia vivida pelo turista, sem
limite de fronteiras e onde deve haver cooperacéo entre redes que facilitem
a realizacdo de experiéncias de exceléncia (Flores & Mendes, 2014)
Observagdes

Quadro 151 - Indicador primario IP055, ndo incluido na framework

Numero de visitantes que usam os servicos de transporte publico para chegar ao destino turistico

Cdbdigo IPO55
Tipo Primario
Dimensdo de caracterizagdo | N/A
Dimenséo de agregacédo N/A

Instrumento para recolha de
dados

Inquérito por questionario (1Q11, via papel/online)

Pergunta formulada

Transporte Utilizado? Q4

Forma de calculo

1Q11 > Q4

Objetivo

Utilizado para calcular os seguintes indicadores derivados: 1D043

Periodicidade

Permanente

Fonte de recolha

Visitantes

Visitante: turista ou excursionista que pernoita ou que ndo pernoita, no
destino turistico®

Glossario Destino turistico: relacionado com a experiéncia vivida pelo turista, sem
limite de fronteiras e onde deve haver cooperacdo entre redes que facilitem
a realizacdo de experiéncias de exceléncia (Flores & Mendes, 2014)

Observacdes
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Quadro 152 - Indicador primario IP056, ndo incluido na framework

NUmero de visitantes com mobilidade reduzida

Cédigo IP056
Tipo Primario
Dimensdo de caracterizagdo | N/A
Dimensao de agregacédo N/A

Instrumento para recolha de
dados

Inquérito por questionario (IQ11, via papel/online)

Pergunta formulada

Possui alguma dificuldade motora? Q9

Forma de calculo

1Q11 > Q9

Obijetivo

Utilizado para calcular os seguintes indicadores derivados: 1D044

Periodicidade

Permanente

Fonte de recolha

Visitantes

Visitante: turista ou excursionista que pernoita ou que ndo pernoita, no
destino turistico®

Mobilidade reduzida: mobilidade condicionada das pessoas em cadeiras de
rodas, pessoas incapazes de andar ou que ndo conseguem percorrer grandes

Glossério A o A
distancias, pessoas com dificuldades sensoriais, tais como as pessoas cegas
ou surdas, e ainda aquelas que, em virtude do seu percurso de vida, se
apresentam transitoriamente condicionadas, como as gravidas, as criangas e
0s idosos

Observagdes

Quadro 153 - Indicador priméario IP057, ndo incluido na framework

NuUmero de atragdes turisticas com infoacessibilidade

Cadigo IPO57
Tipo Primério
Dimensdo de caracterizagdo | N/A
Dimensdo de agregacéo N/A

Instrumento para recolha de
dados

Inquérito por questionario (1Q07, via papel/online)

Pergunta formulada

Quantos espacos com infoacessibilidade existem no territério? Q14

Forma de calculo

1Q07 > Q14

Obijetivo

Utilizado para calcular os seguintes indicadores derivados: 1D045

Periodicidade

Anual (desde 01/01 a 31/12 de n-1)

Fonte de recolha

Cémaras Municipais

Atracdo turistica: atracfes culturais, naturais, eventos, de lazer ou de
entretenimento. As atracBes culturais sdo "os lugares histéricos,
monumentos, museus e gastronomia; as atragdes naturais remetem para "as
paisagens, a fauna e a flora; "os eventos, considerados igualmente como

Glosséario atracBes, podendo ser eventos comunitarios, religiosos, desportivos ou
megaeventos; as atracdes de lazer como passeios, trilhos, diferentes tipos de
desporto, como o golfe; e as atragdes de entretenimento, como 0s parques
tematicos, de diversdes ou os casinos"

Infoacessibilidade: Comunicacdo e novas tecnologias

Observacdes
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Quadro 154 - Indicador primario IP058, ndo incluido na framework

Numero de infraestruturas de apoio a mobilidade suave (mobilidade de pessoas), no destino

turistico

Cédigo IP058
Tipo Primério
Dimensdo de caracterizagdo | N/A
Dimenséo de agregacédo N/A

Instrumento para recolha de
dados

Inquérito por questionario (1Q07, via papel/online)

Pergunta formulada

Quantas infraestruturas de apoio a mobilidade suave estdo distribuidas pelo
destino turistico? (pessoas) Q15

Forma de calculo

1Q07 = Q15

Objetivo

Utilizado para calcular os seguintes indicadores derivados: 1D046

Periodicidade

Anual (desde 01/01 a 31/12 de N-1)

Fonte de recolha

Céamaras Municipais

Mobilidade suave: mobilidade promovida por infraestruturas e condi¢Bes
para a circulacdo de pessoas e bicicletas

Glosséario Destino turistico: relacionado com a experiéncia vivida pelo turista, sem
limite de fronteiras e onde deve haver cooperacédo entre redes que facilitem
a realizacdo de experiéncias de exceléncia (Flores & Mendes, 2014)
Observagoes Filtrar Q15: pessoas.

Quadro 155 - Indicador primario IP059, ndo incluido na framework

Numero de infraestruturas de apoio a mobilidade suave (bicicletas), no destino turistico

Cdbdigo IPO59
Tipo Primario
Dimensdo de caracterizagdo | N/A
Dimensdo de agregacdo N/A

Instrumento para recolha de
dados

Inquérito por questionario (1Q07, via papel/online)

Pergunta formulada

Quantas infraestruturas de apoio a mobilidade suave estdo _distribuidas pelo
destino turistico? (bicicletas) Q15

Forma de calculo

1Q07 = Q15

Obijetivo

Utilizado para calcular os seguintes indicadores derivados: 1D047

Periodicidade

Anual (desde 01/01 a 31/12 de n-1)

Fonte de recolha

Cémaras Municipais

Mobilidade suave: mobilidade promovida por infraestruturas e condi¢Bes
para a circulacdo de pessoas e bicicletas

Glosséario Destino turistico: relacionado com a experiéncia vivida pelo turista, sem
limite de fronteiras e onde deve haver cooperacdo entre redes que facilitem
a realizacdo de experiéncias de exceléncia (Flores & Mendes, 2014)
Observacdes Filtrar Q15: bicicletas
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Quadro 156 - Indicador primario IP060, ndo incluido na framework

Numero de queixas dos residentes, relacionadas com o turismo

Cédigo IP060
Tipo Primario
Dimensdo de caracterizagdo | N/A
Dimensao de agregacédo N/A

Instrumento para recolha de
dados

Inquérito por questionario (1Q08, via papel / online)

Pergunta formulada

Qual o nimero de queixas dos residentes registadas relacionadas com o
turismo? Q1

Forma de calculo

1Q08 > Q1

Obijetivo

Utilizado para calcular os seguintes indicadores derivados: 1D009

Periodicidade

Mensal (periodo entre o primeiro e o ultimo dia de cada més)

Fonte de recolha

Céamaras Municipais

Residentes: Todas as pessoas que tém residéncia num determinado destino

Glossério -

turistico

Queixas relacionadas com o turismo dizem respeito a todo o tipo de queixas
Observagdes sobre os proprios turistas, sobre atividades e eventos relacionados com o

turismo (e.g. som/ruido), transito, inflagdo imobiliaria, poluigdo...

Quadro 157 - Indicador primério IP061, ndo incluido na framework

Numero de passagens do camido do lixo comum, por més, pelo destino turistico

Cédigo IP061
Tipo Primério
Dimensdo de caracterizagdo | N/A
Dimenséo de agregacédo N/A

Instrumento para recolha de
dados

Inquérito por questionario (1Q08, via papel / online)

Pergunta formulada

Quantas vezes, por més, o camido recolhe o lixo comum na Aldeia? Q2

Forma de calculo

1Q08 > Q2

Objetivo

Utilizado para calcular os seguintes indicadores derivados: 1D007

Periodicidade

Mensal (periodo entre o primeiro e o ultimo dia de cada més)

Fonte de recolha

Céamaras Municipais

Glosséario

Observacdes
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Quadro 158 - Indicador primario IP062, ndo incluido na framework

Numero de passagens do camido do lixo reciclavel, por més, pelo destino turistico

Cédigo IP062
Tipo Primario
Dimensdo de caracterizagdo | N/A
Dimensao de agregacédo N/A

Instrumento para recolha de
dados

Inquérito por questionario (1Q08, via papel / online)

Pergunta formulada

Quantas vezes, por més, o camido recolhe o lixo reciclavel na Aldeia? Q3

Forma de calculo

1Q08 - Q3

Obijetivo

Utilizado para calcular os seguintes indicadores derivados: 1D008

Periodicidade

Mensal (periodo entre o primeiro e o Ultimo dia de cada més)

Fonte de recolha

Céamaras Municipais

Glossario

Observagdes

Quadro 159 - Indicador primario IP063, ndo incluido na framework

Numero de residentes respondentes no destino turistico

Cdbdigo IP063
Tipo Primario
Dimensdo de caracterizagdo | N/A
Dimenséo de agregacédo N/A

Instrumento para recolha de
dados

Inquérito por questionario (1Q10, via online)

Pergunta formulada

N/A

Forma de calculo

1Q10 (contagem)

Objetivo

Utilizado para calcular os seguintes indicadores derivados: 1D010 e ID011

Periodicidade

Anual (desde 01/01 a 31/12 de n-1)

Fonte de recolha

Céamaras Municipais

Destino turistico: relacionado com a experiéncia vivida pelo turista, sem
limite de fronteiras e onde deve haver cooperacdo entre redes que facilitem

Glossario a realizacdo de experiéncias de exceléncia (Flores & Mendes, 2014)
Residentes: Todas as pessoas que tém residéncia num determinado destino
turistico

~ O ndmero de residentes é obtido pelo nimero total de respostas,
Observacdes

anualmente
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Quadro 160 - Indicador primario IP064, ndo incluido na framework

NUmero de agentes econdmicos — restauragdo respondentes, no destino turistico

Cédigo IP064
Tipo Primario
Dimensdo de caracterizagdo | N/A
Dimensao de agregacédo N/A

Instrumento para recolha de
dados

Inquérito por questionario (1Q03, via papel/online)

Pergunta formulada

N/A

Forma de calculo

1Q03 (contagem)

Obijetivo

Utilizado para calcular os seguintes indicadores derivados: 1D024

Periodicidade

Anual (desde 01/01 a 31/12 de n-1)

Fonte de recolha

Agentes econdmicos: Restauracdo e similares

Destino turistico: relacionado com a experiéncia vivida pelo turista, sem

Glossério limite de fronteiras e onde deve haver cooperacdo entre redes que facilitem
a realizacdo de experiéncias de exceléncia (Flores & Mendes, 2014)
~ Contabilizacdo dos agentes econdmicos — Restauracdo e similares que
Observagdes

responderam ao inquérito anual

Quadro 161 - Indicador primério IP065, ndo incluido na framework

Numero de agentes econémicos — alojamento respondentes, que servem refei¢des, no destino

turistico

Cédigo IP065
Tipo Primério
Dimensdo de caracterizagdo | N/A
Dimenséo de agregacédo N/A

Instrumento para recolha de
dados

Inquérito por questionario (1Q02, via papel / online)

Pergunta formulada

N/A

Forma de calculo

1Q02 (contagem)

Objetivo

Utilizado para calcular os seguintes indicadores derivados: 1D030

Periodicidade

Anual (desde 01/01 a 31/12 de n-1)

Fonte de recolha

Agentes econémicos: Alojamento (que serve refei¢des)

Destino turistico: relacionado com a experiéncia vivida pelo turista, sem

Glosséario limite de fronteiras e onde deve haver cooperacdo entre redes que facilitem
a realizacdo de experiéncias de exceléncia (Flores & Mendes, 2014)
~ Contabilizacdo dos agentes econdmicos — Restauragdo e similares que
Observacoes

responderam ao inquérito anual
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PLATAFORMA DIGITAL “ILDA”

Neste capitulo apresentamos a plataforma ILDA http://ilda.web.ua.pt, j& referida anteriormente.

Esta plataforma para além de disponibilizar os questionarios apresentados em formato digital,
também permite o célculo dos indicadores derivados e disponibiliza os dados para que 0s
stakeholders possam efetuar outras analises para além da interpretacdo dos indicadores

disponibilizados.

3.1 Arquitetura funcional

Na figura 1 é mostrada a visao geral da sua arquitetura funcional.

—
- Cloud
P
Project v Project
Web Application u Database
4 -l I?‘rt:tiet:t\I
Interfaces :
I
Project |
F—\ User-Interface Mobile App :

|

ALDEIAS I
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Figura 1 — Arquitetura funcional da plataforma ILDA, (Marques et. al., 2018)


http://ilda.web.ua.pt/

90

Da arquitetura, representada na figura 1, observa-se que esta é composta por cinco componentes
principais e que interage com trés tipos de utilizador distintos. Relativamente aos componentes:

o “Project Database — Base de dados que interage direta e indiretamente com todos o0s
restantes componentes, pelo facto de armazenar e gerir todos os dados da framework de
indicadores, assim como os dados de suporte as funcionalidades de outros componentes da
arquitetura, designadamente a aplicacdo mével (Mobile App)” (Marques et al., 2018, p. 10);

e “Mobile App — Aplicacdo movel a ser usada pelos visitantes da rAHP, que tem como
principal objetivo a recolha de dados sobre as visitas efetuadas (e.g. nivel de satisfacdo).
Estes dados sdo enviados para a base de dados para alimentar a producdo de indicadores da
framework. Esta aplicagdo, por uma questdo de estratégia de captacdo de utilizadores,
incluird um conjunto de informagdes Uteis a visita, podendo funcionar como um guia
turistico, e algumas funcgdes de gamificagdo para fidelizagdo do utilizador. As informages
Uteis que constam desta aplicacdo sdo inseridas no back-office pelos utilizadores (Back-
Office User) potenciais interessados na industria do turismo nos seus territérios (e.g. 0s
agentes econdmicos)” (Marques et al., 2018, p. 10).

e “Project User-Interface — Interface para acesso e consulta dos indicadores da framework
pelos interessados nos outputs do PLowDeR (End User)” (Marques et al., 2018, p. 10).

o “Back-Office — Interface para determinados utilizadores (Back-Office User) que tém como
fungdo a introducdo de dados na base de dados, seja para producdo de indicadores
(principalmente os dados que ndo provém dos visitantes e que tém que ser inseridos numa
aplicagdo web, referimo-nos, por exemplo, aos dados referentes aos agentes econémicos,
autarquias e residentes), seja para alimentar a aplicagdo mével. E também uma interface de
acesso a funcionalidades de administracdo da plataforma” (Marques et al., 2018, p. 11).

e “Project Web Application — Aplicagdo web que fornece as funcionalidades as interfaces e

gere o fluxo de dados entre estas e a base de dados” (Marques et al., 2018, p. 11).

Para utilizagdo da plataforma (Back-Office e Project User-Interface) foram definidos diversos
tipos de utilizador, cada um com um conjunto de privilégios especifico, conforme se ilustra do
Quadro QUADRO 162 a0 QuadroQUADRO 166.

Quadro 162 - Utilizador ndo registado e respetiva descri¢do de utilizagdo (Marques et. al., 2018)

Perfil de Descricdo
Utilizacdo
Utilizador ndo | O utilizador ndo registado pode consultar alguma informagdo genérica sobre alguns dos
registado indicadores disponiveis. Este utilizador ndo possui perfil na plataforma e como tal nao
tem relagdes com as AHP. Faz ainda parte da classe de utilizadores End User e interage
somente com o Project User-Interface.
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Quadro 163 - Utilizador registado e respetiva descri¢do de utilizagdo (Marques et. al., 2018)

Utilizador O utilizador registado pode verificar quais os inquéritos que estdo em falta, ver e editar
registado inquéritos anteriores e ainda ter uma viséo geral dos indicadores.

Este utilizador pode assumir varios papéis na plataforma e ter relagbes com diversas
aldeias (e.g. o utilizador pode ser residente numa das aldeias da rede e ser agente
econémico noutra). Neste caso, o utilizador tem a possibilidade de responder aos
inquéritos direcionados a cada um dos papéis que representa.

Este utilizador faz parte da classe de utilizadores Back-Office User, quando é
respondente dos questionarios no Back-Office, e da classe End User quando interage
com 0 Project User Interface para consulta genérica dos indicadores.

Quadro 164 - Investigador e respetiva descricao de utilizacdo (Marques et. al., 2018)

Investigador O utilizador com perfil de investigador pode aceder e filtrar de diversas formas os
diferentes indicadores.

Este utilizador tem ainda a possibilidade de aceder aos dados que estdo na origem dos
valores dos indicadores. Faz ainda parte da classe de utilizadores End User e interage
somente com o Project User-Interface.

Quadro 165 - Supervisor e respetiva descri¢do de utilizagcdo (Marques et. al., 2018)

Supervisor O perfil de supervisor é responsdvel pela validacdo de diversos componentes da
plataforma, que vao desde a validagdo dos utilizadores e das suas relagdes com a rAHP,
a possibilidade de listar os questionarios em atraso e correspondentes utilizadores,
validacdo de novas entidades, entre outros. Tal como o investigador, pode aceder aos
dados que estdo na origem dos valores dos indicadores. Este utilizador faz parte da
classe de utilizadores Back-Office User, e interage maioritariamente no Back-Office da
plataforma.

Quadro 166 - Administrador e respetiva descrigdo de utilizacdo (Marques et. al., 2018)

Administrador | O administrador tem a possibilidade de alterar os perfis de utilizac&o, e.g. converter um
utilizador registado em Investigador. Pode, além disso, listar e eliminar utilizadores
registados.

Este utilizador pode ainda analisar inquéritos suspeitos de manipulagdo e, em caso de
confirmacéo, eliminar a respetiva resposta. Faz ainda parte da classe de utilizadores
Back-Office User, e interage maioritariamente no Back-Office da plataforma.

3.2 Perspetiva do utilizador

O acesso a plataforma ILDA é feito através do enderecgo http://ilda.web.ua.pt. Quando o utilizador

segue este endereco tem acesso a pagina inicial mostrada na Figura 2. A partir desta pagina o
utilizador pode proceder ao seu registo na plataforma (REGISTAR), ou, caso ja esteja registado

ENTRAR na plataforma utilizando o seu perfil de utilizador (login e password).
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ILDA REGISTAR ENTRAR

Bem-Vindo a ILDA

A ILDA - Indicators for Low Density Areas - é a plataforma de testes para recolha e analise dos Indicadores do Projeto PLowDeR, aplicada &
Rede das Aldeias Histéricas de Portugal.

Se for Residente, Agente Autarquico ou Agente Turistico numa das 12 Aldeias Histéricas de Portugal, registe-se.

Alguns dados

Numero de Perfis criados, por Aldeia

MNA Il Perfis criados
Almeida
Belmonte -

Figura 2 — P4gina inicial da plataforma ILDA

3.2.1 Registar

Um utilizador ndo registado deve proceder ao seu registo, clicando no botdo REGISTAR, tendo
acesso a pagina mostrada na Figura 3 onde introduzira os dados que constituirdo o seu perfil de

acesso a plataforma.

ILDA REGISTAR ENTRAR

Criar conta pessoal
@

Figura 3 — Pagina para registo na plataforma ILDA

3.2.2 Entrar

Estando registado, o utilizador pode ter acesso a plataforma através do botdo ENTRAR e tera

acesso a janela mostrada na Figura 4.
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ILDA REGISTAR ENTRAR

[] Lembrar de mim

ENTRAR

ESOUECHME DA PASSWORD

Figura 4 — Pagina para utilizadores registados poderem entrar na plataforma ILDA

3.2.3 Adicionar um perfil de utilizador

Apos introduzir o seu perfil de acesso (login e password) é apresentada a janela mostrada na

Figura 5.

ILDA  QUESTIONARIOS

N&o tem nenhum Perfil associado, como tal, ndo temos Questionarios para si.

Se é Residente, Agente Turistico ou Agente Autdrquico em alguma das 12 Aldeias, crie o seu Perfil (ou Perfis) correspondente(s).

Em todo o caso, pode continuar a utilizar a Plataforma ILDA para a acesso e anélise de indicadores.

Figura 5 — Pagina apresentada ap6s entrada na plataforma ILDA

Como inicialmente ndo é associado qualquer perfil de utilizador, ao entrar na plataforma é
mostrada a mensagem de que, por essa razdo, ndo € possivel apresentar qualquer questionario para
ser respondido. Os questionarios sdo disponibilizados em funcdo do perfil do utilizador. Assim,

neste momento o utilizador deve definir um perfil de utilizador.
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Para definir o seu perfil de utilizador deve premir o botdo PERFIS, sendo mostrada a janela
apresentada a Figura 6.

ILDA  QUESTIONARIOS PERFIS ADMINISTRAGAD

Carlos Santos

carlos santos@ua pt

Figura 6 — Pagina apresentada para que o utilizador possa definir o seu perfil

Neste ponto o utilizador deve premir o botdo ADICIONAR NOVO PERFIL passando a ter
disponivel a janela apresentada na Figura 7.

ILDA  QUESTIONARIOS PERFIS ADMINIS

Adicionar Perfil e

Clique na caixa que corresponde ao seu Perfil:

Residente Agente Economico - Agente Econdmica -

Pessoa residente numa das Aldelns Alojamento Restauragdo

Histdricas Exerce Atividade Econdmica na drea do Exerce Afividade Econdmica i drea da
Algjamento (CAE 55} Restauragdo e Similares {CAE 56)

Agente Economico - Agente Autdrquico Qutras Entidades

Geral Camaras Municipais, Juntas de Turismo de Paortugal, Asscciagdo das

Exerce Atividade Economica em outras Fraguesia, entre oulros... AHF, CCDR, entre outros...

dreas

Figura 7 — Pagina apresentada para que o utilizador possa definir o seu perfil

Conforme se pode ver existem seis perfis disponiveis que o utilizador pode criar. Em funcédo do

perfil serdo disponibilizados os respetivos questionarios para serem preenchidos pelo utilizador.

Depois de selecionado o Perfil a criar, é necessario indicar a Aldeia (ou Aldeias) as quais esse
mesmo perfil fica associado.
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ILDA  QUESTIONARIOS PERFIS ADMINISTRACA

Agente Econémico - Alojamento e

Clique na Aldeia ou nas Aldeias a que corresponde ao seu Perfil:

O Ameida Belmonte O castelo Mendo
[ castelo Novo Castelo Rodrigo [ i1danha-a-Velha
O Linhares da Beira Marialva O Monsanto
0 Piodao Sortelha O Trancoso

CONCLUIR

Figura 8 — Pagina apresentada para que o utilizador possa definir as Aldeias correspondentes ao perfil de utilizador,
apresentando selecionadas as aldeias de Belmonte e de Castelo Rodrigo

3.2.4 ldentificacdo de Questionarios por responder

Depois de selecionadas a(s) Aldeia(a) o utilizador deve clicar no botdo concluir. Serd entdo
concluido o processo de criacdo de perfil de utilizador e sdo criados automaticamente 0s
respetivos inquéritos. O utilizador é enviado entdo para a pagina Inicial, onde agora podera ter

acesso aos Inquéritos por responder.

Para explicagdo de utilizacdo da plataforma vamos considerar um utilizador ficticio residente em
Almeida e Agente Econdmico de Alojamento em Almeida e Castelo Mendo. Apos criagdo dos 2
perfis de utilizador seré aberta a pagina inicial com a apresentagdo dos inquéritos correspondentes

aos referidos perfis (Figura 9).
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Bem-Vindo Utilizador X
Tem alguns questionarios por responder

Residente

Almeida

Residente

Ameida

Agente Econdmico - Alojamento

Almeida

Agente Econémico
- Registo

uestionario de Registo
il 4 platatorma ILDA
3 seu

comegar a respander a0
QUESNONANOS MENsals eiou
anuals Qe EerespONE 20 seu
pertil

Castelo Mendo

Agente Econémico
- Registo

preencnimento
o, pocerdt

RESSONDER

Figura 9 — Pagina inicial apresentada a um utilizador que acabou de criar os perfis de Residente em Almeida e de
Agente Econémico de Alojamento em Almeida e Castelo Mendo

Os Questionarios estdo divididos num primeiro nivel pelo Tipo de Perfil de utilizador

correspondente — Residente, Agente Econémico, entre outros — e num segundo nivel pela Aldeia
(Figura 10).
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Agente EConOmMICO «—— Titulo do Inquérito
- Registo

Castelo Mendo <G Aldeia

Este é o Questionario de Registo

que permitira a plataforma ILDA

obter informac&o geral do seu
negdcio. Apds o preenchimento

deste questionario, podera <= Descricio
comecar a responder aos

questionarios mensais e/ou
anuais que correspondem ao seu
perfil.

RESPONDER v Botiio

Figura 10 — Card correspondente a um inquérito e legenda dos seus 4 elementos

Casa questiondrio individual é apresentado num card com fundo branco e uma sombra que o
delimita e separa do fundo da pagina. Em cada um dos cards é possivel saber qual o nome do
questionario por responder, qual a Aldeia a que corresponde, uma breve descricdo que pode
conter o espacgo temporal a que diz respeito e um botdo que permite, quando clicado, responder ao

questionario em questao.
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3.2.5 Responder a Questionarios

Para responder a um questiondrio, o utilizador deve clicar no botdo apresentado no ponto anterior,

correspondente ao questiondrio a que pretende responder. Ao fazé-lo, é apresentado o

questionério, conforme Figura 11.

Residente
Almeida, 2018

da Uy

om o InstAuAo Polkécnico da Guarda, com

om parceria c o na Jdeias Historicas de Portugal
SIGMICaS g2 POrtugal (AHF), 5007 0 IMPACto 00 TUNSMG No desen

8 5u3 atvicace econémica, Todas

as rex
Ests questiondrio & de periodicidads anual.

Perfil do Residente

Idade

Sexo
(O Feminino

O Masculing

Naturalidade
Freguesia

Figura 11 — Excerto inicial da pagina do questionario

Nesta pagina é apresentado, no topo da pagina, o titulo do Inquérito, seguido da Aldeia e do
espaco temporal a que diz respeito, existindo depois uma pequena descri¢do do questionario e do

projeto, seguindo-se a seccao relativa as questdes propriamente ditas.

As questdes sdo todas de caracter opcional, ndo existindo obrigatoriedade de responder a qualquer
uma delas. No entanto, existem questdes que sdo relacionadas com questdes anteriores e, que por
iss0, sdo sujeitas a uma validacdo — por exemplo, a soma de héspedes das diferentes faixas etarias
ndo pode ser superior ao nimero total de hospedes anteriormente respondido. Além disso, existem
questdes que apenas sdo apresentadas tendo em conta um conjunto de validacGes a respostas
anteriores — por exemplo, se no questionario de residente o respondente disser que possui outras
casas/edificios na Aldeia, aparece um novo conjunto de questdes relacionadas com essa outra

casa/edificio.
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3.2.5.1 Tipologias das questBes apresentadas nos questionarios
As questdes apresentadas podem ser de varias tipologias, conforme descrito nas Figuras 12 a 21:
Texto

i

Concelho

Pais

Figura 12 — Exemplo de Questdes de resposta em Texto

NUmero Inteiro

Idade

ntroduza o valor (namero inteira)

Figura 13 — Exemplo de Questdo de resposta em Ndmero Inteiro

Radio/Escolha de 1 Opcéo

Sexo

O Feminino
O Masculino

Figura 14 — Exemplo de Questdo de resposta em Radio/Escolha de 1 Opc¢éo
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Checkbox/Escolha de diversas opgdes

Qual(is) o(s) motivo(s) da viagem?
(assinale as opgdes correspondentes)
|:| Contactar com a natureza e ruralidade
|:| Visitar exposices e espetaculos culturais
|:| Visitar os patrimdnio historico e cultural do concelho
|:| Visitar os equipamentos culturais
|:| Praticar desporto (atletismo, caminhadas, BTT, etc)
|:| Participar em Festivais e Festas da Regiéo
|:| Conhecer os produtes locais e artesanato
|:| Visitar a Rota das AHP

|:| Degustar a gastronomia local

|:| Outro

Figura 15 — Exemplo de Questao de resposta em Checkbox/Escolha de diversas op¢des

Feedback

Qual o nivel de satisfacdo com o impacto do turimo na sua
Aldeia?

{eg. acessos, custo de vida, oferta de servicos, etc.)

O 1 - muito O 2 - insatisfeito O J-nem O 4 - satisfeito O 5 - muito
insatisfeito satisfeito nem satisfeito
insatisfeito

Figura 16 — Exemplo de Questdo de resposta em Feedback

Euros (2 casas decimais)

Qual o prego médio de uma dormida?

(divida o valor faturado em dormidas durante o més, pelo nimero total de dormidas)

introduza o valor em €

Figura 17 — Exemplo de Questao de resposta em Euros (2 casas decimais)

promateres pregrama ca-financiamenta
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Metros Cubicos (2 casas decimais)

Qual o consumo de agua em m3?

ntroduza o valor em m3

Figura 18 — Exemplo de Questao de resposta em m3 (2 casas decimais)
Quilowatt-hora (2 casas decimais)

Qual o consumo de eletricidade em k\Wh?

ntroduza o valor em kWh

Figura 19 — Exemplo de Questdo de resposta em kWh (2 casas decimais)

Percentagem (2 casas decimais)

Qual a percentagem de investimento publico alocado a Aldeia?

ntroduza o valor percentua

Figura 19 — Exemplo de Questdo de resposta em Percentagem (2 casas decimais)

Ano (entre 1990 e o0 ano atual)

Em que ano iniciou atividade?

ntroduza o ano

Figura 20 — Exemplo de Questdo de resposta em Ano
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Tabela

Distribua o numero total de hospedes, segundo:

(introduza o namero total correspondente a cada um dos itens)

Masculino introduza o valor (nimero inteiro)
Sexo
Feminino infroduza o valor (nimero inteiro)
Inferior a 3 introduza o valor (niimero inteiro)
Entre os 3 e 0s 16 introduza o valor (nimero inteiro)
Entre 0s 17 e 05 25 introduza o valor (nimero inteiro)
Entre os 26 e 0s 35 introduza o valor (niimero inteiro)
Idade
Entre os 36 e 0s 45 introduza o valor (numero inteiro)
Entre os 46 e 0s 55 infroduza o valor (nimero inteiro)
Entre os 56 e os 65 introduza o valor (nimero inteiro)
Superior aos 65 introduza o valor (numero inteiro)
Portuguesa introduza o valor (numero inteiro)
Inglesa introduza o valor (niimero inteiro)
Nacionalidade Francesa introduza o valor (nimero inteiro)
Fsnanhola intradiza n valar fniimarn intairn

Figura 21 — Exemplo de Quest&o de resposta em Tabela

3.2.5.2 Submissdo de Respostas

O utilizador pode, a qualquer momento, guardar as respostas atuais para continuar mais tarde.
Para isso, deve utilizar o botdo “GUARDAR E CONTINUAR MAIS TARDE”_(Figura 21),
apresentado no fundo do questionario. Caso o faca, esse questionario continua a aparecer na
pagina inicial, mas o botdo de responder indica “Continuar a responder” em substituicdo do
anterior “Responder”, e quando entra no questiondario, as questdes que ja tinham resposta,

continuam com essa resposta preenchida/selecionada.

promateres pregrama ca-financiamenta
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ENVIAR RESPOSTAS GUARDAR E CONTINUAR MAIS TARDE

Figura 21 — Conjunto de botdes apresentados no fundo da pagina do questionario

Quando entender estar concluido o seu preenchimento do questionario, pode clicar em “ENVIAR
RESPOSTAS”. Ao fazé-lo é feita uma validagdo ao questionario. Em primeiro lugar e verificado
se as respostas preenchidas cumprem as regras de validacéo existentes, por exemplo, a soma de
hospedes das diferentes faixas etarias ndo pode ser superior ao nimero total de hospedes
anteriormente respondido. Caso alguma validacdo deste tipo falhe, é apresentada uma janela ao
utilizador que o informa do(s) erro(s) encontrado(s) e que permite voltar ao questionario e corrigir
esse problema (Figura 22). Com este tipo de erros de validacdo, a plataforma ndo permite a
submissdo do questionario até que o erro seja corrigido.

Existem alguns erros:

« A soma dos diferentes Sexos introduzidos - 50 (Questdo 5) ndo pode ser
superior ao numero total de hdspedes - 20 (Questéo 1).

CORRIGIR RESPOSTAS

Figura 22 — Mensagem de erro apresentada

Caso ndo exista nenhum erro de preenchimento, é feita uma segunda validagdo por questdes nao
respondidas. Apesar de ndo existir obrigatoriedade de resposta, a plataforma apresenta uma
mensagem com as questbes por responder, dando a possibilidade ao utilizador de voltar e
responder as mesmas ou entdo ignorar essas questdes e submeter o questionario (Figura 23).
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Estas sao as questdes as quais nao respondeu:

1 Qual a Classificacéo da Atividade Econcmica (CAE) de Alojamento (55) a
que se dedica?

2 QQual o numero de camas existentes no seu alojamento (considere as camas
de casal, como 2 camas)?

2 0 seu alojamento tem acessibilidade para pessoas com mobilidade
reduzida?

4 Aléem da certificacdo obrigataria, possui outras?

5 No ano correspondente, foi inspecionado?

& Utiliza a marca das Aldeias Historicas de Portugal?

7 No ano correspondente, recebeu algum prémio na area turistica?

2 Qual o nivel de satisfac&o com a promocé&o que & feita no seu negdacio, por
parte das entidades externas?

9 QQual o nivel de satisfacdo com a informacéo disponibilizada sobre o destino
turistico?

10 Observacdes Opcionais:

Pretende voltar e responder a alguma destas 10 questdes?

REVER QUESTOES IGNORAR E CONTINUAR

Figura 23 — Mensagem de aviso apresentada

3.3 Controlos para minimizar risco de respostas incoerentes

Nos inquéritos online, disponibilizados na plataforma ILDA, foram associados a alguns campos
mecanismos com o objetivo de validar os dados introduzidos e minimizar o erro no calculo dos
indicadores.

Relativamente ao inquérito por questionario aos “Agentes econdomicos_Alojamento MENSAL”
(1Q02) foram considerados os seguintes mecanismos de validagao:

e Q1. Qual o numero total de dormidas? - O total é sempre superior ou igual a soma do

resultado da Q4 (Distribua o nimero total de hospedes do més correspondente, segundo:

sexo, idade e nacionalidade);

e Q2. Quantos dias em média ficaram alojados os hospedes? — O total é sempre inferior ao

numero de dias do més correspondente;
e A soma da Q6.01 (Quantos colaboradores ndo remunerados), com a 7.02 (Qual o nimero

de empregados a tempo integral) e a 7.03 (Qual o nimero de empregados a tempo parcial),

tem de ser:
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i) superior ou igual & Q8 (Qual o nimero de colaboradores com formacdo ambiental), a Q9

(Qual o nimero de colaboradores com conhecimento de linguas) e a Q10 (Qual o
numero de colaboradores que sdo residentes na Aldeia?);

ii) igual & soma das alineas da Q11 de forma independente (sexo; idade; escolaridade);

i) igual ou inferior a soma das alineas da Q11 de forma independente (formagdo em

linguas; formacdo na area do turismo);
e Q17 (Qual o volume de compras a fornecedores locais - aldeia e concelho), com valor

total inferior ou igual & Q16 (Qual o volume de compras total).

O inquérito por questionario “Agentes econémicos Restauragdo MENSAL” (IQ04) possui as
seguintes relacdes:
e A somada Q3.01 (Quantos colaboradores ndao remunerados), com a 4.02 (Qual o nimero
de empregados a tempo integral) e a 4.03 (Qual o nimero de empregados a tempo
parcial), tem de ser:

i) superior ou igual & Q5 (Qual o ndmero de colaboradores com formag&o

ambiental), a Q6 (Qual o nimero de colaboradores com conhecimento de linguas) e a Q7
(Qual o numero de colaboradores que sdo residentes na Aldeia?);

ii) igual a soma das alineas da Q8 de forma independente (sexo; idade;

escolaridade);

ii) igual ou inferior & soma das alineas da Q8 de forma independente (formagéo

em linguas; formacao na area do turismo);
e Q14 (Qual o volume de compras a fornecedores locais - aldeia e concelho), com valor

total inferior ou igual & Q13 (Qual o volume de compras total).

O inquérito por questionario “Agentes econdémicos Outros MENSAL” (IQ06) possui as
seguintes relagdes:
e A somada Q2.01 (Quantos colaboradores ndo remunerados), com a 2.02 (Qual o nimero
de empregados a tempo integral) e a 2.03 (Qual o nimero de empregados a tempo
parcial), tem de ser:

i) superior ou igual a Q4 (Qual o nimero de colaboradores com formacdo

ambiental), a Q5 (Qual o nimero de colaboradores com conhecimento de linguas) e a Q6
(Qual o nimero de colaboradores que sdo residentes na Aldeia?);

ii) igual a soma das alineas da Q7 de forma independente (sexo; idade;

escolaridade);

iii)igual ou inferior & soma das alineas da Q7 de forma independente (formagéo

em linguas; formacéo na area do turismo);

ALDEJAS Turisme
i
Portugal
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e (13 (Qual o volume de compras a fornecedores locais - aldeia e concelho), com valor

total inferior ou igual & Q12 (Qual o volume de compras total).

O inquérito por questionario “Autarquias ANUAL” (IQ07) possui as seguintes relagoes:
e 1.01 Aldeia inferior ou igual a 1.02 Concelho;
e 2.01 Aldeia inferior ou igual a 2.02 Concelho;
e 5.01 Aldeia inferior ou igual a 5.02 Concelho;
e 6.01 Aldeia inferior ou igual a 6.02 Concelho;
e 9.01 Aldeia inferior ou igual a 9.02 Concelho;
e 9.03 inferior ou igual a 9.01;
e 9.04 inferior ou igual a 9.02;
e 10.01 Aldeia inferior ou igual a 10.02 Concelho;
e 11.01 Aldeia inferior ou igual a 11.02 Concelho;
e 11.03 inferior ou igual a 11.01 Aldeia;
e 11.04 inferior ou igual a 11.02 Concelho;
e 12.01 Aldeia inferior ou igual a 12.02 Concelho;
e 12.03 inferior ou igual a 12.01 Aldeia;
e 12.04 inferior ou igual a 12.02 Concelho;
e 13.01 Aldeia inferior ou igual a 13.02 Concelho;
e 13.01 inferior ou igual a 12.01 Aldeia;
e 13.02 inferior ou igual a 12.02 Concelho;
e 14.01 Aldeia inferior ou igual a 14.02 Concelho;
e 14.01 inferior ou igual a 12.01 Aldeia;
e 14.02 inferior ou igual a 12.02 Concelho.

O inquérito por questionario “Autarquias MENSAL” (IQ08) possui as seguintes relagodes:
e 4.01 Aldeia inferior ou igual a 4.02 Concelho;
e 5.01 Aldeia inferior ou igual a 5.02 Concelho;
e 5,01 inferior ou igual a 4.01;
e 5,02 inferior ou igual a 4.02;
e 6.01 Aldeia inferior ou igual a 6.02 Concelho;
e 6.01 inferior ou igual a 4.01;
e 6.02 inferior ou igual a 4.02;
e 7.01 Aldeia inferior ou igual a 7.02 Concelho;
e 7.0l inferior ou igual a 4.01;
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e 7.02 inferior ou igual a 4.02;

e Soma de 8.01 Sexo, 8.01 Idade, 8.01 Nacionalidade igual ou inferior a 8 NUmero de total
de visitantes da Aldeia:
i) 11.01 Aldeia inferior ou igual a 11.02 Concelho;
i) 12.01 Aldeia inferior ou igual a 12.02 Concelho.

Relativamente & disponibilizacdo dos dados, e para evitar constantes alteracdes aos resultados dos
indicadores em curtos periodos de tempo — propicio a que consultas separadas por alguns dias
possam resultar em resultados diferentes e, por sua vez, éticas de analise distintas — aplicaram-se
algumas metodologias de gestdo das submissdes dos questionarios, de forma a mitigar potenciais
discrepancias.

Assim, os questionarios mensais ficam disponiveis para resposta e submissdo no dia 1 do més
seguinte ao més a que dizem respeito, e durante 3 meses. Por exemplo, 0s questionarios mensais
de janeiro ficam disponiveis para resposta entre 1 de fevereiro e 30 de abril. Por sua vez, os dados
inseridos, ficam disponiveis e contam para calculo dos indicadores no dia seguinte ao fecho do
inquérito. No exemplo dado, os dados de janeiro ficam disponiveis para consulta no dia 1 de

maio.

Em relagdo aos questionarios anuais, ficam disponiveis no primeiro dia do ano seguinte aquele a
gue dizem respeito. Por exemplo, os questionarios anuais de 2018 ficam disponiveis no dia 1 de
janeiro de 2019. A submissdo de respostas é possivel durante os 6 meses seguintes, fechando a
submissdo no dia 30 de junho. A partir do dia 1 de julho de 2019 os dados dos questionarios

anuais de 2018 recolhidos nesse periodo ficam acessiveis para céalculo dos indicadores.

De ressalvar que existe a possibilidade de um utilizador criar um novo perfil ap6s o fecho das
submissdes aos questionarios anuais, sendo, por isso, espoletada a chamada a resposta dos
respetivos questionarios, questionario mensal do més anterior e questionario anual do ano
anterior. Esta é uma excec¢do contemplada. No entanto, os dados que 0 mesmo submete nao ficam
desde logo disponiveis. Por exemplo, um utilizador cria um perfil de Agente Econémico de
Restauracdo, em agosto de 2019 e é gerada na plataforma a solicitacdo de resposta ao inquérito
anual de 2018. Contemplando estes casos, no dia 1 de janeiro do ano seguinte - no exemplo dado,
em 2020 - ¢é feita uma ultima atualizacdo aos valores apresentados relativos aos questionarios

anuais.

Atendendo a esta particularidade, de forma a acompanhar a apresentacdo dos dados, existe sempre

informacdo auxiliar referente a Gltima data de atualizacdo dos dados, para que quem os consulte
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em periodos diferentes, possa confirmar se houve uma nova atualizacdo dos mesmos nesse

intervalo de tempo ou n&o.

Definido este pardmetro de atualizacdo dos dados na plataforma ILDA, de seguida sera
apresentada a analise dos dados, quer dos que alimentam diretamente os indicadores, quer dos
complementares, permitindo, desta forma, uma compreensdo mais ampla da realidade dos

territérios em estudo.
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RECOLHA DE DADOS

A recolha de dados para alimentar a produgdo dos indicadores que constituem a framework
apresentada no capitulo 2 ¢é feita com recurso a inquéritos por questionarios. Estes questionarios
sdo disponibilizados em formato papel e em formato digital. Neste capitulo vamos focar a nossa
atencdo na explicagdo do preenchimento dos referidos questionarios. Os questionarios
disponibilizados nos dois média referidos sdo os seguintes:
1. agente econémico — alojamento (anual)
agente econdmico — alojamento (mensal)
agente econdmico — restauragdo e similares (anual)

agente econdmico — restauragdo e similares (mensal)

2
3
4
5. agente econdmico — atividade econémica turistica (anual)
6. agente econdmico — atividade econémica turistica (mensal)
7. agente autarquico (anual)

8. agente autarquico (mensal)

9. outras entidades

10. residentes

11. visitantes (s6 em papel)

12. registo — agente econémico

N&o é obrigat6rio o preenchimento de todas as questdes incluidas nos questionarios. No entanto,
para que os indicadores tenham o rigor que se pretende solicitamos o preenchimento do maior
namero possivel de campos com o maximo rigor. O que é aqui explicado para 0s questionarios
em papel também é valido para os questionarios em formato digital, disponibilizados na
plataforma ILDA.
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4.1 Agente econdmico — alojamento (anual) — 1Q1

Este questionério, a ser preenchido pelos agentes econémicos - alojamento, tem a periodicidade
anual e € relativo ao ano imediatamente anterior ao ano do seu preenchimento. O questionario é

constituido por nove questdes, distribuidas por quatro secgdes.

Na secgdo “Caracterizacdo da Atividade Econdmica” devem ser preenchidas as seguintes
guestdes:
Q1. Qual a Classificacdo da Atividade Econdmica (CAE) do Alojamento (55) a que se
dedica?

o Assinale com X o CAE correspondente.

Na sec¢do “Instalagdes” devem ser preenchidas as seguintes questdes:
Q2. Qual a capacidade de ocupacéo do seu negécio?
o Preencher com o nimero de camas e complementos disponiveis no periodo de
referéncia.
Q3. O seu alojamento tem acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida?
o Assinale com X a opgéo correspondente.
Q4. Além da certificacdo obrigatdria, possui outra?
o Assinale com X a opgéo correspondente (Sim / N&o).
= Sesim, qual? Assinale com X TODAS as opgOes que tiver.
Q5. No ano correspondente, foi inspecionado?
o Assinale com X a opc¢éo correspondente (Sim / N&o),

= Sesim, por qual entidade? Assinale com X TODAS as op¢0es verificadas.

Na seccdo “Destino Turistico” devem ser preenchidas as seguintes questdes:
Q6. Utiliza a marca das Aldeias Historicas de Portugal?
o Assinale com X a opc¢éo correta (Sim / N&o).
Q7. No ano correspondente recebeu algum prémio na area turistica?
o Assinale com X a opc¢do correta (Sim / Nao).
= Se sim, qual? No caso de ter respondido “Sim” indique que tipo de prémio

recebeu, no &mbito geogréfico e nivel de especializacéo.

ALDEJAS Turisme
i
Portugal
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Na sec¢do “Satisfacdo do Agente Econdmico” devem ser preenchidas as seguintes questoes:

Q8. Qual o nivel de satisfacdo com a promocgao que ¢ feita ao seu negdcio, por parte de
entidades externas (e.g. Turismo do Centro, Associacdo das Aldeias Historicas de
Portugal, Camara Municipal, ou outra)?

o Assinale com X o seu grau de satisfacdo, atribuindo-lhe uma numeragéo de 1 a 5,
sendo que: 1 - muito insatisfeito; 2 - insatisfeito; 3 - nem satisfeito nem insatisfeito; 4
- satisfeito; 5 - muito satisfeito e N.A. (N&ao se Aplica) / N.R. (Ndo Responde).

Q9. Qual o nivel de satisfacdo com a informacdo disponibilizada sobre o destino
turistico?

o Assinale com X o seu grau de satisfacdo, atribuindo-lhe uma numeragdo de 1 a 5,
sendo que: 1 - muito insatisfeito; 2 - insatisfeito; 3 - nem satisfeito nem insatisfeito; 4

- satisfeito; 5 - muito satisfeito e N.A. (Ndo se Aplica) / N.R. (N&o Responde).
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4.2 Agente econdmico — alojamento (mensal) — 1Q2

Este questionério, a ser preenchido pelos agentes econémicos - alojamento, tem a periodicidade
mensal e é relativo ao més imediatamente anterior a0 més do seu preenchimento. O questionario é

constituido por dezoito questdes, distribuidas por trés seccdes.

Na secgdo “Atividade Econdmica e Clientes” devem ser preenchidas as seguintes questoes:
Q1. Qual o nimero total de hospedes?
o Preencher com um nimero inteiro.
Q2. Quantos dias em média ficaram alojados 0s hdspedes, no més correspondente?
o Preencher com o resultado do somatério do total dos dias que cada um dos héspedes
ficou alojado dividido pelo nimero total de hospedes alojados no més correspondente).
Q3. Qual o pre¢o médio de uma dormida?
o Preencher com o resultado do valor faturado em dormidas durante o més pelo
namero total de dormidas.
Q4. Distribua o nimero total de hospedes do més correspondente, segundo:
o Sexo
= Masculino, preencher com um ndmero inteiro;
= Feminino, preencher com um ndmero inteiro.
o ldade

= Entre 0s 17 e 25, preencher com um ndmero inteiro;

= Entre 0s 26 e 35, preencher com um ndmero inteiro;

= Entre 0s 36 e 45, preencher com um ndmero inteiro;

= Entre 0s 56 e 65, preencher com um ndmero inteiro;

= Superior aos 65, preencher com um ndmero inteiro.
o Nacionalidade
= Portuguesa, preencher com um ndmero inteiro;
= Inglesa, preencher com um ndmero inteiro;
= Francesa, preencher com um ndmero inteiro;
= Espanhola, preencher com um nimero inteiro;
= Qutra, preencher com um ndmero inteiro.
Q5. No seu alojamento servem-se refeicdes?
o Assinale com um X a opgao correta;

= Se respondeu SIM, responda as seguintes questdes:
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e qual a lotacdo maxima do espaco de refei¢cbes? devera indicar o nimero de
lugares sentados e em pé gque o espaco disponibiliza;
o qual o preco médio de uma refeicdo? deverd calcular total de receita de

refei¢Oes a dividir pelo total de refei¢bes servidas.

Na secgdo “Recursos Humanos” devem ser preenchidas as seguintes questoes:

Q6.

Q7.

Q8.

Qo.

Q10.

Q11.

Trata-se de uma atividade familiar?
o Assinale com X a opgéo correta (Sim / Nao)
" Se sim, quantos colaboradores niao remunerados?
e Preencha com um ndmero inteiro.
Integra empregados para o exercicio da sua atividade econdmica?
o Assinale com X a opgéo correta (Sim / Nao)
= Sesim, qual o nUmero de empregados permanentes?
¢ Indique o numero de funcionarios que trabalha o ano inteiro.
= Se sim, qual o nimero de funcionarios a tempo integral?
¢ Indigue o nimero de funciondrio que trabalha pelo menos 40 horas semanais.
= Se sim, qual o nimero de funcionarios a tempo parcial?
¢ Indique o numero de funcionario que trabalha menos de 40h semanais.
Qual o nimero de colaboradores com formacao ambiental?
o Preencha com um ndmero inteiro.
Qual o nimero de colaboradores com conhecimento de linguas?
o Preencha com um ndmero inteiro.
Qual o nimero de colaboradores que sdo residentes na Aldeia?
o Preencha com um ndmero inteiro.
Distribua o0 nUmero de funcionarios, segundo:
o Sexo
= Masculino, preencher com um nimero inteiro;
* Feminino, preencher com um ndmero inteiro.
o ldade

» Entre 0s 17 e 25, preencher com um ndmero inteiro;

» Entre 0s 26 e 35, preencher com um ndmero inteiro;

= Entre 0s 36 e 45, preencher com um ndmero inteiro;

= Entre 0s 56 e 65, preencher com um nimero inteiro;

= Superior aos 65, preencher com um ndmero inteiro.

o Formacéo (certificada ou superior) em cada uma das linguas

promoteres
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= Inglés;
= Francés;
= Espanhol,;
= Qutra.
o Nivel de escolaridade
= Sem nivel;
= Baésico - 1°ciclo;
= Bésico — 2° ciclo;
= Bésico - 3°ciclo;
= Secundario e pds-secundario;
= Superior.
o Formacéo na area do turismo
= Formacao certificada (a¢des de formacéo);
= Ensino profissional;

= Ensino superior.

Na secgdo “Consumos e Despesas” devem ser preenchidas as seguintes questoes:
Q12. Qual o consumo mensal de agua em m3?
o Aldeia, preencher com um nimero inteiro,
o Concelho, preencher com um namero inteiro,
= Fornecedor maioritario de 4gua
e Aldeia, preencher com o nome do fornecedor;
e Concelho, preencher com o nome do fornecedor.
Q13. Qual o consumo mensal de eletricidade em KWh?
o Aldeia, preencher com um nimero inteiro;
o Concelho, preencher com um namero inteiro,
= Fornecedor maioritario de eletricidade
o Aldeia, preencher com o nome do fornecedor;
e Concelho, preencher com o nome do fornecedor.
Q14. Qual o valor das despesas mensais com empregados em regime de contrato, recibos
verdes ou outros?
o Indique o total da despesa em salarios, seguros acidentes de trabalho, encargos com
seguranca social, e outros impostos gque se aplicam na folha de pagamento.
Q15. Qual o valor das despesas mensais fixas ndo relacionadas com pessoal (rendas,

amortizag0es, seguros, internet, televisao, eletricidade, agua, gas)?
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o indique o nimero total. Em “outras despesas” estdo ainda incluidos custos com
limpeza (equipamentos e produtos), equipamento necessario para a utilizacdo das
unidades de alojamento, estacionarios, custos de impressdo — printing & stationaries,
amenities, servicos de limpeza contratados, custos de lavandaria, despesas com
limpeza de uniformes e despesas com comunicagées.

Q16. Qual o volume de compras total?

o somar as compras efetuadas no més correspondente para o desenvolvimento da
atividade econdmica do alojamento; no caso dos alojamentos que incluem servico de
pequenos-almogos, incluir esses mesmos custos (alimentos, bebidas, consumiveis).

Q17. Qual o volume de compras a fornecedores locais?

o somar as compras efetuadas no més correspondente, apenas a fornecedores residentes
para o0 desenvolvimento da atividade econdémica do alojamento. No caso dos
alojamentos que incluem servigo de pequenos-almogos, incluir esses mesmos custos
(alimentos, bebidas, consumiveis).

Q18. Qual o salario médio pago aos funcionarios?

o assinale com um X a opgéo correta.
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4.3 Agente econdmico — restauracao e similares (anual) — 1Q3

Este questionario, a ser preenchido pelos agentes econdmicos — restauragdo e similares, tem a
periodicidade anual e é relativo ao ano imediatamente anterior ao ano do seu preenchimento. O

questionario é constituido por nove questdes, distribuidas por quatro secgdes.

Na secgdo “Caracterizacdo da Atividade Econdmica” devem ser preenchidas as seguintes
guestdes:
Q1. Qual a Classificacao da Atividade Econémica (CAE) a que se dedica?
o Assinale com X o(s) CAE adequado

Na sec¢do “Instalagdes” devem ser preenchidas as seguintes questdes:
Q2. Qual a capacidade de ocupacao do seu negécio?
o Indique a capacidade méxima, nlimero de pessoas, que 0 seu estabelecimento
permite acomodar.
Q3. O seu estabelecimento tem acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida?
o Assinale com X a opg¢do adequada;
Q4. Além da certificagéo obrigatdria, possui outra?
o Assinale com X a opg¢do adequada;
= Se sim, qual, indique quais as certificagdes, assinalando com X TODAS as
opcOes verificadas. Tem a possibilidade de indicar outras certificagdes na opgéo
“Qual”.
Q5. No ano correspondente, foi inspecionado?
o Assinale com X a op¢do adequada;

= Se sim, por qual entidade? indique quais as inspec¢des efetuadas, assinalando com

X TODAS as opgoes verificadas. Tem a possibilidade de indicar outras inspec¢des

na opg¢ao “Qual”.

Na seccdo “Destino Turistico” devem ser preenchidas as seguintes questdes:
Q6. Utiliza a marca das Aldeias Historicas de Portugal?
o Assinale com X a opc¢éo correta (Sim / N&o).
Q7. No ano correspondente recebeu algum prémio na area turistica?
o Assinale com X a opgéo correta (Sim / N&o).
= Se sim, qual? No caso de ter respondido “Sim” indique que tipo de prémio

recebeu, no &mbito geogréfico e nivel de especializacao.
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Na sec¢do “Satisfacdo do Agente Econdmico” devem ser preenchidas as seguintes questoes:

Q8. Qual o nivel de satisfagdo com a promocgao que é feita ao seu negdcio, por parte de
entidades externas (e.g. Turismo do Centro, Associacdo das Aldeias Historicas de
Portugal, Camara Municipal, ou outra)?

o Assinale com X o seu grau de satisfacdo, atribuindo-lhe uma numeragéo de 1 a 5,
sendo que: 1 - muito insatisfeito; 2 - insatisfeito; 3 - nem satisfeito nem insatisfeito; 4
- satisfeito; 5 - muito satisfeito e N.A. (N&ao se Aplica) / N.R. (Ndo Responde).

Q9. Qual o nivel de satisfacdo com a informacdo disponibilizada sobre o destino
turistico?

o Assinale com X o seu grau de satisfacdo, atribuindo-lhe uma numeracgdo de 1 a 5,
sendo que: 1 - muito insatisfeito; 2 - insatisfeito; 3 - nem satisfeito nem insatisfeito; 4

- satisfeito; 5 - muito satisfeito e N.A. (Ndo se Aplica) / N.R. (N&o Responde).
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4.4 Agente econdmico — restauracao e similares (mensal) — 1Q4

Este questionario, a ser preenchido pelos agentes econdmicos — restauragdo e similares, tem a
periodicidade mensal e é relativo ao més imediatamente anterior ao més do seu preenchimento. O

questionario é constituido por quinze questdes, distribuidas por trés sec¢des.

Na secgdo “Atividade Econdmica e Clientes” devem ser preenchidas as seguintes questoes:
Q1. Caso se aplique, qual o preco médio de uma refeicao?
o Para responder devera dividir o total de receita das refeicdes pelo total de refeicdes
servidas.
Q2. Caso se aplique, quantas refeicGes serviu?

o Pararesponder devera somar o nimero de refeigdes servidas no més correspondente.

Na sec¢do “Recursos Humanos” devem ser preenchidas as seguintes questdes:
Q3. Trata-se de uma atividade familiar?
o Assinale com X a opgéo correta (Sim / N&o)
= Se sim, quantos colaboradores ndo remunerados?
e Preencha com um ndmero inteiro.
Q4. Integra empregados para o exercicio da sua atividade econémica?
o Assinale com X a opc¢éo correta (Sim / Nao)
= Sesim, qual o nUmero de empregados permanentes?
¢ Indique o numero de funcionarios que trabalha o ano inteiro.
= Se sim, qual o nimero de funciondarios a tempo integral?
¢ Indique o nimero de funcionério que trabalha pelo menos 40 horas semanais.
= Se sim, qual o nimero de funcionarios a tempo parcial?
¢ Indique o nimero de funcionario que trabalha menos de 40h semanais.
Q5. Qual o nimero de colaboradores com formacéo ambiental?
o Preencha com um ndmero inteiro.
Q6. Qual o numero de colaboradores com conhecimento de linguas?
o Preencha com um namero inteiro.
Q7. Qual o numero de colaboradores que sdo residentes na Aldeia?
o Preencha com um namero inteiro.
Q8. Distribua o nimero de funcionérios, segundo:
o Sexo

= Masculino, preencher com um ndmero inteiro;
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= Feminino, preencher com um ndmero inteiro.
o ldade

= Entre 0s 17 e 25, preencher com um nimero inteiro;

= Entre 0s 26 e 35, preencher com um ndmero inteiro;

= Entre 0s 36 e 45, preencher com um ndmero inteiro;

= Entre 0s 56 e 65, preencher com um nimero inteiro;

= Superior aos 65, preencher com um ndmero inteiro.
o Formacao (certificada ou superior) em cada uma das linguas
= Inglés;
= Franceés;
= Espanhol,;
= Qutra.
o Nivel de escolaridade
= Sem nivel,
= Baésico - 1°ciclo;
= Baésico - 2°cciclo;
= Baésico - 3°ciclo;
= Secundario e p6s-secundario;
= Superior.
o Formacdo na area do turismo
» Formacao certificada (a¢bes de formacao);
= Ensino profissional;

= Ensino superior.

Na secgdo “Consumos e Despesas” devem ser preenchidas as seguintes questoes:
Q9. Qual o consumo mensal de &gua em m3?
o Aldeia, preencher com um nimero inteiro,
o Concelho, preencher com um nimero inteiro.
» Fornecedor maioritario de 4gua
¢ Aldeia, preencher com o nome do fornecedor;
e Concelho, preencher com o nome do fornecedor.
Q10. Qual o consumo mensal de eletricidade em KWh?
o Aldeia, preencher com um nimero inteiro;
o Concelho, preencher com um ndmero inteiro.
= Fornecedor maioritario de eletricidade

o Aldeia, preencher com o nome do fornecedor;

pramatores Q', programa cotnanciamento
Nt = M FCT % CENTROZS #3520 HE-
STORICAS Centro universi e aveio para a Ciéncia
B PORTUGAL b Partugal thearia poiesis praxis lP('l & a Teenologia 2]0] 2020 -
==



120

Low

DATA MANAGEMENT PLATFORM
OF ECONOMIC ACTIVITIES' IMPACT
ON LOW DENSITY TERRITORIES

Q11.

Q12.

Q13.

Q14.

Q15.

e Concelho, preencher com o nome do fornecedor.

Qual o valor das despesas mensais com empregados em regime de contrato, recibos

verdes ou outros?

o Indique o total da despesa em salarios, seguros acidentes de trabalho, encargos com
seguranca social, e outros impostos gue se aplicam na folha de pagamento.

Qual o valor das despesas mensais fixas ndo relacionadas com pessoal (rendas,

amortizages, seguros, internet, televisdo, eletricidade, 4gua, gas)?

o indique o nimero total. Em “outras despesas” estdo ainda incluidos custos com
limpeza (equipamentos e produtos), equipamento necesséario para a utilizacdo das
unidades de alojamento, estacionarios, custos de impressao — printing & stationaries,
amenities, servicos de limpeza contratados, custos de lavandaria, despesas com
limpeza de uniformes e despesas com comunicaces.

Qual o volume de compras total?

o somar as compras efetuadas no més correspondente para o desenvolvimento da
atividade econdmica do alojamento; no caso dos alojamentos que incluem servico de
pequenos-almogos, incluir esses mesmos custos (alimentos, bebidas, consumiveis).

Qual o volume de compras a fornecedores locais?

o somar as compras efetuadas no més correspondente, apenas a fornecedores residentes
para o desenvolvimento da atividade econémica do alojamento. No caso dos
alojamentos que incluem servico de pequenos-almocos, incluir esses mesmos custos
(alimentos, bebidas, consumiveis).

Qual o salario médio pago aos funcionarios?

o assinale com um X a opgdo correta.

promoteres

Ny

Pundisio —

NS FE Memee- 0 FCTES: CENTROBS #2020 -



121

4.5 Agente econdmico — atividade econdmica turistica (anual) — 1Q5

Este questionario, a ser preenchido pelos agentes econdmicos — atividade econémica turistica, tem

a periodicidade anual e é relativo ao ano imediatamente anterior ao ano do seu preenchimento. O

questionario é constituido por nove questdes, distribuidas por quatro secgdes.

Na secgdo “Caracterizacdo da Atividade Econdmica” devem ser preenchidas as seguintes

guestdes:

QL.

Qual a Classificacao da Atividade Economica (CAE) a que se dedica?
o Assinale com X o(s) CAE adequado.

Na sec¢do “Instalagdes” devem ser preenchidas as seguintes questdes:

Q2.

Q3.

Q4.

Q5.

Caso se aplique, qual a lotagao/ocupacéo maxima do seu negécio?

o Indique a capacidade méxima, nimero de pessoas, que 0 seu estabelecimento
permite (no caso de aluguer de viaturas, quantos lugares no maximo permite, na sua
totalidade; no caso de dinamizacdo de atividades desportivas, indique quantas
pessoas podem estar ativas no total das atividades disponibilizadas; etc.).

Caso se aplique, o seu estabelecimento tem acessibilidade para pessoas com

mobilidade reduzida?

o Assinale com X a opg¢ao adequada.

Além da certificacdo obrigatdria, possui outras?

o Assinale com X a opg¢do adequada;
= Se sim, qual, indique quais as certificagdes, assinalando com X TODAS as

opcdes verificadas. Tem a possibilidade de indicar outras certificacbes na op¢éo
“Qual”.

No ano correspondente, foi inspecionado?

o Assinale com X a op¢do adequada;

= Se sim, por qual entidade? indique quais as inspe¢des efetuadas, assinalando com

X TODAS as opgdes verificadas. Tem a possibilidade de indicar outras inspec¢des

na opg¢ao “Qual”.

Na seccdo “Destino Turistico” devem ser preenchidas as seguintes questdes:

Q6. Utiliza a marca das Aldeias Historicas de Portugal?
o Assinale com X a opgéo correta (Sim / N&o).
Q7. No ano correspondente recebeu algum prémio na area turistica?
o Assinale com X a opgéo correta (Sim / N&o).
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= Se sim, qual? No caso de ter respondido “Sim” indique que tipo de prémio
recebeu, no &mbito geogréfico e nivel de especializacéo.

Na seccao “Satisfacdo do Agente Econdmico” devem ser preenchidas as seguintes questoes:

Q8. Qual o nivel de satisfacdo com a promocédo que é feita ao seu negécio, por
parte de entidades externas (e.g. Turismo do Centro, Associacdo das Aldeias
Histdricas de Portugal, CaAmara Municipal, ou outra)?

o Assinale com X o seu grau de satisfagéo, atribuindo-lhe uma numeracéo de 1 a
5, sendo que: 1 - muito insatisfeito; 2 - insatisfeito; 3 - nem satisfeito nem
insatisfeito; 4 - satisfeito; 5 - muito satisfeito e N.A. (Ndo se Aplica) / N.R. (N&o
Responde).

Q9. Qual o nivel de satisfacdo com a informacéo disponibilizada sobre o destino
turistico?

o Assinale com X o seu grau de satisfacdo, atribuindo-lhe uma numeracéo de 1 a
5, sendo que: 1 - muito insatisfeito; 2 - insatisfeito; 3 - nem satisfeito nem
insatisfeito; 4 - satisfeito; 5 - muito satisfeito e N.A. (N&o se Aplica) / N.R. (N&o
Responde).
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4.6 Agente econdmico — outros (mensal) — 1Q6

Este questionario, a ser preenchido pelos agentes econdmicos — atividade econémica turistica, tem
a periodicidade mensal e é relativo ao més imediatamente anterior a0 més do seu preenchimento.

O questionério é constituido por catorze questdes, distribuidas por trés seccdes.

Na secgdo “Atividade Econdmica e Clientes” devem ser preenchidas as seguintes questoes:
Q1. Qual o volume de vendas mensal?

o Deverd indicar o valor total de receita da venda do produto/servico.

Na sec¢do “Recursos Humanos” devem ser preenchidas as seguintes questdes:
Q2. Trata-se de uma atividade familiar?
o Assinale com X a opgéo correta (Sim / Nao)
= Se sim, quantos colaboradores ndo remunerados?
e Preencha com um ndmero inteiro.
Q3. Integra empregados para o exercicio da sua atividade econémica?
o Assinale com X a opgao correta (Sim / N&o)
= Sesim, qual o nUmero de empregados permanentes?
¢ Indique o numero de funcionarios que trabalha o ano inteiro.
= Se sim, qual o ndmero de funcionarios a tempo integral?
¢ Indique o nimero de funcionario que trabalha pelo menos 40 horas semanais.
= Se sim, qual o nimero de funcionarios a tempo parcial?
¢ Indigue o nimero de funcionario que trabalha menos de 40h semanais.
Q4. Qual o nimero de colaboradores com formacéo ambiental?
o Preencha com um ndmero inteiro.
Q5. Qual o numero de colaboradores com conhecimento de linguas?
o Preencha com um ndmero inteiro.
Q6. Qual o numero de colaboradores que sao residentes na Aldeia?
o Preencha com um nimero inteiro.
Q7. Distribua o nimero de funcionérios, segundo:
o Sexo
= Masculino, preencher com um ndmero inteiro;
= Feminino, preencher com um ndmero inteiro.
o ldade

= Entre 0s 17 e 25, preencher com um nimero inteiro;
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= Entre 0s 26 e 35, preencher com um ndmero inteiro;

= Entre 0s 36 e 45, preencher com um nimero inteiro;

= Entre 0s 56 e 65, preencher com um nimero inteiro;

= Superior aos 65, preencher com um ndmero inteiro.
o Formacéo (certificada ou superior) em cada uma das linguas
= Inglés;
= Franceés;
= Espanhol,;
= Qutra.
o Nivel de escolaridade
= Sem nivel;
= Baésico - 1°ciclo;
= Baésico - 2°cciclo;
= Baésico - 3°ciclo;
= Secundario e pos-secundario;
= Superior.
o Formacéo na area do turismo
= Formacdo certificada (a¢des de formacéo);
= Ensino profissional;

= Ensino superior.

Na secc¢do “Consumos e Despesas” devem ser preenchidas as seguintes questoes:
Q8. Qual o consumo mensal de agua em m3?
o Aldeia, preencher com um nimero inteiro,
o Concelho, preencher com um ndmero inteiro,
= Fornecedor maioritario de 4gua
o Aldeia, preencher com o nome do fornecedor;
e Concelho, preencher com o nome do fornecedor,
Q9. Qual o consumo mensal de eletricidade em KWh?
o Aldeia, preencher com um nimero inteiro;
o Concelho, preencher com um ndmero inteiro,
= Fornecedor maioritario de eletricidade
o Aldeia, preencher com o nome do fornecedor;

e Concelho, preencher com o nome do fornecedor.
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Q10.

Q11.

Q12.

Q13.

Q14.

Qual o valor das despesas mensais com empregados em regime de contrato, recibos

verdes ou outros?

o Indique o total da despesa em salarios, seguros acidentes de trabalho, encargos com
seguranca social, e outros impostos gue se aplicam na folha de pagamento.

Qual o valor das despesas mensais fixas ndo relacionadas com pessoal (rendas,

amortizac¢0es, sequros, internet, televisdo, eletricidade, agua, gas)?

o indique o numero total. Em “outras despesas” estdo ainda incluidos custos com
limpeza (equipamentos e produtos), equipamento necessario para a utilizagdo das
unidades de alojamento, estacionarios, custos de impressdo — printing & stationaries,
amenities, servigos de limpeza contratados, custos de lavandaria, despesas com
limpeza de uniformes e despesas com comunicagoes.

Qual o volume de compras total?

o somar as compras efetuadas no més correspondente para o desenvolvimento da
atividade econdmica do alojamento; no caso dos alojamentos que incluem servico de
pequenos-almogos, incluir esses mesmos custos (alimentos, bebidas, consumiveis).

Qual o volume de compras a fornecedores locais?

o somar as compras efetuadas no més correspondente, apenas a fornecedores residentes
para 0 desenvolvimento da atividade econdémica do alojamento. No caso dos
alojamentos que incluem servico de pequenos-almogos, incluir esses mesmos custos
(alimentos, bebidas, consumiveis).

Qual o salario médio pago aos funcionarios?

o assinale com um X a opgdo correta.
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4.7 Agente autarquico (anual) — 1Q7

Este questionario, a ser preenchido pelos agentes autarquicos, tem a periodicidade anual e é

relativo ao ano imediatamente anterior ao ano do seu preenchimento. O questionario é constituido

por dezanove questdes, distribuidas por trés seccdes.

Na primeira secc¢do “Caracterizacéo do Destino” deve ser dada resposta as seguintes questoes:

QL.

Q2.

Q3.

Q4.

Q5.

Quantas plataformas de carregamento de veiculos elétricos existem?

o Aldeia, preencha com um numero inteiro;

o Concelho, preencha com um ndmero inteiro.

Quantos prédios devolutos existem (sdo prédios devolutos os edificios que, durante
um ano, se encontrem desocupados, sendo indicios de desocupacdo a inexisténcia de
contratos em vigor com empresas de telecomunicagdes, de fornecimento de agua, gas e
eletricidade e a inexisténcia de faturac&o relativa a consumos de agua, gés, eletricidade e
telecomunicagoes),

o Aldeia, preencha com um nimero inteiro;

o Concelho, preencha com um nimero inteiro.

Qual a taxa de empregabilidade no destino turistico?

o Aldeia, preencha percentagem de empregabilidade;

o Concelho, preencha com percentagem de empregabilidade.

Qual a taxa de empregabilidade no sector do turismo, no destino turistico?

o Aldeia, preencha percentagem de empregabilidade;

o Concelho, preencha com percentagem de empregabilidade.

Qual o nimero de residentes no destino turistico?

o Aldeia, preencha com um nimero inteiro;

o Concelho, preencha com um ndmero inteiro.

Na segunda secgao “Atividade Turistica” deve ser dada resposta as seguintes questdes:

Q6.

Q7.

Quantas empresas turisticas existem?

o Aldeia, preencha com um nimero inteiro;

o Concelho, preencha com um ndmero inteiro.

Quantas ac¢des de promocédo do destino turistico (nUmero de feiras, exposicdes, etc.;
captacdo de turistas e de investidores) foram realizadas no ano correspondente?

o Aldeia, preencha com um nimero inteiro;

o Concelho, preencha com um numero inteiro.
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Q8. Recebeu algum prémio na area turistica? indique se recebeu algum prémio (Sim /
N&o)

o Se aresposta for sim, indique o tipo de prémio.

Q9. Quantos espacos culturais existem no destino turistico? (museus, centros
interpretativos, ...), indique o nimero inteiro;
o Aldeia, preencha com um nimero inteiro;
o Concelho, preencha com um nimero inteiro.
= Quantos desses espagos sdo pagos?
o Aldeia, preencha com um ndmero inteiro;
o Concelho, preencha com um ndmero inteiro.
Q10. Qual a capacidade total das salas e auditdrios, em espaco fechado, existentes para
espetaculos?
o Aldeia, preencha com um nimero inteiro;
o Concelho, preencha com um ndmero inteiro.
Q11. Quantas infraestruturas de animacgdo permanente existem no territério turistico
(praias fluviais, PR, GR - homologado) existem no destino turistico?
o Aldeia, preencha com um namero inteiro;
o Concelho, preencha com um ndmero inteiro.
= Quantos desses espagos sao pagos?
o Aldeia, preencha com um ndmero inteiro;
o Concelho, preencha com um ndmero inteiro.
Q12. Quantos pontos de interesse no territdrio turistico (arquitetura vernacular, marcos
historicos, ...) existem?
o Aldeia, preencha com um nimero inteiro;
o Concelho, preencha com um nimero inteiro.
= Quantos desses espagos sdo pagos?
o Aldeia, preencha com um ndmero inteiro;
o Concelho, preencha com um numero inteiro.
Q13. Quantas atragdes turisticas com acesso a pessoas com mobilidade reduzida existem
no destino?

o Preencha com um niimero inteiro.

Q14. Quantos espacos com infoacessibilidade existem no destino turistico? (iniciativas
gue se destinam a assegurar 0 acesso de todos os cidaddos aos servigos da sociedade da

informacdo. Trata-se de suprimir os obstaculos técnicos, juridicos e de outro tipo com
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que certas pessoas se podem confrontar quando utilizam os servigcos ligados as
Tecnologias da Informag&o e da Comunicagéo)
o Aldeia, preencha com um nimero inteiro;
o Concelho, preencha com um nimero inteiro.

Q15. Quantas infraestruturas de apoio a mobilidade suave estdo distribuidas pela
Aldeia? (infraestruturas e condi¢6es para a circulagdo de pessoas e bicicletas),
o Para pessoas, preencha com um ndmero inteiro;

o Para bicicletas, preencha com um ndmero inteiro.

Na sec¢ido “Despesas e Receitas” devem ser preenchidas as seguintes questdes:
Q16. Qual a percentagem de investimento publico alocado ao destino turistico?

o Calcule o total de investimento publico que a sua entidade aloca a Aldeia Histérica
de Portugal (Total do orcamento para investimento/Total do investimento na Aldeias
Historica de Portugal*100).

Q17. Qual o total da despesa em marketing para promocéo do destino turistico?

o Indique o total do investimento em marketing para promog¢édo do turismo no destino
em causa, em €.

Q18. Qual o total de receitas provenientes de licencas, concessfes e impostos sobre as
atividades turisticas?

o Indique o total das receitas em €.

Q19. Qual o volume anual de apoio ao empreendedorismo, por tipo de agente econémico
turistico apoiado?

o Indique o volume em € referente a cada setor de atividade econémica.
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4.8 Agente autarquico (mensal) — 1Q8

Este questionario, a ser preenchido pelos agentes autarquicos, tem a periodicidade mensal e é
relativo a0 més imediatamente anterior a0 més do seu preenchimento. O questionario é

constituido por nove questdes, distribuidas por duas sec¢oes.

Na primeira seccdo “Caracterizacéo do Destino” deve ser dada resposta as seguintes questoes:

Q1. Qual o numero de queixas dos residentes, registadas, relacionadas com o turismo?
(em livro de reclamagdes, na Policia e outras. Exemplo: lixo, ruido, acessos,
transito, criminalidade)
o Preencher com um ndmero inteiro.

Q2. Quantas vezes, por més, o camido recolhe o lixo comum na Aldeia?
o Preencher com um nimero inteiro.

Q3. Quantas vezes, por més, o camiao recolhe o lixo reciclavel na Aldeia?

o Preencha com um nimero inteiro.

Na seccdo “Atividade Turistica” devem ser preenchidas as seguintes questdes:
Q4. Quantos eventos sdo realizados:
o no total? Preencha com um ndmero inteiro;

o no ambito da cultura e do patriménio imaterial? Preencher com um ndmero inteiro.

(s&o patrimonio imaterial as expressdes culturais e as tradigdes que um grupo de
individuos preserva em respeito da sua ancestralidade, para as geragdes futuras. S&o
exemplos de patriménio imaterial: os saberes, os modos de fazer, as formas de
expressao, celebracdes, as festas e dancas populares, lendas, musicas, costumes e
outras tradicGes);

o no ambito do desporto e do patriménio natural? Preencher com um ndmero inteiro. (é

patrimoénio natural a soma total dos elementos da biodiversidade, incluindo flora e
fauna, ecossistemas e estruturas geoldgicas);

o no ambito do setor agroalimentar? Preencher com um nimero inteiro.

Q5. Numero total de visitantes da aldeia:
o Preencher com um nUmero inteiro. (calcule a soma dos visitantes em todos os
espacos culturais do territério turistico),
o Distribua o numero total de visitantes segundo:
= Sexo

e Masculino, preencher com um nimero inteiro;
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e Feminino, preencher com um ndmero inteiro.
* ldade

e Entre 0s 17 e 25, preencher com um ndmero inteiro;

e Entre 0s 26 e 35, preencher com um ndmero inteiro;

e Entre 0s 36 e 45, preencher com um ndmero inteiro;

e Entre 0s 56 e 65, preencher com um ndmero inteiro;

e Superior aos 65, preencher com um ndmero inteiro.
= Nacionalidade
e Portuguesa, preencher com um nimero inteiro;
¢ Inglesa, preencher com um ndmero inteiro;
e Francesa, preencher com um ndmero inteiro;
e Espanhola, preencher com um ndmero inteiro;
e Qutra, preencher com um namero inteiro.
Q6. Numero de visitantes total dos espagos culturais da Aldeia
o Preencher com um ndmero inteiro.
Q7. Indique o nimero de visitantes dos pontos de interesse pagos na Aldeia
o Preencher com um ndmero inteiro.
Q8. Qual o consumo mensal de agua em m3?
o Aldeia, preencher com um nimero inteiro,
o Concelho, preencher com um ndmero inteiro.
= Fornecedor maioritario de agua
e Aldeia, preencher com o nome do fornecedor;
e Concelho, preencher com o nome do fornecedor.
Qo. Qual o consumo mensal de eletricidade em KWh?
o Aldeia, preencher com um nimero inteiro;
o Concelho, preencher com um nimero inteiro.
= Fornecedor maioritario de eletricidade
o Aldeia, preencher com o nome do fornecedor;

e Concelho, preencher com o nome do fornecedor.
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4.9 Outras entidades — 1Q9

Este questionario, a ser preenchido pelos agentes econémicos — restauragdo e similares, tem a

periodicidade anual e é relativo ao ano imediatamente anterior ao ano do seu preenchimento. O

questionario é constituido por quatro questdes, numa Unica seccao.

Na seccdo “Despesas e Receitas” devem ser preenchidas as seguintes questdes:

Q1. Qual o investimento publico alocado a Aldeia?
o Preencher com o investimento alocado pela entidade a aldeia.
Q2. Qual o total da despesa em marketing para promog¢ao da Aldeia Historica no ano
correspondente?
o Preencher com o valor total da despesa em marketing para promo¢do do destino
turistico.
Q3. Quantas agdes de promocdo do destino turistico foram realizadas no ano
correspondente?
o Aldeia, preencher com o nimero de feiras, exposicdes, etc.; captacdo de turistas e de
investidores;
o Concelho, preencher com o nimero de feiras, exposicoes, etc.; captacdo de turistas e
de investidores.
Q4. Qual o volume anual de apoio ao empreendedorismo, por tipo agente econémico
turistico apoiado?
o indique o volume de apoio em euros referente a cada setor de atividade econémica.
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4.10 Residentes (anual) — 1Q10

Este questionario, a ser preenchido pelos residentes, tem a periodicidade anual e é relativo ao ano

7

imediatamente anterior ao ano do seu preenchimento. Este questionario é constituido por

dezasseis questoes, distribuidas por trés seccdes.

Na sec¢ao “Perfil do Residente” devem ser preenchidas as seguintes questdes:

QL.

Q2.

Q3.

Q4.

Q5.

Q6.

Q7.

Q8.

Qo.

Idade

o heste campo deve ser introduzido um valor inteiro (por exemplo: 25, 30, 45, 50, etc.).

Sexo

o deve ser selecionada uma das op¢Bes, masculino ou feminino.

Naturalidade,

o Freguesia, designacdo da freguesia onde se localiza a aldeia onde reside;

o Concelho, designagdo do concelho onde se localiza a aldeia onde reside.

Possui alguma dificuldade motora?

o Se possui deve optar pelo “Sim” e responder a questdo qual? Informando a
dificuldade respetiva. Caso contrario deve optar pelo “Nao”.

Escolaridade

o neste campo deve selecionar uma Unica das opgdes disponiveis.

Profisséo

o indique a sua profisséo.

Local de trabalho,

o Freguesia, designacdo da freguesia onde exerce a sua atividade profissional;

o Concelho, designacéo do concelho onde exerce a sua atividade profissional;

o Pais, designacgdo do pais onde exerce a sua atividade profissional.

Numero de elementos que compdem o agregado familiar?

o neste campo deve ser introduzido um valor inteiro (por exemplo: 2, 3, 4, 5, etc.).

A casa onde vive é:

o deve selecionar uma das opgdes: “Propria” ou “Arrendada”.

Q10. A casa onde vive localiza-se:

o Deve responder indicando a localizagado da casa onde vive, nesta primeira recolha de

dados foram consideradas residéncias intramuros.

Q11. E proprietario de outras casas/edificios na aldeia?

o Deve selecionar uma das opgdes: “Nao” ou “Sim”.
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= Se responder “Sim”, deve preencher uma das opcdes disponibilizadas em funcéo
da sua utilizagdo: “Sim”, estdo a ser utilizadas; “Nao, pretendo requalificar para
arrendar”; “Nao, pretendo requalificar para vender”; “Nao e ndo tenciono fazer

nada”.

Na sec¢do “Satisfacdo do Residente” devem ser preenchidas as seguintes questdes:
Q12. Qual o nivel de satisfacdo com o impacto do turismo na sua aldeia (por exemplo:
acessos; custo de vida; oferta de servicos; etc.)
o deve escolher uma das opgdes disponiveis.
Q13. Qual o nivel de satisfacdo com a associagdo a marca das Aldeias Histdricas de
Portugal?

o Deve, igualmente, escolher uma das opcdes disponiveis.

Na sec¢do “Enquanto Residente” devem ser preenchidas as seguintes questoes:

Q14. Sente-se orgulhoso de pertencer a comunidade e cultura das AHP?
o Assinale com X a opgéo adequada.

Q15. Recomendaria outras pessoas a visitar as AHP?
o Neste campo deve selecionar uma Unica das opg¢des disponiveis.

Q16. Costuma colaborar na dinamizacao de atividades e eventos turisticos na Aldeia?
o (por exemplo: voluntarios em pontos de visita; membros da associagdo na rota

turistica), deve selecionar uma das opgdes: “Sim” ou “Nao”.

= Se responder “Sim”, deve indicar quais os eventos/atividades em que participa.
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4.11 Visitantes (permanente) — 1Q11

Este questionario, a ser preenchido pelos visitantes, estd disponivel permanentemente. Este

questionario é constituido por dezanove questdes, distribuidas por quatro seccoes.

Na sec¢do “Visita” devem ser preenchidas as seguintes questdes:

QL.

Q2.

Q3.

Q4.

Q5.

Q6.

Quial(is) o(s) motivo(s) da viagem?

o assinale com um X TODAS as opcGes que considere adequadas.

Duracéo da viagem?

o indique o nimero de dias ou horas e 0 nome do destino.

Com quem fez a viagem?

o indique o nimero total de pessoas e assinale com um X TODAS as opcdes
correspondentes.

Transporte utilizado

o assinale com um X TODAS as op¢Oes correspondentes.

Quais as Aldeias que visitou?

o Assinale com um X TODAS as opg¢des correspondentes.

Se pernoitou ou vai pernoitar em alguma das Aldeias, assinale quais:

o Assinale com um X TODAS as opg¢des correspondentes.

Na seccao “Perfil do Visitante” devem ser preenchidas as seguintes questoes:

Q7.

Q8.

Qo.

Q10.

Q11.

Q12.

Idade
o heste campo deve ser introduzido um valor inteiro (por exemplo: 25, 30, 45, 50, etc.).
Sexo
o deve ser selecionada uma das op¢des, masculino ou feminino;
Possui alguma dificuldade motora?
o Assinale com X a opgdo correta
= Se respondeu “Sim”, diga qual.
Escolaridade
o assinale com X uma das opgoes.
Nacionalidade
o assinale com X uma das opgdes. Se respondeu “Outra”, indique qual.
Residéncia
o se reside em Portugal, indique a Freguesia e Concelho onde reside, se reside fora de

Portugal, indique qual o pais de residéncia.
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Na sec¢do “Satisfacdo do Visitante” devem ser preenchidas as seguintes questoes:

Q13.

Para cada uma das questBes colocadas, nesta seccdo, indique o seu grau de
satisfacdo, atribuindo-lhe uma numeracdode 1 a5
o 1 - muito insatisfeito; 2 - insatisfeito; 3 - nem satisfeito nem insatisfeito; 4 -

satisfeito; 5 - muito satisfeito; N.A. (Nao se Aplica) ou N.R. (N&o Responde).

Na sec¢do “Experiéncia Global” devem ser preenchidas as seguintes questdes:

Q14.

Q15.

Q16.

Q17.

Q18.

Q19.

Utilizou algum meio de transporte publico para se deslocar até a Aldeia?

o assinale com X a sua resposta.

Recomendaria outras pessoas a visitar as AHP?

o assinale com X a sua resposta.

Gostaria de regressar as AHP?

o assinale com X a sua resposta.

A visita correspondeu as suas expetativas?

o assinale com X a sua resposta.

Qual o orcamento aproximado (individual) para a sua visita?

o indique em € o orgamento destinado a visita. No caso de familias ou grupos que
viajam com contas conjuntas, some o total do orcamento destinado a visita e divida
pelo nimero total de pessoas “a cargo”.

Como tomou conhecimento das AHP e/ou da Rota das AHP?

o assinale com X uma das opgoes.
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4.12 Registo — agente econdémico (permanente) — 1Q12

Este questionario, a ser preenchido pelos agentes econdémicos, quando iniciam o processo de
preenchimento dos questionarios. Este questionario é constituido por onze questdes, distribuidas

por duas secgdes.

Na seccdo de resposta “Caracterizacdo da Atividade Econdmica” devem ser preenchidas as
seguintes questdes:
Q1. Qual o setor de atividade turistica a que se dedica?
o neste campo devera indicar qual ou quais o(s) CAE correspondente(s).
Q2. Em que ano iniciou a atividade?
o Preencher com 0 ano em que iniciou a atividade.
Q3. Qual a aldeia onde se localiza a sede?
o assinale com X a Aldeia em que se localiza a sede do seu negdécio.
Q4. Indique as Aldeias onde possui negécio, incluindo a sua localizagdo, utilizando o
CAE do tipo de negdcio:
o No caso de ter mais do que um negdécio nas Aldeias, assinale com o nimero do CAE
a respetiva localizagdo (nesta primeira recolha s6 foram considerados negécios

intramuros).

Na seccdo de resposta “Perfil do Agente Econémico” devem ser preenchidas as seguintes
questoes:
Q5. Idade
o neste campo deve ser introduzido um valor inteiro (por exemplo: 25, 30, 45, 50, etc.).
Q6. Sexo
o deve ser selecionada uma das op¢Bes, masculino ou feminino.
Q7. Naturalidade
o Frequesia, designacao da freguesia onde nasceu;
o Concelho, designacdo do concelho onde nasceu;
o Pais, designacdo do pais onde nasceu.
Q8. Residéncia
o Freguesia, designacdo da freguesia onde se localiza a aldeia onde reside;
o Concelho, designacdo do concelho onde se localiza a aldeia onde reside;
o Pais, designacao do pais onde se localiza a aldeia onde reside.
Q9. Escolaridade

o Assinale com X a opcdo adequada.
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Q10. Esta é a atividade principal do proprietario?
o assinale com X uma das opgoes:
= (Caso a resposta tenha sido “Nao” indique qual a atividade principal,
= Caso a resposta tenha sido “N&o” indique a localizagdo da atividade principal:
o Freguesia, designacdo da freguesia onde se localiza a aldeia onde reside;
e Concelho, designacdo do concelho onde se localiza a aldeia onde reside;
e Pais, designacdo do concelho onde se localiza a aldeia onde reside.
Q11. Prevé a continuidade do negécio, quando deixar de trabalhar?

o assinale com X uma das opg¢des disponiveis.
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ANEXO - FRAMEWORK DE INDICADORES

Quadro 167 - Indicadores agregados na dimensdo ecossistema

Cadigo Indicador

1DO01 Nl:Jmero de plgtaformas de carregamento de veiculos elétricos distribuidas pelo destino turistico, por
Numero de visitantes

1D002 Percentagerr] de age_zntes econdmicos turisticos, no destino turistico, que tém pelo menos um funcionério
com formac&o ambiental

1D003 Perc.entage,m_de agentes econémicos turisticos que possuem certificagdo formal, além da obrigatoria, no
destino turistico

1D004 Pgrcentagem_d_e agentes econémicos turisticos que sdo inspecionados (ASAE, Ministério do Trabalho,
Camara Municipal ou outras entidades)

1D005 Racio entre 0 consumo Qe &gua mensal por parte dos agentes econémicos turisticos e o consumo de agua
mensal no destino turistico, em m?

1D006 Racio entre o consumo de eIe?ricida@e_mensal por parte dos agentes econémicos turisticos e 0 consumo
de eletricidade mensal no destino turistico, em KWh

ID007 | NUmero de passagens do camido do lixo comum, por més, no destino turistico, por visitantes

ID008 | NUimero de passagens do camido do lixo reciclavel, por més, no destino turistico, por visitantes

Quadro 168 - Indicadores agregados na dimensdo bem-estar

Cddigo

Indicador

IP100

Nivel de satisfacdo dos residentes, no destino turistico, com o impacto do turismo na comunidade
(acesso, NGP, custo de vida, oferta de servicos)

IP101

Nivel de satisfacdo dos residentes, no destino turistico, com a associacdo a marcas de agregacao (e.g.
AHP)

IP102

NUmero de prédios devolutos, no destino turistico

1D009

Namero de queixas dos residentes, relacionadas com o turismo (na Junta de Freguesia, Camara
Municipal, DRCC, Policia), por residente

1D010

Percentagem de residentes orgulhosos de pertencer a comunidade e cultura locais

ID011

Percentagem de residentes que participa ativamente nas atividades turisticas (e.g. voluntarios em pontos
de visita, membros da associacdo na rota turistica, apoio a organizacao e/ou animacéo dos eventos)
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Quadro

169 - Indicadores agregados na dimensdo satisfacdo

Cadigo

Indicador

IPO66

Nivel de satisfagdo dos visitantes com a experiéncia global

IPO67

Nivel de satisfacdo global dos visitantes com mobilidade reduzida

IPO68

Nivel de satisfacdo dos visitantes com a seguranca do destino turistico

IP0O69

Nivel de satisfagdo dos visitantes em relagdo a qualidade dos estabelecimentos de restauragao

IPO70

Nivel de satisfacdo dos visitantes em relacdo a qualidade dos estabelecimentos de bebidas e similares

IPO71

Nivel de satisfagdo dos visitantes em relagdo a qualidade do alojamento

IPO72

Nivel de satisfacdo dos visitantes em relacéo a qualidade das atividades desportivas praticadas

IPO73

Nivel de satisfagdo dos visitantes em relagdo a qualidade das atividades culturais realizadas

IPO74

Nivel de satisfagdo dos visitantes em relagdo ao nivel de limpeza/higiene dos espagos publicos

IPO75

Nivel de satisfagdo dos visitantes com a informacdo disponibilizada (transportes, rotas, monumentos,
agenda cultural, etc.)

IPO76

Nivel de satisfagdo dos visitantes com o comércio local/tradicional

IPO77

Nivel de satisfacdo dos visitantes com as empresas de animacao turistica

IPO78

Nivel de satisfacdo dos visitantes os locais de interesse (e.g. infraestruturas interpretativas, centros
interpretativos, espacos museolégicos, miradouros, entre outros)

IPO79

Nivel de satisfagdo dos visitantes com as vias de acesso

IPO80

Nivel de satisfacdo dos visitantes com a rede de transportes publica

IP0O81

Nivel de satisfacdo dos visitantes com as rotas e percursos pedestres (informagéao associada, sinalizag&o,
estado da via,...)

IP082

Nivel de satisfacdo dos visitantes com as redes de comunicacao (rede movel, wireless)

IP0O83

Nivel de satisfacdo dos visitantes com os cuidados médicos existentes no destino turistico (técnicos de
saude, unidades mdveis e proximidade com posto médico)

ID012

Percentagem de visitantes que recomendariam o destino turistico

1D013

Percentagem de visitantes que pretende repetir a visita

IP0O86

Percentagem de visitantes cuja experiéncia correspondeu as expectativas

Quadro

170 - Indicadores agregados na dimenséo cultura

Cadigo

Indicador

ID014

Capacidade total das salas e auditérios, em espaco fechado, existentes para espetaculos, por visitante

ID015

Percentagem de eventos realizados no ambito da cultura e do patriménio imaterial

ID016

Percentagem de eventos realizados no &mbito do desporto e do patrimoénio natural

ID017

Percentagem de eventos realizados no &mbito do setor agroalimentar

1D018

Percentagem de entradas nos espac¢os culturais do destino turistico, pelo total de visitantes

ID019

Namero de infraestruturas de animacao permanente (praias fluviais, PR, GR - homologado), por hectare
do destino turistico

1D020

Numero de pontos de interesse no destino turistico (arquitetura vernacular, marcos historicos,...), por
hectare do destino turistico

promoteres
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Quadro 171 - Indicadores agregados na dimensao vitalidade econémica
Cadigo Indicador
IP104 | Orcamento médio para a visita, por visitante

IP105

NUmero de dormidas, por tipo de turista (sexo, grupo etario, nacionalidade)

1D021

NUmero de dormidas, por tipo de alojamento

1D022

Estada média dos hospedes, por tipo de alojamento

IP0O84

Volume total (€) das despesas mensais com pessoal dos agentes econdmicos turisticos (seguros,
seguranca social, e outros impostos)

IP0O85

Volume total (€) das despesas ndo relacionadas com pessoal dos agentes econémicos turisticos (matérias
primas, fornecedores, rendas, amortizaces, etc.)

1D023

Numero médio de aldeias visitadas, por visitante, ao longo da rede do destino turistico (AHP)

1D024

Preco médio de uma refei¢do, no destino turistico

1D025

Preco médio mensal de uma dormida, no destino turistico

1D026

Percentagem de compras a fornecedores locais

1D027

Taxa de sobrevivéncia das empresas turisticas criadas em n-2

IPO87

Receitas provenientes de licengas, concessoes e impostos sobre atividades turisticas (€)

1D028

Taxa de ocupagdo mensal, por tipo de alojamento

IP0O88

Capacidade do alojamento nos estabelecimentos de alojamento turistico coletivo (N.°), no destino
turistico, por tipo de alojamento

IP0O89

Capacidade da restauracdo (nimero), por tipo de estabelecimento

IP106

Capacidade dos outros estabelecimentos turisticos (N°), por tipo de estabelecimento

1D029

Percentagem de negdcios turisticos detidos por locais, no destino turistico

IPO90

Percentagem do investimento pablico (Camaras Municipais, AHP, TC), alocado a cada aldeia

IPO91

Volume de apoio ao empreendedorismo (M€), por tipo agente econémico turistico apoiado

1D030

Percentagem de alojamento que serve refeicdes

Quadro

172 - Indicadores agregados na dimenséo emprego

Cddigo

Indicador

IP092

Namero de empregados, por tipo de alojamento

IP093

NUmero de empregados, por tipo de estabelecimento de restauracéo, bebidas e similares

IP094

NUmero de empregados, por tipo de "outra atividade econdémica turistica"

ID031

Percentagem de colaboradores no setor do turismo com conhecimento de linguas, no destino turistico

ID032

Percentagem do emprego direto no setor turistico, no destino turistico

ID033

Percentagem de colaboradores no setor turistico, residentes no destino turistico

ID034

NUmero de colaboradores no setor do turismo, no destino turistico, por nivel de escolaridade, idade e
sexo

ID035

Percentagem de empregados no setor do turismo, no destino turistico, que sdo permanentes (i.e.,
trabalham o ano inteiro)

ID036

Escaldo de salario médio, mensal, dos empregados no setor turistico turismo

ID037

Percentagem de colaboradores no setor turistico com formagdo de base na area do turismo, no destino
turistico

ID038

Percentagem de colaboradores que frequentaram agdes formagdo na area do turismo (e.g.
sustentabilidade)
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Quadro

173 - Indicadores agregados na dimensdo marketing

Cadigo

Indicador

IPO95

Total da despesa (€) em marketing do destino turistico, por tipo de stakeholder (Camaras Municipais,
Turismo do Centro, AHP)

IP0O96 | Numero de acbes de promocao do destino turistico (n°. de feiras, exposicdes, etc.)
ID039 | Percentagem de agentes econémicos turisticos que utilizam a marca do destino turistico (AHP)
IP103 | Numero de visitantes, por fonte de informacdo relativamente ao destino turistico (AHP)
IPO97 | NUmero de prémios recebidos no ambito do turismo, por tipo de prémio
1P098 Nivel de satisfacdo dos agentes econdémicos turisticos locais (associados e ndo associados AHP) com a
promocéo que é feita ao seu negécio
1P099 Nivel de satisfacdo dos agentes econdmicos turisticos satisfeitos com a informag&o disponibilizada sobre
0 destino turistico
ID040 | Percentagem de visitantes atraidos pela rede das AHP, segundo a motivacao
Quadro 174 - Indicadores agregados na dimensdo mobilidade e acessibilidade
Cédigo Indicador
1D041 Percentagem de atragdes turisticas, no destino turistico, com acesso a pessoas com mobilidade reduzida
(e.g. elevadores, rampas)
ID042 | Percentagem de alojamento acessivel a pessoas com mobilidade reduzida, no destino turistico
ID043 | Percentagem de visitantes que usam os servicos de transporte publico para chegar ao destino turistico
ID044 | Percentagem de visitantes com mobilidade reduzida
ID045 | Percentagem de atragdes turisticas com infoacessibilidade
Racio entre o ndmero de infraestruturas de apoio & mobilidade suave (mobilidade de pessoas)
ID046 | . . ° ; . .
distribuidas pelo destino turistico, por visitantes
1D047 Racio entre o nimero de infraestrutura de apoio & mobilidade suave (bicicletas) distribuidas pelo destino

turistico e 0 nimero de visitantes
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