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UZLETI ETIKA

AMAGYAR KISVALLALATOK

GYAKORLATABAN

A gazdaségi atalakulds kovetkezményeképpen a kis- és kozépvéllalatok szerepe egyre jelen-
tésebb Magyarorszagon. Ezzel egyiitt azonban a kisvallalati szféraban is gyakoriakka valtak az
erkolcsi konfliktusok és problémék, melyekrdl eddig csak kevés empirikus felmérés készilt. A
tanulmany attekinti, hogy az Uzleti etikanak milyen sajatossagai figyelhet6k meg a kis- és
kozépvéllalkozasok gyakorlatdban, megfogalmazza kovetkeztetéseit, és Kijeldli a tovabbi

kutatasok irényat.

A politikai rendszervaltas ota eltelt id6szakban
mind Magyarorszagon, mind kulféldon reflektor-
fényben volt az orszag gazdasagi atalakulasa,
annak sikereivel és kudarcaival egyitt. Az utdbbi
id6ben - els6sorban a kirobbant korrupcios
botranyoknak kdszénhet6en - el6térbe keriltek a
tarsadalmi értékvaltozas negativ ,,eredményei“,
egyre tébb sz6 esik a valdszinlleg még
évtizedekig tarto, lasst folyamatrél, amely a pol-
gari tarsadalom értékeinek, normainak kiépulését
foglalja magaban.

Az Uj normarendszer teljes Kiépuléséig tartd
atmeneti id6szakban nap mint nap tapasztaljuk a
moralis értelemben vett fellazuléds kdvetkezmé-
nyeit a tarsadalom és a gazdasag kulonb6z6
teruletein. A Korrupci6tdl vald mentesség vilag-
ranglistdjan a legutobbi adatok szerint Magyar-
orszag a vizsgalt 54 orszag kozott a 31. helyet
foglalja el, a nemzetkdzi megitélés azonban
varhatéan roszabbodni fog az elkdvetkez6 id6-
szakban. A hazai szakmai megitélés a téméaban
megjelend szdmos iras alapjan sokkal ked-
vezGtlenebb. A lakossadg véleménye szerint is
meghataroz6 mértékben van jelen a korrupcio a
mai magyar gazdasagi életben (Szonda Ipsos,
1996 oktoberi felmérés).

Vildgos mindenki szamara, hogy ezek a
jelenségek valsagot idézhetnek eld az orszagban,
ami lerombolhatja a mér eddig elért ered-
ményeket. Tehat nemcsak gazdasagi lemarada-
sunkat kell behozni, hanem az Uzleti erkdlcs
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vonatkozasaban is van mit tanulnunk a télink
fejlettebb orszégoktol.

Nemzetkozi Uzleti etikai kutatasok

Az Uzleti etika az 1950-es években alakult ki az
Egyesiilt Allamokban, éppen a gazdasagi életben
megfigyelhet6 visszassagokra reagalva. Célja
nem egyszerlien a kialakult morél vizsgalata,
hanem ennek jobba tétele, mégpedig a gazdasagi
szerepl6k erkdlcsi tudatossagot is magaban
foglalé kulturalt viselkedésének tanitasaval.

Az (zleti etikai kutatdsok annak vizsgalatara
iranyulnak, hogy miképp jelenhet meg az etikai
szemlélet a gazdasag szférajaban. A szakirodal-
mat attekintve négy csoportba oszthatjuk az
Uzleti etikai kutatasokat:

1. Pedagégiai orientaltsagt vizsgalatok, ame-
lyek elméleti és gyakorlati tanulmanyokat is
magukban foglalnak [példaul schoenferdt, 1991;
Kavathatzopoulos, 1993; Schaupp éS Lane, 1992;
Brown, 1994].

2. Elméletalkotas empirikus tesztelés nélkul
[példéul Elm €S Weber, 1994; Puffer és Mc
Charthy, 1995; Wimbush €S Shepard, 1994; Viteti
és masok, 1993; reilly, 1994],

3. Empirikus kutatasok, amelyek egyetemi hall-
gatok és oktatok attitlidjeit és erkdlcsi nézeteit
vizsgaljak [példaul white €S Rhodeback, 1992;
Nyav és Ng, 1994; small, 1992; stevens és
mésok, 1994: Hansen 1992],



. Empirikus kutatds az uzleti vallalkozas teri-
ken, amelyek a fels6vezetbk erkdlcsi nézépont-
jét és attitidjeit vizsgaljék, elsésorban a nagyval-
lalatokon belul [példéul Ulrich €S Thielemann,
1993; Harris, 1990; Pratt €S James, 1994;

Lincoln €S mésok, 1982],

Az utébbi husz év tanulményai kozott - a kisval-
lalatok novekv6 gazdasagi szerepe ellenére -
meglehetdsen kevés a kisvallalkozokkal, illetve a
kisvallalatokkal foglalkoz6 vizsgélat.

Az etika értelmezése
a kisvéllalati gazdalkodashan

A kisvallalatok tarsadalmi és gazdasagi jelen-
t6sége tény. Elegend6 figyelembe venni példaul,
hogy az Eurépai Kozssségen belll 1995-ben az
6sszes munkahely (mez6gazdasag és banyaszat
nélkil) 72 %-at adtdk az 500 fénél kevesebbet
foglalkoztatd Kkis- és kdzépvallalatok [Laki,
1995].

Indokolt tehat az Uzleti élet normainak, cse-
lekveési szabalyainak tanulményozéasakor
megkulonbdztetd figyelmet szentelni a kis- és
kdzépvallalkozdsoknak. A tarsadalomban
bet6ltott szerepiket tekintve egy amerikai vizs-
galat megallapitja, hogy a vallalkozok sokkal
érzékenyebben érintettek a tarsadalom elvara-
saival szemben, tevékenységiket kritikusabban
szemlélik, mint az egyszer( allampolgarokét
[Humphreys, 1993].

A vallalkozas és az erkdlcsi kapcsolatat
feltaré elméleti kutatdsok, bar nem tartalmaznak
empirikus tesztelést, elméleti alapot nyUjtanak a
véllalkozésorientalt gyakorlati kutatdsokhoz
[Benson, 1992; Moore, 1988; Ackoff, 1987; Dees
és starr, 1992],

A véllalkozason belll torténd dontéshozatalra
vonatkozo vizsgélatok két f6 iranyban folynak.
Az egyik az egyén filozofiai orientacidjara
iranyul, amely befolyasolja a dontési folyamatot.
A masik a vallalkoz6 erkélcsi nézeteit mint a tar-
sadalmi vélasz egy forméjat kezeli, amelynél
demogréafiai tényezdék, agy mint kor, nem,
végzettség, beosztas, gazdasagi kérnyezet, egyéb
més potencialis hatassal egyitt hozzajarul a
megismerési folyamathoz. A két vizsgalati
témakor nem kiilonithetd el teljesen egymastol.

A legjelent6sebb, specialisan a vallalkozokra
orientdlt  empirikus  tanulmanysorozat
[Longenecker és mésok, 1988, 1989 a, 1989 b]
véllalkozokat és nagy cégek alkalmazottait
hasonlitotta dssze. A tizenhat szitucio kozul a

kisvallalkozék kevésbé toleransnak mutatkoztak,
azaz erkolcsi szempontbdl szigoribban itélték
meg a masok biztonséagat, illetve egészségét ka-
rositd kortilményeket, a rossz befektetési tana-
csokat, az el6léptetéshben vald kivételezést, a
sulyos tervezési hib&k elhallgatasat, a meg-
tévesztd pénzligyi mérleget, a félrevezetd rekla-
mot, valamint a munkahelyi dohanyzést, mint a
nagyvallalatok alkalmazottai. Toleransabbnak
mutatkoztak viszont a hamisitott szamlak, az
adohivatal kijatszasa, a versenytargyalason valo
Osszejatszas, a személyes kapcsolatok kihasz-
naldsa, a n6kkel szembeni diszkriminacid, vala-
mint a szdmitdgépes programok masolasa tekin-
tetében. A vizsgalatok eredménye ravilégit a val-
lalkozok ,,egoizmuséra“, kiemelve, hogy minden
olyan szituacioban, ahol masok (egyének, szer-
vezetek, kormany, tarsadalom) karara torténé
egyéni haszonszerzésr6l volt szo, a véllalkozok
erkdlcstelenebbnek bizonyultak a nagyvallalati
alkalmazottaknal.

Az interjumddszert alkalmazva Humpreys
kisvallalati tulajdonosok, illetve menedzserek
értékrendszerét vizsgalta, kilonb6z6 dimenzidk-
ban 6sszehasonlitva a vallalatok fogyasztoinak
értékrendszerével. Megéllapitasa szerint magas
fokd hasonlésag van a kisvallalkozok és fogyasz-
toik ertékrendszerében.

Ezen kivil a tanulmany a kisvallalkozok és a
nagyvallalati menedzserek erkolcsi értékeiben
tobb egységességet sugall, mint a megel6z6 ku-
tatasok [Humpreys, 1993],

A Longenecker €S tarsai altal kifejlesztett kér-
ddivet hasznélva egy vizsgalat faktoranalizis se-
gitségével a kisvallalati erkodlcsi értékek harom
dimenziojat (uzleti fejlesztés/profit motivum,
pénzzel kapcsolatos csalds, adminisztrativ don-
téshozatal) hatarozta meg. A tanulméany egyér-
telmlien ramutat arra, hogy a tulajdonos érték-
rendszere kritikus komponense az (izleti dontést
megel6z6 erkdlcsi megfontoladsnak [Hornsby,
1994],

A tarsadalmi-demogréafiai tényezék erkdlcsi
néz6pontrdl vald befolyasara koncentralé kutata-
sok felemés eredményre vezettek. TObbségik
nem mutatott ki szignifikans kapcsolatot egyetlen
tényez6 esetében sem. Néhanyuk a kor, a nem, a
végzettség, illetve a vallalkozés teruleti elhe-
lyezkedése vonatkozasaban mutatott ki kapcsola-
tot.

Ezek szerint a vérosi vallalkozok erkdlcste-
lenebbek mint a vidékiek, negativ korrelécio van
az erkolcsi értékek, valamint a véllalkozdk vég-
zettségi foka kozott, és az idGsebb generacio,
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valamint a nék jobban ragaszkodnak a szabalyok
betartasdhoz [Smith, Oakley, 1994; Raclaev,
1994],

Egy Egyesiilt Allamokbeli tanulmanyban a
megkérdezettek 65 %-a nyilatkozott Ggy, hogy a
vezet6k mindenre képesek a haszonért, még arra
is, hogy figyelmen kivil hagyjék a tarsadalom
szlikségleteit [Hennessey, 1986], A negativ tar-
sadalmi megitélés ellenére tdbb tanulméany meg-
erGsiti azt, hogy a kisvallalkozok talnyomo tobb-
sége tisztességesebbnek tartja magat masoknal
[példaul Brown és King, 1982; Radaev, 1994].

Magyar kisvallalati etika

A gazdasagi atalakulds kovetkezményeképpen az
elmult években jelentésen nétt a bejegyzett val-
lalkozésok szdma Magyarorszagon. Az (j vallal-
kozasok jelent6s része alacsony t6kével rendel-
kezd kisvallalkozas. Béar a magyar gazdasagban
még kisebb a kis- és kdzépvallalkozasok gazda-
sagi sllya, a legutobbi becslések szerint mar az
aktiv keres6k tobb mint 65 %-at foglalkoztatja ez
a vallalati kor [Laki, 1995],

A villalkozésok célja helyzetik stabilizalasa,
illetve a novekedés. E Kitlizott célok elérésehez
rovid id6 alatt kell eredményt elérni. Az éles
verseny feltételei kozott a vallalkozoknak szdmos
olyan dontést kell hozniuk, amelyek erkdlcsi
konfliktusokat vetnek fel.

A magyarorszagi kis- és kdzépvallalatok
uzleti moraljanak megitéléséhez nem all rendel-
kezésre empirikus felmérés, csak kdzvetve sze-
rezhetlink néhany informéaciét egy, a magyar
Uzleti életben tapasztalhaté erkdlcsi konfliktu-
sokrol, vétkekrél és probléméakrol végzett fel-
mérésbdl [Csurgoné, 1994], A tébb mint 250
gazdasagi vezet6vel készitett felmérés segitségé-
vel meghatdroztadk a gazdasagi életben leggyak-
rabban el6forduld, erkolcsi konfliktusokat okozd
magatartasformakat, amelyek kozil a megkér-
dezettek véleménye szerint az 6t leggyakrabban
el6forduld, a gyakorisag sorrendjében a kdvetke-
z6: 1. megvesztegetés, csuszopénz; 2. a fogyasz-
tok megtévesztése; 3. megtéveszt reklam; 4.
kornyezeti karok elGidézése; 5. tisztességtelen
arképzés.

A vizsgalat vélaszt keresett arra is, hogy me-
lyek a legstirg6sebben kikuszobolend6 uzleti er-
kolcsi ,vétkek*. Az elsd ot helyen szerepl6ket
tekintve figyelemre méltd, hogy a korrupcid, a
tisztességtelen privatizacio el6bbre keriiltek a
vallalkozési vétkeknél, és negyedik helyen szere-
pel a gazdasagi-politikai hatalommal val6 vissza-
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élés is. Ezek mutatjék a rendszervaltéast kdvetéen
kialakult visszassagokat. A vallalkozési vétségek
kozil a kérnyezeti karok elGidézése és a fogyasz-
t0 megtévesztése kerllt be az 6t leginkabb meg-
sziintetendd erkdlcsi bn kozé.

A kutatéas célja

A jelenlegi kutatas céljainak meghatarozdsahoz a
hazai és nemzetkozi Uzleti etikai irodalom atte-
kintése sordn feltart hianyossagok vezettek. A
kutatd munka kdzéppontjaban annak megalla-
pitasa all, hogy a magyar gazdasadg szamos teri-
letén mutatkozo ,.erkdlcsi vakuumnak® milyen
jelei tapasztalhatok a kis- és kozépvallalkozasok
terlletén, valamint milyen mértékben és vonat-
kozasban beszélhetiink a hazai vallalkozasok
erkolcsi tudatossagarol.

A munka sz(ikebb értelemben vett céljai kdzé
tartozik a mindennapi Uzleti €élet soran jelentkez6
azon szituaciok feltarasa, amelyek erkolcsi konf-
liktusokhoz vezethetnek a dontéshozatali folya-
mat soran. Szandékunkban all tovabba annak
vizsgalata, hogy a vallalkozokat jellemzé tarsa-
dalmi-demogréfiai tényezék mennyiben befolya-
soljak értékrendszeriiket és magatartasukat.

A nemzetkdzi orientacioju vallalkozasok
szaméanak novekedése kovetkeztében né az
érdeklddés azok irdnt a hasonldsagok, illetve
kilonbségek irant, amelyek a kiilénbdzd orsza-
gok Uzleti attit(idjeiben és gyakorlataban fellel-
het6k. A vallalkozoi etika nemzetkdzi kontextus-
ban valé feltarasdnak hianya 6szténozte a cleve-
landi Case Western Reserve University egy ku-
tatdcsoportjat ilyen jellegl, széles kor(i felmérés
megkezdésére. Jelen tanulmanyunk részét képezi
ennek a nemzetkdzi attekintést nyujtéd Iktatasnak.

Modszertan

Az eddig megval6sitott empirikus vizsgalatok
mindegyike hangsllyozza az értékrendszerek
vizsgalatanak nehézségeit. Mig a vélemények
megegyeznek az etikai értékek mérésének bo-
nyolultsagaban, eltérnek a mérési modszerek
vonatkozésaban. A kutatasok vagy kérdGivre
vagy mélyinterjara épulnek.

A kérdGives felméréssel szemben emelt leg-
gyakoribb kifogés, hogy a standardizalt kérd6-
ivek esetében, amelyeknél egy allitasra csak egy
igenld vagy elutasitd valasz lehetséges, nincs
ma&d a megkeérdezett indokait kdzelebbrél megis-
merni. A kévetkezmény az elsietett moralis
értékitélet.



Az interjuk vonatkozésaban viszont fennéll
annak a veszélye, hogy bér lehet6ség nyilik a
valaszok részletesebb kifejtésére, lehet, hogy a
valaszok valdjaban nem irdnyadok a tényleges
magatartasnal. Ennek a veszélye a kérd6ives fel-
mérés anonimitasa kovetkeztében e modszernél
kisebb.

Kutatasi eszkoz

Az emlitett elényodket és hatranyokat, valamint a
nemzetkdzi dsszehasonlitas kdvetelményét fi-
gyelembe véve a standardizalt kérd6ives modszer
alkalmazasa mellett dontottink.

A kutatés soran alkalmazott sajat fejlesztésti
kérddiv 6t részbdl all:

1. rész: 19 eldontend6 kérdés, amelyek az
uralkod6 Uzleti moral vizsgélatat, a legsu-
lyosabbnak itélt erkdlcsi ,vétkek* meg-
hatarozésat célozzak.

2. rész: 18 elddntendd kérdés a vallalkozok er-
kolcsi tudatossaganak, a tarsadalommal
szembeni felel@sségvallalasnak megité-
lésére.

.rész: 12 eset, amelyeket a megkérdezetteknek a
jogossag, tisztesség, josdg (hasznossag) és
helyesség dimenzidkban kell értékelnilik.
Ez arész ajog, erkdlcs és a gazdasag min-
dennapi Uzleti életben meglevd Osszeflig-
gésének komplex elemzését teszi lehet6ve.
A jogos-jogtalan, tisztességes-tisztességte-
len, jo-rossz, helyes-helytelen ellentét-
parok egy otfokozatu skala két ol-dalan
helyezkednek el, el6segitve az ar-nyaltabb
értékitéletet.

4. rész: Az Uzleti életben gyakran el6forduld hét
dontési szituacio, amely a vallalkozasi
dontési folyamat erkolcsi aspektusainak
vizsgalatat célozza. A dontést hétfokozatu
skala segiti, amelynek két végpontjan a
Hteljesen valészinG“ (1), illetve a ,,teljesen
valoszin(tlen* (7) lehet6ségek helyezked-
nek el. A megkérdezettek feladata a meg-
adott hétfokozatu skalan kivalasztani azt a
valdszinliséget, amellyel végrehajtandk a
leirt akciokat.

5. rész: A megkérdezettekre, illetve azok val-
lalkozasara vonatkoz6 statisztikai informa-
cidkat tartalmazza.

Minta

A mintéban részt vevl véllalkozok az észak-
magyarorszagi régiobol keriltek ki, kivalaszta-
sukra az iparag szerinti reprezentaciot biztositva
dZ Eszak-Magyarorszagi Gazdasagi Kamara
adatai alapjan kerult sor.

A kérd6ivek kitdltése a Miskolci Egyetem
kozgazdész hallgatdinak kozremiikodésevel
tortént. A felmérés eredmenyeképpen 152 ér-
tékelhet6 kérdGivet kaptunk. A minta dssze-
tételére vonatkozd adatokat az 1. tablazat tartal-
mazza.

Az adatok elemzése

Az elemzés sordn a kérdésekre adott valaszok
alapjan megoszlasi viszonyszamok, atlag és
szoras kiszamitasara kerdlt sor. Az alapvet6 sta-
tisztikai szamitasok elvégzését kovetben - fliggd
valtozoként kezelve a vallalkozokra és a val-
lalkozasokra vonatkozd adatokat - kapcsolatot
kerestlink az egyes kérdésekre és kérdéscsopor-
tokra adott valaszok, valamint a demogréfiai
ismérvek kozott.

Az egy-, illetve tobbvaltozos korrelacio- és
regresszioszamitds elvégzéset kovetben a hi-
potézisként kezelt linedris regreszid tesztelésére
5 %-o0s szignifikancia szint mellett variancia
analizist alkalmaztunk. A modell helyességét F-
probaval, a modellben szereplé paraméterek pon-
tossagat T-probaval teszteltiik.

A kérd6ivek feldolgozasa és a statisztikali
vizsgélatok elvégzése a Microsoft Excelt €S @
Systat for Windows Szamitdgépes programok
segitsegével tortént.

A kisvallalati tzleti moral

Minden egyes etika targya az erkdlcs, vagy mas
szval: moral. Bizonyos erkdlcsi szabalyok, nor-
mak minden kultdraban megtalalhatok. A kérdés
tehat sohasem az erkodlcs létezésére, hanem a
milyenségére vonatkozhat.

Az (zleti etika targyat az Uzleti életben szo-
késos, altalanosan elfogadott ,,jatékszabalyok*
jelentik. Ezek ismerete nélkil minden javitast
slirgetd kritikai megjegyzés alapok nélkiili.

A Magyar Tudomanyos Akadémia egy Szo-
ciologiai felmérése kimutatta, hogy a szocialista
rendszer sajatossdgaként ismert ideoldgiai érté-
kek méar 1990-re szinte teljesen kikertltek a hazai
értékrendszerbdl.
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Egyre nagyobb szerepet kap az anyagi jolét,
és olyan értékek valnak dominanssa a tarsadalom
tagjainal - nemritkan alapvet6 erkolcsi értékeket
is meghaladva  mint az alkoté szellemd, a
hatékony, 6nallo és torekvd [Fustds-Szakolczai,
1994],

Az emlitett (j értékek fokozottan jellemzik a
vallalkozoi réteget. A kérd8iv els6 részében fel-
tett kérdésekkel célunk a kisvallalkozdi lzleti
moral feltérképezése volt. Az eredményeket a 2.
tablazat tartalmazza.

A felsoroltak kozil a legszigorubb erkolcsi
megitélés az artatlan munkatarsra valé felel6sség
athéritasa esetén mutatkozik. Ez arra utal, hogy
az egyénekkel kapcsolatos magatartas soran szi-
goru erkodlcsi normak érvényesiilnek.

A kovetkezd 6t allitas esetében a valaszadok
talnyomd tébbsége azokat Ugy itélte meg, hogy
erkdlcstelennek szdmitanak az Uzleti életben.
Ezek az esetek mutatjak azokat a vallalati nor-
makat, amelyeknek megsértése ,,blinnek* szamit.
Osszevetve a tobbi vallalati szabalysértéssel
lthatd, hogy mig a munkaidérél, mennyiségrol,
min6ségrdl szolo jelentések hamisitasa, a val-
lalati szabalyok megsértése és a szdmlahamisitas
elitélendd cselekedetek, addig a betegség jelen-
tésével, a munkaidé nem vallalati feladatokra
valé felhasznéldsaval, a vallalati szolgaltatasok,
illetve eszkdzok igénybevételével kapcsolatos
szabalytalansagokat sokkal kénnyebben itélik
meg. A munka elvégzéséhez a szikségesnél
hosszabb id§ igénybevétele sokak szamara ter-
mészetesnek szamit, hiszen a valaszadok alig
tobb mint a fele (52,6 %) itélte erkdlcstelennek.

A szabalysértés jelentésének elmulasztisa a
,»ne sz0lj szdm, nem f§j fejem* mottéval nem tul
szigorQ erkolcsi megitélés alad esik. Az értékelés
eltérd attol fuggen, hogy torvényrél vagy val-
lalati szabalyrdl van sz6. Mig a torvény esetében
72,4 % itélte erkdlcstelennek, addig a vallalati
szabély esetében csak 62,2 %.

Az (zleti életben hatalomnak szdmité infor-
macio egyértelmiien versenytényez6t jelent a kis-
és kozépvallalkozas szdméra. Az informacio-
aramléassal kapcsolatban kapott értékek szerint
vildgosan elkilonithetd az erkdlcsi megitélés
szempontjabol a véallalatbdl kifelé, a befelé, illet-
ve a véllalaton belll térténd informéciotovab-
bitds. Mig a véllalaton kiviilre tortén6 bizalmas
informécid kozlésénél a megkérdezettek 94,7 %-
a vélte Ugy, hogy ez erkdlcstelennek szamit az
uzleti életben, addig a konkurens cégek alkalma-
zottainak meghizasat a kereskedelmi titkok meg-
ismerése céljabdl csak 64,5 %, a vallalaton belili
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bizalmas informécio tovabbitast mintegy 30 %
itélte erkodlcstelennek. Ezek a vélemények a val-
lalatok bezarkozésat érzékeltetik, amit meger6-
sitenek a szerzék e vallalati kérben szerzett ta-
pasztalatai is: sokszor a Gazdasagi Kamaranal a
nyilvanossag rendelkezésére all6 mérlegadatokat
is titkos vallalati informacioként kezelik. igy eb-
ben a véllalati kbrben szinte egyaltalan nem érve-
nyesulhet a nyilvanossag erkolcsos viselkedésre
0sztonz6, ellenbrzé szerepe.

A kedvezményes bandsmadd eléréset célzd
ajandékok adasa, illetve elfogadéasa rendkivil
elterjedt. Az ajandékok elfogadasanak erkolcsi
megitélése valamivel szigordbb, mivel a meg-
kérdezettek 55,9 %-a, mig az ajdndékok adasaval
kapcsolatban csak 44,7 % itélte Ggy, hogy nem
minésil erkolcstelennek az lzleti életben. Ez
Osszecseng a mar emlitett magyar felmérés ered-
ményével, amelyben a megvesztegetést, borra-
vald, cslszOpénz adasét a gazdaségi életben leg-
gyakrabban el6forduld erkdlcsileg kétes maga-
tartasformaként jellemzik.

1. tablazat
A minta dsszetétele
A vallalkozas mikddési tertlete
Bank, befektetés, biztositas 5,9%
Epités 7,9%
Kdzszolgaltatas 11,8%
Fogyasztasi cikkek elSallitasa 17,7%
Termelési eszkdzok gyartasa 8,6%
Banyaszat 1,9%
Kutatas és miszaki fejlesztés 0,6%
Vezetdi és Uzleti tanacsadas 9,8%
Kis- vagy nagykereskedelem 28,9%
Uzemeltetés vagy kozm(ivesités 2,6%
Egyéb 4,3%
A vallalkozé szakterlilete
Szamvitel 7,9%
Ml(iszaki tudomany 17,1%
Pénziigy 21,7%
Marketing 12,5%
Személyi vagy munkakapcsolat 15,1%
Termelés 7,9%
Kozonségkapcsolat 10,5%
Egyéb 7,3%
7



A véllalkozo kora

21-30 18,2%
3140 21,1%
41-50 44,4%
51-60 153%
61-70 1%

A véllalkozd személyes évi nettd jovedelme

0-200.000 Ft 8,3%
200.001°100.000 Ft 18,2%
400.001-600.000 Ft 21,6%
600.001-800.000 Ft 13,5%
800.001-1.000.000 Ft 15,5 %
1.000.000 Ft felett 229 %
A véllalat mérete
1-9 f6 (mikrovallalat) 52,7 %
10-99 f& (kisvallalat) 28,3 %
100-500 6 (kozépvallalat) 12,8 %
500 f6 felett (nagyvallalat) 6,2%

A véllalkoz6 neme

Férfi 65,8 %
NG 34,2 %

A véllalkoz6 iskolai végzettsége

Szakmunkas képz6 1,4%
Szakkozépiskola 16,2 %
Gimnézium 9,4%
Féiskola 25,6 %
Egyetem 47,4 %

Etikai tanulményok

Igen 39,5 %

Nem 60,5 %

A vallalkozok

erkolcsi tudatossaga

A modem etika nem egyszer(ien a normak Kriti-
kai vizsgalatat jelenti, hanem célja az értéktuda-
tossag elsegitése is. A kérd6iv méasodik része
néhany alapvet6 etikai és Uzleti etikai kérdés
vonatkozéaséaban vizsgélta a vallalkozdk nézeteit.
Azzal az éllitassal, hogy ,,az ember alapve-
téen j6“, a megkérdezettek tobbsége (74,3 %)

egyetértett. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy az
élet kllonboz6 terlletein tapasztalhatd erkolcste-
lenség nem az emberi természetnek, hanem
egyéb, példaul tarsadalmi, gazdasdgi hatasoknak
tudhato be.

Az emberi egyittélést lehet6vé tevd ,,kol-
csonosség elve* torténelmileg elészor az Ggy-
nevezett aranyszabalyban tlinik fel: ,,Amit nem
akartok, hogy az emberek cselekedjenek nektek,
ti se cselekedjétek nekik.“ Ennek érvényesulését
nem tul kedvez@en itélik meg a megkérdezett
vallalkozok, hiszen arra a kérdésre, hogy ,,ha On
tisztességesen banik az emberekkel, akkor 6k is
tisztességesen bannak Onnel“, a megkérdezettek
tobb mint a fele (53,3 %) nemleges valaszt adott.
Ezzel a véleménnyel 6sszecseng az, hogy a va-
laszadok 86,2 %-a tisztességesebbnek vallja ma-
gat az atlagembernél, és csak 5,9 % vallja ennek
az ellenkezdjet.

A gazdasagi rendszerre vonatkozo kérdésekre
adott valaszok tébbsége (78,9 %) a szabad vallal-
kozést a legjobb gazdasagi rendszerként értékeli.
Elgondolkodtat6 azonban, hogy husz szazalékuk
nemleges vélaszt adott erre a kérdésre. A rend-
szervéltast kovetden lezajlott jelents gazdasagi
dereguldcio ellenére az lzleti €életet a vallalkozok
73,7 %-a tulszabalyozottnak latja. Ugyanilyen
része latja ugy, hogy nincs 6sszhang ajogi szaba-
lyozés és az erkolcs finom szabalyozasa kozott.

A gazdaség és erkdlcsi kapcsolatara vonatko-
z0 vélaszok azt mutatjak, hogy a megkérdezettek
63 szazaléka szerint harmonikus viszony all fenn.
A véllalatok tarsadalmi kihatasu cselekedetei a
tarsadalmi kotelezettség, a tarsadalmi felel6sség
és a szocialis érzékenység kategoriaiba sorol-
hatok [Sethi, 1979]. A véllalati szociélis érzé-
kenység sziikségessége mellett foglalt allast a
megkérdezettek 67,8 szazaléka, amikor igenl6
valaszt adott arra a kérdésre, hogy felel6sséget
kell-e a vallalatoknak vallalniuk a tarsadalmi
problémék megoldasaban.

A kis- és kozépvallalatok vezetGinek erkol-
csOssegét dsszehasonlitd kérdés azt mutatja, hogy
a megkérdezett kis- és kdzépvallalkozdk tébb-
sége (88,8 %) nem tartja becsilletesebbnek a
nagyvallalati vezet6ket.

A kolcsondsségi alapelv a valaszadok véle-
ménye szerint jobban érvényesil az Uzleti élet-
ben, mint altalaban a tarsadalomban, hiszen az
erre vonatkoz6 kérdésre 65,1 szdzaléka igennel
vélaszolt, mig a mar emlitett altalanos keérdésre
53,3 % nemet mondott. Ez arra utal, hogy az irat-
lan ,jatékszabalyok* szigorubbak az lzleti élet-
ben, mint a tarsadalom mas teruletein.
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2. tablazat

A cselekedetek erkolcstelenségi sorrendje a vallalkozok megitélése alapjan

Sorrend Cselekedet Egyetértési szazalék
1 A hibakért valo felel6sség atharitasa artatlan munkatarsra 96,7 %
2 Bizalmas informacidk kozlése vallalaton kivilallék részére 94,7 %
3 Munkaid6rél, mindségrél, mennyiségrél szo6lo jelentések meghamisitasa 94,1 %
4 Beosztottak felhatalmazasa vallalati szabalyok megsértésére 90,1 %
5 Koltségszamla kiallitasa a tényleges értéknél tiz szazalékkal kisebbre 83,6 %
6 Koltségszamla kiallitasa a tényleges értéknél tiz szazalékkal nagyobbra 78,3 %
7 Elmulasztani annak jelentését, hogy egy munkatars megszegi a térvényt 72,4 %
8 Betegség jelentése szabadsag szerzése céljabol 71,1 %
9 Szabadidé tulzott vallalati igénybevétele 70,4 %

10 Munkaidé nem vallalati feladatokra valé felhasznalasa 71,7%
n Vallalati szolgaltatasok személyes célra val6 hasznalata 67,8 %
12 Konkurens cégek alkalmazottainak megbizasa kereskedelmi titkok megismerése céljabol 64,5 %
13 Elmulasztani annak jelentését, hogy egy munkatars megszegi a szabalyokat 61,2%
14 Vallalati csekkek személyes célra valé igénybevétele 60,5 %
15 Személyes ajandékok elfogadasa kedvezményes banasmad elérése céljabol 55,9 %
16 A sziikségesnél hosszabb id6 felhasznalasa a munka elvégzésére 52,6 %
17 Személyes ajandékok adasa kedvezményes banasmaod elérése céljabal 44,7 %
18 Részvények vasarlasa belsé vallalati informaciok alapjan 34,9 %
19 Bizalmas informaciok kérése vezetdi dontésekhez 26,3 %

Ellentmond6 annak a két kérdésnek az ered-
ménye, amelyek a vallalati célok és a személyes
értékek kapcsolatara kérdeznek rd. A valaszaddok
61,8 sz&zaléka Ugy véli, hogy a személyes erkol-
csi normék nincsenek alarendelve a vallalati cé-
loknak, ugyanakkor arra a kérdésre, hogy a stra-
tégiai dontéseket a kisvallalatok vezet6i az er-
kolcsi normaknak megfelel6en hozzak-e, 73,2 %
nemmel valaszolt. Az etikai kodexek hasznélata-
nak lehet6ségét a vallalkozok valamivel tobb
mint a fele (53,9 %) elutasitotta.

Az ebben a fejezetben targyalt kérdések mind-
egyikét fliggd valtozoként kezelve sor kerilt a
demografiai adatokkal valé kapcsolat vizsgala-
tara. Minél fiatalabbak a vallalkozok és minél
kisebb a véllalkozas, annél inkébb helyeslik a
szabad vallalkozési rendszert (gyenge korre-
lacio, R = 0,277). Hasonl6 kapcsolat mutatkozik
az emlitett fliggetlen valtozok és a nagyvallalatok
erkolcstelenségét mutatd valaszok kozott (R =
0.242).

A kolcsondsseégi alapelv Uzleti életben valo
érvényesiilését az id6sebb és magasabb végzett-
ségl vallalkozdk pesszimistabban itélik meg (R
= 0,271). Az etikai kodex hasznalatat illet6en
pozitivabban nyilatkoztak azok, akik folytattak
etikai tanulmanyokat.

VEZETESTUDOMANY
1997. 02. szam

Ajog, az erkdlcs és a gazdalkodas
0sszefliggései a mindennapi Uzleti élethen

A 3. tablazat tartalmazza azokat a mindennapi
uzleti életben el6forduld eseteket, amelyet a
megkérdezettek a feltiintetett négy dimenzio sze-
rint értékeltek. Az esetek sorrendje a megkérde-
zettek véleménye szerinti tisztességtelenségi sor-
rendet tiikrozi.

Az eredmények alapjan megval6sulé komp-
lex vizsgalat harom irdnyban tortént:

- jogossag és tisztessegesség 0sszehason-
litdsa,

- tisztesség és josag (mint a legfébb utili-
tarista érték) kapcsolatanak elemzése,

- az el6z6ek alapjan annak vizsgalata, hogy
mely esetben, melyik dimenzi6 hatott leginkabb
az eset helyességének megitélésében.

I.,2. A személyiségi jog elleni vétket és a termék-
hamisitast egyarant nagyon szigorGan itélték
meg tisztességtelenség szempontjabdl. Hasonlé-
sdgot mutatnak abban az értelemben, hogy mind-
kett6 az embert veszélyezteti: a termékhamisitas
a testi épséget, mig a masik eset a személyiség
sértetlenségét. Mindkett6t tisztessegtelenebbnek
itélik meg, mint amilyen szigorral a jog eljar -
véleményik szerint - ezeknél az eseteknél. A



jogi és az erkodlcsi megitélés a személyiségi jo-
gok megsertésekor nagyobb mérték( kiilonbséget
mutat. Mindkét esetet, kiilénosképpen a termék-
hamisitast rossznak mindsitik, 8sszességében
helytelen cselekedetnek itélik Gket.

3. A pénziigyi szabdlytalansag eltussolasat va-
lamivel Kisebb szigorisaggal itélik meg a vallal-
kozok A jogi és erkolcsi megitélés kdzott nincs
Iényeges kildonbség. A ,,josag“ szempontja a
kdzepesnél valamivel rosszabb értéket kapott.
Osszességében a nagyon tisztességtelen, kozepes
hasznot hozd cselekedetet helytelennek itélték
meg.

4. A kdrnyezetszennyezést mind a négy dimen-
zidban negativ megitélés jellemzi. A vallalkozok
egyértelmien helytelen cselekedetként értékelik,
és ami szembetlnd, hogy ezen a terlleten is
hidnyoljk a szigorubb jogi szabalyozést.

5. A kereskedelmi partnerrel val6 tisztességes
viselkedés az lzleti élet szigorl norméajanak mu-
tatkozik az eredmények alapjan. Sokkal inkabb

6. 9. A piaci informéciok vallalaton belili
eltorzitsa keveshé tekinthetd jogtalannak, mint
tisztességtelennek. A jogi megitélésen kivali di-
menzidk mindegyikében viszonylag magas pont-
szamot kapott, egyértelmiien helytelennek tekint-
het6. Hasonl6 a megitélés az egyes vasarlokkal
vald kivételezés esetében is, azzal a kiilénbség-
gel, hogy minden dimenzidban kisebb értéket
kapott.

7. A vésérloval valo tisztességtelen bandsmodot
valamivel erkdlcstelenebbnek értékelik, mint a
jogi megitelés teszi. Ez az egyetlen eset, amelyet
rosszabbnak értékelnek, mint amennyire tisz-
tességtelennek. Ez minden bizonnyal arra a jové-
beli elmaradott haszonra utal, amelyet az ilyen
viselkedés okoz. Bar helytelennek itélik meg
Osszességében az esetet, nem olyan mértékben,
mint ahogy ez varhat6 lenne az el6z6 dimenzidk
eredményének ismeretében. A révid tavl szem-
léletmdd még mindig jelentds mérték(inek tlinik a
vizsgalt vallalati korben.

3. tdblazat

A jog, az erkolcs és a gazdalkodas dsszefliggése
a vallalkozék megitélése szerint

Tisztes- Tisztes- Jogos- Josag Helyes-
segte- séges- sag ség
lenség ség

szerinti

sor- i
rend Atlagos érték
i 4.692 4296 3.683 4.011
2 4.663 4.431 4553 4.613
3 4.546 4530 2.665 4.169
4 4.465 4.014 4.234 4.284
5 4.350 3.988 3.770 3.825
6 4.216 3.641 4.009 4.048
7 4.056 3.833 4.261  3.977
8 4.047 3.811 3.467 3.617
9 4.032 3461 3971  3.929
10 3.984 2561 3.337 3481
n 3.245 3.369 2351 2475
12 2.663 2223 2116 2.242
Minésitési skala
Tisztességes - 12345 - Tisztességtelen

Jogos -12345 - Jogtalan

tisztességtelennek itélik meg a leirt esetet, mint
jogtalannak. Ha nem is olyan erételjesen mint
példaul a kornyezetszennyezést, de rossznak ité-
lik meg és helytelenitik az esetet.

10

Az eset leirasa

Személyiségi jogok elleni vétség

Termék hamisitas

Pénziigyi szabalytalansag eltusolasa
Kdrnyezetszennyezés

Kereskedelmi partner megtévesztése

Pénzligyi informacio vallalaton belili eltorzitasa
Vasarléval valo tisztességtelen banasmaod
Kisosszegil ken6pénz elfogadasa

Kivételezés egyes vasarlokkal

Vasarlé megtévesztése

Megvesztegetés jelentds profit szerzése céljabol
Vasarloktdl versenytarsakra vonatkozo informaciok beszerzése

Jo -12345 -
Helyes -12345 -

Rossz
Helytelen

8. Az egyes dimenzidk egymashoz vald vi-
szonyat tekintve hasonl6 az el6z6héz a kisebb
6sszegli kenépénz elfogadasanak a megitélése,
azzal a kulonbséggel, hogy mind a négy dimen-
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zidban Kkisebb értéket kapott és kisebb kiillonbség
mutatkozik a jogtalansag és tisztességtelenség
mértéke kozott.

10. A véasarld olyan modon valdé megtévesztését,
hogy az elad6 a drgabb arut adta el szdméra, ho-
lott az olcsobb jobb lett volna, minimélis értékkel
itélik meg inké&bb jogtalannak, mint jogosnak, de
mindenképpen hataresetként értékelik a vallalko-
z0k a jogi szabélyozas szempontjabdl. Ett6l na-
gyobb a tisztességtelenség mértéke, és ha nem is
thlsdgosan, de rossznak itélik meg az esetet és
helytelenitik a vallalkozdk.

11. A jelent8s profit szerzése céljabol torténé
megvesztegetés a felsorolt esetek kozil az egyet-
len, ahol Ugy értékelik a vallalkozdk, hogy szigo-
rabb a jogi megitélése, mint amennyire tisztes-
ségtelen ez a magatartas. A nem tul tisztességte-
len értékelés mellett jelentds a ,,josdg™ (haszon),
amely szarmazik bel6le. Osszességében inkabb
helyesnek mint helytelennek itélik meg az esetet.
12. A vasérloktol versenytarsakra vonatkozo in-
formé&cio beszerzését hasznossag szempontjabol
kiiléndsen jonak értékelték, s a tobbi dimenzio-
hoz képest a tisztességesség mértéke a legkisehb.
Ennek ellenére ez az eset az, amely mind a négy
dimenzidban a legkisebb értéket kapta, s6t min-
dendtt alatta van a hatarvonalnak szdmit6 3-as
értéknek. Ez azt jelenti, hogy jogos, tisztességes,
j6 és helyes is a vallalkozok megitélése szerint.

Az eredményekbdl kitlinik, hogy a jogossag és
tisztesség kapcsolatat tekintve egyetlen esetben, a
»jelent6s profit szerzése céljabol torténé meg-
vesztegetés* esetén itélték agy a véallalkozok,
hogy nem olyan tisztességtelen ez a magatartas,
mint amilyen szigorU a jogi szabalyozésa. Négy
esetet itéltek joval tisztességtelenebbnek mint
jogtalannak: vésarlé megtévesztése, piaci infor-
macio vallalaton beluli eltorzitasa, kivételezés
egyes vasarlokkal és a kdrnyezetszennyezés.
Ezen esetek kozil a helytelenség mértékét is
figyelembe véve agy tlnik, hogy a kornyezet-
szennyezés és a piaci informacié vallalaton belili
eltorzitdsa az, amelynél lényegesen szigoribb
jogi szabalyozést latndnak szivesen a vallalko-
Z0k.

A tisztességesség és josadg (hasznossag) vi-
szonyat tekintve két esetben itélték meg a két
dimenziot ellentétesen a megkérdezettek. Mind-
két esetet tisztességtelennek, de jonak tartjgdk. A
pénzigyi szabalytalansag elutasitasanal: ahol a
tisztességtelenség mértéke joval meghaladta a
,»J0sag" mértékét, ott helytelennek itélték meg a
cselekedetet; ahol viszont forditott relacid érvé-
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nyesll, tehat a ,,megvesztegetés jelentds profit
szerzése céljabol* esetet helyesnek értékelték.

Ki kell emelni azt a két esetet, amelynél - tu-
datosan erkdlcsileg megkérdéjelezhetének szer-
kesztett szituacio ellenére - a vallalkozok helye-
seltek. A versenytarsakra vonatkoz6 informéacio-
szerzést egyéltalan nem itélik meg erkolcstelen-
nek. A maésik pedig a mar emlitett ,,megveszte-
getés jelentBs profit szerzése céljabdl* eset volt.

A véllalkozoi dontési folyamat
erkélcsi aspektusai

A kérd6iv negyedik része olyan szituaciokat tar-
talmaz, amelyek etikailag kifogasolhat6 maga-
tartast irnak le.

1. Nagy megrendelés lehet6sége esetén a meg-
kérdezett vallalkozdk 20,4 %-a teljes valdszi-
nlséggel, 40,1 %-a nagy valdszinliséggel, mig
21,7 %-uk kis valészin(iséggel, de garantalna a
szallitdst még akkor is, ha biztosan tudja, hogy
nem fogja tudni betartani az igért szallitasi ha-
taridét. Tehat 0sszesen csak a vallalkozok 17,1
%-a bizonytalan a vallalatat illetéen, vagy tartja
kilonb6z& mértékben valdsziniinek azt, hogy
nem vallalna a megbizést.

2. ,Kinos* dontési szituacionak bizonyult az,
amelyben arrél kellett véleményt mondani a
megkérdezetteknek, hogy milyen valészinGség-
gel titkolna el azt, hogy felettese tobb pénzt sza-
mol el, mint amennyit koltétt. J6l jellemzi a ta-
nacstalansagot, hogy a vallalkozok 28,3 %-a
bizonytalan a dontést illetéen. Viszonylag jelen-
t6s részik (21,1 %) nagy valdszinliséggel eltit-
kolna. Kérulbelil hasonlé ardnyban tartjak a val-
lalkozok teljesen (13,2 %), illetve kissé (11,2 %)
val6szin(inek. Tehat tobbségik az elhallgatas
mellett dontene.

3. A versenytars djonnan kifejlesztett ter-
mékérdl szol6 titkos tervdokumentacié masolatat
27,6 % nagy valoszintiséggel elfogadnd, 23,7 %
pedig teljesen biztos benne. Kissé val6sziniinek
16,4 %-uk tartja, mig 14,5 % bizonytalan.

4. A kornyezetet karosité szabalysértést a va-
laszadok nagyon jelent6s hanyada (40,1 %) biz-
tosan jelentené, 28,3 % pedig nagyon valdszi-
ndisiti. Csekély hanyaduk (5,9 %) bizonytalan és
csupan 12,5 % nem jelentené az tgyet.

5. A munkasok munkakorilményeinek javitadsa
érdekében megvasarolando draga és a termelé-
kenységet nem javitod szerszdmok esetében ugyan-
csak nagyon pozitiv eredmény mutatkozik. 40,8
% nagyon valdsziniinek tartja a vasarlast, 14,5 %
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bizonytalan és csak 12,4 %-uk utasitana el kilon-
b6z6 valoszinliséggel.

6. Az el6z8hoz nagyon hasonld, kis mértékben
még jobb eredményre vezet a leépités soran
munkanélkilivé valok atképzésének tdmogatasa-
rol szol6 dontés, annak ellenére, hogy 20 %-kal
tobbe kerl, mint az elbocsatas.

7. Arra a kérdésre, hogy a projektumot kiir¢ tiz-
letféllel kavézas soran milyen valdszindséggel
nézne bele a versenytarsak palyazataba, amikor
beszélgetd partnere a mellékhelyiségbe megy, a
valaszadok korilbelul fele (50,9 %) valaszolt
igennel. Ezen belil 19,7 % teljes, 21,7 % nagy,
10.5 % kis val6szinliséggel hasznalnd ki a lehe-
téséget. A vallalkozék 10,8 %-a bizonytalan,
10.5 %-a kissé, 14,5 % nagyon, 9,2 % teljesen
valo6szinGtlennek tartja.

A bemutatott szitudcidk a vallalat legfonto-
sabb kils6é és belsé érintettjeivel kapcsolatos
erkolcsi hozzéallast tesztelték. A versenytarsak-
kal szemben egyértelmien gatlastalannak bizo-
nyultak a megkérdezettek. A vevék kissé bizony-
talan helyzetbe hozésa nem jelent akadalyt a val-
lalkozok szdméra. Nagy ertékii pozitiv hozzaal-
lassal tesznek taniségot a dolgozokkal és a kor-
nyezetszennyezéssel kapcsolatos szituaciok ered-
ményei.

Kilénosképpen a felettes beéarulasa és az
utolsd, a versenytarsak ellen irdnyuld szituacio
arra enged kovetkeztetni, hogy a dontést jelen-
tésen befolyasolja a negativ kdvetkezményektdl
valé félelem.

Elvégezve a demogréfiai adatok és a vallal-
kozdk ismertetett dontési szituacidkban tanusitott
viselkedése kozotti dsszefliggést vizsgalod korre-
lacio- és regresszidszamitast, megallapithato,
hogy gyenge pozitiv kapcsolat mutatkozott a val-
lalkozo nettd jovedelme vonatkozaséban, 5 %-0s
szignifikancia szint mellett azonban el kellett vet-
niink a kapcsolat fennallasara vonatkoz6 hipo-
tézist. igy egyetlen demografiai tényez§ dontésre
gyakorolt szignifikéans hatésat sem siker(lt kimu-
tatni.

» Kovetkeztetések

Az elvégzett kutatds eredményei alapjan a kovet-
kez6 f6bb megallapitasokat tehetjik:

A megkérdezett vallalkozok talnyomé tobb-
sége tisztességesebbnek itéli magat masoknal. Ez
megegyezik egyéb vizsgalatokban [Baumhart,
1963; Radaev, 1994] megjelené ,,gloria effek-
tussal (halo-effect). A tobbség elfogadja azt a
nézetet, hogy az erkdlcs és a gazdasag Ossze-

12

egyeztethetd egymassal. A fiatalabb generacio
egyértelm(ien, de a megkérdezettek talnyomd
tobbségerdl is elmondhatd, hogy helyesli a
szabad véllalkozasi rendszert. A méasokkal vald
egyuttélés (egymas mellett élés) lehetdségét
jobbnak itélik meg a gazdasag tertletén mint
altaldban. Az erkdlcsi normék és a véllalati célok
ala- és folérendeltségi viszonyaban ellentmond6
eredmeények szulettek, ami az erkdlcsi tudatossag
hianyara utal. Az etikai kddex hasznalatanak
elfogadasa és az elGzetesen folytatott etikai tanul-
manyok kapcsolata is azt sugallja, hogy az erkdl-
csi tudatossag novelésének hatékony maodja lehet
az etika oktatasa.

A vélaszokbol kitlinik, hogy az Uzleti élet
terliletén egyszerre tobb etikai szemléletmod is
jelen van, bar kimutathatok azok a teriiletek, ahol
bizonyos etikai felfogast jellemz6 normak domi-
nansabbak.

A versenytarsakkal val6 kapcsolatban hang-
sulyozottan jelentkezik az utilitarista szemlélet-
mad, de sok esetben felfedezhet6k a ,,cél szen-
tesiti az eszkozt*“ mottdval jellemezhetd machia-
vellisztikus viselkedés jelei is. A versenyelény
megszerzésére tett cselekedetek tobbségét erkdl-
csosnek itélik meg a vallalkozdok, ebben a vonat-
kozéshan tehat igazodni latszik az utobbi idében
a magyar Uzleti életre gyakran alkalmazott ,,vad-
kapitalizmus* jelzd. Ugyancsak erkodlcsosnek te-
kintik a gyakorlatban &ltaldnossa valt ajandékok,
kendpénzek nyujtasat és elfogadédsat. Minden-
képpen figyelemre méltd az az eredmény, mely
szerint azokban az esetekben, amelyekben ellent-
mond egymasnak az erkolcsi és a gazdasagi meg-
itélés, ha nagyobb mérték( a tisztessegtelenseg
mint a hasznossag, akkor helytelenitik, ott ahol
forditott relacié érvényesiil, helyeslik a visel-
kedést. A nagy profitot hoz6 szitudcidkban a
magyar vallalkozék viselkedése nagymértéki
egyezeést mutat az amerikai véllalkozdkra jel-
lemz§ sajatossaggal [Longenecker; 1989].

Ugyancsak bizonyos hasonlésag fedezhetd
fel azokon az Uzleti terlleteken, ahol a cse-
lekvések kovetkezményei egyéneket érintenek.
Hasonld szigorlsaggal itélik meg a két orszag
vallalkozo6i az emberek testi épségét veszélyez-
tetd eseteket. A jelenlegi felmérés tobb ered-
ménye arra utal, hogy ez az egyénekkel szembeni
erkolcsileg felel6s viselkedés a hazai vallalkozok
korében hangsulyozottabban van jelen; nem
egyszerlien az utilitarista szemléletmdd, hanem
keresztényi, s6t sokszor az embert célként és
sohasem eszkozként szemléld kanti felfogas jelei
is megfigyelhetdk. A vasarlokkal, fogyasztokkal
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valo6 felel6sségvallalasban érzékelhetd némi el-
lentmondas. Annak ellenére, hogy tisztességte-
lennek itélik meg az esetek tobbségében, sét a
karos gazdasagi hatésa is tudatosult mar, a rovid
tavl profitszerzési motivum sok esetben dontd
tényezdének bizonyul.

mErdekes kovetkeztetések vonhatok le a ma-
gyar vallalkozék munkamoraljat tekintve. Bar
megjelentek az értékrendszerben olyan értékek
mint példaul a torekvd, hatékony, mégis a szocia-
lista gyakorlat orokségének tekinthet6 és a pro-
testans etika alapelveivel szembenallé munka-
moral és munkahelyi viselkedés egyértelmiien
kimutathato.

A természeti kdrnyezettel kapcsolatban meg-
lehetdsen érzékenynek mutatkoznak a magyar
vallalkozok. Az er6teljes kdrnyezeti tudatossag a
szigorubb jogi szabalyozés helyeslését sugalmaz-
za. A véllalatok tarsadalom iranti felel6sségét a
tobbség sziikségesnek tartja, az ardnyszam azon-
ban més vizsgalatok eredményeével dsszehasonlit-
va [Wilson, 1980] nem tul magas.

Az elvégzett felmérés alapjan nem mutathatd
ki szignifikans kapcsolat az erkdlcsi  konfliktu-
sokat felvet6 Uzleti dontések és a demogréfiai
tényez6k kozott. A viszonylag révid maltra visz-
szatekint§ magyar kozép és kisvallalkozdi réteg
értékrendje nagyfoki homogenitast mutat.

Tovéabbi kutatasok

A magyar kis- és kozepes (zleti vallalkozasok
moraljanak vizsgalata els6 fazisat jelenti a tébb
kelet-eurdpai orszagban lefolytatandd empirikus
kutatdsnak. Az eredmények ismeretében a tovab-
bi kutatési feladatot az alabbiak képezik:

- a nemzetkdzi adatok birtokaban 6szeha-
sonlitd elemzések végzése az itt alkalmazott
szempontok szerint a nemzeti sajatossagok leira-
sa celjabal,

- a vizsgélati eszkoz korrigéalasa révén azon
demogréfiai tényez6k kimutatasa, amelyek hatést
gyakorolnak a véallalkoz6i dontésre,

- olyan mechanizmusok bemutatasa, ame-
lyeknek kituintetett szerepuk van a véllalkozésok
mordlis légkorének kialakitasaban, az etikus val-
lalkozoi kultaraban. Kozuluk is kiemelve

= avaéllalkozé altal vallott és kinyilvanitott
elvek milyenségét,

= az elvek és értékek kommunikélasanak
sziikségességét.

Nézeteink szerint ezeknek a kérdéskoroknek
a vizsgalata, modszereknek és altaldnos vezetési
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elveknek a kidolgozésa elGsegitené az altalanos
és véllalkozasi kultara alapjat képez6 etikus gon-
dolkodasmad kialakulasat. Segitséget adna a gaz-
dasagi élet szereplGinek és az lzleti élet erkolcsi
konfliktusainak feltardsahoz és a keletkezett eti-
kai dilemmé&k megoldasahoz. Oktatasaval foko-
zodhat a jov6 gazdaséagi szakembereinek donté-
seik tarsadalmi kovetkezményei iranti érzékeny-
sége, amely a jol mikéd6é piacgazdasag egyik
feltétele.
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