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E-kozigazgatas a nagyvarosi onkormanyzatok és szerveik hatosagi
ligyintézésében

E-administration and the municipal authorities: the case of the Hungarian
large municipalities

HOFFMAN ISTVAN! — CSEH KRISTOF BALAZS — JUGOVICS
ANDREA?

Absztrakt

A digitalizalas a gazdasagi fejlodés egyik eszkoze. Ebben a cikkben elemezziik a tobb mint 100 000
lakosi magyar 6nkormanyzatok e-kozigazgatasi szolgaltatasairdl és gyakorlatardl szolo szabalyozast,
mely egy horizontalisan integralt e-kozigazgatas kialakitasat célozza. Bar az elmult években a
rendszerre vonatkozo aktusok elfogadasra keriiltek, az elektronikus tigyintézés korabbi korlatozasait
megszintették, de a magyar e-kozigazgatas gyakorlata részben mas. Noha ezek a helyi interfészek
fejlesztendbek, és ezeknek az oldalaknak az elérhetésége nem mindig tokéletes, de az e-kbzigazgatast a
2014/2015-es reformok utan bévitették. Ezek a szolgaltatasok olyan agazatokra Gsszpontositanak,
amelyek kozvetleniil kapcsolodnak a helyi gazdasagi fejlédéshez. Az 6onkormanyzati kozigazgatas 6
teriiletei a helyi adozas, az épitésiigyi adminisztracid és a kereskedelem adminisztracioja.

Kulcsszavak: digitalizacio, e-adminisztracio, onkormanyzati igazgatas

Abstract

Digitalisation could be interpreted as one of the tools for the economic development. In this article the
regulation on the e-administration services and the practice of the large Hungarian municipalities (the
municipalities with more than 100 000 inhabitant) will be analysed. If we look at the regulation it was
focused on the development a horizontally integrated e-administration. Although the acts on this system
have been passed in the last years, and the former restrictions of the electronic administration have been
eliminated, but the practice of the Hungarian e-administration is partly different. Although these local
interfaces could be developed and the accessibility of these pages are not always perfect, but the e-
administration have been extended after the reforms of 2014/2015. These services focuses on those
sectors which have direct links to the local economic development. The main fields of the municipal e-
administration are the administration of the local taxation, the construction administration and the
administration of the commerce.
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BEVEZETES

Mara a digitalis forradalom a kozigazgatast is elérte. Az e-kormanyzas szamos elénnyel jar.
Példaul az tligyfeleket nem koti a hivatali nyitvatartas, nem kell taldlkozniuk tisztviselokkel,
konnyebben hozzéaférhetnek az informaciokhoz, és szdmos eszkoz 4ll rendelkezésre, hogy
segitse ket a dontéseik meghozatalaban (Bowman & Kearney, 2016). Az e-kormanyzat egy
gytijtéfogalom: a szakirodalomban a kormanyzati innovacié €és a kormanyzati informaciok és
szolgaltatasok kifejezésére szolgal. A szakirodalom megkiilonbozteti az e-demokracia
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fogalmatol, az az e-részvétel és az e-szavazas kérdéseit targyalja (Paskaleva-Shapira, 2009). Az
e-kormanyzas céljat gyakran papirmentes irodaként fogalmazzak meg, ami azt jelenti, hogy az
elektronikus adminisztracié atalakitja a papir alapu folyamatokat elektronikus folyamatokka.
Az e-kormanyzat szamos modot teremt arra, hogy a kormanyok és a polgarok egymassal
kommunikdlhassanak. Ennek eredményeképpen az iigyfelek az adminisztrativ rendszer
szereploi lettek (Wohlers, 2010: 89-90). Ezért az e-kormanyzas a gazdasagi fejlodés eszkoze.
Az egyszerlsitett eljaras, a dontéshozatal automatizalasa felgyorsithatja az eljarasokat, ez pedig
az adminisztrativ koltségek csokkentéséhez vezethet. Ezért az irodalom az e-korményzatba valod
befektetést a gazdasagi fejlédésbe vald beruhdzasnak tekinti (Joseph & Kitlan, 2008).

Jelen munka az Eurdpai Uni6 altal téarsfinanszirozott, a gazdasagi fejlodés teriileti
szempontjairdl szol6 kutatési projekten alapul. A kutatas kdzéppontjaban a magyar varosok ¢€s
onkormanyzataik gazdasagfejlesztésben betoltott szerepe all. Kutatocsoportunk - amely az
Eo6tvos Lorand Tudomanyegyetem Kozigazgatasi Jogi Tanszékének oktatoibol és hallgatdibol
all - a nagyvarosok kozigazgatadsanak a gazdasagi fejlodés teriiletén betdltott szerepérdl szolo
kutatasokat. A kutatas dsszetett elemzés része. Mint kordbban emlitettiik, a digitalizacio és az
e-kormanyzas innovacidja a gazdasagi fejlodés eszkoze lehet.

Mint mar emlitésre kertilt, kutatasaink és bemutatasaink kozéppontjaban az d6nkormanyzati
kozigazgatas szerepe van a gazdasagi fejlodés teriiletén, kiilonds tekintettel az dnkormanyzatok
hatdsagi szerepére. Vizsgalatunk kdzponti elemei az 6nkormanyzati e-kormanyzat és az e-
kozigazgatds jogi szabalyozasdnak elemzése, masrészt a magyar varosi hatdsdgok
digitalizalasanak feliilvizsgalata, és kiilondsen ezeknek az e-eszk6zoknek az elérhetdsége.

Tanulmanyunkban els6ként bemutatjuk az e-kormanyzat magyar jogi szabalyozasanak fobb
kereteit, majd a nagyvarosi e-ligyintézéshez kapcsolodd, empirikus jellegi kutatasunk fobb
modszereit. Ezt kovetden attekintjiik a nyolc, szazezer fonél népesebb magyar vidéki nagyvaros
onkormanyzatai szerveinek e-kozigazgatdssal kapcsolatos gyakorlatat, végiil roviden
0sszegezzik kutatdsunk fobb megallapitasait.

1. AZ E-KORMANYZAS MAGYAR JOGI SZABALYOZASANAK
ELEMZESE

Elsoként szeretnénk bemutatni az e-kormanyzas jogszabalyi hatterét, kiilonosen a
magyarorszagi hatdsagok e-eszkdzeire vonatkozoan. Ezen elemzés utan szeretnénk
megvizsgalni az e-kozigazgatas tényleges helyzetét a magyar nagyvarosokban. Eldzetes
kérdésként azonban szeretnénk elemezni az e-szolgdltatisok, kiilonosen a magyar
onkorményzat e-szolgaltatdsainak értelmezését.

1.1. ONKORMANYZATI E-KOZIGAZGATASI SZOLGALTATASOK

Az e-szolgaltatasok sokfélék, és megkiilonboztetik az e-kdzigazgatés kiilonbdzo szakaszait. Az
e-kormanyzas fejlesztésének négy f0 szakasza kiilonithetd el. Ez a besorolas a kiilonb5z6
szakasz a katalogus, amelyben a korméanyzat online jelenlétét biztositjak, a fobb feladatokat
katalogizaljak és a tobbféle formatum letdlthetd. A masodik szakasz az a tranzakcio, amelyben
a szolgaltatasok és nyomtatvanyok online elérhetdek, és az online tranzakciokat tobb miikodo
adatbazis tamogatja. A harmadik szakasz a vertikalis integracio, amelyben a helyi rendszerek
magasabb rendszerekhez kapcsolddnak (hasonld funkcionalitason beliil). A negyedik szakasz a
horizontalis integracid, amelyben a kiilonb6z6 funkcioju rendszerek integralodnak, és egy igazi
egyablakos rendszer all rendelkezésre. A szakirodalom kiemeli, hogy az integracio ezen szintje
jelentdsen megkonnyiti a kozigazgatds szolgaltatdsaihoz valé hozzaférést, igy
tanulmanyunkban ezt egyfajta prekoncepcioként kezeltik (Layne & Lee, 2001). A
szakirodalom kiemeli, hogy e célok elérésé¢hez jelentds beruhazasokra van sziikség (Heeks,
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2006). De az e-kormanyzati technologidknak szamos el6feltétele van. Layne és Lee utan harom
alapvetd feltételnek kell teljesiilnie a sikeres e-kormanyzati reform megval6sitasahoz: az e-
kormanyzati eszk6zokhoz valo egyetemes hozzaférés, a maganélet és a titoktartas védelme és
- végiil, de nem utolsdsorban - az allampolgarokra fokuszaltsag (Layne & Lee, 2001).

Ezeknek a szolgaltatasoknak a hozzaférhetésége fontos eleme a rendszerek jellemzésének.
A nemzetkd6zi standardok kiilonboz6 mutatokon alapulnak. Az egyik az az adott szolgaltatas
eléréséhez sziikséges kattintdsok szdma. Formalisan egy rejtett informacié teljesitheti a
hozzaférhetdséget, de a sziikséges kattintdsok szamanak ndvekedése jelentdsen csokkentheti a
szolgaltatasok elérhetOségét. Ezért a szolgaltatdsok kapcsolddasanak egyértelmiisége fontos
eleme az elemzésnek (Garson, 2006). Ezeket az elemeket elsdsorban a nemzetkodzi kutatdsok
tesztelik, €s a modszertanban megprobaltuk - legalédbbis részben - azokat megvizsgalni.

Amint korabban emlitettiik, az e-kormanyzat fogalma magaban foglal tobb kérdést. Igy a
hatosdgok szolgaltatdsai ¢s dontéshozatala, automatizdlasa ¢és a kiilonbozd eljarasok
elektronikus elérhetdségének javitasa az e-kormanyzas részeként értelmezhetd. Ez a koncepcio
azonban tagabb értelmezéssel rendelkezik: az e-demokracia és az allampolgari részvétel az e-
kormanyzéas fontos elemeként definialédik. Az e-kormanyzds mindkét oldalat a helyi e-
kormanyzas szakirodalma fekteti le, és mindkét fél jelentds szerepet jatszik a legutdbbi
adminisztrativ reformok teriiletén (Pollitt & Bouckaert, 2017). Mint fontebb jeleztiik,
kutatadsunk kozponti eleme az Onkormanyzatok, kiillondsen az Onkormdnyzati hatdsdgok
kozigazgatasi tevékenysége. Ezért az e-kozigazgatas sziik értelmezését fogjak hasznalni: az e-
szolgaltatasok - kiilondsen az dnkormanyzatok dontéseinek elérhetdsége és automatizalasa - az
allampolgari részvételt, valamint az informaciok nyilvanossagat csak érintdlegesen elemezziik.

1.2. ONKORMANYZATI E-KOZIGAZGATAS MAGYARORSZAGON — ROVID
ATTEKINTES

A magyar kozigazgatasi rendszer nagyon decentralizalt volt a 2011/2013-as reformok elott. A
Demokratikus atmenet utan nagyon fragmentalt és nagyon autondm 6nkormanyzati rendszer
alakult ki.

1. tablazat: Magyarorszag telepiilései lakossagszam szerint (1990-2010)
Table 1 Population of the municipalities of Hungary (1990-2010)

] 0- 500- | 1,000- | 2,000- | 5,000- | 10,000- | 20,000- | 50,000- 100.000- | Osszesen
Ev [499 999 |1,999 |4,999 |9,999 | 19,999 | 49,999 | 99,999 ’

lakos
1990 | 965 | 709 | 646 479 130 80 40 12 9 3,070
2000 | 1,033 | 688 | 657 483 138 76 39 12 9 3,135
2010 | 1,086 | 672 | 635 482 133 83 41 11 9 3,152

Forras: Szigeti 2013: 282

A helyi kozigazgatasi feladatainak tobbsége a helyi dnkormanyzatok hataskorébe tartozott,
kiilondsen az onkormanyzatok tisztségviseldire atruhazott kozigazgatasi feladataiként. Ezért
mondhatjuk, hogy a magyar kozigazgatas altalanos els6 foku szervezete volt a jegyz6 2010 elott
(Fabian-Hoffman, 2014: 330). A hazai helyi dnkormanyzati rendszer e-kormanyzati kérdése a
magyar stratégidk és szolgaltatasnyujtas jelentds elemévé valt. Magyarorszagon az
onkormanyzati e-kozigazgatas fejlesztése részben "alulrol felfelé¢" kezdeményezésekhez
kapcsolodott, kiilondsen a nagy telepiilések esetén, de jellemzd elsésorban a helyi e-
kozigazgatasban a top-bottom megvalositas volt (Budai & Tozsa, 2007). Amint azt a 3.2.
pontban felvazoltuk, a magyar jogszabalyok most megprobaljdk megvalositani az e-
kormanyzas 4. szakaszat: egy egységes kormanyzati portalt szerveznek, amelybe integralhatéak
a helyi (6nkormanyzati) rendszerek.



A telepiilési e-kormanyzati rendszer kialakulasa a 20. szdzad végén kezdddott. Szamos
probléma meriilt fel: eldészor is az allampolgarok altaldnos adminisztrativ ismerete és az e-
eszk6zok hozzéaférhetdsége korlatozott volt (Budai & Tdzsa, 2007). Ezért - és a korlatozott
alulrél szervez6do kisérletek miatt - a nagyobb 6nkormanyzatok online jelenlétét a 21. szazad
elején Dbiztositottdk csak. A  késébbiekben ismertetettek szerint az elektronikus
informacidszabadsagrol sz6lo 2005. évi XC. torvény forduldpontot jelent: az e-kormanyzati
modell elsé és masodik szakaszat a magyar onkormanyzatoknak kellett megvaldsitania. Ebben
az idoben 1j platformokat fejlesztettek ki, elsdsorban tobb agazatban (példaul az dnkormanyzati
pénziigyekben, késébb az ¢épitésiigyi adminisztraci6 teriiletén). Az ezredfordulé utdn a
www.magyarorszag.hu oldal, a Kormanyzati portal és az Ugyfélkapu keretében integralt
nemzeti rendszert fejlesztettek ki. Eredetileg az 6nkormanyzatok nem teljesen integraltak, de
ez a tendencia er6sodott. A 2010-es reformok utan a helyi és a kdzponti integracié fontos
reformkérdés volt (Budai, 2013). Az onkormanyzatok 0j adminisztrativ és adoiigyi eljarasi
szabalyokat kovetve alakitottak ki az dnkormanyzati e-kozigazgatids uj modelljét, mivel az
onkormanyzatoknak teljes mértékben elektronikus adminisztrativ platformot kell biztositaniuk
a helyi adok teriiletén. Ezek az 4talakuldsok hatassal voltak az Onkormanyzati e-
szolgaltatasokra.

1.3. AZ E-KOZIGAZGATAS JOGSZABALYI HATTERE

Magyarorszag {0 stratégiai célja a kdzigazgatas korszerlisitése. A cél a modern informacios €s
kommunikacios technologiak hasznalatdnak novelése az allami intézmények, valamint az
allami intézmények ¢és az allampolgarok kozti kommunikécioban. Az elmult néhany évben a
magyar kormany jelentds intézkedéseket tett az orszag kozigazgatdsanak reformjara. E
reformok legfontosabb eredményei koz¢ tartozik az adminisztrativ terhek csokkentése és az
adminisztrativ eljarasok egyszertsitése.

Az els6 mérfoldkovet 2009 oktoberében az akkori kozigazgatasi eljarasi szabalyok
modositasa jelentette. Az ligyfelek és a hatdosagok kozotti elektronikus kommunikacio
jelentdsen egyszeriibbé valt az e célra szolgald online polgari portal, az ugynevezett Ugyfélkapu
hasznalataval. 2012 aprilisdban a kozigazgatasi jabb modositasaval és az ugynevezett
szabalyozott elektronikus {igyintézési szolgaltatasok bevezetésével megteremtették az e-
kormanyzati szolgaltatdsok jogi eldfeltételeit (Baranyi, 2013). Ezenkiviil 2015 jaliusdban 1;j
torvényt fogadtak el a magyar e-személyi igazolvanyr6l. Mivel a magyar e-kormanyzati
fejlesztések hatokore folyamatosan nétt, megjelent egy kiilon e-kormanyzati térvény igénye.
Az elektronikus ligyintézés €s a bizalmi szolgéltatasok altalanos szabdlyairdl szold 2015. évi
CCXXII. toérvény (a tovabbiakban: Eiisztv.) megtartotta a 2012-es reform eredményeit, és
tovabb bdvitette a folyamatok elektronizalasi lehetdségeit.

2018. januarjatol hatalyba lépett a kozigazgatdsi eljards uj szabdlyozéasa, az altaldnos
kozigazgatasi rendtartasrol sz616 2016. évi CL. torvény. A 26. §-ban az 0j térvény szabalyozza
a hatésagok kommunikacidjat az tigyfelekkel, és az Elisztv. altal biztositott elektronikus
kommunikécids eszkdzoket az irasbeli kommunikacio formdjaként hasznalja. (Ezenkiviil az
elektronikus levelezés is az Eiisztv-nek nem megfeleld, de szobeli kommunikacionak mindsiil.)
Az 1j eljarasi torvény altalanos koncepcidja szerint nem tartalmazza e kommunikacids forma
részletes szabdlyait, hanem teljes egészében az Eiisztv. szabdlyrendszerére tdmaszkodik.
Ugyancsak lehet6ség van a hatarozat kozlésére az Eiisztv. alapjan, a 85. § (3) bekezdésében
szabalyozott hivatalos irat helyett (Baranyi, 2017).

Az Elisztv. tartalmazza az e-korméanyzast biztositd szervezet és az lgyfél kozotti
elektronikus kapcsolattartas altalanos szabalyait, valamint az e-kormanyzast biztosité szervek
¢s egyéb szervek kozotti informatikai egylittmiikodésre vonatkozé rendelkezéseket is. A helyi
onkormanyzatok a torvény alapjan olyan szervek, amelyek 2018. januar 1-jétél kotelesek



biztositani az elektronikus tigyintézés lehetoségét. Az ligyfelek szamara a torvény nem teszi
kotelezové az elektronikus kommunikaciot, de lehetdséget biztosit szamukra a kommunikacid
e formajanak hasznalatara. E szabaly alol csak néhany kivétel van: amikor egy torvényben vagy
jogi aktusban elfogadott kormanyhatarozat kotelezi az ligyfél fizikai jelenlétére, vagy olyan
okiratok benyujtasara, amelyek mas médon nem szerezhetok meg; ahol nem alkalmazhato; ha
mindsitett informaciot tartalmaz, vagy ha azt egy nemzetkozi szerzédés vagy kozvetleniil
alkalmazand6 kozosségi jogszabaly kizarja, amely teljes egészében kotelezd érvényl. Az
igyfelek lehetdséget kapnak nyilatkozatok megtételére, eljarasi 1épések megtételére és mas
kotelezettségek teljesitésére, akar egyetlen, személyre szabott kommunikacios feliileten
keresztiil, akar e-kormanyzati szolgaltatasi platformon keresztiil, amennyiben ez biztositott.

Altaldban elmondhatd, hogy a helyi hatosagok elektronikus tigyviteli szolgaltatasokat
nyUjtanak ligyfeleiknek a weboldalaikon, vagy mas esetekben az e-papir szolgaltatasain
keresztiil. Azokban az esetekben, amikor elektronikus formanyomtatvanyok hasznalata nem
lehetséges, az ligyfelek kotelesek az e-Papir szolgéaltatasokat hasznalni. A legtobb esetben az
elektronikus Grlapszolgaltatasokat az Ugyfélkapu segitségével lehet felhasznalni, amely
Magyarorszagon a legszélesebb korben hasznalt és legfontosabb e-kormanyzati alkalmazas. Az
E-papir altalanos céli elektronikus alkalmazdsformatum, ingyenes, hitelesitett lizenetkiildd
alkalmazas, amely az {lgyfeleket elektronikusan 0Osszekoti az interneten keresztiil a
szolgaltatashoz kapcsolodo intézményekkel €s szervekkel.

Mint kordbban emlitettiik, ez a folyamat jelentds emberi és pénziigyi eréforrasokat igényel.
A digitalizaciot és az e-kormanyzati beruhazasokat és reformokat érintd beruhazasok
Magyarorszagon - a gazdasagi és teriileti fejlodés egyik elemeként — sok esetben az Eurdpai
Uni6 tarsfinanszirozasaval valésulnak meg. A digitalis és e-kozigazgatas tdimogatasa a magyar
kozigazgatas és kozszolgaltatasok (KOFOP) fejlesztését tdmogatd operativ program fontos
celkitizése. Az 6nkormanyzati e-kézigazgatasi projekteket e program finanszirozza (Hoffman,
2017).

1.4. A TELEPULESI E-KOZIGAZGATAS JOGI KERETEINEK ATALAKITASA
Van egy online rendszer, az tigynevezett Onkormanyzati Hivatali Portal. Ez a rendszer a e-
kormanyzati igazgatas elsddleges feliilete, amely szorosan kotddik az Onkormanyzatok —
folyamatosan, tobb 1épcsoben kialakuld — egységes, real-time jellegli szamviteli ¢és
gazdasagtervezési rendszeréhez, az un. ASP rendszerhez. Ez a hivatali szolgaltatds mind a
természetes személyek, mind a jogi személyek szamara nyitva all, igy széles korben biztosit
lehetdséget a kiilonféle e-kozigazgatasi szolgaltatasok igénybevételére. A portalon keresztiil —
tobbek kozott — az tigyfelek lekérdezhetik a helyi adoegyenleget, a portalon kezdeményezett
onkormanyzati iigyek helyzetét. Ok is kezdeményezhetnek igazgatasi eljarasokat. Jelenleg az
onkormanyzat ado, ipari, kereskedelmi, ingatlan nyilvantartasi, sziiletési és szocidlis ligyeit
tamogatjak elsOsorban ezen a rendszeren keresztiil. Az alkalmazas lehetdvé teszi az
tgyfeleknek, hogy on-line kovessék nyomon a hatdsagi eljarasok folyamatat. A portalt
leginkabb a kisebb telepiilések hasznaljak, a nagyobb varosok, legyenek megyei jogak vagy
sem (de amelyek e kutatas targyaul) rendszerint sajat weboldalaikat hasznaljak, azonban az
ASP rendszer fokozatos kiépiilése ezen a teriileten is jelentds valtozast hoz, amely erdsiti a
rendszerek egységességét.

Osszegezve, Magyarorszagon kezd kialakulni egy modern, 4. szintii e-korméanyzati rendszer:
a helyi, kdzponti és agazati rendszerek horizontélis integracioja valosult meg, valamint szdmos
adminisztrativ szolgaltatas csak online elérhetd. A kovetkezdkben azt vizsgéltuk meg, hogy a
jogszabalyi eldirdsokat mennyiben koveti a gyakorlat, azaz mennyiben igazolhat6 eldzetes
felvetésiink a fokoz6do digitalizacioval kapcsolatban.

2. MODSZEREK



Kutatasunkban a 100000 fonél nagyobb népességli telepiiléseket (amelyek a magyar
nagyvarosoknak tekinthetdk és valamennyien — figyelemmel megyeszékhelyi jogallasukra —
megyei jogu varosok) vizsgaltuk meg — kizarva a fovarost, amelynek kiilonleges statusza és
kétszintli onkormanyzati modellje van, igy nem képezte a kutatas targyat — aszerint, hogy
milyen médon nytjtanak elektronikus iigyintézési szolgaltatdsokat. Elemzésiink elsésorban a
Jjogtudomany modszereire €piil, azaz a helyi szabalyozast és a jogalkalmazéi felhasznalas
szempontjabdl a hatdsagi ligyintézés lehetdségeit vizsgaltuk meg.

A tanulmanyunk a jogtudomanyi modszerek alkalmazasan talmutatéan egy empirikus
jellegli elemzést is tartalmaz, melynek alapjat a vizsgalt telepiilések weboldalai jelentették. A
feliileteken az elektronikus adminisztracios eszkdzoket vizsgaltuk arra tekintettel, hogy milyen
tipust lehetdségeket nyujtanak az ligyfelek szamara, tovabba hogy e szolgéltatdsok mennyire
elérhetdek az tligyfelek szamara. Amennyiben lehetséges volt, megprobaltuk az elektronikus
adminisztracios feliiletet az Ugyfélkapu elnevezésii kormanyzati portal segitségével hasznalni.
Mas esetekben megvizsgaltuk, hogy milyen elektronikus forméaban és e-papiron allnak
rendelkezésre a honlapon. Azt is megvizsgaltuk, hogy rendelkezésre all-e az elektronikus
kezelési lehetdségekre vonatkozd informacid. Kiilon jelezziik, hogy vizsgalatunk lehetéségei
korlatozottak voltak, ugyanis a hatalyos jogszabalyok alapjan bizonyos ,teszteld” jellegi
igénybevételek hamis adatkézlésnek mindsiilnek, s azok jogellenesek. Figyelemmel a
jogellenesség elkeriilését elsddleges szabalynak tekintd kutatasetikai alapokra, ez korlatozta az
empirikus vizsgalat teljességét, igy az csak részlegesnek tekinthetd. A fenti korlatozasokkal
elvégzett, a jogalkalmazo6i oldalt alapul vevo tesztjeinket hasonlitottuk 6ssze, s probaltunk meg
kovetkeztetéseket levonni az elektronikus — elsésorban az onkormanyzatok szerveinél és
tisztségviseldinél végezhetd — hatosagi igazgatas lehetdségeivel kapcsolatban. Ertelemszeriien
ez a korlatozott vizsgélat az empirikus eredmények tekintetében is a fenti megszoritasokra
tekintettel levd megallapitasok tételére tett lehetdséget.

3. ANYOLC LEGNAGYOBB MAGYAR VAROS RENDSZEREINEK
RESZLEGES EMPIRIKUS VIZSGALATA

3.1 AZ ONKORMANYZATI UGYINTEZESROL ALTALABAN
Magyarorszagon majdnem minden telepiilésnek 6nallé honlapja van. Fejlesztésiik a helyi
onkormanyzatok pénziigyi forrasinak fliggvényében eltéré mértékben torténik. A helyi
onkorményzatok a szdmukra torvény altal eldirt e-kézigazgatasi szolgéltatasaikat ezeken a
honlapokon keresztiil nytjtjak. Mig a jelen cikk hatédlya ala es6 varosok tobbnyire naprakész
¢s modern weboldalakkal rendelkeznek, az Onkormanyzati weboldalak altalanos allapota
meglehetdsen kedvezdtlen. Foéleg a kisebb telepiilések esetében jellemzd, hogy az
onkormanyzatok a weboldaluk fejlesztését nem tekintik prioritasnak erre rendelkezésre 4llo
pénziigyi forras hianyaban (Budai, 2018). A nagyobb 6nkormanyzatok — mint amilyenek a jelen
cikkben targyaltak is —a honlapjai adminisztrativ és reprezentacios célokat egyarant betdltenek.
A kovetkezOkben a magyar vidéki nagyvarosok e-kozigazgatasi szolgaltatasait elemezziik.
Vizsgélatunk elsdsorban a hozzaférhetdségre Osszpontositott, valamint tanulmanyoztuk a
digitalizalas és automatizalas lehetdségeit is.

3.2 ELEKTRONIKUS KOZIGAZGATAS A MAGYAR NAGYVAROSOKBAN

Debrecen honlapja a www.debrecen.hu linken érhet6 el. A honlapon kiilon oldal talalhatd az
ligyintézésre, amelyen beliil tovabbi aloldalakat hoztak Iétre az elektronikus ligyintézésnek és
az elektronikus nyomtatvanyoknak. Az elektronikus iigyintézési feliilethez iigyfélkapun
keresztiil férhetiink hozzd. Az egyetlen elérhetd szolgéltatds az elektronikus helyi ado
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lekérdezés, biztonsagi okokbol azonban az elsd ligy meginditasa el6tt személyes regisztracid
sziikséges a Polgarmesteri Hivatal iigyfélszolgalatanal.

Az elektronikus nyomtatvanyok esetében elmondhatd, hogy Debrecen egy ligyfélbarat
rendszert alakitott ki. Az tigyfelek szamara konnyen megtalalhatd, atlathatdo és logikus
rendszerben érhetdek el ezek a nyomtatvanyok. Tiz kategoriaba sorolva érhetjiik el ezeket: e-
adod, e-pénziigyi nyomtatvanyok, e-miiszaki nyomtatvanyok, e-igazgatds nyomtatvanyok, e-
kulturalis nyomtatvanyok, e-koznevelés nyomtatvanyok, e-szocialis nyomtatvanyok, e-
vagyonkezelés nyomtatvanyok, e-varosiizemeltetés nyomtatvanyok, e-papir nyomtatvany.
Minden kategorianal megtalalhat6 a tajékoztatd a 2018-as jogszabalyi valtozasokrol a kotelezo
elektronikus ligyintézéssel kapcsolatban.

Az e-add és az e-kozigazgatds kategdridban talalhatd a legtobb nyomtatvany. Az e-ado
esetében 49 elérhetd nyomtatvany van a kovetkezd adotipusokkal kapcsolatban: épitmény ado,
idegenforgalmi-ado, helyi jovedéki ado, helyi ipartizési ado, gépjarmiiadd. A gépjarmii ado
ugyan kozponti add, az adot azonban a helyi dnkormanyzat koteles beszedni, a bevételt tekintve
pedig megosztott, a beszedett add 40%-a a helyi 6nkormanyzatot illeti meg (Kecs6, 2016). Az
e-ado beadvanyok tobbségilikben adatbejelentésre illetve addokedvezmény iranti kérelmekre
lettek rendszeresitve. A masik o kategoria az e-igazgatas. Az e-igazgatdsban nagyon sokféle
nyomtatvany talalhato, 6sszesen 46 fajta. Legtobbjiik valamilyen tevékenység engedélyezésére
vagy tevékenység bejelentésére vonatkozik, igy példaul kereskedelmi tevékenységre vonatkozo
bejelentések vagy miitkodési engedély irdnti kérelmek.

A masodik legnagyobb vidéki varos, Szeged honlapja a www.szegedvaros.hu linken érhetd
el, az e-szolgaltatasok pedig a https://eservices.szeged.eu oldalon. Ezen a feliileten egy
informacios oldalt tovabba egy oldalt az 0sszes elérhetd elektronikus nyomtatvannyal. Az
elektronikus nyomtatvanyok mindenféle kategorizalas nélkiil, abécé sorrendben érhetdek el,
amely nehézzé teszi a navigaciot. Az oldalt taldlhato meniiben érhetéek el a kiilonb6zo
osztalyok kiilon oldala, amelyeken az osztdlyok hataskorébe tartozd nyomtatvanyok is
megtalalhatoak. A legnagyobb problémat az jelenti, hogy ezek koziil az oldalak koziil néhany
iires, néhany pedig csak egy informacios fajlt tartalmaz az eljarasi dijakrol. Szegednek ezen
feliil van egy elektronikus ad6zasi rendszere is, amelyben megtaldlhatjuk az elektronikus
formanyomtatvanyokat, és meg tudjuk vizsgalni az elektronikus szdmlaegyenlegiinket.

Miskolc esetében az ligyintézési weboldal a http://miskolc.hu/varoshaza/ugyintezes cimen
érhet6 el. Az elektronikus nyomtatvanyokat és online szolgaltatasokat nehéz megtaldlni ezen
az oldalon. Ezen feliil a keresémotor sem miikkodik megfeleléen az erre létrehozott feliileten,
igy példaul nem dob ki taldlatokat az elektronikus nyomtatvanyokra, igy bonyolultta téve
ezeknek az elérését. A kiilonbozo tigytipusokra vonatkozoan hosszas leirast tartalmaz a honlap,
melynek aljan linkelve taldlhatéak a kapcsolodd formanyomtatvanyok. Problémat jelent
azonban, hogy nem atlathatd, hogy milyen tipust iigyekre vonatkozoan létezik e-ligyintézési
opcio. Szegedhez hasonléan Miskole is rendelkezik elektronikus adorendszerrel, de Miskolc
esetében tobb lehetdség all rendelkezésre. Példaul megtekinthetdek az addbevallasok és az
adofizetOk adatai, és lekérdezhet6 a helyi adoszamla egyenlege is — hasonldéan az eBEV oldal
szolgéltatasaihoz.

A Pécsnek két f6 weboldala van, amelyek koziil az egyik az ligyintézés céljara lett
rendszeresitve (http://gov.pecs.hu/), a masik weboldal pedig f6leg az idegenforgalomi célokat
szolgal. Ezen feliil az elektronikus kommunikacionak egy dedikalt aloldalt hoztak 1étre, amely
altalanos informaciokat tartalmaz PDF formatumban. Ezen az oldalon az iigyfelek
kezdeményezhetik eljarasaikat az e-papiron keresztiil, amelyhez egy linket biztositanak. Az e-
papirok sokféle kategdridba sorolhatoak: turizmus, épitkezés, ipari és kornyezetvédelmi
igazgatas, mezdgazdasag és allatorvosi ligyek, szocidlis ligyintézés és igy tovabb. Nem
konnyen hozzaférhetdek, sziikség van hitelesitésre, de az tigyfélfeliilet nem intuitiv, és csak egy
informéacids anyag all rendelkezésre, tobbnyire a nem elektronikus ligyintézéssel kapcsolatban.
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A helyi adokhoz kapcsolodo aloldalon online kitdlthetd formanyomtatvanyokat talalhatunk
illetve lehetdség van a folyamatban 1évé eljarasunk allapotat lekérdezni. A szamos (majdnem
40) adozasi nyomtatvany tobbsége elavult, a korabbi évekre vonatkozik.

Mint a tobbi varos esetében is, Gy6r is ilizemeltet egy kiilon weboldalt az elektronikus
tigyintézésre a http://ekozig.gyor.eu cimen. Az oldal szamos tajékoztatdt anyagot tartalmaz és
elésegiti az E-Papir hasznalatat az elektronikus iigyintézésnél. Néhany iigytipushoz
kapcsolodoan letolthetd és elektronikusan kitoltheté nyomtatvanyokat taldlhatunk, t6bbségiik
azonban PDF formatumt, és csak a nem elektronikus kommunikaci6 megkonnyitésére
hasznalhaté. Vannak olyanok, amelyek csak az ANYK (Altalanos Nyomtatvanykitoltd, amely
egy nyomtatvanyok kitoltésére létrehozott alkalmazds) hasznalataval tolthetOk ki, amelyet
leginkabb a kormanyzati szervek hasznalnak. Ehhez kapcsolddoan talalhatunk linket a szoftver
letoltéséhez és Gtmutatdt a haszndlatdhoz. A helyi ad6zéasi formanyomtatvanyok mind PDF,
mind ANYK formatumban elérhetdek. Az épitési tigyekre vonatkozodan egy masik erre a célra
tervezett kozponti rendszert hasznalatahoz, az Epitésiigyi hatosagi engedélyezési eljarasokat
Tamogaté elektronikus Dokumentaciés Rendszerhez (ETDR — https://www.e-epites.hu/etdr)
hoztak létre egy tdjékoztatd aloldalt. A honlap mikdddképes és atlathatd, de vannak olyan
oldalak, amelyek kialakitasa nehézzé teszi a felhasznalok szamar az azon torténd navigalast.

Nyiregyhaza honlapja a https://www.nyiregyhaza.hu-n érhetd el, amelyen talalhato egy e-
Véroshaza menii. Az online intézhetd iigyeket a Polgarmesteri Hivatal szervezete szerint
érhetjiik el osztalyonként rendszerezve. Minden osztaly oldaldn talalhat6 egy altaldnos leirds a
kompetenciajaba tartozo iigyekrdl, valamint az ezekhez kapcsolodd nyomtatvanyok, néhany
esetben elektronikusan kitolthetd formaban. Az elektronikusan kitdlthetdé nyomtatvanyok e-
Papir vagy ANYK-hoz megfeleld forméban taldlhatoak meg, és tajékoztaté anyagok talalhatoak
minden TUgytipusnal, amelyek segitséget nyuajtanak az elektronikus kommunikacié
folyamaténak minden lépéséhez. Az online intézhetd ligyek tobbsége megtalalhatd a honlapon,
de a webhelyen nem konnyli navigalni €s a vizsgalat idején néhany aloldal és nyomtatvany nem
volt elérhetd. Van ezen feliil egy helyi adozasi feliilet is, amely minden egyes helyi adot
tartalmaz, de az trlapok egy masik aloldalon vannak, ami sziikségteleniil nehézz¢é teszi az
eligazodast.

Kecskemét esetében az elektronikus tigyintézési oldal az http://www.ekecskemet.hu cimen
érhetd el. Kozvetlen hozzaférést biztosit az oldal az Ugyfélkapuhoz és az e-Papir
szolgaltatashoz. Nyiregyhazahoz hasonldan a letdlthetd elektronikus nyomtatvanyok itt is a
Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységei szerint vannak rendszerezve. Online kitdlthetd
nyomtatvanyok is elérhetéek tobbek kozott ado-, szocialis -, kornyezetvédelmi — és épitési
igyekkel kapcsolatosan. Ezeket iigytipusonként, abécé sorrendben érhetjiik el. Minden
nyomtatvany esetében fel van tiintetve a verzidszam és az utolsé modositds datuma, amely
nagyban eldsegiti az atlathatdsagot. A honlapon ezen feliil kiilon foglalkozik a birdsagi e-
ligyintézéssel, tajékoztatast illetve ANYK fajlokat tesz elérhetdvé.

Az utolsé vizsgalt varos Székesfehérvar, amely elektronikus tigyintézési oldala a
https://ekozig.szekesfehervar.hu-n érheté el. Szamos probléma meriil fel a honlap
elérhetdségével kapcsolatban. Nincs konnyen elérhetd lista a nyomtatvanyokrdl, csak egy
keresdmotor all rendelkezésre, amely miatt a nyomtatvanyok bongészése bonyolultta valik. Az
Urlapok megtalalasa utdan bdséges segitséget taldlhatunk a kitltéshez. Legtobbjiik az
Ugyfélkapuval torténd hitelesitést kdvetéen online kitdlthetd. A helyi adéeljarasoknal van egy
masik weboldal is (https://eado.szekesfehervar.hu/), de ennek elérése a fo ligyintézési oldalrol
bonyolult, mivel nincs kiemelt helyen, csak a f6oldal tajékoztatojaban eldugva talalhaté meg.
Tovabbi probléma, hogy az oldal csak korlatozott informéciokat tartalmaz az addzési
kérdésekrdl, az tirlapokhoz vald kapcsolodas részben nem mitkddik.
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3.3. AZ EMPIRIKUS ELEMZES EREDMENYEI

A vizsgalt véarosok komplex célokra hasznaljdk a weboldalukat, és az elektronikus
kommunikacié egy ezek koziil. Altalaban elérhetévé teszik az igazgatishoz sziikséges
informécidkat és a helyi szabalyozasi anyagokat. Ezen feliil a honlapukon kommunikéalnak a
lakossaggal is, megosztjak a helyi hireket és altalanos informaciokat a telepiilésrdl.

A kutatas szempontjabol kiemelt jelentéségii, hogy minden vizsgalt nagyvaros rendelkezik
sajat e-kormanyzati weboldallal. A legtobbjiik altalanos informaciét nyujt az elektronikus
kommunikaciordl és az e-eljarasokrol, azonban tobb esetben sajat fejlesztésti platformokkal is
talalkozhattunk, azonban ezek kore az 6nkormanyzati gazdalkodas konyvvitelének atalakitasat
hozd ¢és azt egységesitd ASP-rendszer kiépitésével visszaszorult. Az ASP-rendszer révén
egyfajta egységesedés figyelheté meg, amely a kezelhetéségre is hatott. Altalanossagban
elmondhatd ezekrdl a honlapokrol, hogy a jogi ismeretekkel és az altalanos e-kozigazgatési
gyakorlattal rendelkezé jogalkalmazonak viszonylag nehéz navigalniuk rajta, ahhoz a
rendszerek viszonylag pontosabb ismeretére van sziikség. A vonatkozd jogszabalyi
eloirasoknak megfeleléen majdnem mindegyikhez sziikséges valamilyen hitelesitésére, hogy
elérhetévé valjanak az online eljarasok, az Ugyfélkapuval torténd belépés szinte mindegyiken
nélkiilozhetetlen. A legelterjedtebb fejlesztésnek az nevezhetd, amikor valamilyen online
nyomtatvany elérhetd ezeken az oldalakon.

A vizsgalat soran egyes nagyvarosok esetében talalkoztunk az elemzés idopontjaban azzal a
problémaval, hogy az informacid6 mar nem felelt meg a jogszabalyi kornyezetnek, olyan
szabalyozasra utalnak, amelyek mar hatdlyukat vesztették. Ez elsdsorban az 4altalanos
kozigazgatasi eljarasi és az adoeljarasi szabalyok valtozasaira volt visszavezethetd: a kutatés
empirikus részét ugyanis 2018 elején végeztilk, nem sokkal az altalanos kozigazgatasi
rendtartasrol sz616 2016. évi CL. torvény (Akr.), valamint az adéjogi eljarasi csomag (az adozas
rendjérdl sz616 2017. évi CL. térvény — Art. —, az adoigazgatasi rendtartasrol szold 2017. évi
CLI. torvény — Air. —, valamint az adohatdsag altal foganatositando végrehajtasi eljarasokrol
sz0l6 2017. évi CLIIL. toérvény —Avr.) 2018. januar 1-jei hatalyba lépését kovetden. A honlapok
ugyanis tobb esetben kizardlag, a 2018. januar 1-jétdl induld ligyek tekintetében is a 2017.
december 31-éig hatalyos, a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyair6l
sz016 2004. évi CXL. torvény (Ket.), tovabba az ad6zas rendjérdl szolo 2003. évi XCII. torvény
(régi Art.) szabalyaira hivatkoztak.

Egy masik jellemzd, amire figyelmesek lettiink, hogy a varosok honlapjai egymashoz képest
eltéréek, a kozos vonasok szama sziikebb, az elsdsorban a kozos fejlesztési platformoktol fiigg,
amely kiilonbségek azonban az elemzést kovetd iddszakban csokkentek.

Osszességében ki kell emelniink, hogy az iigyfél és a hatosig kozotti kommunikacio
tekintetében lathatdéan az egyes onkormdnyzati igazgatdsi rendszerek azt preferdljak, ha az
iigyfél irasbelinek nem mindsiild elektronikus Gton veszi fel a kapcsolatot a hatosagok kijelolt
szervezeti egységeivel és ligyintézdivel.

4. OSSZEGZES

A digitalizaco és az e-kdzigazgatas a kozigazgatasi reformok fontos targyava valtak az elmult
évtizedben. Az 1j, digitdlis korszak kihivasai a hagyomanyos iigyintézés atalakulasat
eredményezték. Ezek a valtozasok csokkenthetik az igazgatasi koltségeket, és felgyorsithatjak
a kozigazgatasi eljarasokat, ezért a koOzigazgatas digitalizaldsa szorosan kapcsolodik a
gazdasagi fejlodéshez. A digitalizalas a gazdasagi fejlodés egyik eszkdzeként értelmezhetd. Az
elektronikus kormanyzasrdl és a kozigazgatds digitalizalasarol szold magyar szabéalyozas
jelentdsen atalakult. A szabalyozis a horizontdlisan integralt e-kozigazgatas fejlesztésére
iranyult. Bar az elmult években szamos, a rendszerre vonatkoz6 jogszabalyt fogadtak el, és az



elektronikus ligyintézés szdmos korabbi korlatozasat is feloldottak, azonban a gyakorlat csak
bizonyos késéssel tudja kdvetni a jogszabalyi valtozasokat.

Kutatasunk elsédlegesen ara iranyult, hogy a szabalyozas attekintésén til, részben empirikus
modszerekkel is megvizsgaljuk a szabalyozas fObb valtozasait, valamint azt, hogy a
legjelentdsebb gazdasagi erdvel rendelkezd, 100 000 fonél nagyobb népességii vidéki
nagyvarosok mennyiben alakitottak at igazgatdsi rendszeriiket, s mennyiben alkalmazzak a
digitalizaci6 eszkdzeit, ezzel is csokkentve az ott miikddo vallalkozasok adminisztrativ terheit,
valamint novelve sajat igazgatasi szervezetiik hatékonysagat.

Osszességében kiemelhetjiik, hogy a legnagyobb magyar &nkormanyzatok jelentds
figyelmet forditottak e-kozigazgatasi rendszereik kiépitésére, azonban még van lehetdség ezen
rendszerek fejlesztésére, amelyet raadasul az ligyintézés centralizacidjara iranyuld kormanyzati
lépések — kiilonosen az ASP rendszer bevezetése €s az azzal egylitt jar6 informatikai
fejlesztésék — is 0sztondznek. Ha megvizsgaljuk az 6nkormanyzati hatosagok e-kozigazgatasi
szolgaltatdsainak kérdéseit, nyilvanvald, hogy ezek a rendszerek olyan d&gazatokra
Osszpontositanak, amelyek kozvetleniil kapcsolodnak a helyi gazdasagi fejlddéshez. Igy az
onkormanyzati e-kozigazgatas fo teriiletei a helyi adozas, az épitési ligyek és a kereskedelmi
tigyek. Megallapithatjuk, hogy az e-kdzigazgatas egyértelmiien kiterjedtebb lett a 2014/2015-
es reformok utdn, azonban természetesen tovabbi fejlodésre is van még lehetéség. A
2016/2017-es reformok atalakitottak — elssorban a human koézszolgaltatasokkal kapcsolatos
agazatok, offline technikdk kizarolagossagara vagy az online technikak alkalmazhatosaganak
eroteljes korlatozottsagara épiild — jogi szabalyozéasat. Azonban a jogi szabalyozas valtozasa
ezen a teriileten az agazati, személyes kapcsolatokra (is erdteljesen) épitd megoldasok és
jellemzok miatt nem hozott radikalis valtozast — még a vidéki nagyvarosokban sem. Ez azzal is
Osszefligg, hogy megallapitasainak szerint a kozigazgatasi eljardsok digitalizalasat és az e-
kozigazgatasi szolgaltatdsokat a legnagyobb magyar 6nkormédnyzatok a gazdasagi fejlodés
specialis eszkozeként értelmezik, azaz a gazdasagi jelentdségili ligyek intézésének gyorsitasara
Osszpontositott a gyakorlatuk. Ez végsé soron — az adminisztrativ koltségek csokkentésével —
hozzajarul a gazdasag fejlesztésének erdsitéséhez is, hiszen az egyszeriibb iigyintézés mas
helyen teszi felhasznalhatova a korabban erre forditott er6forrasokat — miként ezt a bevezetd
részben is jeleztiik.
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