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ACCORDING To THIS,
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ONCE POPULATED BY

HUMANS, THEN IN
2012... ...THEY ALL

MOVED To THE

The Lighter Side Of The Cloud — Transformation (Fletcher, 2012).
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Resumen: Cloud computing, computacién en la nube o solamente nube es un
concepto que esta tomando fuerza en bibliotecas de distintos paises. El presente
trabajo verifica la aplicacion de este tipo de tecnologia en las bibliotecas universitarias
publicas en Brasil. El proyecto busca identificar si la aplicacion de la nube esta
efectivamente ocurriendo en dichas bibliotecas, y verificar si existen dificultades en el
proceso de implantacién. Para esto, se exponen cuales son las principales
herramientas y servicios en la nube disponibles en el mercado y dirigidos a bibliotecas.
Para apoyar el trabajo, se desarrolld y aplicd un cuestionario exclusivamente dirigido
a personal bibliotecario de tres universidades del Estado de Sao Paulo, mas rico del
pais. Los resultados de este estudio indican que la mayoria de las personas que
trabajan en dichas bibliotecas conocen qué es la nube y que existen ya algunas
aplicaciones en Brasil. No obstante, la legislacion actual y el proceso de suscripcién y
compras, no facilita que la nube gane mas espacio en las bibliotecas universitarias

publicas de Brasil.
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1. Introduccion: objetivos, metodologia y fuentes

1.1. Contexto y objeto de estudio

Cloud computing, también conocida como computacién en nube o solamente
nube, es una tendencia tecnolégica que esta afectando la vida de millones de
personas. La nube, en el contexto de la computacion, es un conjunto de servidores y
computadores accedidos via internet. Por lo tanto, los ficheros ahi almacenados
quedan disponibles en la nube y pueden ser consultados desde cualquier lugar. De
acuerdo con Armbrust, Joseph, Katz y Patterson (2009, p.1), los desarrolladores
pueden tener ideas innovadoras de servicios para Internet sin necesitar de muchas
inversiones en hardware. Basta alquilar un espacio en la nube para hacer las pruebas

necesarias con el programa.

Con el aumento de bibliotecas virtuales, repositorios y herramientas de
busquedas, la nube puede ofrecer soluciones de administracién y manutencién mas
flexibles y econdmicas para las bibliotecas. La utilizacion de la nube presenta un gran
numero de ventajas y es importante que el profesional bibliotecario conozca las

aplicaciones e implicaciones de su eleccion.

El presente trabajo busca presentar el escenario brasilefio sobre Ila
infraestructura en la nube, en las bibliotecas universitarias publicas. El modelo de
compra y suscripcién alin se presenta inestable en las instituciones publicas en Brasil,
a causa de la Ley 8.666 (Casa Civil, 1993), es necesario licitar todos los productos y
servicios que excedan mas de R$8.000,00 (aproximadamente 3.450,00 dolares

americanos) y las bibliotecas no pueden correr el riesgo de quedarse sin los servicios.

La hipdtesis del trabajo es que la nube presenta numerosas ventajas de ahorro
como la estructura de seguridad y energia, recursos humanos, adquisicion de
software, evita duplicaciones de equipamientos, etc. Pero este modelo aln necesita

de un analisis mas profundo en el contexto de las bibliotecas universitarias publicas
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brasilefas. Se buscara descubrir e identificar las razones para el escenario actual: si
hay un desconocimiento por parte de los bibliotecarios y/o informaticos para la
limitada utilizacién de la nube, o si es a causa de la legislacion brasilefia, que no

ayuda a la implantacion.

1.2. Objetivos

El objetivo general del trabajo es analizar el estado actual de la aplicacion de

cloud computing en las bibliotecas universitarias publicas en Brasil.
Los objetivos especificos son:

e Conocer el mercado de aplicaciones en la nube que son ofrecidos a las
bibliotecas universitarias publicas brasilenas;

e Exponer la viabilidad de aplicacion de la nube en las bibliotecas
universitarias publicas en Brasil;

e Investigar las razones de la baja utilizacion de la nube, a partir de dos
hipétesis, el grado de desconocimiento de los profesionales bibliotecarios o
la legislacién existente.

e Proponer un modelo de recomendaciones a partir de los resultados

obtenidos y las conclusiones extraidas del estudio.

1.3. Aproximacion metodologica

El trabajo se basd en un estudio empirico de las bibliotecas universitarias
publicas brasilefias. Los datos que se emplearon para el analisis fueron extraidos del
cuestionario aplicado en tres universidades del Estado de S3ao Paulo, como se

presenta en el capitulo 3.

El referencial tedrico del trabajo cuenta con un levantamiento de las

referencias mas significativas en lengua inglesa, espafiola y portuguesa. Esta breve
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revision de literatura fue importante para la conceptualizacion y categorizacion de la

nube en el capitulo 2.

Las busquedas de estas referencias fueron realizadas en la herramienta Busca
Integrada de la Universidad de Sao Paulo (USP). Las palabras clave y ecuaciones de

busqueda utilizadas se representan en la tabla 1.

Tabla 1. Palabras clave y ecuaciones de busquedas utilizadas en las bisquedas

CoNncepTO 1 ConcepTo 2
Nube Librar*
OR OR
Cloud computing AND Biblioteca*
OR OR
Computacion en nube
OR
Computagao em nuvem

Se realizd resimenes de las lecturas para apoyar la redaccion de la parte
tedrica del TFM. Por sugerencia de la tutora de este trabajo, se utilizO Mendeley para

gestionar las referencias y citas.

No habia mucha literatura sobre el tema de autores brasilefios. Tampoco se
encontrd muchos articulos en periddicos brasilefios relacionados a la nube y

Biblioteconomia.

Las versiones parciales del trabajo fueron archivadas en una carpeta de
Dropbox compartida entre la autora y la tutora. Siguiendo el cronograma del trabajo,
los ficheros deberian ser colgados en esta carpeta en determinada fecha

acompafados de un "Registro de actividades de supervision" (RAS).

1.4. Estructura del trabajo

En el capitulo 1 se realiza una breve introduccion al tema con el objeto del
estudio y su contextualizacién. Se definen los objetivos del TFM, la metodologia

empleada y la estructura del trabajo.

10



La aplicacion de la nube en bibliotecas universitarias publicas en Brasil Erica Saito

En el capitulo 2 se presenta una aproximacion al cloud computing y el estado
del arte en este tema. Se aborda el propio concepto de la nube, sus principales
caracteristicas, y se analizan sus ventajas y desventajas. Asimismo se presentan las
empresas que ofrecen soluciones en la nube para las bibliotecas universitarias, con
una breve descripcion de los productos y servicios que ofrecen, y la tabla
comparativa que permite identificar la tipologia de modelos de servicio mas comunes:
SaaS (Software as a Service), PaaS (Platform as a Service) o IaaS (Infrastructure as a
Service). Esta contextualizacion del mercado de productos y servicios de cloud
computing para las bibliotecas fue importante para ofrecer datos para el analisis de
viabilidad de aplicacion en Brasil. Ademas sirvid para verificar si los bibliotecarios
brasilefios ya conocen los productos o no e intentar buscar las posibles razones en el

caso de que no lo conocieran.

El capitulo 2 incluye también un breve analisis del proceso de compra en las
instituciones publicas y las dificultades para la adquisicion y mantenimiento de
servicios en la nube en las bibliotecas universitarias publicas de Brasil a tenor de la
Ley 8.666. Se expone de forma especial el caso de USP que dispone de una
estructura de nube en su propia institucion. USP cuenta con campus en ocho
ciudades diferentes del Estado de Sao Paulo: Bauru, Lorena, Santos, Sao Paulo, Sao

Sebastidao, Piracicaba, Pirassununga, Ribeirdao Preto.

El capitulo 3 presenta los resultados y analisis del cuestionario enviado al
personal de las tres bibliotecas universitarias publicas de Brasil en el Estado de Sao
Paulo.

En el capitulo 4 se presenta la viabilidad de aplicacion de la nube en las
bibliotecas universitarias publicas brasilefias. También se presenta las

recomendaciones a partir de los resultados obtenidos.

Finalmente, en el capitulo 5 y 6, se expone un conjunto de conclusiones y

consideraciones finales sobre el tema y los resultados obtenidos en el trabajo.

11
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2. Cloud Computing: concepto, caracteristicas y estado del arte

2.1. Contexto

Los avances proporcionados por la tecnologia en los mas distintos sectores de
la sociedad en las ultimas décadas son notables. En las bibliotecas esto no podria ser
diferente: las transformaciones tecnoldgicas han impactado drasticamente las labores
bibliotecarias y consecuentemente, los servicios y productos ofrecidos por la
biblioteca. En la actualidad se percibe que una nueva tendencia de servicios y

productos ofrecidos en la nube estan tomando cada vez mayor fuerza.

En sus inicios, las bibliotecas utilizaban tarjetas perforadas para controlar los
préstamos de libros. Este procedimiento requeria mucho tiempo de los empleados de

la biblioteca. Ademas habia grandes posibilidades de cometer errores.

A partir de la década de 1950, se generalizé el almacenamiento con las cintas
magnéticas y los mainframes (computadoras con alta capacidad de procesamiento).
El gobierno y empresas con gran volumen de ventas fueron las primeras instituciones

que utilizaron estos aparatos, ya que su valor era elevado.

Esta tecnologia afectd la automatizacion de las actividades de las bibliotecas, el
control de las actividades de circulacion como préstamos y devoluciones. Segun
Saffady (1989, p. 270), a mediados de los anos 70, los sistemas de control
automatizado de circulacidn fueron creados para una biblioteca especifica o para un
sistema de bibliotecas. En este mismo periodo se empezd a desarrollar el proceso de
transacciones en tiempo real. Paralelamente, la catalogacién también se
modernizaba: Library of Congress cred el formato MARC (machine-readable
cataloging o catalogacion legible por maquina) en la década de los afos 60 del S. XX.

No Brasil o formato MARC comecou a ser discutido a partir de 1972, quando Alice Principe

Barbosa apresentou o projeto CALCO — Catalogacdo Legivel por Computador, da Fundagdo
Getulio Vargas - FGV. Em 1980 o projeto CALCO foi alterado para Bibliodata/CALCO e, algum

12
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tempo depois, para Rede Bibliodata, ja utilizando o formato USMARC e os padroes AACR2 e
MARC 21 (Barbosa y Eduvirges, 2010).

Los mainframes ocupaban un espacio muy grande dentro de las bibliotecas y
exigian personal especializado para su mantenimiento. Un buen ejemplo de esto,
ocurrié en OCLC: el edificio de seis pisos fue proyectado para albergar servidores en
cuatro de estos pisos. Como se redujo el tamafo de los servidores, hoy parte de los

pisos es utilizado por el personal técnico.

Afos mas tarde las bibliotecas migraron al uso de servidores con arquitectura
PC o Unix. Segun Marshall Breeding (2011), a mediados de los afios 90 hubo un
crecimiento del modelo cliente/servidor ofreciendo a las bibliotecas interfaces graficas.
Los sistemas integrados de gestion de bibliotecas (SIGB) demandaban la instalacién
de programas en cada ordenador de los bibliotecarios. Se mostro inviable instalar un
programa para el catdlogo de biblioteca para los usuarios, se abrié camino para la

creacion y disponibilidad de los catalogos en la web.

Algunos ejemplos de SIGB que trabajan con el modelo cliente/servidor son:
Aleph (Ex-Libris), Sophia (Prima - empresa brasilefia), Symphony (SirsiDynix), etc?.
El valor del hardware, la manutencion del espacio fisico y del personal, continGan

siendo costosos para las bibliotecas.

Con la popularizacion de los dispositivos moviles como smartphonesy tablets,
las personas estan cada vez mas conectadas a internet, creando una atmosfera
propicia para los negocios. No solamente las empresas sino también instituciones sin
fines de lucro, como las bibliotecas, pueden tomar ventaja y crear nuevos servicios

para los usuarios.

El nimero de documentos que ya nacen digitales es grande y el lanzamiento
de bibliotecas digitales es muy comudn en el contexto bibliotecario. El coste para la
manutencion del aparato tecnoldgico, el personal especializado, la energia y el

alquiler del espacio son elevados, no tanto como en la época de los mainframes, pero

! | as referencias a estos sistemas estan en el Anexo 2.

13
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aun son considerables. Por otro lado, las bibliotecas cuentan con menos presupuestos
a causa de la crisis econdmica de inicios del S. XIX, que afectd a muchos paises en el
mundo, como EEUU, Espafia, Portugal y Grecia.

Se percibe que en los Ultimos afios el modelo de arquitectura empezara a
cambiar por una estructura volcada a los servicios con hospedaje en la nube y poco a
poco estd remplazando el modelo cliente/servidor. Esto afecta directamente al
modelo de negocios de las bibliotecas, porque ademas de las ventajas econdmicas,

hay posibilidades de creacidon de nuevos servicios con este nuevo tipo de tecnologia.

La computacién en la nube aun es un concepto desconocido para las personas
que no suelen trabajar directamente en esto. Sin embargo, una cosa es cierta: hoy
todas las personas que acceden a internet tienen algun contacto con la nube: sea por
un correo electrénico como Gmail, o0 mediante algun servicio de almacenamiento de

ficheros como Dropbox.

En el caso de las bibliotecas, por ejemplo, una empresa puede ofrecer un
producto en la nube a multiples instituciones. Si hay alguna
modificacidn/actualizacién, sera aplicada a todas las bibliotecas, optimizando los
recursos humanos de la empresa y el tiempo de espera de las bibliotecas para

obtener una respuesta/solucion.

El personal bibliotecario puede dedicarse a la gestidon de la biblioteca a nivel
administrativo y funcional, y no preocuparse con los asuntos de caracter técnico de
los informaticos. Esta afirmacion puede ser encontrada en el informe de OCLC (2011)
sobre bibliotecas en el ambiente de webscaley en el articulo de Zuffo y otros (2013).

The key axiom of the cloud is that it frees organizations to focus on their core businesses or

mission, rather than on IT infrastructure and software management (OCLC, 2011, p. 16).

Atualmente, ha uma forte tendéncia das corporagdes publicas e privadas, empresas e
governos, de confinar a infraestrutura de informatica em grandes data centers publicos e
privados e concentrar-se especificamente no desenvolvimento e oferta dos servigos (Zuffo,
Kofuji, Lopes y Hira, 2013, p.11).

14
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2.2. Conceptualizacion

El término cloud computing, segun Aymerich, Fenu y Surcis (2008, p. 113),
fue empleado por primera vez con énfasis por Eric Schimidt, el CEO (Chief Executive

Officer) de Google, y fue el posible creador del término.

Es posible encontrar diferentes definiciones para cloud computing y sin duda,
es un término muy dificil de ser conceptuado. La nube ya nos da una idea de algo
que no esta totalmente claro o visible. El concepto mas comun es que cloud
computing es un conjunto de servidores donde son almacenados el software, los
documentos y las aplicaciones que pueden ser accedidas por una persona a través de
internet.

In its broadest form, we can define a 'cloud' is an elastic execution environment of resources

involving multiple stakeholders and providing a metered service at multiple granularities for a
specified level of quality (of service) (Jeffery y Neidecker-Lutz, 2010).

De acuerdo con Armbrust et al. (2010, p. 50), cloud computing se refiere tanto
a las aplicaciones entregadas como servicios a través de Internet y el hardware 'y

sistemas de software en los centros de datos de aquéllos que prestan estos servicios.

Breeding (2012, p. 2) afirma que el término cloud computing es utilizado con
bastante libertad, aplicandose a casi cualquier tipo de entorno informatico virtualizado
o cualquier disposicion en la que la biblioteca depende de un ambiente de hospedaje

remoto para un componente de automatizacion importante.

En los ultimos anos, el Instituto Nacional de Patrones y Tecnologia de Estados
Unidos, National Institute of Standards and Technology (NIST) ha publicado un buen
numero de informes sobre el tema y es considerado una de las referencias mundiales

sobre la nube.

La definicion de cloud computing, segun Mell y Grace (2011, p. 2), es que:

Un modelo que permite, cdmodo, el acceso de red a la carta en todas partes a un conjunto

compartido de recursos informaticos configurables (por ejemplo, redes, servidores,

15
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almacenamiento, aplicaciones y servicios) que se pueden provisionar y puesto en libertad con

un esfuerzo minimo de gestidn rapida o interaccion con el proveedor de servicios.

Los actores involucrados en cloud computing son:

e Usuario final: no necesita entender de tecnologia. Puede ser una persona o
una gran empresa.

e Administrador del negocio: que garantiza la seguridad y gestién de los
datos y servicios.

e Proveedor del servicio en la nube: responsable por los aspectos

tecnoldgicos y las manutenciones.

De acuerdo con Jeffery y Neidecker-Lutz (2010) la terminologia de los actores

de cloud computing tiene una categorizacién mayor:

e Proveedores: en general ofrecen infraestructura;

e Revendedores o agregadores: ofrecen recursos de infraestructura muy
grandes;

e Adoptantes o vendedores: ofrecen servicios en la nube;

e Consumidores o usuarios;

e Los proveedores de herramientas: ofrecen herramientas de apoyo como

entornos de programacién, administracién de maquinas virtuales, etc.

En la figura 1 se ofrece una idea general de los aspectos que forman un

sistema de nube.

16
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PaaS

laas Saas
Elasticity TYPES Private
Reliability Public
Virtualisation FEATURES MODES Hybrid
Cost Reduction CI d Local
Ease of use BENEFITS ou LOCALITY Remote
SVStems Distributed
COMPARESTO STAKEHOLDERS
Service-oriented Users
Architecture
Adopters
Internet of
Services Resellers
Grid Providers

Figura 1. Vista no exhaustiva sobre los principales aspectos que forman un sistema de nube
(Jeffery y Neidecker-Lutz, 2010)

Es importante mencionar, que la aparicién de la tecnologia en la nube no
quiere decir que los centros de datos tradicionales van a cesar sus funciones. Cada
tipo de negocio tiene sus particularidades y la aplicacion de cloud computing sera
adecuada o no, dependiendo del contexto y las necesidades de las organizaciones.
Cloud computing ofrece una flexibilidad y agilidad a los negocios y estos son

caracteristicas importantes como se detallara en el epigrafe 2.3.

2.3. Caracteristicas y categorias
Cloud computing es un tema muy popular en el mundo de los negocios porque
posee caracteristicas Unicas y es evidente el cambio. El entendimiento de las

caracteristicas y categorias de cloud computing son importantes para la toma de
decisiones y la migracion para esta tecnologia.

En uno de estos informes de NIST, los autores (Mell & Grance, 2011) ilustran

sus cinco caracteristicas principales:
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e Autoservicio bajo demanda

e Amplio acceso a la red o "Broad network access'
e Fondo de recursos o "Resource pooling"'

e Rapida elasticidad

e Servicio medido o "measured service"

El autoservicio bajo demanda esta relacionada a la provision de recursos sin la
necesidad de un intermediario humano de la empresa que ofrece un servicio: el
propio cliente puede solicitar, por ejemplo, mas capacidad de almacenamiento a
través de internet. La elasticidad esta muy cerca del concepto de autoservicio bajo
demanda ya que ofrece rapidamente al cliente mas recursos en cualquier momento.
En la literatura también es conocido como escalabilidad. El amplio acceso a la red
quiere decir que los servicios/recursos de cloud son ofrecidos en distintas plataformas
al cliente como movil, ordenadores portatiles, tabletas, etc. También se puede
mencionar lo del servicio medido, ya que el cliente solamente va a pagar lo que ha

contratado o utilizado realmente.

Diferentes empresas pueden contratar un Unico proveedor. Los ficheros
estaran ubicados en un fondo de recursos, es decir, que todo estara albergado en un
Unico centro de datos. Por supuesto, habra maquinas virtuales distintas para cada

empresa con accesos controlados.
La nube puede ser categorizada, por sus modelos de servicio, en:

e laaS: la nube alberga los ficheros reemplazando el hardware fisico en la
institucion.

e PaaS: el usuario no tiene control de la infraestructura pero controla sus
aplicaciones. Estas aplicaciones son utilizadas para crear o probar nuevas
herramientas.

e SaaS: utilizacion de aplicaciones albergadas en la nube por la

infraestructura de empresas.
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Saa$ Software as a Service

Paas Platform as a S5ervice

laa$ Infrastructure as a Service

Figura 2. Jerarquia de los servicios de acuerdo con la propuesta de NIST (Zuffo et al., 2013)

En las bibliotecas las dos categorias mas utilizadas son: Saas (por ejemplo:

Alma, WorldShare and Summon) y IaaS.

En la tabla 2 se puede ver algunos ejemplos de cloud computing, segun la

categorizacion de modelo de servicio.

Tabla 2. Ejemplos de cloud computing, segun su categoria de modelo de servicio

Tipo Descripcion Ejemplos
Infraestructura Comprando espacio/tiempo en servidores Amazon A3
externos Bungee
EC2
Plataforma Una plataforma de software existente Windows Azure
para construir sus propias aplicaciones Google App Engine
Servicios Servicios listos para usar a través de un Google Docs
navegador Web Microsoft Office 365

También se puede categorizar el cloud computing por modelos de
implementacion. Segun el informe de NIST (Mell & Grance, 2011), existen cuatro

tipos de nube:
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e privada: es utilizada por una institucion. Su uso es exclusivo de los usuarios
de esta institucion;

e comunitaria. es utilizada por una comunidad especifica. Puede ser operada
por una o mas instituciones;

e publica: es ofrecida a un publico general y puede ser gestionada por una
empresa, una organizacion académica, etc.

e hibrida: mezcla dos o mas tipos de nube. Por ejemplo, una empresa puede
tener sus ficheros en la nube privada pero tiene proyectos temporales que

demandan la contratacion en la nube publica.

En la tabla 3, se puede ver ejemplos de las cuatro categorias de cloud

computing, segun el modelo de implementacién.

Tabla 3. Ejemplos de c/oud computing, segin su categoria de modelo de implementacion

Categoria Ejemplos
Nube privada Ebay
Nube comunitaria Microsoft Government Community
Nube publica Amazon
Nube hibrida VMware vCloud

2.4. Ventajas y desventajas de cloud computing

Toda innovacion tecnoldgica presenta ventajas y desventajas, que deben ser
analizadas por el personal antes de la eleccion del sistema a implantar. Con la nube,

este analisis continla siendo necesario.

Ventajas

Uno de los motivos que lleva a utilizar la nube, segiun la empresa de
consultoria Frost & Sullivan (Frost & Sullivan, 2013), es la reduccion de costes y no la
innovacion. Este levantamiento anade que el mercado brasilefio de cloud computing

estd en crecimiento. De un universo de 121 empresas de diferentes sectores
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analizadas en el pais, el 15,7% ya desarrollaron proyectos de pruebas y 23,1% estan
evaluando su adopcion.

Clouds are of particular commercial interest not only with the growing tendency to outsource
IT so as to reduce management overhead and to extend existing, limited IT infrastructures,
but even more importantly, they reduce the entrance barrier for new service providers to offer
their respective capabilities to a wide market with a minimum of entry costs and infrastructure
requirements — in fact, the special capabilities of cloud infrastructures allow providers to
experiment with novel service types whilst reducing the risk of wasting resources” (Jeffery y
Neidecker-Lutz, 2010).

Romero (2012, p. 111) indica algunas ventajas del cloud computing, como
son: reduccion de costes, escalabilidad, baja inversién, reduccién de riesgo; incluir el

soporte y una mejor seguridad y accesibilidad.

Se puede afiadir que la sostenibilidad también es relevante en la nube. El coste
de mantenimiento de un espacio fisico es muy costoso. Aunque el sitio sea del
gobierno y no haya la necesidad de pagar un alquiler de un espacio fisico para

albergar los servidores, habra otros costes como la manutencion del espacio.

Otro factor es la reduccion de costes de personal para el mantenimiento de los
servidores "tradicionales" ya que la biblioteca necesitaria de un informatico encargado
de las configuraciones de softwarey del mantenimiento de las copias de seguridad. Si
la biblioteca suscribe un servicio en la nube, o alquila espacio para albergar ficheros,

todo esto serd mantenido por una persona de la empresa contratada.

La institucion ahorrara energia utilizada en los servidores y de los aires
acondicionados necesarios para la manutencién de la temperatura adecuada de la
sala donde estan albergados estos aparatos. Algunas instituciones como USP cuentan
con una nube propia, pero ya suponen un ahorro. En lugar de mantener servidores
en multiples sitios, solo serd necesario mantener algunos, con el consiguiente ahorro
energético para la institucion. Con la consolidacién de los distintos sistemas hardware
en un Unico lugar, el volumen de basura electrénica también se vera reducido porque

se evitaran duplicidades.
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La elasticidad o escalabilidad ofrece mayor dinamismo a las empresas e
instituciones ya que el proceso de compra de hardware propio puede demorar mucho,
y porque ademas, Unicamente se paga por lo que se utiliza. Si una empresa o
institucion necesita mas espacio, basta solicitarlo a la empresa contratada, incluso
anadirlo a través de la propia interfaz de usuario. Hacer la previsién de cuantos
discos seran necesarios para un proyecto, es muy dificil. Ademas, si un proyecto es
temporal en la empresa, se puede utilizar almacenamiento extra por un periodo de
tiempo determinado y no tendria que quedarse con espacio "ocioso" en los servidores.
La caducidad tecnoldgica es muy rapida y estos aparatos quedan desactualizados en
un corto periodo de tiempo.

Por otro lado, si un equipo sufre una averia, no es necesario intentar recuperar
los ficheros que estaban alli almacenados. En la nube, basta acceder a la plataforma

donde se albergaron los datos para verificar su contenido.

También hay reduccidon de riesgos relativos a posibles desastres naturales,
porque las empresas que ofrecen servicios en la nube duplican su contenido (copias

de seguridad) en multiples sitios con localizaciones geograficas diferentes.

Desventajas

Frente a todas las ventajas presentadas anteriormente, es preciso tener en
cuenta las posibles desventajas o retos que supone la computacion en la nube. En
primer lugar, hay que tener en cuenta que para el acceso a los ficheros en la nube es
necesario disponer de conexion a Internet. En un pais tan grande como Brasil esto
puede ser un problema, ya que las regiones mas pobres tienen dificultad de acceso a
internet como es el caso de la region nordeste del pais.

La seguridad puede ser una ventaja porque la persona no tiene que
preocuparse tanto con la manutencidon de los equipos y la seguridad, por ejemplo,

invasiones de hackers. Pero, al analizar con mas atencidn, la indefinicién de ciertos
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temas sobre la seguridad y privacidad de los datos albergados en la nube supone
reticencias y desconfianza por parte de los usuarios, y esto claramente se clasifica

como una desventaja.

La empresa que ofrece servicios tiene politicas contractuales para proteger la
seguridad y privacidad de los datos, pero es posible que se produzcan errores de
caracter humanos, tanto intencionados como no intencionados, en el uso de estos
datos. Como las bibliotecas suelen trabajar mucho con SaaS, es preciso verificar y

asegurarse de que se protege la confidencialidad de los datos.

Otro problema es el fallo de los servicios. En general las empresas que tienen
productos y servicios en la nube tienen centros de datos en diferentes partes del
mundo para garantizar la alta disponibilidad. Un buen ejemplo fue el caso de Amazon
Web Service (AWS) en 2011 cuando muchos enlaces que albergaban datos en esta
infraestructura tuvieron problemas, de los que se hicieron eco los grandes medios de
comunicacién a nivel internacional. Solamente los datos albergados en los
ordenadores de la costa este de EEUU tuvieron este problema. Sin embargo, las
pérdidas monetarias generadas fueron catastroficas, ya que empresas como New

York Times y Foursquare quedaron sin servicio durante varias horas.

Otro caso relacionado con la seguridad fue el problema de redefinicion de
contrasefias de Evernote en el inicio de 2013 cuando la empresa envié un mensaje a
los usuarios informando posible de posibles fallos de seguridad, y solicitd el cambio

de contrasenas.

El acceso no directo de los datos también impone resistencia de los equipos

para no migrar a la nube.

2.5. Productos y servicios para las bibliotecas universitarias en la nube

En el mercado mundial, se pueden encontrar los siguientes tipos de productos

y servicios especificos para las bibliotecas que estan en la nube: SIGB, Herramientas
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de descubrimiento, Mega indices e Infraestructura. Ninguno de estos modelos esta
disponible en modo SaaS o IaaS en Brasil. Cuando la empresa vende la licencia de

uso, los softwares son albergados en servidores propios.

En las siguientes secciones de este trabajo, se detallan algunas de las
principales herramientas existentes en el mercado. El entendimiento del mercado es
importante para la toma de decisiones respecto al cambio o migracién de los

servidores locales por la estructura en nube.

2.5.1.SIGBs

Los SIGBs que gestionan las transacciones de la biblioteca como los préstamos,
la catalogacion y la adquisicién suelen ser ofrecidos en una estructura cliente/servidor.
Estos sistemas son, generalmente, albergados en servidores propios y algunas
empresas han empezado a ofrecer la posibilidad de hospedaje en la nube. Algunos
ejemplos de SIGB tradicionales son: Aleph (Ex-Libris), Symphony (SirsiDynix), Sophia
(Prima), etc.

El SIGB, que basicamente esta orientado a los materiales impresos, ya no es tan eficaz, pues
muchas de las bibliotecas gastan la mayor parte de sus presupuestos en recursos

electronicos. Por ello su prioridad es la gestion de los materiales electronicos, licenciados en

mayor medida que los impresos (Breeding, 2013).

Algunos sistemas fueron creados para intentar gestionar estas colecciones
electrénicas como 360 Resource Manager (Serials Solutions) y Verde (Ex-Libris).
Estos sistemas son clasificados como Electronic Resources Management (ERM).

Estos software se crearon con la idea de que las bibliotecas universitarias con grandes
colecciones electronicas utilizaran un ERM para éstas y un SIGB para los recursos impresos,

pero esta configuracién no parece haber funcionado bien. Los ERM eran complejos, y

muchas bibliotecas los consideraban dificiles de manejar (Breeding, 2013).
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A partir de 2010 las empresas empezaron a ofrecer un nuevo tipo de
tecnologia conocida por /library services platforms. Este tipo de SIGB de nueva
generacidn estan en la nube. Sus caracteristicas principales son: las bases de datos
estan integradas globalmente y no localmente; ofrecen aplicaciones para facilitar su
utilizacion; son ofertados por las empresas como SaaS; y permiten gestionar de

forma conjunta tanto colecciones impresas como electrénicas.

En este trabajo se detallaran dos de estos libraries services platforms: OCLC

World Share Management Services y Alma de Ex-Libris.

OCLC World Share Management Services de la empresa estadounidense OCLC
es una solucion de SIGB en la web que ofrece las funciones de adquisicion,
circulaciéon, administracién de suscripciones y licencias y catalogacion para diferentes

tipos de bibliotecas de distinto tamafio.

Si la biblioteca decide suscribir OCLC World Share Management, no tendra la
necesidad de adquirir Aardware local para almacenar los datos ni comprar la licencia

de software. Tampoco hay necesidad de hacer actualizaciones de software.

Worldcat, otro producto de OCLC, esta integrado con OCLC World Share
Management que permite que los bibliotecarios puedan hacer catalogacion por copia.
Esto significa que si un bibliotecario realiza la catalogacion de un libro en una
institucién cualquiera, otro bibliotecario de otra institucion distinta que tenga el
mismo titulo y que suscriba Worldcat, podra copiar el registro y hacer apenas algunas
modificaciones, como por ejemplo, el niUmero de clasificacién. Es evidente el ahorro

de tiempo y dinero que esto supone.

OCLC World Share cuenta con aplicaciones que pueden mejorar la experiencia
de uso de los usuarios y personal de la biblioteca. Todos estos servicios son ofrecidos
como en modo SaaS ya que el almacenamiento estd en la nube. OCLC tiene centros
de datos en Estados Unidos, Reino Unido, Canada, Australia y algunos paises de

Europa.
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Otra diferencia es que el sistema de implementacion es innovador: el equipo
de la biblioteca tiene reuniones semanales con OCLC. Hay que anadir la diversidad de
tutoriales y entrenamientos disponibles para el personal de la biblioteca en el sistema
24/7.

En cuanto al producto Alma, de la empresa israeli Ex-Libris, estd basada en

tres pilares basicos:

e Consolidacion: ofrece una interfaz Unica para las distintas colecciones
(digitales, impresas y electronicas).

e Optimizacién: esta en la nube, lo que optimiza la infraestructura y permite
un trabajo colaborativo entre el personal de la biblioteca, ya que todo
puede ser compartido.

e Ampliacion: ofrece posibilidad de direccionamiento para recursos de otras
bibliotecas, por lo tanto, la biblioteca consigue ofrecer una cantidad de
servicios mayores.

The goal is for library staff to be able to work in one environment (Grant, 2012).

Sin duda, este tipo de tecnologia ofrece un cambio para las bibliotecas ya que
se puede crear workflows para gerenciar las tareas del equipo. Otra diferencia es que
Alma tiene una especie de catalogo comunitario donde la biblioteca puede compartir

metadatos con otras bibliotecas.

As a true cloud computing solution, Alma will be able to provide analytics based on shared
data (provided customers agree) using Oracle’s analytic tools. The result is that libraries should
have comprehensive analytics across all their assets and users (and potentially across all
libraries using the ‘Collaborative Business Intelligence’ tools). As noted above, such analytics
will allow libraries to better understand and anticipate usage patterns. Together, these
capabilities should offer customers some powerful user-focused services in the future (Grant,
2012).

A pesar de ser un producto reciente en el mercado (las primeras instituciones

que empezaron a utilizarlo iniciaron las instalaciones en mediados de junio de 2012),
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ya hay mas de setenta bibliotecas que han adoptado Alma. Son instituciones con
realidades muy diferentes, desde bibliotecas pequenas hasta grandes como las del
Boston College o la Princeton University.

Ex-Libris fue consultada en octubre de 2013 e informdé que aun no habia
instalaciones en Brasil y tampoco en América Latina. Ademas, Ex-Libris informé que
Alma esta disponible a penas como Saas, por lo tanto, no se pretende poner a la

venta el software para instalaciones locales.

También se intentd conseguir los precios de las dos soluciones para enriquecer
este trabajo pero no se recibié una respuesta de OCLC. Ex-Libris informd que no
puede ofrecer precios a un trabajo que es publico para evitar analisis equivocados de
sus competidores. La respuesta de Ex-Libris fue la misma para los otros productos

que seran descritos en las proximas secciones (Primo y Primo Central).

2.5.2. Herramientas de descubrimiento

Con el crecimiento de las colecciones digitales, el usuario necesita buscar los
documentos en el catalogo de la biblioteca, en las bases de datos y en las bibliotecas
digitales. Con las herramientas de descubrimiento, el usuario puede encontrar en un
Unico sitio, los registros de las distintas colecciones, sean impresas o electronicas,
facilitando inmensamente el proceso de la blusqueda. Este tipo de tecnologia no es
reciente, se emplea desde hace mas de cinco afios en los paises anglosajones, pero

en Brasil no se realizaron las primeras instalaciones hasta el ano 2012.

El almacenamiento de este tipo de programa puede ser realizado en el servidor
de la institucion o a través de suscripcion del almacenamiento en la nube. Primo,
OCLC World Share Management, Summon y Acqua Browser pueden servir de

ejemplos ilustradores de esta categoria de productos.

En este trabajo se abordan Unicamente las herramientas Primo y Ebsco

Discovery Servive (EDS). La seleccion se basa en el hecho de que Primo es una de las
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herramientas de descubrimiento mas utilizada en S3ao Paulo (USP y Universidad
Estadual Paulista, UNESP, ya tienen catalogos integrados con Primo), y en cuanto a

EDS, por su amplia adopcidn en el mercado de las bibliotecas.

Primo, de Ex-Libris, fue lanzado en 2007, pero su desarrollo inicid desde
mediados de 2005. En una interfaz Unica, el usuario puede realizar busquedas en las
colecciones digitales e impresas de forma simultanea. También facilita el acceso a los
textos completos si la institucion tiene la suscripcion del contenido. Esto facilita las
busquedas, y en consecuencia, optimiza la utilizacion de los recursos de la biblioteca
ya que los usuarios encuentran lo que quieren con mas facilidad. La busqueda es mas
rapida que en una herramienta de busqueda federada porque todos los contenidos
estan en Primo Central.

In the consolidated search model of discovery services, the content owners provide all the

content of a given product through an initial transfer, with subsequent transfers for newly
added content (Breeding, 2011b).

Para afiadir contenido en Primo, es posible transferir datos a través del
protocolo OAI-PMH (Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting).
Ademas, es posible enriquecer los registros con sumarios, resimenes o informacion
relacionados a los registros bibliograficos, si bien esta posibilidad supone un pago

extra del servicio contratado y no esta incluida en el paquete basico de Primo.

Los resultados de las busquedas son ordenados mediante un algoritmo de
relevancia. De esta manera, los primeros registros disponibles utilizaran métricas
como el nimero de accesos al contenido. Es posible afiadir a este algoritmo los
sindnimos del término que aparezcan en una posicion determinada en los resultados.
También cuenta con filtros para refinar el resultado de la busqueda como limitar por
idioma y por tematica (en general, los filtros estan disponibles al lado izquierdo de la

pantalla).

En tiempos de redes sociales, Primo ya cuenta con este tipo de interaccién. Si

un usuario le gusta un resultado, puede pinchar "me gusta" y compartir con sus
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contactos en Facebook. También dispone de integracidon con gestores de referencia

como Endnote y Refworks.

Otra funcionalidad de este producto es la agrupacion que realiza de los
registros, en un intento de ferberizacion de los documentos. FRBR? (Functional
requirements for bibliographic records) es un modelo conceptual para representar el
universo bibliografico y fue desarrollado enfocado en los usuarios.

The FRBR model was developed based on an entity-relationship analysis that is commonly

used for the conceptual design of relational databases (Zhang y Salaba, 2009).

Al usuario final solamente le aparecera un registro con una pestafia para ver
las diferentes ediciones. En el catalogo tradicional el usuario tendria que ver paginas
y paginas de registros, mientras que con este nuevo sistema, en una Unica pagina se

consigue ver todos los documentos relacionados agrupados.

Otra funcionalidad del sistema son las sugerencias de términos cuando se
digitan palabras erréneamente o existen palabras relacionadas mas relevantes. Este

mecanismo esta presente en Google y hace la experiencia del usuario mas funcional.

Ex-Libris ofrece una aplicacion de Primo para dispositivos mdviles. El contenido
ha sido adaptado a las caracteristicas de esta pantalla, por lo que no cuenta con
tantos detalles como en la versidon de escritorio. Este producto puede ser instalado en

los servidores de la institucion o ser hospedado en la nube.

La interfaz de USP fue creada en 2012 y muestra en su primera pagina un

enlace para el dispositivo movil.

2 En espafiol el concepto FRBR es conocido como ferberizacion.
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Funciona em duas modalidades: inter-unesp, neste casa entre as bibliotecas
da Rede Unesp, onde as préprias bibliotecas gerenciam o senigo. No caso
do empréstimo exira-unesp, ele & gerenciado pela Coordenadoria Geral de
Bibliotecas, que centraliza o recabimento e a distribuigio das obras enre a
UNESP, USP e UNICAMP

comut

Permite a obtengo de copias de 16 tif
nos acenos das principais bibliotacas brasileiras & sm senicos de
informagéio intemacionais.

Figura 4. Instalacion de Primo en UNESP
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EDS, de la empresa Ebsco, tiene funcionamiento muy similar a Primo, o sea,
ofrece una busqueda Unica en las colecciones de la biblioteca. Por ejemplo, la
biblioteca tiene un catdlogo en linea de los materiales impresos, permite la
suscripcion de revistas en linea, y tiene una biblioteca digital, todos ellos disponibles

a través de la interfaz de EDS.

Los resultados de busqueda se ordenan mediante un algoritmo de relevancia,
y en su caso, se ofrece un enlace al texto completo del recurso. Ebsco también
establece acuerdos con editores, pero la principal diferencia estd en que sus propias
bases de datos también se integran en EDS. Por razones de negocio obvias, bases de

datos como CINAHL de Ebsco no estan disponibles en Primo Central.

La interfaz de este producto es totalmente customizable, pudiéndose adapta a
la realidad de cada biblioteca, ser configurado para su uso en distintos idiomas, e
incluso, en dispositivos mdviles. La empresa garantiza que la experiencia del usuario
sera buena ya que todo es muy intuitivo y de facil utilizacion. Al igual que Primo,

dispone de consolidacidn de registros y filtros de los resultados de busqueda.

I SIB/DT/DGCD/OFEXTAS X 7 (@ Resut List sport: Discover X -— = S|

€« € [ ehis.ebscohost.com/eds/results? ta=INR5cGUIMCZzaXRIPWVkey1saXZIJnNjb3BIPXNpdGU%3d
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ﬂ PDF Full Text (277KB;
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2 Sports drink consumption and dist of children involved in organized sport.
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Figura 5. Instalacion de EDS en la Universidad de Alberta
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Es importante mencionar que las herramientas de descubrimiento no invalidan
la utilizacion de SIGB, sino que son complementarias. Los SIGBs seguiran registrando
las transacciones de la biblioteca y las herramientas de descubrimiento son la interfaz

de busqueda que integran las colecciones impresas y digitales.

2.5.3. Mega indices

Un mega indice es un indice que hace una busqueda en distintas fuentes, o
sea, facilita el acceso a las colecciones electrdnicas de la biblioteca. Los usuarios, en
lugar de tener que hacer una busqueda en diferentes plataformas, pueden realizar
todas las tareas en un Unico sitio. Esto en teoria parece muy sencillo, pero las
instituciones necesitan hacer intensas negociaciones con los proveedores de
contenido para que esto sea posible. En cualquier caso, su implementacion reporta
beneficios todas las partes implicadas. Para las instituciones, puesto que se mejora la
experiencia del usuario, y para los proveedores, ya que supone una mayor visibilidad
de sus productos, y en consecuencia, mayores probabilidades de acceso a estos.

One of the key strategies for these web-scale Discovery platforms involves the creation of a

massive index including all the material represented in the electronic resources to which

libraries subscribe. The creation of such an aggregated index entails making arrangements
with the publishers and providers of content products to gain access to the metadata, or even
full content, of their offerings.

Cada empresa suele ofrecer su mega indice. Un ejemplo es el mega indice

Primo Central de Ex-Libris que complementa la herramienta de descubrimiento Primo.

Primo Central es un mega indice con los principales recursos académicos como
libros y revistas electrdnicas. Lanzado por Ex-Libris en 2010, basicamente ofrece un
listado con los recursos digitales donde la biblioteca selecciona cuales suscribe para
dar acceso a los usuarios. De esta manera, vez de hacer la busqueda en una
plataforma y buscar el contenido en otro enlace, el usuario podra acceder en un

unico sitio a todo el contenido suscrito por su institucién.
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La empresa contacta distintos editores para indexar los contenidos en el mega
indice. En Primo Central estan disponibles contenidos de Springer, Gale, Wiley-
Blackwell, etc. También hay contenido de acceso abierto como el portal SciELO

(portal con periddicos brasilefios) y DOAJ (Directory of Open Access Journals).

Por estar hospedado en un Unico sitio (en la nube de la empresa), ofrece un

resultado de busqueda mas rapido.

: —
/IS SIBiUSP Portal deBusca in % |
= C' | [) primofs1.sibiusp.br:1701/primo_library/libweb/action/search.do?dscnt=1&pagina=azlist&dstmp=1383081621301&vi 17| =
21 Aplicativos ] University of Washin... ["] Saveto Mendeley
Convidado(a) + Meu Espaco Minha conta Identificagio  ~
S PORTAL DE
OTECAS BUSCA INTEGRADA Tags Revistas Eletronicas (A-Z) Livros Eletrdnicos (e-books) = Bibliotecas USP | Ajuda Idioma:Portuguésw
)

Revistas Eletronicas (A-Z)

Contém: periodicos assinados pela USP, perigdicos de acesso gratuito e periddicos do Portal da CAPES

Titulo Categoria Localizar Citagoes
09ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY Z Outr

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Z Outras
Titulo: O comeca por ® contém ) Exato @

@SIBIUSP 2012

Figura 6. El catalogo de revistas electronicas en USP

2.5.4. Plataformas de libros electronicos

A causa de algunos tipos de suscripciones, las bibliotecas adquieren un
numero determinado de copias de libros electrénicos y los SIGBs no consiguen
controlar este tipo de préstamos. La plataforma de libros electronicos nacié de esta
necesidad y hoy son indispensables. Se pueden definir como servicios externos que
son extensiones de los SIGBs. Dos ejemplos son: 3M Cloud Library y Overdrive.

3M Cloud Library es un sistema de préstamo de libros electrénicos disponibles

en la nube. La empresa suscribio acuerdos con los principales editores para ofrecer el
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contenido mas popular a los usuarios y ofrecer a la biblioteca la posibilidad de

enriguecer mas su coleccion.

Es posible adquirir accesorios como estaciones donde los usuarios pueden
escoger el contenido que deseen y ereaders para aquellos que aun no poseen este
dispositivo personal y quieren disfrutar de la experiencia de la lectura en pantalla de
la mejor forma posible. El usuario tiene que descargar el programa en App Store. 3M
Cloud Library es compatible con iPad, iPhone, iPod Touch, Nook, Sony, Kobo y

tabletas y mdviles Android.

Overdrive dispone de libros electronicos, musicas, audiolibros y videos en una
plataforma. Con mas de un millén de titulos, estd presente en bibliotecas publicas y
universitarias en todo el mundo. Pero la experiencia del usuario aun es muy
fragmentada ya que "los usuarios tienen que mirar, por un lado en el sistema de la
biblioteca la relacion de materiales impresos y, por otro, tienen que acceder a la
plataforma del proveedor de libros electrénicos para realizar tareas similares para los

libros en este otro formato" (Breeding, 2013).

2.5.5. Otros productos y servicios que estan disponibles en la nube

Otros tipos de productos y servicios en la nube que pueden ser utilizados por

las bibliotecas pero también para otros tipos de empresas estos son:

o Infraestructura: se puede hospedar cualquier tipo de software o ficheros
en la infraestructura en nube;

e Herramientas gratuitas en internet: algunas herramientas gratuitas
estan disponibles en internet y las bibliotecas pueden sacar provecho de

sus funcionalidades.
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Una de las principales empresas que ofrece IaaS es Amazon. Amazon Elastic
Computing Cloud (EC2%) ofrece a las bibliotecas la posibilidad de albergar cualquier
tipo de fichero en la nube. Si una biblioteca presenta periodos que necesita de mas
espacio de almacenamiento, esto podra ser solicitado facilmente a Amazon. Otro
factor importante es que la biblioteca pagara solamente por el espacio utilizado.
Amazon es compatible con diferentes sistemas operacionales como Windows o Linux
y puede ser utilizada por bibliotecas de distintos tamafios. El coste de una estancia
para uso general en el sistema operacional Windows esta entre dieciocho y treinta y
seis ddlares americanos por hora, un coste pequefo si lo comparamos a los gastos

iniciales de la adquisicidon de un servidor propio.

Segun Mitchell (2010), la biblioteca de Z. Smith Reynolds Library empezd a
trabajar desde 2008 para migrar sus aplicaciones a la nube.

In order to assess the success of our initial migration to Amazon EC2 services, we assessed

three central areas; 1) quality and stability of service, 2) impact on our ability to provide library

services, and 3) comparison of cost with local technology solutions (Mitchell, 2010).

En general, la biblioteca tuvo una experiencia positiva con EC2, pero hubo
algunos desafios para el equipo porque la estructura de nube era muy diferente a la
de los servidores tradicionales. Incluso con los manuales ofrecidos por Amazon, fue
necesario un estudio mas detallado por parte del personal responsable por los

servidores.

Finalmente, algunos ejemplos de herramientas gratuitas en Internet son
Dropbox y Google Drive. Estos servicios ofrecen el almacenamiento de documentos
en la nube que pueden ser accedidos en linea y sincronizarse con distintos
dispositivos. Ademas, se puede compartir los documentos con otras personas, por lo

que se puede decir que tienen caracteristicas de trabajo colaborativo.

Un ejemplo de uso de estas herramientas en las bibliotecas, es la de la La

Universidad de Murray State, en Estados Unidos que esta empleando Dropbox.

3 Més informaciones disponibles en http://aws.amazon.com/es/ec2/
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The service became truly useful only when the embedded librarians were outside of the library
teaching in other classrooms. Lesson plans and assignments were then easily accessed
through the service (Bagley, 2011).

En cuanto a Google Drive, ofrece algunas funcionalidades mas avanzadas que
Dropbox en cuanto a la edicion de contenidos en linea en Google Docs. Por ejemplo,
la elaboracidon de encuestas en linea con Google Docs pueden ser de utilidad para el
personal de la biblioteca, por ejemplo, para realizar la evaluacién de los servicios
ofrecidos. O los formularios, por ejemplo, son empleados en la Biblioteca de la
Universidad de Wisconsin-Eau Claire para recoger datos de los usuarios y estudiantes
que participaron de las sesiones de formacion de alfabetizacion informacional (Miller,
2011).

Por Ultimo, un ejemplo de uso de estos formularios en la USP. En esta
universidad, una vez que un alumno finaliza sus estudios en la universidad, pierde el
derecho de préstamo de libros y otros materiales. Cada biblioteca tiene autonomia de
decidir si los antiguos alumnos pueden o no prestar material en su biblioteca. La
biblioteca de la Escuela de Educacion Fisica y Deporte de USP decidid prestar los
materiales a sus antiguos alumnos y utilizar los formularios de Google para obtener

los datos catastrales®.

2.6. Bibliotecas publicas brasileiias y la nube

Las bibliotecas en Brasil estdn empezando a conocer qué es la nube vy
descubriendo sus aplicaciones. Algunas instituciones mas visionarias como es el caso
de USP ya han comenzado a utilizarla. Destacamos a continuacion algunos aspectos
clave del contexto de las bibliotecas de universidades publicas en Brasil, para poder
posteriormente analizar las caracteristicas del proceso de adopcion de la nube en

estos centros.

* El formulario esta disponible en portugués en:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGUtSmVGW S14Z002WDAwWV19xZFZ2Y1E

6MQ#qid=0
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2.6.1. El contexto de las bibliotecas universitarias publicas en Brasil

Para entender mejor el escenario de las bibliotecas universitarias publicas en
Brasil, es importante conocer un poco de la situacién econdémica del pais. La

economia brasilefia tuvo dos hitos significativos en los Ultimos dos siglos:

e Décadas de 1960 y 1970: el conocido fendmeno "milagro econdmico"
ocurrié durante la dictadura brasilefa. El gobierno combatié la inflacion y el
producto interno bruto (PIB) crecié en media 10% al afio.

e Inicios de S. XIX: la politica brasilefia sufre un cambio cuando Luis Inacio
Lula da Silva (conocido mundialmente como Lula) fue elegido presidente
del Brasil en 2002. Con sus politicas asistencialistas como los programas
Fome Zero’y Bolsa Familia® |a diferencia entre las clases sociales en Brasil
se vio disminuida. La poblacion con mayor poder econdmico supuso una
aceleracion en la economia: las personas empezaron a comprar mas, las
industrias necesitaban aumentar su produccidn, por esto, contrataron mas

personal, reportando en beneficios para toda la sociedad brasilena.

Las instituciones de ensefianza publica recibieron recursos financieros del
gobierno que son recaudados a través de impuestos. Sao Paulo, el estado mas rico
de Brasil con 31% del PIB del pais, destina a las tres principales universidades
publicas del estado el 10,57% del Impuesto sobre Circulacién de Mercadorias y
Servicios (ICMS), siendo, que segun la noticia "USP, Unesp, Unicamp e Fapesp tém
juntas sobra de R$ 7 bilhdes em caixa" publicada en el periddico "O Estado de Séo
Pauld”’, la Universidad de Sao Paulo recibe cerca de 50% de este valor. El ICMS incide
sobre todos los productos como alimentos, servicios y transportes, es decir, el

impuesto es afadido al precio final de producto/servicio. Algunos items como libros y

> Programa que asegura a las personas el derecho basico de recibir una alimentacion. Mas informacién
en: <http://www.fomezero.gov.br/o-que-e>

® Programa de distribucién de renta para las familias que estan debajo de la linea de pobreza. Mas
informacién en: <http://www.mds.gov.br/bolsafamilia>
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periddicos no son tributados. Por lo tanto, con la mayor circulacion de productos en la

economia, el valor destinado a las universidades y sus bibliotecas también crecio.

Entre los afos 2009 y 2012 los sistemas de bibliotecas de USP, UNESP vy
Universidad de Campinas (UNICAMP) empezaron a hacer adquisiciones significativas:
compraron SIGBs nuevos o actualizaron sus versiones. Por ejemplo, USP y UNESP
estan con Aleph version 20, la version mas actual disponible para paises de América
Latina. UNICAMP compré el software Sophia fabricado por una empresa brasilefa.
También adquirieron herramientas de descubrimiento como Primo y Summon,
ademas de hardware como nuevos servidores para albergar las colecciones digitales y
equipamientos de digitalizacidon, ademas de las inversiones usuales en las colecciones

impresas y electronicas de las universidades.

Todos estos sistemas deben estar almacenados en un servidor o en la nube (o
suscritos a través de Saas) y estas decisiones también son de responsabilidad del
profesional bibliotecario, ya que hay temas importantes como preservacion digital y

seguridad de los datos.

El sistema de compras en las instituciones publicas brasilefias, o sea aquellas
financiadas por el gobierno, esto incluye las bibliotecas, exige que se lleven a cabo
procesos de licitacion para todas aquellas adquisiciones que excedan de R$8.000,00

(aproximadamente 3.450,00 ddlares americanos).

Segun la Contraloria General de la Unidn (2011, p. 11) licitacion es:

Um procedimento administrativo formal, isondmico, de observancia obrigatoria pelos
orgaos/entidades governamentais, realizado anteriormente a contratacdo, que, obedecendo a
igualdade entre os participantes interessados, visa escolher a proposta mais vantajosa a
Administragcdo, com base em parédmetros e critérios antecipadamente definidos em ato proprio
(instrumento convocatdrio). Ao fim do procedimento, Administracdo em regra celebraréa um
contrato administrativo com o particular vencedor da disputa, para a realizacdao de obras,

servicos, concessoes, permissoes, compras, alienacdes ou locacdes.
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Esto estd reglamentado por ley (numero 8.666/1993), por lo tanto, es

obligatorio adquirir o contratar servicios a través de las licitaciones.

Este tipo de adquisicion afecta a los productos y servicios en la nube en las
bibliotecas publicas brasilefias. Las bibliotecas no se arriesgan a hospedar sus
ficheros en la nube sin la garantia de que este mismo servicio conseguira ser suscrito
en el proximo afio. Por esta y otras razones, hasta el momento las bibliotecas
universitarias publicas no estan suscribiendo productos en la nube. El levantamiento
de datos de la autora indica que los sistemas software se adquieren e instalan en

servidores locales.

2.6.2. La ley 8.666

El proceso de adquisiciones en Brasil en las instituciones publicas brasilefas,
es decir, instituciones que son del gobierno y mantenidas con dinero publico, siguen
la ley 8.666.

La ley 8.666 fue publicada en Brasil el dia 21 de junio de 1993 y reglamenta
las licitaciones y adquisiciones de la administracion publica brasilefia, sea de
productos o servicios.

Art. 19 Esta Lei estabelece normas gerais sobre licitacdes e contratos administrativos

pertinentes a obras, servigos, inclusive de publicidade, compras, alienagdes e locagdes no

ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios (Casa Civil,
1993).

Esta ley fue creada para asegurar la igualdad de las empresas, ya que
cualquiera puede competir en las licitaciones y vender sus productos. Por otro lado,
también es interesante al gobierno, ya que con la competencia de las empresas, hay
una tendencia a la bajada de precios.

No es posible indicar en las especificaciones de la licitacidon, condiciones que

solamente una empresa atendera, porque esto seria direccionar la venta, pero es
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posible pedir normas nacionales e internacionales que sean importantes en el
producto. Por ejemplo, si una biblioteca necesita comprar estanterias, puede
especificar que la empresa proveedora ofrezca una prueba técnica emitida por la
asociacion brasilefia de normas técnicas que certifique que aquel producto consigue
soportar una carga de 180 kg, porque es la carga estimada de los libros que estaran
en ese mueble. Si la biblioteca no menciona esto, tendra que arriesgarse a adquirir
un producto que no soportara los libros, por lo tanto, sera inutil o tendra una vida util

menor que la estimada.

La legislacion permite que empresas extranjeras puedan participar de la
competencia, pero no tendran una atencién privilegiada en el proceso de compra. Si
ocurre un empate entre dos empresas, una brasilefia y otra extranjera, se dara
preferencia a la empresa nacional. Para mantener la transparencia, la licitacion es
publica y puede ser consultada por todos los ciudadanos, una vez que se ha realizado

la apertura de sobres de la licitacion.
Dividida en 6 capitulos, la Ley 8.666 cuenta con la siguiente estructura:

e Capitulo I — Das Disposiciones Generales
o Seccion I — De los Principios
o Seccion II — De las Definiciones
o Seccion III — De las obras e servicios
o Seccion IV — De los Servicios Técnicos Profesionales
Especializados
e Capitulo II — Da Licitacién
o Seccion I — De las Modalidades, Limites e Dispensa
o Seccién II — De la habilitacién
o Seccion III — De los Registros de Catastro
o Seccion IV — Del procedimiento y juzgamiento
e Capitulo III — De los contractos

o Seccion I — Disposiciones preliminares
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o Seccion II — De la formalizacion de los contractos
o Seccion III — De la alteracion de los contractos
o Seccion IV — De la ejecucién de los contractos
o Seccion V — De la inejecucion y de la recisiéon de los contractos
e Capitulo IV — De las sanciones administrativas y de la tutela judicial
o Seccion I — Disposiciones generales
o Seccion II — De las sanciones administrativas
o  Seccion III — De los crimines y las penas
o Seccion IV — Del proceso y del procedimiento judicial
e Capitulo V — De los recursos administrativos
e Capitulo VI — Disposiciones finales y transitorias

Las modalidades de licitacién existentes en la ley son:

e Competencia: todas las empresas que atienden los requisitos de la
licitacion pueden participar;

e Toma de precios: todas las empresas que estén en el catastro y que
atienden los requisitos pueden participar de la tomada de precios. La
licitacion inicia con un valor inicial y las empresas hacen propuestas con el
mismo valor y van bajando el precio hasta que quede solamente una
interesada;

e Invitacion: la institucién interesada hace invitaciones a tres empresas o
mas para que participen en la licitacion;

e Subasta: los productos confiscados por el gobierno e inmuebles alienados

pueden ser adquiridos por cualquier persona interesada.

Para la discusion en el trabajo sobre la aplicacién de cloud computing en
bibliotecas publicas universitarias es importante conocer las definiciones de compra y

venta existentes en la Ley 8.666.

IT - Servico - toda atividade destinada a obter determinada utilidade de interesse para a

Administracao, tais como: demolicdo, conserto, instalagdo, montagem, operagao, conservacgao,
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reparacao, adaptagao, manutencdo, transporte, locacao de bens, publicidade, seguro ou
trabalhos técnico-profissionais;

III - Compra - toda aquisicdo remunerada de bens para fornecimento de uma so vez ou
parceladamente (Casa Civil, 1993).

La contratacién de un SaaS se encuadraria en el Capitulo I>Seccién III y la
compra de un software en el Capitulo I>Seccién V.

En el caso de los SaaS con valores hasta R$80.000,00 deben ser adquiridos a
través del proceso de licitacion de invitacion. ftems hasta R$650.000,00 necesitan ser
adquiridos por tomada de precios y licitaciones con valor superior a esto deben hacer

la competencia entre las empresas.

La licitacion no es necesaria cuando el producto o servicio no tiene
competencia en el mercado, es algo Unico y que necesita tener una justificacion
técnica para apoyar la decision. El proceso debera contener elementos como:
justificantes de situaciones de emergencias, de la seleccidon del proveedor, del precio
o el documento de aprobacién de proyectos de investigacion cuyo presupuesto
contemple la adquisicidon de estos productos. El tiempo necesario para escribir todo el
proyecto con los justificantes técnicos resulta muy costoso como hacer un proceso de
licitacidén en todos los casos, por lo que muchas instituciones se arriesgan a contratar
servicios para intentar agilizar el proceso de compra. Algunas veces tienen éxito y
logran contratar una empresa con calidad, pero esto no ocurre siempre. Un ejemplo
de esta situacion se produjo con una revista de la Universidad de S3o Paulo que
necesitd traducciones de sus articulos cientificos. Se llevé a cabo una licitacién de
empresas de traducciones de textos académicos y cientificos pero no se especifico
que era necesario experiencia en traducciones del area de Ciencias Bioldgicas. La
empresa ganadora de la licitacion hizo las traducciones pero al presentarlas al cliente,
no se pudieron aprovechar porque los textos no empleaban adecuadamente la
terminologia del area. En estos casos, la institucién puede pagar el servicio y después
intentar revisar las traducciones, o no pagar y enfrentar un proceso juridico de la

empresa de traduccion. Esta segunda opcidn, a pesar de justa, no es aconsejable
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porque si la Universidad tiene contenciosos de esta naturaleza, las empresas pueden
recusarse a participar de las licitaciones. Por lo tanto, siempre se aconseja un lograr

un consenso entre las partes.

Es importante enfatizar que la ley tiene mas de veinte afios y fue creada en un
momento donde nunca se imagind la posibilidad de albergar ficheros en una
estructura llamada nube y que esto podria ser suscrito como un servicio. Los
ejemplos de servicios en la ley, ademas de genéricos, estan principalmente
orientados a la ejecuciéon en infraestructuras fisicas como pintura de edificaciones,

arreglos de tuberias, etc.

En el caso de los SaaS existentes para las bibliotecas siempre hay dos o mas
productos de esas caracteristicas, por lo que resulta muy dificil justificar porqué la
biblioteca necesita un producto de una empresa especifica. Pongamos por ejemplo el
caso de una biblioteca universitaria publica brasilefia que decide adquirir una
herramienta de descubrimiento. Esta biblioteca seleccion6 el sistema Primo (Ex-Libris)
porque tiene mejor integracion con el SIGB (Aleph) ya implementado en la
instituacién. Esta razdn, aunque justificada, podria no ser decisiva, puesto que los
avances tecnoldgicos en este area hacen posible que otras empresas, como Proquest
o Ebsco, puedan llevar a cabo la integracion de sus productos con el SIGB existente

en la institucion.

Por ser un proceso extremamente lento y trabajoso, muchas instituciones
publicas brasilenas prefieren comprar el software en el proceso de licitacion, ya que
su adquisicion es realizada una Unica vez, en vez de contratar un servicio que tendra
que ser licitado todos los afios. Los SaaS pueden ser pagos mensualmente, pero en el
caso de las licitaciones, la modalidad de pago mas comudn es un Unico pago anual.
Cuando hablamos de IaaS, muchas instituciones estan construyendo nubes privadas
para no necesitar alquilar espacio de empresas terceras y aprovechar las ventajas de

la nube. La USP es un ejemplo de institucién que optd por esto.
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2.6.3. El caso de la USP

El modelo de la nube en la USP constituye una excepcion, ya que fue la
primera institucion de América Latina en adoptar este tipo de tecnologia, con una
inversion de mas de 200 millones de reales (aproximadamente 87 millones de
dodlares). Muy pocas instituciones tienen la capacidad de invertir tantos recursos

financieros para adquirir su propia infraestructura en la nube.

El Proyecto Nuvem USP (en espafol Nube USP) se inicid en 2010 y es
entendido por la universidad como un cambio en la gestidon y no solamente en la
infraestructura tecnoldgica. La eficiencia administrativa, economia de los recursos y
excelencia de las prestaciones de servicios en TI fueron las motivaciones para la

migracién hacia una infraestructura en nube.

Los centros de informatica de USP que albergaran las supercomputadoras que
formaran la Nube USP estan en los campos de Sao Paulo, Piracicaba, Sdo Carlos y
Ribeirao Preto. Ya esta prevista la construccion de un centro de datos externo en la
universidad en el campus de Sao Paulo. La Nube de USP posee 576 servidores con
una capacidad total de 260 Terabytes de memoria RAM y 13 Petabytes de

almacenamiento.

Se pretende crear una moneda USP que sirva como crédito para adquirir los
servicios de la nube, porque si no hay criterios establecidos, todos los docentes y
funcionarios van a esocger las configuraciones mas potentes. Esta moneda permitira
que los mismos servicios sean comprados a precios mas baratos que en el mercado,
ya que la USP centralizara toda la compra y por esto, conseguira negociar con los
proveedores. Esto también permitira que los directores de las facultades sepan cual
es el coste real de la infraestructura informatica utilizada ya que habra una

plataforma de consulta con la capacidad utilizada y el coste asociado.
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La primera fase de implantacion se llevo a cabo a mediados de septiembre de
2012 con la migracién de todos los correos electrénicos de la Universidad a la nube’.

Este sistema es compatible para notebook, tableta y movil.

El correo tiene capacidad de 10 Gb para los docentes, 1 Gb para los
empleados de la universidad y 300 Mb para los alumnos de grado y postgrado. La
idea es que en el futuro todas las categorias tengan 10 Gb. El correo ofrece

facilidades como agenda vy lista de contactos.

: A& B . e - i
% Meudisco- GoogleDrive X /[ Nuvem USP inicia segunc X 1 [0 4 x Y T v, x | [ USP Mail - Universidade ¢ X =i

@

52/ /mail.usp.br

Bem-vindo
30 ambiente de colaboracdo
da Universidade de Séo Paulo

@uspbr

Figura 7. La pantalla inicial de USP Mail
Ademas, se facilita un sistema de almacenamiento e intercambio de archivos
similar a Dropbox, pero a nivel institucional para los alumnos, profesores y empleados

de la universidad.

" El sistema de correos electronicos se llama USP Mail y esta disponible en el enlace
https://mail.usp.br/
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Figura 8. La pantalla de almacenamiento de ficheros de USP Mail

La segunda etapa empezd en enero de 2013 con la creacidon de servidores

virtuales y la tercera etapa fue la migracion parcial de los sistemas de

comunicaciones para la nube (también ocurrid en el primer semestre de 2013). Mas

de 4700 maquinas virtuales fueron creadas en esta infraestructura.

Se puede entender que la Nuvem USP estd actuando en tres de sus

dimensiones: administrativa (ejemplo: sistema de compras), académica (ejemplo:

sistema de matricula), e investigacion (ejemplo: posibilidad de instalacion de un

software especifico para realizar una determinada investigacion).

[ A Ertrada - ericaizumiator 7 [ Sistemas UsP x —
<« C | hupsy//uspdigital.usp.br/w:

N

Sistemas USP

© 1999 - 2014 - Departamenta de Tecnologia da Informagdo / Universidads ds S3o Paulo

Figura 9. La pantalla de los sistemas corporativos de USP
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Con la creacion de los servidores virtuales, la Universidad estd ahorrando en
equipamientos, seguridad, espacio fisico, energia eléctrica y mantenimiento, ademas
de recursos humanos. Habrd un mejor aprovechamiento de los equipamientos
evitando servidores sobredimensionados. Otra ventaja es que la administracion de los
servidores y el control de copias de seguridad en un Unico sitio es mas facil.

A migracdo dos servidores fisicos para os servidores virtuais devera acontecer paulatinamente,

mas certamente o compartilhamento de recursos e a reducdo de desperdicios ja acarretarao

em economia para a Universidade. Outro ponto importante é que, como as informacoes ficam

armazenadas em equipamentos proprios da USP, ha a garantia de maior seguranca do

patrimonio intelectual gerado no ambiente académico (USP, 2013).

El proyecto busca la constante actualizacion tecnoldgica y capacitacion de los
profesionales. El Departamento de Informatica de la Universidad pretende que las
personas sigan con la percepcién de que la nube es algo sencillo e incentivan el
consumo de los servicios. Todo este esfuerzo fue reconocido por Citrix, empresa que
trabaja con soluciones en la nube, y el proyecto gané el premio de innovacion "Citrix

Innovation Award" en 2013.

Actualmente el Sistema Integrado de Bibliotecas (SIBi) de USP ya tiene
instalaciones en estos servidores virtuales de la Nuvem USP, pero también mantiene
los servidores tradicionales hospedados en el Centro de Computacion Electrdnica

(CCE), si bien no siempre existié esta estructura.

El SIBi estaba ubicado en el mismo edificio de la rectoria de la universidad y
los servidores también estaban albergados en ese edificio. En el mes de junio de
2013 iniciaron una mudanza a sus nuevas instalaciones en el Complejo Brasiliana USP,
pero aun se mantiene un servidor en el antiguo edificio. Entre los dias 2 y 3 de
octubre de 2013 el edificio fue invadido por alumnos que exigian elecciones directas a
rector. La USP se vio envuelta en un proceso judicial, pidiendo la reintegracion del
edificio, pero el juez desestimd la solicitud, y los manifestantes tuvieron hasta
diciembre para salir del edificio. La rectoria decidié cortar el suministro de energia
para obligar a los manifestantes a salir, provocando que el servidor estuviese
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inaccesible por unos dias. Esta decision supuso un enorme perjuicio a los equipos de
las bibliotecas, ya que no era posible consultar el banco de adquisiciones y el
vocabulario controlado de la universidad. Situaciones como esta sugieren que
albergar los servidores tradicionales en CCE y contar con hospedaje en la nube son
opciones complementarias y necesarias para que no se produzcan cortes en servicios

esenciales.
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3. Resultado y analisis de los cuestionarios

El cuestionario disefiado y aplicado en este trabajo esta disponible
electronicamente en el enlace http://bit.ly/comp_nuvem. La difusion se realizd por
correo electronico directamente al personal que trabaja en las bibliotecas de las
siguientes instituciones: USP, UNICAMP y UNESP.

La eleccién de las universidades se basd en el grado de reputacién de estas
tres universidades en rankings como QS Rankings, asi como en su localizaciéon. Este
ultimo fue un factor importante, ya que todas las universidades estan en el Estado de
Sao Paulo, el mas rico de Brasil. Segun la Fundacion SEADE, Secretaria Estadual de
Planejamento e Desenvolvimento Regional do Estado de Sao Paulo, (SEADE, 2010),
una de las instituciones de produccién y diseminacion de estadisticas de economia y
demografia, el 33,1% del Producto Interno del pais viene de este estado. Por lo tanto,
se supone que tienen los mejores recursos financieros para la implementacién de

proyectos de infraestructura tecnoldgica.

El cuestionario estd compuesto de diez preguntas cerradas y su objetivo era
conocer el grado de conocimiento del concepto de cloud computing por el personal
de la biblioteca. Ademas de las preguntas basicas relativas al perfil de los
participantes, la encuesta se componia de varias preguntas en relacién a los los
productos en la nube ofrecidos para las bibliotecas, su implantaciéon en la institucion
de afiliacion, y otros aspectos relativos a la suscripcion de servicios por medio del

proceso de compra de licitacion.

Los cuestionarios fueron enviados el 15 de julio de 2013 a USP y el 24 de julio
de 2013 a UNESP y UNICAMP®, Se recibieron 118 respuestas. La mayoria de los

participantes que contestaron el cuestionario trabajan en la USP. El mayor nimero de

® La diferencia de fechas ocurrio porque la autora del trabajo trabaja en la USP, por esto, tiene mayor
facilidad en enviar correos electrénicos a la lista de equipos de las bibliotecas de USP. En el caso de
UNESP y UNICAMP se intenté una comunicaciéon con los dos directores de los sistemas de
bibliotecas, sin éxito. Después, hubo la necesidad de llamar por teléfono hasta encontrar el contacto
correcto para el envio de los correos electronicos.
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respuestas recibidas por USP puede ser explicado porque tiene el nimero total de

empleados mayor que las otras universidades.

Tabla 4. Numero de empleados en las instituciones investigadas vs Porcentaje de respuestas por

institucion
Institucion Namero de Porcentaje de Namero de Porcentaje de
Empleados Empleados por Respuestas por respuestas por
Institucion Institucion institucion
usp 16837 53,0% 70 59%
UNESP 7073 22,3% 40 34%
UNICAMP 7878 24,7% 8 7%
Total 31788 100,0% 118 100,0%

Los participantes son en su mayoria bibliotecarios. La estructura sigue los
patrones de organigrama de las bibliotecas brasilefias donde hay mas bibliotecarios
que informaticos. Es interesante verificar que no se recibid un ndmero de respuesta
considerable de técnicos y auxiliares. Dos posibles razones, son: por un lado, los
bibliotecarios ocupan los cargos de gestion y contestan este tipo de cuestionario; por
otro lado, que los técnicos y auxiliares no estaban muy interesados o no entendieron
bien el cuestionario. Esta pregunta era importante en el cuestionario, porque si el
numero de informaticos era mayor, esto podria haber repercutido en el nimero de

respuestas afirmativas en cuanto al conocimiento sobre la nube.
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Ocupaciones
1% M Bibliotecario

B Técnico de
Biblioteca/Documentacion
B Auxiliar de Biblioteca

B Informatico

M Becario

W Otros

Figura 10. Ocupaciones de los participantes

La mitad de los participantes trabajan en referencia y catalogaciéon (26% vy
24% respectivamente). Hubo un numero alto de respuestas en la categoria "Otros"
(43%). Esta categoria engloba al personal que trabaja en la administracion de la
biblioteca y en otros servicios de la biblioteca no recogidos en la categorias anteriores.
Un menor porcentaje de participantes en la encuesta se adscriben al servicio de
informatica de la biblioteca (desarrolladores de software, especialistas en

digitalizacién, etc.)

La pregunta sobre la antigliedad de los participantes en la institucion también
estuvo presente en el cuestionario, porque tedricamente las personas mayores tienen
menor familiaridad con las nuevas tecnologias. La figura 11 muestra un escenario
mas dividido que la figura anterior. El nimero de empleados que estan en la
institucion hace menos de 5 afios puede indicar, bien que las universidades
contrataron mas personal; o bien, que hubo muchas jubilaciones que generaron

nuevas plazas, por consecuencia, huevas contrataciones.
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Tiempo de trabajo en la institucion

B (0-5 afios

B 5-10afios
m11-15 afios
B 16-20 afios
W 21-25 afios

= Mais de 25 afios

Figura 11. Tiempo de trabajo de los participantes en la institucion

La mayoria de los participantes contestd que ya conocia el concepto de
computacién en nube (60%) y un numero significante (28%) contestd que el
concepto de nube le suena pero que no sabe exactamente que es. Es interesante
verificar que la mitad de las personas que contestd que no sabe qué es la nube o que
desconoce totalmente este concepto, son aquellos que tienen menos de 10 afios de

experiencia en las bibliotecas.

éConoce la computacion en nube?

mSi

B Me suena, pero no sé
exactamente que es

m No

Figura 12. Conocimiento de los participantes sobre la nube
De los productos disponibles en la nube, el sitio web de la biblioteca, asi como

aquellos productos exclusivamente bibliotecarios, obtuvieron un mayor nimero de
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respuestas. En cuanto al sitio web de la biblioteca, se supone que recibié un mayor
numero de indicaciones porque no estan relacionados con una empresa especifica de
software: el contenido es responsabilidad del personal de la biblioteca y puede ser

albergado en una nube privada o IaaS.

Con respecto a los productos bibliotecarios, los sistemas mas conocidos son
Aleph y Primo. Se cree que estos dos productos recibieron un gran numero de
respuestas debido a que USP y UNESP utilizan productos de Ex-Libris, y por lo tanto,
son mas conocidos entre los participantes. Todavia seria mas razonable que Primo
apareciera primero ya que es ofertado como SaaS y puede ser albergado en una

nube privada, lo contrario de Aleph que ain no es ofertado como SaaS en Brasil.

Productos en la nube
66

51 49

24

I 1 20 I 17 17
N & S X s G P &

4 PSS & &
R R N

& ° S

Figura 23. Conocimiento de los participantes sobre los productos en la nube

En la opcidn de respuesta libre, se mencionaron otros productos como
Dropbox y Skydrive, mientras que algunos participaron afirmaron que no tenian los

suficientes conocimientos como para poder contestar la pregunta.

La mayoria de los participantes considera que cloud computing ofrece ventajas
a la biblioteca, pero son muy pocos lo que utilizan esto en su institucion. Esta
respuesta confirma la realidad, ya que solamente USP dispone de nube privada y

Nuvem USP aldn es un proyecto muy reciente, entonces, no todas las bibliotecas
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consiguieron migrar ficheros para la nube o conocer mejor este nuevo concepto de

negocio en las bibliotecas.

Tipo de hospedaje en las instituciones

M Si, pero alin no

= No, utilizamos

m Otros

m Siy utilizamos en
nuestra institucion

conseguimos utilizaren
nuestra institucion

hospedaje en servidor

Figura 14. Tipo de hospedaje en las instituciones

En la mayoria de las instituciones, las bibliotecas ayudan al departamento de

compras a hacer la licitacion, principalmente con las especificaciones técnicas, pero

también para contestar recursos de las empresas que no consiguen atender las

exigencias técnicas de los productos o servicios exigidas en los anuncios de las

licitaciones.

Responsabilidad por la licitacion

2%

B Depto de Compras
B La biblioteca ayuda el
Depto de Compras

M La biblioteca hace todo

B Otros

Figura 15. Responsabilidad por la licitacion
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Es visualmente perceptible en la figura 16 que la compra es un problema en
las bibliotecas universitarias publicas. El 21% de los participantes en el estudio
considera que la legislacion es un problema, el 15% considera que el departamento
de compras dificulta el proceso y el 35% cree que la ley y el departamento de
compras juntos son la causa de los tramites burocraticos en las licitaciones brasilefias.
El 17% englobados en otros, son personas que no contestaron esta pregunta o bien

indicaron que no tienen conocimientos suficientes para contestarla.

Problemas en el proceso de licitacion
M La ley dificulta

H El Depto de Compras
dificulta

W Laleyy el Depto de
Compras dificultan

H Todo funciona bien

B Otros

Figura 16. Problemas en el proceso de licitacion

El interés sobre el tema es unanime ya que el 87% de los participantes
contestd que participaria si se ofertase un curso de la nube. La nube es un tema muy
popular y aun no hay cursos/ponencias especificas para bibliotecarios, por ejemplo,
que aborden temas de seguridad y confiabilidad para el almacenamiento y la
preservacion digital.
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4. Viabilidad de implementacion en las bibliotecas universitarias

publicas brasileias

Una tecnologia no puede ser implementada solamente porque es una nueva
tendencia, pero basada en casos soélidos de negocio. Como afirma Breeding (2012),
una tecnologia como cloud computing debe ser adoptada cuando se ha demostrado

que ofrece las mejores funcionalidades y valores con el menor riesgo.

Una de las ventajas de la nube es la reduccién de costes en hardware y
recursos humanos, pero las bibliotecas pueden tener otras ventajas como facilidad
para intercambio de datos. Segun Moulaison y Corrado (2011, p. 3), mientras las
empresas pueden buscar la nube a causa de soluciones de bajo coste para el
almacenamiento de datos y los problemas de energia con los ordenadores, las
bibliotecas pueden estar interesados en soluciones especificas para el intercambio de

datos con otras bibliotecas y que proporcionan servicios para los usuarios.

Las compafiias que ofrecen herramientas y servicios para bibliotecas también
se dieron cuenta de esto y ya empezaron a ofrecer productos y servicios en la nube
como fue expuesto anteriormente en el trabajo. Ademas, estan ofreciendo productos
que trabajan con las colecciones digitales, por lo tanto, se convirtieron en

imprescindibles para las bibliotecas.

La riqueza y complejidad de las colecciones de las bibliotecas van a mas y es probable que
continden asi e incluso que se aceleren. Las bibliotecas y sus usuarios se benefician de una
gran variedad de tipos de contenido y opciones de acceso. Para responder con éxito a estos
desafios se necesitan mejores herramientas que las que se desarrollaron cuando las
colecciones eran principalmente pensadas para materiales impresos. Los avances tecnoldgicos
que estan en marcha logran una mejor integracion del préstamo de libros electrdnicos y los

servicios de descubrimiento con los SIGB (Breeding, 2013).

Segun el texto "Mudanca de conceito" (2013) del periddico Valor Econémico, el
mercado de la nube en Brasil alcanzd, en 2012, 570 millones de reales

(aproximadamente 250 millones de ddlares) y se preveia un crecimiento del 50% en

56



La aplicacion de la nube en bibliotecas universitarias publicas en Brasil Erica Saito

2013. Se puede pensar que todo esta a favor de la aplicacion de la nube en las

bibliotecas brasilefas, sin embargo, aun existen algunas cuestiones a reflexionar.

El primer problema es que para acceder los datos en la nube se necesita de
comunicacién, o sea, es imprescindible conexién de internet para el acceso a los
datos y muchas regiones de Brasil no tienen una infraestructura adecuada y la
conexion es inestable. Segun Neri (2012), Brasil esta por encima de la media mundial

de personas que tienen internet en sus domicilios, con un 33% de la poblacion.

Pero Brasil es un pais muy grande y posee determinadas regiones que tienen
mas acceso a la red como la region sur y sudeste y regiones menos privilegiadas. De
acuerdo con Neri (2012), el estado de Maranhdo tiene 15,16% de personas que

tienen acceso a ordenadores y solamente 10,98% con conexion a la internet.

Hay que mencionar la cuestion de seguridad para la toma de decisiones de
migrar o no a la nube. Las bibliotecas brasilefias, asi como las bibliotecas de otros

paises, aun no estan seguras sobre dejar sus datos en control de un centro de datos.

El especialista Martin Halbert, director de las bibliotecas de la Universidad del
Norte de Texas y presidente del sistema MetaArchive dijo en una conferencia en
Barcelona sobre preservacion digital que no se fia en los servicios de almacenamiento

en la nube y prefiere almacenamiento local (Scielo, 2014).

Otro desafio que las empresas e instituciones brasilefas tendran en los
proximos afos: hay un proyecto de ley 2.126 llamado "Marco Civil de Internet" que
sera votado, de acuerdo con la Agéncia Brasil (2013), en la Camara de los diputados
en Brasilia en 2014. Uno de los items de este proyecto, todos los datos de brasilefios
deberan ser albergados en centros de datos brasilefios. Creado en 2011, el proyecto
tuvo que ser sometido a votacidon con caracter de urgencia tras las denuncias de que
el gobierno americano estaba espiando informaciones de brasilefios. Si esto se
convierte en realidad, las empresas que ofrecen servicios a las bibliotecas brasilenas

tendran que pensar en la contratacion de almacenamiento en territorio brasilefio.
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Esto puede traer implicaciones incluso a nivel econdmico, ya que el precio de los
centros de datos en Brasil es mas caro que en EEUU o México, entre otras razones,
por las altas tasas exigidas por el gobierno. El gobierno brasilefio ha afirmado que
esta dispuesto a retirar estas tasas federales de este tipo de servicio para abaratar el
coste a los proveedores. Sin duda, estos temas legales deben ser considerados por

los bibliotecarios brasilefos.

Libraries have a professional and legal obligation to keep certain data, such as circulation
records and patron information, private and secure. Librarians need to be aware how
national laws such as Canada’s Personal Information Protection and Electronic Documents
Act (PIPEDA) and United States’ Health Insurance Portability and Accountability Act (HIPAA)
and Family Educational Rights and Privacy Act (FERPA) might affect what they do in the
cloud (Moulaison y Corrado, 2011).

Otra dificultad a la que se enfrentan los bibliotecarios que trabajan en
instituciones publicas brasilefias es que todos los servicios y productos que excedan
el valor de ocho mil reales deben ser licitados. Después de una consulta con el
personal de biblioteca que trabajan en las tres universidades, es evidente que la

legislacion brasilefia no ofrece flexibilidad de compra y suscripcion.

Los principales productos y servicios de la biblioteca son ofertados en SaaS y
IaaS. Para los productos en IaaS se puede construir una nube privada, como es el

caso de USP, pero para los servicios de tipo SaaS la solucién no es tan sencilla.

La institucion debe hacer una licitacion para que todas las empresas que
tienen un determinado tipo de servicio tengan la oportunidad de ofrecerlo. Si
solamente una empresa tiene un producto, se puede escribir una justificacion
explicando que es un caso de compra por exclusividad, si bien este proceso resulta
también muy costoso al ser necesario que toda documentacion sea revisada por los
servicios juridicos. Después de la adquisicién del producto, se mantiene el mismo
servicio y se paga por su renovacion y manutencién. Si algo en este proceso sale mal,

la institucion no garantiza la manutencién del servicio por falta de pago. En el caso de
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las bibliotecas que trabajan con ficheros que necesitan garantizar su preservacion
digital, en muchos casos, se prefiere pagar mas por servidores propios y gastar mas

para mantener toda la infraestructura, que arriesgarse con servicios en la nube.

CAPES (Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), una
institucién del gobierno brasilefio, ofrece un portal llamado "Portal de Periddicos
Capes". Este portal ofrece gratuitamente mas de treinta y cinco mil titulos de
periddicos a las instituciones participantes®. Una propuesta es que CAPES u otra
institucion del gobierno también ofrezca a las instituciones de ensefianza superior una
infraestructura en la nube. Esto economizaria muchos recursos financieros del propio
gobierno ya que las universidades publicas son mantenidas por el propio gobierno.
Ademas se facilitarian los tramites burocraticos ya que todo estaria centralizado. Esto
resolveria los casos de IaaS. Para los casos de Saas, las bibliotecas podrian formar un
consorcio. Las bibliotecas de USP, UNESP y UNICAMP utilizaron el consorcio CRUESP
(Conselho de Reitores das Universidades Estaduais de Sao Paulo) para comprar
recursos conjuntamente. Segun el Jornal de UNICAMP (Unicamp, 2007), en 2007 el
consorcio adquirid 188.000 libros electronicos con ayuda econdmica de la FAPESP
(Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo). Este consorcio enfrentaria
los mismos problemas de licitacion existentes hoy, pero por tratarse de algo que
afectaria a muchos profesores, alumnos e investigadores, se supone que las tres
universidades seleccionarian los profesionales mas expertos para gestionar el proceso
de suscripcion y el riesgo de fracaso se veria reducido.

Otra sugerencia es que las asociaciones de bibliotecarios y los programas de
formacién bibliotecaria consideren la importancia de reflexionar y formar sobre el
tema de la nube para que los profesionales puedan decidir con mayor criterio si se

trata de una solucidon adecuada o no a sus realidades. Sin duda, la discusion sobre la

® Uno de los pardmetros principales para participar en el programa es tener al menos un programa de
postgrado con calificacion superior a cuatro para las instituciones publicas y cinco para las instituciones
privadas. La evaluacion es realizada por la propia CAPES a los programas de postgrado brasilefio y la
escala de notas es de uno hasta siete.
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aplicacion de la nube en las bibliotecas de Brasil deberia empezar por una consulta a

la comunidad bibliotecaria.
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5. Conclusiones

Después de la revision de la literatura y el andlisis de datos de los

cuestionarios aplicados a los bibliotecarios de USP, UNESP y UNICAMP, se puede

llegar a las siguientes conclusiones la aplicacion de la nube:

La utilizacién de la nube ya es una realidad en muchas bibliotecas alrededor
del mundo. El mercado ya dispone de diferentes tipos de herramientas
ubicadas en la nube, y se espera que haya cada vez mas habra migraciones a

este tipo de estructura por sus multiples ventajas;

La mayoria de los participantes que respondieron a la encuesta en la que se
basa este estudio, afirmaron conocer el concepto de la nube (60% de las

respuestas);

La baja aplicacion de la nube en las bibliotecas universitarias publicas esta
relacionado con problemas en el proceso de licitacion: sea a causa del
Departamento de Compras o a causa de la legislacion (el 71% de las personas
que contestaron el cuestionario reconocen/dicen que tienen problemas con

alguno de ellos o con los dos);

El tema de la nube es de gran interés para el personal que contesté el
cuestionario (el 87% indicod que participaria en una ponencia o curso sobre el

mismo).

La decision de aplicar un cuestionario cerrado con pocas preguntas fue

importante para aumentar el niUmero de respuestas y obtener datos suficientes para

el andlisis, aunque esto incidiese en un menor detalle en cuanto a la informacién

recabada.

Este trabajo fue importante para conocer cuales son las aplicaciones ofrecidas

a las bibliotecas universitarias publicas brasilefias, que esta efectivamente siendo

utilizado en dichas instituciones, y la viabilidad de aplicacion de este tipo de

tecnologia. Este panorama puede servir de insumo para otros trabajos de naturaleza
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semejante. Se espera que los gestores de las instituciones publicas piensen y
remodelen los procesos de licitacién para facilitar que las nuevas tecnologias

penetren en las universidades mas rapidamente.
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6. Consideraciones finales

La belleza de la nube es que ella es imperceptible para los usuarios finales:
para ellos no hay diferencia si el servicio esta hospedado en la nube o en un servidor.
Pero esta cuestion de almacenamiento es pertinente para los profesionales
bibliotecarios porque las decisiones podran afectar a las bibliotecas en diferentes

aspectos.

La aplicacion de la nube en bibliotecas presenta ventajas significativas como
ahorro energético y de recursos humanos. La ausencia de duplicaciones de
equipamientos también es ecoldgicamente correcta y permite una economia de

recursos financieros, tan importante en estos tiempos de crisis.

Es dificil definir como sera la implantacién de la nube en la mayoria de las
bibliotecas brasilefias en los préximos afios. EI mercado presenta innldmeras
aplicaciones en la nube especificas para las bibliotecas'®, como las herramientas de
descubrimiento, los mega indices y los SIGBs, pero esto aun no se aplica en las
bibliotecas universitarias publicas brasilefias porque todo aun estd hospedado en
servidores propios. Solamente USP posee una nube privada y empezd a utilizarla para
albergar algunos sitios web, pero los softwares como Aleph y Primo adn son

mantenidos en servidores tradicionales.

Para las bibliotecas universitarias publicas en Brasil que dependen del proceso
de licitacion para la contratacion de los servicios en la nube, el desafio es mayor que
en otras instituciones a causa de los tramites extremamente complejos. Si el proceso
de suscripcion presenta algun inconveniente, es posible que los usuarios queden sin
acceso a los servicios de la biblioteca y nadie quiere arriesgarse, por lo tanto, las

compras de equipamientos para almacenamiento local alin son una realidad en las

% Se solicito algunos presupuestos de los softwares y se recibié solamente una respuesta de la
empresa Ex-Libris diciendo que no podria ofrecer valores porque el precio depende de algunos
parametros y como el TFM es publico, los datos podrian ser interpretados errbneamente.
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bibliotecas publicas universitarias brasilefias. En el caso de USP!! que tiene un aporte
financiero grande y posee su propia nube, esta aplicacion sera mas facil para los

casos de IaaS, pero aun tendran problemas para la suscripcion de SaaS como Alma.

Otros puntos relevantes que podran afectar a todas las bibliotecas es la nueva
legislacion que impactara la gestion de los datos en pais y la falta de conexion de
internet adecuada para la nube. Si el "Marco da Internet" es aprobado, las bibliotecas
tendran que suscribir servicios cuyo almacenamiento esté en territorio brasilefio. Esto
sin duda afectara el presupuesto de las bibliotecas ya que se supone que los centros
de datos en Brasil tienen un coste mas elevado que los centros de datos en otras

regiones del mundo, como en Estados Unidos.

Se prevé que la nube en las bibliotecas universitarias publicas brasilefias
tardara mas en ser aplicada que en bibliotecas de otros paises como EEUU, Canada o
paises de Europa, que tienen una legislacion mas flexible y que garantiza una mayor
rapidez a los bibliotecarios. En estos otros paises hay una amplia aplicacion y los
bibliotecarios ya estan en otro nivel de discusidon, por ejemplo, cdmo mejorar la
seguridad de los ficheros o diversificar el almacenamiento en centros de datos de
distintos paises para prevencién en el caso de fallo. En el caso de las bibliotecas
universitarias publicas brasilefias, la discusién se encuentra en un nivel muy

embrionario e inicial.

" Se solicitd los datos de servidores locales de SIBi para comparar con la estructura de la Nuvem
USP, pero no se recibié una respuesta.
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Anexos

Anexo 1 — Cuestionario aplicado al personal de las bibliotecas

Pesquisa sobre o uso de Computacdao em Nuvem em Bibliotecas Universitarias

O resultado da pesquisa sera utilizado para o Trabalho de Fim de Master "La
aplicacién de la nube en bibliotecas universitarias publicas brasilefias" da aluna Erica
Saito na Universidad Carlos III de Madrid.

A sua participagao € de suma importancia para a conclusao do trabalho.

Contamos com sua colaboracao!

*Qbrigatdrio
1. 1) Instituicdo *
o USP
o  UNESP
o  UNICAMP
o  Outro:
2. 2)Cargo *

o  Bibliotecario
o  Técnico de Biblioteca/Documentagdo
o  Auxiliar de Biblioteca
o  Analista de Sistema
o  Estagiario/Monitor
o  Outro:
3. 3) Em que Depto/Secao vocé trabalha? *
o  Referéncia
o Processamento Técnico
o Aquisigdo

o  Outro:
4. 4) Ha quanto tempo vocé trabalha nesta instituicao? *
o 0-5anos

o 5-10 anos

o 11-15 anos

o 16-20 anos

o 21-25 anos

o  Mais de 25 anos

5. 5) Voceé sabe o que é cloud computing ou computacdao em nuvem? *
6. Caso resposta seja ndo para esta pergunta, ndo é necessario preencher as demais questoes.

o Sim
o  Eu ja escutei falar, mas ndo sei direito o que é.
o Nao
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10.

11.

12.

6) Quais produtos para biblioteca siao hospedados ou tem a possibilidade de serem
hospedados na huvem?

Indique quantas opgbes forem necessarias

o Aleph

o  Worldshare

o Summon

o Sophia

o  Primo

o Alma

o Site da Biblioteca
o  Outro:

7) Vocé vé alguma vantagem na utilizacao da computacdo em nuvem?

o Sim e utilizamos em nossa instituicdo

o Sim, mas ainda ndo conseguimos utilizar em nossa instituicao

o Nao, utilizamos hospedagem em servidor.

o  Outro:

8) Quem é responsavel pela contratacao de servigos em sua instituicao?

o  Existe um Depto de Compras que é totalmente responsavel pela compra/contratacdo de
produtos e servicos

o  Existe um Depto de Compras, mas os funcionarios da Biblioteca precisam auxiliar, por
exemplo, com especificagdes para a compra/contratacao de produtos e servicos

o A Biblioteca é responsavel por tudo

o  Outro:

9) A contratagao de servigos por meio de licitacdo em sua instituicao apresenta

problemas?

o  Sim, a lei dificulta e ndo consigo garantir a contratacao do servigo no préximo ano.

o Sim, o Depto de Compras é muito lento/falta conhecimento especifico

o  Sim, a lei e o Depto de Compras dificultam o processo de contratagdo de servigos

o Nao, funciona perfeitamente bem e sempre conseguimos contratar tudo que precisamos.

o  Outro:

10) Caso houvesse algum curso sobre a aplicacao da computacao em nuvem em
bibliotecas, vocé estaria interessado(a)?

o Sim
o Talvez
o Nao
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Anexo 2 — SIGB

Aleph

La empresa Ex-Libris tiene origen israeli y en Brasil es administrada por una
subsidiaria local. A pesar de haber desarrollado Alma, un SIGB de "proxima
generacion", Aleph aun es un importante producto de la empresa ya que muchas
bibliotecas aun trabajan con él.

I Entrada - ericaizumisaito¢ x / [ Ex Libris - ALEPH - Visio ¢ x =

o

h.htm o

« C | [ www.exl.com.br/al

i3 Aplicativos University of Washin. e to Mendel. Booking.com: Eden ... Coordenagio de Te. UW Residency - Und... [ CAIS-ACSI
P ity ey ] = <y K

INICIO  MAPA DO SITE CENTRO DE DOCUMENTAGAO SITES INTERNACIONAIS: B3 == I B -
—— .

TN =
COALEPH. el . .
P Digina Inicisl > ALEPH > Wisdo Geral
» SOBRE NOS £ A
B ] (D Alephino GALEPH GS-F-X ()MetaLib < DigiToal <= Verde
Visdo Geral Web OPAC
n Aoan
Catalogacdo
g Aquisicio/Periddicos

» NOSSOS CLIENTES
} SUPORTE AOS CLIENTES
} NOTiCTAS

» EVENTOS

} CONTATE-nOS

} PARCEIROS

e Relatérios

H
Monitor do ALEPH

Médulos Adicionais
ADAM

Monitor do ALEPH
Central de Relaterios
do ALEPH (ARC!

EEB
Beserva de Multimidia
Catalogo Coletivo

c -

http://www.exl.com.br/aleph.htm

Sophia

Sophia es una de los principales SIGB de origen brasilefia. Es utilizado en Unicamp,
una de las principales universidades de Brasil y esto sin duda ayudo en la
popularizacion del software. Trabaja con protocolos de intercambio de datos como
Z39.50 y OAI-PMH.

1M Entrada - ericaizumisaito. %/ [2] Sophia Biblioteea | Prima -

12t Aplicativos [ University of Washin.. || Save to Mendeley [ Booking.com: Eden .. 8 Coordenagio de Te. UW Residency - Und.. || CAIS-ACSI

~  SOLUGDES ~

Primao

SophiA

Biblioteca

SOPHIA BIBLIOTECA

http://www.prima.com.br/ institucional/ééidéoes/ produtos/13/sophia+biblioteca
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Symphony

Symphony es de la empresa Sirsidynix y es mucho utilizado en Europa. No es mucho

utilizado en Brasil. La empresa ya ofrece soluciones en la nube.

1M Folha de 5.Paulo: Filhote - % | @) Symphony | SirsiDynixcor x

b

€ 2 C [ wwwsirsidynix.com/symphony
iif Aplicativos [ University of Washin... |9 Saveto Mendeley [ Booking.com: Eden.. ® Coordenagio deTe.. [J UW Residency - Und... [ CAIS-ACSI

@ sirsiDynix’ =

SOLUTIONS ~ PRODUCTS ~ SERVICES ~ COMMUNITY - ABOUT SIRSIDYNIX ~ SUPPORT ~

SYMPHONY

Navigation

CREATED FOR LIBRARIES AND THEIR
USERS.

Libraries today have diverse and dynamic needs, reflecting everything from the Product Overview
current economic climate to evalving technology to shifting patron demographics.

On top of that, each library's services, collections, staff and facilities are equally Features

variant. What a library is today may be a little different than what it was

yesterday or what it will need to be tomorrow. In short. libraries are not a ene- e-Library
size-fits-all breed.
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Introduction

Cloud computing is affecting directly the way that
libraries around the world are addressing digital
preservation issues, as they need to ensure the
perdurability of data. In the case of Brazilian libraries,
further reflection is still needed. Even though public
and universities libraries are starting to use cloud
services, the fact that the government funds them,
poses the challenge of the request for bids, enforced
by the Brazilian legislation for every product or service
that cost more than R$8.000,00 (about 3500,00 USD).

Objectives

The main aim of the research is to determine the main
reasons for the low penetration of cloud services in
Brazilian libraries, whether they are solely related to
the legal barriers or there are other technological,
social or cultural reasons, as the librarians’ reluctance
to embrace disrupting approaches as this one. The
study also reflects on the opportunities and challenges
of cloud based digital preservation practices in
Brazilian libraries, with the aim of ensuring long-term
and safe storing of their data, while staying within the
assigned budget and respecting current legislation.

Methodology

A survey was addressed to library staff of the three
largest public universities in Sdo Paulo State (Brazil):
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Results

The survey received 118 answers:
72% of survey participants were librarians;
58% were from Sao Paulo University;
60% of survey participants said that they already
know the cloud computing concept; other 40%
answered they are not sure about what it is or
did not know;
60% do not use cloud computing in their
institution;
70% of the survey participants indicated they
have some problems to hire cloud computing
services and/or infrastructure. Half of them judge
that the Brazilian Legislation and Purchasing
Department generate difficulties in the process of
contract this kind of good;
87% want to learn more about cloud computing
in libraries.
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S&do Paulo University already has its own cloud
computing infrastructure called Cloud USP and
libraries from this institution are starting to use it but
this is example does not reflect the reality of most of
institutions in the country because Brazilian territory is
huge and there are different economical environments
inside it. S@o Paulo is the richest state in Brazil and
that is why it is one of the places where the state of
the art technology is/can be used.

Problems in the request for bids process
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Marshall Breeding (2011) said in his article A Cloudy
Forecast for Libraries that “this new wave of library
tech products will phase in slowly”. In the case of
Brazilian public university libraries, the process will be
even slower because they need to deal with legislation
and purchasing/subscribing problems. This scenario
will affect other issues like long-term and safe storing
because Brazilians librarians will have problems that
librarians in developed countries do not have
anymore.
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