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eAdministracion en CCAA

1 INTRODUCCION

1.1 Objetivo

El objetivo del presente proyecto es, partiendo de los criterios para la evaluacién del
grado de implantacién de la eAdministracién identificados en el Proyecto ‘Andlisis de
la eAdministracion e identificacion de criterios auditables para la evaluacion del grado
de implantacion’, implementar una herramienta que permita evaluar el estado de
implantaciéon de la eAdministracién en las Comunidades Auténomas, permitiendo
ademds la explotacion de esta informaciéon mediante la creacién de informes que
permitan realizar comparativas entre Comunidades asi como evaluar la evolucién a lo
largo del tiempo del nivel de implantacion de la eAdministracion en ellas. Ademads se
propondra una clasificacion de estos criterios en categorias, que aporte valor afiadido a
la evaluacion del nivel de adaptacion de la eAdministracion, permitiendo ponderar
seglin su importancia, no sélo los criterios, sino también las categorias.

Para la evaluacion del grado de implantacion de la eAdministracion en una Comunidad
Auténoma, a cada uno de los criterios evaluados se le asigna un valor, correspondiente a
los niveles de adaptacion propuestos por la Unién Europea con la finalidad de medir el
grado de adaptacion de los procedimientos (criterios) para la Ley 11/2007 (LAECSP):

¢ Inadaptacion total (nivel 0): procedimientos que carecen de informacion
publicada por medios electronicos.

e Muy baja adaptacion (nivel 1): procedimientos de los que sélo se ha
publicado informacién por medios electrénicos.

® Baja adaptacion (nivel 2): Procedimientos con informacion y disponibilidad
de formulario de iniciacion descargable.

e Adaptacién parcial (nivel 3): Procedimientos que permiten su iniciacion por
medios electrénicos.

® Adaptacion total (nivel 4): Procedimientos adaptados a los requisitos fijados
por la LAECSP.

A los niveles anteriores se ha afnadido un quinto nivel de mayor desarrollo, que se ha
denominado pro-actividad, y que no es exigido por la Ley, pero que cumplen algunos
procedimientos existentes:

e Pro-actividad (nivel 5): Procedimientos que interactian con el ciudadano
mediante alertas personalizadas, precumplimentacion de datos, etc.

Ademads, en este trabajo, se incluye la elaboracién de una serie de medidas a tomar por
parte de las Comunidades Auténomas evaluadas, que permita orientarlas en los pasos a
seguir para alcanzar la implantacién total de la eAdministracién, en caso de no obtener
el nivel de implantacion total en la evaluacion.
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Las medidas se han elaborado teniendo en cuenta los distintos niveles de adaptacion
descritos anteriormente, partiendo de cada uno de ellos se han elaborado los pasos
necesarios a dar por las Comunidades Auténomas para poder alcanzar como minimo el
siguiente nivel superior. Las medidas identificadas se incluyen como repositorio en la
herramienta, indicandose las recomendadas a tomar, en los informes resultado de las
evaluaciones de las Comunidades Auténomas, de modo que si, por ejemplo, una
Comunidad Auténoma obtiene para un criterio (procedimiento) evaluado un nivel de
adaptacion parcial, nivel 3, se le propondrdn las medidas oportunas para alcanzar el
nivel de adaptacion total, nivel 4.

A todo lo anterior se suma cumplimentar el marco de la eAdministracion en Espaia y
Europa, aportando a toda la informacion recogida en el proyecto ‘Andlisis de la
eAdministracion e identificacion de criterios auditables para la evaluacion del grado de
implantacion’ precursor de éste, la presentacion de los proyectos TESTA e
INFOMEDIARIO, asi como una evaluacion del beneficio-coste del software libre en las
Administraciones Publicas.

En resumen, los objetivos principales que alcanza el presente trabajo son:
e Enmarcar la eAdministracién en Espafia y Europa.

e Agrupar los criterios propuestos en el proyecto ‘Andlisis de la eAdministracion e
identificacion de criterios auditables para la evaluacion del grado de
implantacion’ en categorias.

e Elaborar un sistema que permita ponderar, de manera opcional, ademds de los
criterios propuestos, cada una de las categorias clasificadas, obteniendo un
resultado mas real de la evaluacion.

¢ Implementar una herramienta de gestion de conocimiento que permita:
o evaluar el nivel de implantacién de la eAdministraciéon en las CCAA.
o generar un informe resultado de la evaluacion con propuesta de medidas
de mejora del nivel de adaptacion de la eAdministracion en la CA.
o explotar la informacién recogida mediante informes configurables.

e Identificar posibles medidas a tomar por las CCAA como propuesta para
mejorar los niveles de adaptacion obtenidos en las evaluaciones y poder
utilizarlas como apoyo y guia para llegar a la adaptacién total e incluirlas en la
herramienta.

El presente trabajo se concibe como un complemento al proyecto ‘Andlisis de la
eAdministracion e identificacion de criterios auditables para la evaluacion del grado de
implantacion’, amplidndose el estudio de la situacién de la eAdministracién, asi como
utilizando las aportaciones realizadas en dicho proyecto como base para la
implementacién de la herramienta propuesta en el presente trabajo, utilizindose las
evaluaciones realizadas sobre CCAA concretas del proyecto ‘Andlisis de la
eAdministracion e identificacion de criterios auditables para la evaluacion del grado de
implantacion’ como histéricos de la herramienta propuesta en este trabajo, que
permitirdn utilizarlas como referencia para poder realizar comparativas con las
evaluaciones que se realicen posteriormente con la herramienta.



Propuesta de herramienta para la evaluacion del grado de implantacion de la
eAdministracion en CCAA




Universidad Carlos 11l de Madrid 2012

2 SITUACION ACTUAL

La Ley 11/2007 para el Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos
reconoce a los ciudadanos su derecho a relacionarse electrénicamente con las
Administraciones Publicas, asi como la obligacién de éstas a garantizar ese derecho a
partir del 31 de diciembre de 2009. Pero, mas alla del necesario cumplimiento de la ley,
el verdadero reto al que se enfrenta la Administraciéon en nuestro pais es el tener que
adaptarse a una sociedad en constante movimiento, que incorpora la tecnologia como un
elemento mas de su realidad y ante la que tiene el desafio de responder en la misma
medida.

El actual Estado de las autonomias, en el que el proceso de descentralizacion politico-
administrativo estd a punto de culminarse, responde hoy a una realidad fuertemente
descentralizada. Sin embargo, este proceso de transferencia de competencias desde el
Estado hacia las Comunidades Auténomas no ha tenido un reflejo equivalente en el
siguiente escalon territorial: la Administracion local. Durante todos estos afios, los entes
locales han visto practicamente inalterada la configuracion legal de su ambito
competencial, sin que se haya producido una continuacién del proceso descentralizador
hacia estas administraciones. Sin embargo, la realidad se impone en los municipios
espafioles, que asumen cada vez mads la prestacion efectiva de determinados servicios
que la ciudadania reclama, dando respuesta a necesidades, fundamentalmente
asistenciales, cuya competencia corresponde a otras administraciones.

Por otro lado, el ciudadano se muestra cada vez més informado y formado, y mucho
mads exigente, en relacion con los servicios que percibe, este cambio ha implicado una
diferencia fundamental en el rol que venia desempefiando frente a la Administracion. La
ciudadania ha cambiado, progresivamente, el papel pasivo que tenia, en el que
simplemente recibia los servicios publicos y en el que se conformaba con resolver sus
asuntos. Hoy compara la calidad del servicio que recibe por parte de una institucién
publica con el que pueden proporcionar otras administraciones, e incluso con los que
recibe de las empresas privadas. Se exigen formas de gestion y relaciéon con el entorno
mads abiertas, flexibles, proactivas, transparentes y participativas, que involucren al
propio ciudadano en la conformacion de la direcciéon que se quiere dar a dichas
instituciones.

En la mayoria de los casos, en la tramitacién administrativa mediante la que se articula
la prestacion de servicios publicos se ven involucradas varias administraciones, por lo
que es necesaria la interactuacién en distintos niveles, debido a que, en muchas
ocasiones, desarrollan sus competencias en &mbitos complementarios.

La necesidad de cooperar entre los distintos niveles de administracion es especialmente
precisa porque los destinatarios de la gestion publica son, en definitiva, los ciudadanos,
y no puede cargarse sobre ellos los costes de coordinacién de una administracion tan
descentralizada como la espafiola. No cabe duda de que en este marco juegan un papel
muy importante la tecnologia y los sistemas de informacion, por lo que resulta
imprescindible la cooperacion de éstos mediante el intercambio de datos e informacion.
Esta capacidad de comunicacién entre los sistemas de informaciéon de las
administraciones es lo que denominamos interoperabilidad.
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Finalmente, para que todos estos retos puedan cumplirse, es necesario contar con un
modelo de gestion publica eficiente, por lo que cobran importancia tanto los procesos de
modernizacién en términos organizativos y de procesos como el papel del empleado
publico, pieza esencial en esta transformacion.

2.1 Situacion de la administracion local en Espana
2.1.1 La organizaciodn territorial del estado

2.1.1.1 La Administracion Publica

El concepto de “administraciéon” incorpora una idea de servicio que, en el dmbito del
Estado, se proyecta sobre un conjunto de organizaciones cuyas finalidades dltimas se
identifican con el servicio publico o la satisfaccion de los intereses generales de la
comunidad social a la que sirven. En este sentido, cuando se alude a la voz compuesta
de los términos “administracion” y “publica”, debe entenderse referida principalmente a
la actividad del Estado: la presencia de la Administracién Publica en la sociedad s6lo es
inteligible en su relacién con la idea de Estado.

De ahi que para profundizar en el concepto de Administraciéon Publica se deba prestar
atencion a algunas de las caracteristicas basicas que presenta el Estado.

En primer lugar, hay que entender el Estado como una organizacién que tiene asignada
una serie de competencias o fines. Posee o se dota de una personalidad juridica propia,
necesaria para establecer y mantener sus relaciones, y se estructura en Organos
especializados para ejercer esas funciones que tiene atribuidas.

Asi, cada 6rgano dispone de una organizacién administrativa propia, adecuada al fin
especifico que tiene encomendado, sirviendo a su vez de instrumento de relacién con la
sociedad a la que sirven.

De esta forma, el concepto de Administracion Publica implica la existencia de una
pluralidad de organizaciones administrativas que desempefan igualmente una pluralidad
de funciones, por lo que se hace necesario atender a algin tipo de clasificacion para
abordar su estudio y comprender la dimension del fendmeno al que se esta aludiendo.

La clasificacién mds basica es la que distingue las administraciones publicas entre
territoriales y no territoriales, como se puede observar a continuacién obtenida a partir
de Crespo Gonzdlez, J. y Pastor Albaladejo, G. (2002): Administraciones Publicas
espafolas, McGraw Hill, Madrid:

10
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ORGANIZACION ADMINISTRATIVA
MEDIOS DIGITALES

Administracion General del Estado Casa Del Rey
Administracion autonémica Patrimonio Nacional
Administraciones Administracion parlamentaria
locales Diputaciones Defensor del Pueblo
provinciales . . Tribunal de Cuentas
Administraciones . P
mediales Tribunal Constitucional
Consejo General del Poder
Cabildos Judlcla::.Y Mllnlsterlo
insulares Isca
Consejo de Estado
Consejo Econémico y Social
Consejo de Seguridad Nuclear
Mancomunidades Banco de Espafia
Municipales Administraciones Comision b;zc\llzl::rledsel Mercado
independientes Agencia de Proteccion de Datos
Comarcas Comision del M'erca.do de las
Telecomunicaciones
Colegios profesionales
‘ Camaras de Comercio, Industria
A Administracién Navegacion
metropolitanas . y p
corporativa Camaras agrarias

Cofradias de pescadores
Federaciones deportivas

Organismos

. nom

Municipios o Organismos a;r:;dgd;s

Administracion publicos -

instrumental publlcgs
empresariales

Sociedades mercantiles

publicas

Figura 2-1 Tabla Organizacion Administrativa Medios Digitales

Sobre la tabla se muestran sin colorear las Administraciones Gubernamentales y en
color azul las entidades que pertenecen o componen la denominada Administracion
Publica local.

El sector publico local agrupa las entidades locales territoriales de reconocimiento
constitucional (municipios, provincias e islas) y de reconocimiento en la legislacion
ordinaria (mancomunidades, &4reas metropolitanas, comarcas, agrupaciones de
municipios y entidades locales de dmbito inferior al municipio), asi como los
organismos auténomos locales, las entidades publicas empresariales y las sociedades
mercantiles locales.

En la actual estructura organizativa, el municipio es el nicleo de la Administracién
local. Todas las demds entidades que integran la esfera local, ya sean inframunicipales o
supramunicipales, giran en torno al municipio como principal protagonista y definitivo
punto de referencia.

Por otro lado, el sector publico local presenta una gran variedad de modelos de gestion
y de formas organizativas que utilizan diferentes entidades no territoriales para
completar la estructura funcional. Asi, en la esfera municipal es fécil encontrar
patronatos de cultura y deportes, empresas publicas de gestion de residuos, consorcios

11
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para el abastecimiento de agua, etc. Todos ellos al servicio de la comunidad que
atienden, y con dependencia directa de la corporacion municipal.

En Espafia, la identificacion del primer bloque de administraciones, las territoriales,
queda determinada por la organizacion territorial que adopta el Estado, tal y como viene
recogida en el titulo VIII de la Constitucién de 1978.

Es importante tener en cuenta este disefio territorial en el que el poder se organiza “en
municipios, en provincias y en las comunidades autbnomas que se constituyan”, ya que
preconfiguré un proceso profundo de descentralizacion que ha situado a Espafa en la
cuspide de los Estados mds descentralizados de todo el mundo.

De esta forma, las administraciones territoriales son las estructuras organizativas que
sirven al Estado (Administracién General del Estado), a las Comunidades Auténomas
(Administracién autonémica) y a los entes locales (administraciones locales),
principalmente diputaciones provinciales, cabildos o consejos insulares, y municipios.

La importancia de estas administraciones radica en que sirven al poder ejecutivo, que es
el responsable de asegurar, a través de éstas, el despliegue eficaz del amplio abanico de
prestaciones publicas al que dan lugar las obligaciones que impone la Constitucion, las
leyes y el desarrollo de las distintas iniciativas o politicas publicas que ponen en marcha
los diferentes gobiernos en los que este poder se despliega.

Del mismo modo, existe una pluralidad de administraciones no territoriales, que
cumplen funciones muy diversas, y que adoptan estructuras organizativas afines a las
misiones que les son atribuidas. Asi, por un lado, un conjunto de organizaciones
llamadas administraciones instrumentales o institucionales depende orgdnicamente de
las administraciones territoriales que las crean, y su funcién principal es agilizar,
flexibilizar y hacer mds eficiente el proceso de produccién de determinados bienes y
servicios de cardcter publico o de su intervencion administrativa.

A estos entes instrumentales se les denomina genéricamente “organismos publicos”, y
adoptan dos formas juridicas singulares, la de organismos auténomos y la de entidades
empresariales, que cuentan con personalidad juridica propia y a las que se les atribuye
cierta independencia en la gestion de las actividades que les son encomendadas.

Otro tipo de organizaciones administrativas lo constituyen las denominadas
“administraciones independientes”, denominacién que intenta expresar la objetividad
que exige el ejercicio de sus funciones y, por lo tanto, la independencia que deben
guardar respecto del poder ejecutivo. Ejemplos de este tipo de administraciones lo
constituye el Banco de Espafia o, entre otras, la Comisién Nacional del Mercado de
Valores.

Capitulo aparte merecen las sociedades mercantiles de capital integro o con
participaciéon mayoritaria publica, que son creadas y dependientes igualmente de las
distintas administraciones territoriales o de sus administraciones instrumentales, y que,
sometidas plenamente en su actividad al derecho privado, en ningin caso podrin
disponer de facultades que impliquen el ejercicio de la autoridad publica.

12
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Otro conjunto singular de organizaciones publicas son las denominadas
administraciones mediales, que sirven a los Organos constitucionales distintos del
gobierno y, por lo tanto, no guardan ninguna relacién de dependencia con este ultimo,
sino que dan soporte administrativo a las finalidades constitucionales que tienen
encomendadas.

Algunos ejemplos de estas administraciones son: la Casa Real, el Patrimonio Nacional,
la Administracion parlamentaria, el Defensor del pueblo o, entre otros, el Consejo de
Estado.

Para finalizar esta clasificacion cabe citar a la denominada ‘“Administracién
corporativa”, que estd integrada por un conjunto de organizaciones de carécter privado o
por agrupacion de particulares, pero que estan creadas por el Estado, que les atribuye la
capacidad de gestion de ciertos fines publicos. En este grupo se incluyen, entre otras, los
colegios profesionales y las federaciones deportivas. Este modelo de organizacion
administrativa, de un claro carédcter descentralizado, se completa con la aplicacién de
instrumentos de cooperacion y colaboracidn, necesarios para hacer eficaz la actividad de
las distintas organizaciones publicas, asi se maximiza el uso de los recursos publicos
disponibles y se orientan las prestaciones hacia las demandas reales de los ciudadanos.

2.1.1.2 La descentralizacion y el proceso de transferencias

Como ya se avanzaba en el apartado anterior, el proceso de descentralizacion territorial
ha sido muy profundo en Espafia, que ha pasado de ser el pais més centralista de Europa
en 1978 a ser uno de los paises mds descentralizados del mundo en la actualidad.

En ese proceso, cabe destacar la adaptacion del Estado central a la realidad autondémica,
hecho constatable mediante la transferencia de importantes sectores de actividad
publica, que ha puesto en manos de las comunidades auténomas un importante
volumen de recursos, asi como la gestion de los grandes servicios publicos.

En la actualidad la distribucién del gasto publico corresponde en un 51% a la
Administraciéon General del Estado, en un 36% a las Comunidades Auténomas, y en un
13% a las entidades locales, segin datos recogidos en el estudio OECD (2006) sobre
distribucién de gasto publico.

Estos datos contrastan con los de otros paises de tradicion federal, como Alemania,
donde el gobierno central controla el 63% del presupuesto y los ldnders (sujetos de
derecho internacional originarios con personalidad estatal propia, aunque sélo la ejercen
entre si y son representados en el extranjero por el Estado federal) un 20%, o de Estados
Unidos, donde la Administracién federal gasta el 54% de los presupuestos, frente al
22% de los estados, como puede verse en esta tabla:

PRESUPUESTO GESTIONADO A DIFERENTES NIVELES DE LA

ADMINISTRACION
ESPANA ALEMANIA EE.UU.
Gobierno Local 13 % 17 % 22 %
Gobierno Regional 36 % 20 % 24 %
Gobierno Central 51% 63 % 54 %
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De esta manera, las Comunidades Auténomas han pasado a ocupar una posicion mas
visible en el escenario politico, dada la capacidad de relacion directa con los ciudadanos
a través de los servicios que gestionan.

Igualmente, en el tercer nivel de administracién territorial, las transformaciones
experimentadas reflejan el fuerte dinamismo prestacional que han ido adquiriendo los
municipios en Espafla, aunque éstos manifiestan sus reservas respecto del nivel
competencial alcanzado y su participacion global sobre el gasto publico.

2.1.1.3 La segunda descentralizacion

Descritos algunos de los rasgos que han caracterizado el proceso descentralizador en
Espana y algunas de sus consecuencias, resulta igualmente importante apuntar que el
proceso no se considera agotado.

La Ley 6/1997 de Organizaciéon y Funcionamiento de la Administracién General del
Estado incidi6 sobre el proceso descentralizador reorganizando la Administracion
General del Estado y, en particular, su administracién periférica. Las delegaciones y
subdelegaciones del gobierno surgian asi como o6rganos de integracion orgénica y
funcional de las delegaciones ministeriales sobre el territorio.

Ademads, estas estructuras asumian importantes funciones de coordinacion de la
actividad de la Administracion del Estado con la que desarrollan las administraciones
autonomicas y locales.

Actualmente se trabaja en una segunda descentralizacién que tiene como protagonistas
directos a los entes locales, especialmente a los municipios, y como actores relevantes a
las Comunidades Auténomas, que, como ya se apuntaba, han sido las mas favorecidas
en el desarrollo inicial del proceso.

Las demandas que los entes locales formulan al Estado y a las Comunidades
Auténomas, son de orden financiero y competencial. En el primer bloque se incluye la
necesidad de tener una participacion mayor en el conjunto del gasto publico, mientras
que, en el segundo bloque, se propone una delimitacién mds concreta y efectiva del
contenido competencial de la autonomia local.

El objetivo de estas iniciativas es proteger las competencias locales y tener una base
juridica para defender la autonomia local ante cualquier conflicto competencial, tanto
con el Estado como con las Comunidades Auténomas.

El diagnéstico més preciso sobre la autonomia local y el ejercicio de sus competencias
estd recogido en el Libro blanco para la reforma del Gobierno local, cuyo objetivo es
poner en marcha un proceso de andlisis y debate que desemboque en la elaboracion de
una nueva ley sobre el gobierno y la administracion local. En €l se identifican una serie
de rasgos del modelo de competencias locales y los problemas asociados al mismo,
véase la tabla:
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CARACTERISTICAS DEL MODELO DE COMPETENCIAS LOCALES

Ausencia de un listado de competencias locales y su remision al legislador.
Los servicios minimos y las actividades o servicios esenciales.
Capacidad general de iniciativa y de prestacion de servicios complementarios.
Ausencia de medios adecuados de defensa de las competencias locales.
Las limitaciones de la potestad normativa local.

Ausencia del principio de suficiencia financiera.

e En primer lugar se hace mencién de la ausencia de un listado determinado de
competencias locales en la legislacion basica, y de la dispersion de las mismas
en las leyes sectoriales (Libro blanco, pp. 48-49).

e En segundo lugar, se hace mencion de la ausencia de potestades de
planificacién, programacion, regulaciéon e intervencién sobre los servicios
minimos y las actividades o servicios esenciales atribuidos por la ley a los entes
locales (Libro Blanco, pp.: 50-51).

e En tercer lugar, y en el mismo sentido, se demanda una mayor capacidad
reguladora de los servicios nuevos que los entes locales despliegan para cubrir
demandas sociales (Libro blanco, p. 51).

e En cuarto lugar, el Libro blanco destaca la ausencia de medios que tienen los
entes locales para defender sus competencias, sobre todo ante el Tribunal
Constitucional (Libro blanco, pp. 51-52).

¢ En quinto lugar, se analiza la propia potestad normativa de los entes locales, que
se manifiesta en las ordenanzas y los reglamentos, destacan igualmente las
limitaciones y dependencias de las mismas cuando afectan a derechos vy
libertades de los ciudadanos (Libro blanco, p. 52).

¢ Finalmente, se analiza el papel que juega la suficiencia financiera de los entes
locales en el desarrollo de su autonomia, se concluye que el modelo actual de
financiacién, fuertemente dependiente de subvenciones o transferencias, deberia
ir paulatinamente sustituyéndose por una “participacion mds efectiva en los
tributos de las Comunidades Auténomas” (Libro blanco, pp. 52-53).

2.1.2 Las competencias de la administracion local espafola

En la configuracion del Estado espafol anterior a la Constitucion de 1978, los entes
locales, dado el caricter centralista del modelo estatal, presentaban una fuerte
dependencia de la Administracion del Estado.

La Constituciéon espafiola de 1978 introdujo una organizacion territorial del Estado
asentada sobre las comunidades auténomas y sobre entidades locales.

En ella se reconocia a estos entes territoriales capacidad y autonomia propia en la
gestion de sus respectivos intereses.

Esta nueva organizacion territorial desembocé en un proceso de transferencias, que, en
buena parte, transfiri la tradicional dependencia de los entes locales del Estado hacia
las Comunidades Auténomas, colocando asi en una posicién de doble dependencia el
ejercicio efectivo de las competencias locales, es decir, dependen en gran medida de la
actividad legislativa del Estado y de las Comunidades Auténomas.
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Las entidades locales, por su parte, sélo tienen reconocida una capacidad normativa
limitada que les confiere exclusivamente competencias para dictar disposiciones
normativas de rango reglamentario, al margen de la capacidad de gestion en sus asuntos
y de las competencias que les atribuyen la Ley de Bases de Régimen Local y las leyes
sectoriales. Esta dependencia es ain mas clara cuando se trata de competencias
delegadas, en cuyo caso tanto la Administracion del Estado como la Administracion de
la Comunidad Auténoma correspondiente delimitan el alcance, el contenido, las
condiciones y los mecanismos de control presentes en la gestion de las materias o
servicios delegados, ademds, de la titularidad de la competencia que seguird en poder
del ente que realiza la delegacion.

En este contexto, la referencia més directa a las competencias propias de los entes
locales se encuentra recogida en la Ley Reguladora de las Bases del Régimen Local,
destacan las que se refieren a los entes locales municipales, reguladas en el articulo 25.2
de la ley, y que se recogen en la siguiente tabla. Junto a estas competencias, y con
independencia del marco competencial, la realidad local en Espafia muestra una
actividad muy dindmica en la prestacion de servicios, sobre todo en el ambito
municipal, cuestion que se aborda en el siguiente apartado y que se relaciona
directamente con el ya mencionado proceso abierto de reforma de la Ley Reguladora de
las Bases del Régimen Local.

TABLA DE COMPETENCIAS PROPIAS DE LA ADMIN. LOCAL

Seguridad en lugares publicos.

Ordenacién del tréfico de vehiculos y personas en vias publicas.
Proteccidn civil, prevencion y extincién de incendios.
Ordenacion, gestion, ejecucion y disciplina urbanistica, promocién y gestion
de viviendas, parques y jardines, pavimentacion de vias publicas urbanas y
conservacion de caminos y vias rurales.

Proteccion del medio ambiente.

Abastos, mataderos, ferias, mercados y defensa de usuarios y consumidores.
Proteccién de salubridad publica.

Participacion en la gestion de atencién primaria a la salud.
Cementerios y servicios funerarios.

Prestacion de servicios sociales y de promocidn y reinsercion social.
Suministro de agua y alumbrado publico, servicios de limpieza viaria, de
recogida y tratamiento de residuos, alcantarillado y tratamiento de aguas
residuales.

12 Transporte publico de viajeros.

13 | Actividades o instalaciones culturales y deportivas, ocupacién del tiempo libre,

turismo.

14 | Participar en la programacion de la ensefianza y cooperar con la administracion

educativa en la creacion, construccion y sostenimiento de los centros docentes

publicos, intervenir en sus érganos de gestion y participar en la vigilancia del
cumplimiento de la escolaridad obligatoria.

EENROSEE SR
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A su vez, el articulo 26 de la ley establece una relacién de servicios o prestaciones que
han de ser ejecutados obligatoriamente por los ayuntamientos en funcién de su
poblacién, y que en la mayoria de los casos vienen a concretar y complementar el
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conjunto de competencias establecidas en el ya mencionado articulo 25.2. Asi, todos los
municipios tienen que prestar los servicios de alumbrado, cementerio, recogida de
basuras, limpieza de las vias publicas, abastecimiento de aguas potables, alcantarillados,
pavimentacion, parques y jardines, biblioteca publica y mercados. Los mayores de
20.000 habitantes, ademds de los indicados, deben prestar los servicios de proteccion
civil, servicios sociales, extincién de incendios, instalaciones deportivas y matadero. Y
los de mas de 50.000 habitantes, ademds deberdn prestar los de transporte urbano de
viajeros y proteccion del medio ambiente.

A continuacién se muestra un esquema con estos datos:

+ Alcantarillado

+ Limpieza viaria

» Alumbrado pablico

En todos los municipios + Servicios Funerarios

+ Recogida de residuos

+ Control alimentos y bebidas

+ Acces a nicleos de poblacion

+ Pavimentacion de las vias pablicas
+ Abastecimiento domiciliario

» Mercado de agua potable

+ Parque publico
» Biblioteca publica
= Tratamiento de residuos

ICIOS

+ Proteccion Civil

>
(-
Q
N

Con + de + Prestacid servicios sociales
20.000 habitantes « Prevencion y extincion incendios
» Instalaciones deportivas uso publico

Con + de - Proteccion Medio Ambiente
5o0.000 habitantes « Transporte colectivo urbano de viajeros

Figura 2-2 Esquema de Servicios por grupos de nimeros de Habitantes

En la siguiente tabla se presenta la distribucion del nimero de municipios espafioles en
funcién de la poblacién agrupada que representan. Como puede observarse,
aproximadamente el 85% de los municipios espafioles cuentan con menos de 5.000
habitantes.

En el extremo opuesto, se encuentran las denominadas ‘“grandes ciudades” con
poblacién superior a 250.000 habitantes: Madrid, Barcelona, Valencia, Sevilla,
Zaragoza, Mdlaga, Murcia, Las Palmas de Gran Canaria, Palma de Mallorca, Bilbao,
Cérdoba, Valladolid, Alicante, Vigo, Gijon y Hospitalet de Llobregat.

B TOTAL MUNICIPIOS ]

Hasta 5.000 habitantes 6.874
5.000-20.000 habitantes 822
20.000-50.000 habitantes 221
> 50.000 habitantes 132
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A la vista de los datos ofrecidos, se puede concluir que la realidad municipal espafiola
se caracteriza: por un lado, por el elevado nimero de municipios pequefios (con
poblacién menor a 5.000), y por otro lado, por la alta concentracién de poblacién en
nucleos urbanos. Si viéramos un mapa de la geografia espafiola con la distribucion del
nimero de municipios, se apreciaria que las provincias con mayor ndmero de
municipios se localizan en la mitad norte peninsular.

2.1.3 La complejidad de los procesos administrativos

En la actualidad la Administracion espafiola cuenta con un excesivo nimero de tramites
administrativos (supera los 2.400 procedimientos administrativos en la Administracién
Central) y el numero de procedimientos existentes en el total de las Comunidades
Auténomas es de alrededor de 8.000, lo que refleja la complejidad administrativa que
tienen que soportar las administraciones autondmicas en sus relaciones internas, y en las
que pueden mantener tanto con empresas como con los ciudadanos.

Por otro lado hay que destacar la falta de uniformidad de los formularios, la
complejidad de los mecanismos de contratacion o la existencia de tareas redundantes y
de escaso valor afiadido.

Espaia es uno de los paises de la OCDE con mayores cargas administrativas, lo que
hace que sus empresas pierdan competitividad. En este sentido hay que destacar que el
Gobierno de Espaiia plante6 como uno de los objetivos para el presente afiola reduccién
del 30% de las cargas administrativas (el objetivo planteado en el &mbito europeo es del
25%). En Espaia, las empresas se ven afectadas por mas de 22.000 normas vigentes,
tanto nacionales como autondémicas, y mds de 2.000 afectan a la actividad econémica.

Segun datos de la UE, los costes administrativos suponen un 3,5% del PIB de la UE y
su reduccion en un 25% supondria un aumento de la renta agregada en un 1,3%. A todo
esto habria que sumar los beneficios que se obtendrian por el uso de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones. Por poner un ejemplo, la facturacién electrénica
ahorra a los contribuyentes daneses 150 millones de euros al afio, y 50 millones a las
empresas. Si se introdujera en toda la UE, podria generar unos ahorros anuales de mas
de 50.000 millones de euros.

2.1.4 Servicios orientados al ciudadano

El objetivo principal que persiguen estos servicios es el de alcanzar la maéaxima
reduccion de cargas administrativas para los ciudadanos y empresas y de generar la
confianza necesaria para impulsar su utilizacion.

e Atencién integral al ciudadano: Consolidar y extender la disponibilidad para los
ciudadanos de una red multicanal (Web, telefénico, presencial, mévil y TDT) de
puntos de acceso a los servicios publicos, que facilite su conocimiento y
utilizacién trascendiendo las distribuciones competenciales entre departamentos.
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Ventanillas tnicas sectoriales: puntos de acceso globales y ventanillas tnicas
que permitan la realizacién completa de tramites y procedimientos en sectores
de actividad especificos, sin requerir que los ciudadanos tengan que conocer de
antemano la estructura interna de la Administracion para acceder al servicio.

e-Inclusion: lucha contra la brecha digital en el acceso a los servicios publicos
garantizando la libertad de eleccidon tecnoldgica de los ciudadanos en sus
relaciones con las Administraciones Publicas. utilizando estdndares abiertos o
ampliamente utilizados.

Participacion Ciudadana: facilitar la informacién y participacién ciudadana por
medios electrénicos en los procesos de elaboracion de normas y disefio de
servicios.

Creacion de sedes electronicas: cada Administracion se responsabilizara de la
titularidad, gestion y administracion de direcciones electronicas establecidas, asi
como de la veracidad, integridad y actualizaciéon de la informacién y los
servicios publicados con el objeto de permitir a los ciudadanos el acceso a
informaciones, servicios y transacciones de utilidad en sus relaciones con la
Administracién, respetando los principios de accesibilidad y usabilidad por
medio de redes de telecomunicaciones.

Difusién de los e-Servicios: elaboracion de los materiales necesarios para
facilitar la difusién de los servicios garantizando que los destinatarios de los
servicios accesibles electronicamente conozcan la existencia de dichos servicios,
asi como la forma de acceso a los mismos.

Infraestructuras y servicios comunes

Con la finalidad de facilitar el desarrollo de nuevos servicios electronicos y asi permitir
que se establezca una cultura de servicios compartidos sobre la que construir una
Administracién mads eficiente, se pone al servicio de todas las administraciones las
infraestructuras y servicios comunes que se detallan a continuacion:

Red SARA: red privada de comunicaciones que permite transferencias seguras
entre todas las Administraciones Publicas, infraestructura que debe disponer de
servicios como videoconferencia, voz, imagen, video, etc.

Sistema de Validacion de Certificados digitales: sistema de validacion del DNI
electronico (DNIe) o cualquier otro certificado admitido por la Ley en sus
relaciones con las Administraciones Publicas.

Identificacion, autenticacién de sedes, Organos y empleados publicos:
infraestructura de clave publica (PKI) para dotar de sistemas de identificacién y
autenticaciéon electrénica a la Administracion para el ejercicio de su
competencia.

Plataformas de tramitacion electrénica: plataforma modular que disponga de un
conjunto de aplicaciones integradas para las necesidades bésicas de tramitacion
electrénica de procedimientos. Los mddulos principales son: e-Registro, Sistema
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de Pagos, Sistema de Notificacién y comunicaciones electrénicas, Sistema de
consulta del estado de la tramitacion y Tramitador corporativo.

Plataforma de intermediacién de servicios: una infraestructura de intermediacién
de servicios y sistemas con el objeto de ofrecer servicios comunes a todas las
Administraciones desde un tunico punto de servicios intermediados. Los
servicios comunes son:

o Verificacion de datos de identidad y residencia, Supresion de certificados
en soporte papel y Servicio de Cambio de domicilio.

Archivo electrénico: solucién de archivo para documentos y expedientes
electrénicos conforme a lo estipulado en el articulo 31 de la LAECSP, integrable
con las plataformas comunes y con los sistemas existentes.

Sistema de interconexion de registros: sistema que permitird la interconexion de
las oficinas de registro para posibilitar el acceso a los asientos registrales de
comunicaciones dirigidas a las mismas a través de cualquier otro punto, asi
como la consulta de imagenes de los documentos correspondientes.

Plataforma de asistencia a la traduccion: ante las obligaciones de traduccion de
contenidos a las lenguas cooficiales y a otras lenguas extranjeras, especialmente
el inglés disponibilidad de una plataforma que permita la reutilizacion del
conjunto de traducciones realizadas, reduciendo los tiempos y costes de las
traducciones y permitiendo su integraciéon en el proceso de publicaciéon de
contenidos.

2.1.6 Servicios horizontales

Es fundamental establecer una vision global de desarrollo de servicios publicos que
cumplan con unos principios y criterios universales de calidad, profesionalidad,
interoperabilidad y seguridad.

Esquema Nacional de Interoperabilidad y Seguridad (ENIS): tener en cuenta el
conjunto de criterios y recomendaciones para garantizar las interoperabilidad de
las soluciones desarrolladas y establecer la politica de seguridad en la utilizacién
de medios electronicos en el &mbito de las Administraciones Publicas.

Plan de Formacion: formacién continua a los empleados publicos en el
conocimiento de la Ley, en Administracion Electronica y en el uso de las TIC
dentro de las Administraciones.

Centro de Transferencia Tecnoldgica (CTT): directorio general de aplicaciones
para su reutilizacidn, prestar asistencia para ello e impulsar el desarrollo de
aplicaciones, formatos y estidndares comunes de especial interés para el
desarrollo de la Administraciéon Electrénica en el marco de los esquemas
nacionales de interoperabilidad y seguridad.

20



Universidad Carlos 11l de Madrid 2012

e Observatorios: que permitan estudiar la evolucién de indicadores como:
mecanismo de transparencia de cada dmbito, la evolucién de los servicios
publicos accesible electronicamente, la evolucion de los servicios e
infraestructuras comunes.

2.2 La gestion publica

2.2.1 Laevolucion de la gestiéon publica

La actuacion de una administracion publica consagrada a la mejora de la prestacion de
los servicios publicos quedaba explicitamente reconocida en la Constitucién a través del
principio de eficacia, que aparece expresamente enunciado en su articulo 103.1, junto
con otros que han de regir las pautas de comportamiento y actuaciéon de nuestras
Administraciones Publicas: jerarquia, coordinacion, desconcentracion, descentralizacion
y sometimiento pleno de su actuacién a la ley y al derecho.

Los principios de eficacia, eficiencia y economia en la actuaciéon administrativa han
configurado un nuevo modelo de gestion publica en lo que se ha venido a denominar
“management piiblico”, que implica un fuerte cambio en la cultura administrativa hasta
ahora vigente.

En las ultimas décadas, las Administraciones Publicas de la mayoria de los paises
desarrollados se han visto inmersas en procesos de regeneraciéon con el objetivo de
conseguir una administracién més eficiente y 4gil que pueda adaptarse a las necesidades
de los ciudadanos, sin que ello se traduzca en un incremento de la presion fiscal, sino
que incluso se tienda a la contencidn o reduccidn del gasto publico.

Las actuaciones encaminadas a la mejora de la eficiencia son basicamente de dos tipos:
las que implican la apertura al mercado de ambitos habitualmente sometidos a los
procesos de gestion publica, y aquellas que suponen la adopcion de las técnicas usadas
por las empresas privadas en el &mbito publico:

e Para la apertura al mercado de los procesos de gestion se utilizan pautas de
actuacion que van desde la mera privatizacion de empresas publicas, el
establecimiento de determinadas figuras contractuales que permiten la gestion
indirecta de los servicios publicos, o el fomento de la competencia entre los
sectores publico y privado, alli donde ambos concurren en la oferta de servicios.
Estas medidas tienen como objetivo aumentar la eficiencia.

e La utilizacién de técnicas privadas en el ambito publico ha supuesto el
desarrollo de la direccién estratégica como técnica directiva 'y,
consecuentemente, un importante auge de los sistemas de control interno de los
entes publicos. Dentro de éstos, ha adquirido especial relevancia la ampliacién
de los tradicionales procedimientos de verificacién desarrollados en el &mbito de
la informacién financiera hacia las auditorias operativas y el complemento de las
tradicionales técnicas presupuestarias y contables con nuevas herramientas
informativas de ayuda a la toma de decisiones, como los indicadores de gestion.

La corriente modernizadora de las administraciones publicas en Espaia es de flujo
continuo e impregna al conjunto de los aparatos publicos. La coleccién normativa
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acumulada en estas ultimas dos décadas nos puede servir de guia del grado de desarrollo
del proceso modernizador actualmente en curso.

Un buen ejemplo de esta actividad continua nos lo ofrece el actual Plan Moderniza de la
Administracion General del Estado, que de forma integrada articula diversas medidas
dirigidas hacia objetivos estratégicos: la mejora de la relacién con los ciudadanos, la
mejora de la organizacion y la mejora de la funcién publica.

Asi, junto a las medidas dirigidas hacia la eficacia, se apuntan otra serie de planes que
buscan la excelencia y un marco de mayor participacioén y proximidad en las relaciones
con los ciudadanos. Se puede ver un resumen de ese plan en la siguiente tabla:

MEJORA DE LA RELACION MEJORA DE LA MEJORA DE LA
CON LOS CIUDADANOS ORGANIZACION FUNCION PUBLICA
Administracién 24 horas Ley de agenmas./z/lgenma | Estatuto fie .empleado
de evaluacion publico
Simplificacion de tramites . Plan especial de
ciudadanos e 2 medidas para la AGE
Aglhze'm'on de P.rogra.mas. Ele Cédigo para el buen
procedimientos racionalizacién y 3 . .
. . . .. gobierno del gobierno
administrativos rejuvenecimiento
. L Grupos de evaluacién Modernizacién
Transparencia, participacién R 4 L
organizativa procesos seleccién
Reforma de la .
- . e 5 | Impulso a la formacién
administracion periférica
6 Plan Concilia
7 Plan Integra
8 Didlogo social

Sin duda, muchas de ellas son imposibles de satisfacer sin el uso intensivo de las nuevas
tecnologias. No obstante, de los entes territoriales que conforman el Estado
indudablemente es en el &mbito local donde los ciudadanos tienen mayor capacidad para
evaluar la accién del gobierno, tanto por la proximidad de la actuaciéon administrativa
como por la orientacién y el cardcter mismo de los servicios que, en gran medida, deben
adaptarse a las peculiaridades de cada grupo social o comunidad local.

En este sentido, las administraciones locales han sido las que més se han preocupado
por desarrollar mecanismos de participacion ciudadana y han constituido plataformas
institucionales desde las que el ciudadano y sus asociaciones pueden ejercer influencia
en las acciones de gobierno.

A través de los consejos territoriales de participacion, los consejos sociales de la ciudad,
los consejos de distrito o los consejos sectoriales se refuerza la democracia participativa,
dando espacio a los ciudadanos y a los demds actores sociales y econdmicos en las
instituciones publicas.

En el marco de estos 6rganos, los ciudadanos o las asociaciones que representan los
distintos tipos de intereses econdmicos, sociales o culturales, aportan sugerencias y
formulan demandas que condicionan, en cierta medida, la fijacién y el establecimiento
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de los programas de actuacién publica, presionan para ser incluidas en la agenda de los
distintos gobiernos.

Junto a estas peculiaridades del entorno en el que se mueve la gestion publica, hay que
citar la inclusiéon de modelos de organizacién gerenciales, que parten de la apertura de
un espacio directivo profesional, diferenciado de la direccién politica y la tradicional
estructura administrativa, que asume la funcién de dinamizar la organizacién
administrativa y de orientar su desempeio hacia el logro de resultado.

Otro aspecto que ha incidido en la gestion publica es el uso sistemdtico de las nuevas
tecnologias, tanto por su capacidad de flexibilizar y mejorar los procesos de produccion
de bienes y servicios como por su idoneidad para actuar como canales de relacion de los
poderes publicos con la ciudadania.

En este sentido, las tecnologias de la informacién y comunicacién han penetrado con
fuerza en nuestras administraciones, y han repercutido especialmente en la calidad de
los servicios, en la incorporaciéon de nuevos servicios a la oferta publica, en la
informacién y relaciones con los ciudadanos y usuarios de los servicios, en la eficacia y
eficiencia de la actuacion administrativa y, entre otros, en la calidad del trabajo y
satisfaccion del empleado publico.

2.3 La administracion por via electronica

La denominada administracion por via electronica lleva consigo una nueva forma de
entender las relaciones entre los ciudadanos y la administracién.

Servicios o prestaciones que antafio requerian de la presencia fisica del ciudadano en las
oficinas publicas y la realizaciéon de multiples tramites en diversos departamentos,
cuando no en diferentes administraciones, encuentran hoy en dia respuestas mas agiles,
eficaces y eficientes con la incorporacién de las nuevas tecnologias, que aportan a su
vez la posibilidad de prestacidon de nuevos servicios publicos.

Dentro de este contexto, se abren las puertas a nuevos modelos de prestacion. Se ha
avanzado mucho en la llamada Administracion Electrénica, pero ain queda mucho por
avanzar, y se imponen nuevos modelos de servicios, vias de relacion que permiten
proporcionar servicios inexistentes previamente y modelos como los de administracion
anticipativa o proactiva.

Como ejemplo podemos citar los “servicios de ventanilla tinica” o la constitucion de
“portales multiadministrativos” que, gracias a las TIC, permiten ofrecer informacién a
los ciudadanos de las funciones y servicios adscritos a cada administracién, con
independencia del nivel territorial de adscripcion, o la posibilidad de presentar
solicitudes a cualquiera de ellas simplificando los tramites a los ciudadanos.

En esta linea de actuacion desde el dmbito publico, es importante destacar la Ley
11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios
publicos como plataforma para profundizar en la gestién y administraciéon de estos
servicios, lo que obliga a invertir en interoperabilidad de sistemas comunes.
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Por otra parte, el gobierno ha decidido tomar la iniciativa en la modernizacién de los
sistemas de facturaciéon con la modificacion de la Ley de Contratos de las
administraciones publicas, puesta en marcha por el antiguo Ministerio de Industria
(actual Ministerio de Industria, Energia y Turismo). Esta normativa, en vigor a partir del
el 30 de abril de 2008, pretende que la factura electronica sea obligatoria en todas las
empresas para participar en los contratos publicos estatales y la promocién de este
instrumento en todas las administraciones.

Un aspecto a tener en cuenta es que los grandes ayuntamientos han experimentado un
avance importante en la implantacion de servicios de Administracion Electronica,
probablemente al mismo nivel que las Comunidades Auténomas. No obstante, este
avance no se ha generalizado en la administracion local espafiola, que comienza a
despegar con la ayuda de otras administraciones.
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3 LA ADMINISTRACION ELECTRONICA (eADMINISTRACION)

3.1 INTRODUCCION

Cuando hablamos de administracién electrénica, hacemos referencia a aquellos
mecanismos electrénicos que permiten la prestacion de servicios publicos de la
Administracion tanto a los ciudadanos como a las empresas de forma rapida, eficaz y
dando respuesta a sus necesidades a través de las TIC.

La Union Europea define la Administracion electronica como “la aplicacion de
tecnologias de la informacion y la comunicacion, cambio organizacional y nuevas
habilidades en las Administraciones Puiblicas, para mejorar los servicios piiblicos y los
procesos democrdticos y fortalecer el apoyo a las politicas puiblicas”.

somnizrrecen @ @dministracion
electronica

Figura 3-1 Antigua imagen Figura 3-2 Nueva imagen 19 Abril de 2011

La LAECSP 11/2007 de 22 de junio, “Ley de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a
los Servicios Publicos”, consagra la relaciéon con las Administraciones Publicas por
medios electrénicos como un derecho de la ciudadania y como una obligacién para las
Administraciones. Esta Ley define una Administracién moderna que hace del principio
de eficacia y eficiencia su eje, focalizando siempre los resultados hacia el beneficio de
la ciudadania. En la Administracién electrénica el ciudadano es el centro de los
servicios, no la organizacion. De ello se deriva un nuevo modelo de administracion:

e (ercana y orientada al ciudadano.

Accesible para el ciudadano por multiples canales y sin restriccion
horaria.

Comprometida con la motivacién y calificacién de su personal.

Agil y eficiente.

Prestadora de servicios de calidad adaptados a los ciudadanos.

Proactiva.

Flexible y normalizada.
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Figura 3-3 Nuevo modelo de administracion

Segun el estudio “Breaking barriers to eGovernment”, financiado por la Comisién
Europea y liderado por el Internet Institute de la Universidad de Oxford, clasificé en
siete categorias las barreras para el avance de la administracion electronica:

1.

2.

Falta de liderazgo: ausencia de voluntad politica, mala estrategia y
planificacion.

Limitacién presupuestaria: dificultad para demostrar los beneficios de la
administracién electrénica, falta de I+D y presupuesto para innovacion.
Brecha digital: incapacidad para desarrollar aplicaciones que satisfagan las
necesidades de la ciudadania, acceso limitado a la tecnologia de grupos
sociales.

Falta de coordinacion: diferencias entre leyes y reglamentos en la UE, falta
de coordinacion entre gobierno estatal, autonémico y local.

Inflexibilidad en la organizacién: resistencia al cambio por parte de los
funcionarios, conflictos departamentales.

Falta de confianza: percepcién de la ciudadania sobre el riesgo para la
privacidad, fraude online.

Carencias en el disefio técnico: aplicaciones dificiles de utilizar,
incompatibilidad entre sistemas.

3.1.1 Aplicacion de la ley 11/2007 por la AGE

Desde la publicacion de la LAECSP, considerada como un hito fundamental en las
relaciones entre los ciudadanos y las Administraciones Publicas, en Noviembre de 2009
se publicé el RD 1671/2009, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007.
Espana es uno de los pocos paises de nuestro entorno europeo que ha reconocido por
Ley el derecho de los ciudadanos a poder relacionarse electronicamente con las
Administraciones Publicas.

Para dar cumplimiento a la Ley, el Gobierno de Espaiia elabor6 en Diciembre de 2007
un “Plan Estratégico” y un “Plan de Actuacién”, como medidas de impulso y desarrollo
de la Ley en el dmbito de la AGE, medidas que incorporaron en un marco estratégico y
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de actuacion los instrumentos descritos en la Ley para que el objeto de la LAECSP,
definido en su Articulo 1.1 y 1.2, y los derechos reconocidos en el Articulo 6, pudieran
ser ejercidos en relacién a la totalidad de los procedimientos y actuaciones de su
competencia, a partir del 31 de Diciembre de 2009.

La linea estratégica “Adaptacion de procedimientos a la LAECSP” detall6 el principal
objetivo de la Ley de adaptar la totalidad de procedimientos de la AGE a los derechos y
regulaciones contenidos en la LAECSP.

El desarrollo de estos planes ha correspondido a los distintos departamentos
ministeriales y organismos publicos de la AGE que han emprendido politicas y
actuaciones para conseguir la plena disponibilidad de los servicios publicos electrénicos
hacia sus destinatarios, utilizando las tecnologias de la informacién de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley, asegurando la disponibilidad, el acceso, la integridad, la
autenticidad, la confidencialidad y la conservacién de los datos, informaciones y
servicios que gestionan en el ejercicio de sus competencias.

Para lograr la adaptaciéon se estableci6 como situacion de partida, la relacion de
procedimientos de la AGE contenidos en el Sistema de Informacién Administrativa
(SIA), obteniendo una relaciéon de 2.413 procedimientos orientados a servicios a
ciudadanos y empresas. Adicionalmente a los requerimientos establecidos de
cumplimiento de la Ley, se adopté también la clasificacion en niveles de disponibilidad
online utilizada por la Comisién Europea.

A partir de la totalidad de procedimientos contenidos en SIA se establecieron aquellos
con mayor impacto en términos de volumen de las tramitaciones de ciudadanos y
empresas afectados, asi como su frecuencia de tramitacién. El nimero resultante fue de
307 (un 12,72%), siendo 2.106 los procedimientos de medio-bajo impacto (un 87,28%).

Referente a la plena disponibilidad de los servicios publicos electronicos, el 8 de enero
de 2010, el Consejo de Ministros daba a conocer un Informe sobre el cumplimiento de
los compromisos definidos en la Ley de Acceso Electrénico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos donde se sefialaba que en ese momento se podia acceder al 86% de
los procedimientos de la Administracion General del Estado a través de medios

electrénicos, lo que suponia un 96% de las tramitaciones anuales que se realizan en la
AGE.

Todos estos tramites y servicios estdn disponibles en la pagina Web de cada Ministerio
u Organismo Publico. Igualmente, pueden consultarse en la pagina www.060.es, en el
teléfono de atencién al ciudadano 060 o de forma presencial en las mas de 1.700
oficinas de la Administracion. Analisis del estudio de la ley 11/2007 en la AGE

El estudio de la Ley 11/2007 ha sido estructurado en 16 dmbitos que arrojan las
siguientes conclusiones:

1. Igualdad y Accesibilidad a los Servicios:

a. Todas las CCAA cuentan, en sus distintos centros, con puntos donde el
ciudadano puede tener acceso electronico a la Web. Esto quiere decir
que, en el caso de ciudadanos que no dispongan de recursos tecnoldgicos
en su hogar y no cuenten con otra posibilidad de acceso, puedan acceder
a la Web en estos puntos especialmente habilitados.
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La mayoria de las CCAA cumplen el nivel de accesibilidad AA en su
portal.

La totalidad de las CCAA cuentan con algin tipo de asistente de ayuda
para poder tramitar electronicamente cualquiera de los servicios
disponibles.

Pocas CCAA facilitan la autenticacién realizada por funcionarios
publicos.

La mayoria de las CCAA, las oficinas de informacion presencial cuentan
con personal especializado que presta atencién al ciudadano para realizar
correctamente la tramitacion electrénica.

La practica totalidad de las CCAA ha desarrollado y desarrolla
iniciativas para eliminar las barreras que dificulten el acceso a las
personas con algun tipo de limitacion.

2. Canales de Acceso:

a.

La préctica totalidad de las CCAA tienen habilitados fundamentalmente
4 canales de acceso a los servicios publicos: correo electrénico, registro
electrénico, teléfono fijo y SMS. Hay otros canales pero son utilizados
de forma minoritaria.

La mayor parte de las CCAA estan procediendo, en algunos servicios, a
obligar a ciertos grupos a comunicarse exclusivamente por medios
electrénicos.

3. Expediente Electrénico:

a.

Todas las CCAA disponen de una aplicacién para la gestion de
expedientes electronicos que se constituye como medio habilitador del
que puede disponer el funcionario publico para optimizar la gestiéon del
expediente electronico.

La mayoria de las CCAA sefialan que los ciudadanos que han iniciado un
servicio por medios electrénicos pueden optar, en cualquier momento,
por un medio de comunicacion distinto al inicialmente elegido.

4. Acceso Electronico al Estado de Tramitacion de Expedientes:

a.

b.

La préactica totalidad de las CCAA permiten el acceso a la consulta
online asi como acceder a la informacion sobre los tramites realizados.

En la mayoria de las CCAA, el acceso a la consulta de los expedientes
iniciados por via electrénica se realiza introduciendo el certificado
digital, en algunos casos no hace falta la identificacion digital por parte
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del ciudadano sino que basta con el nimero de expediente o cédigo de
procedimiento, y el nimero del DNI o de alguna clave identificativa
provista al inicio de la tramitacion.

5. Interoperabilidad

a. Los principales convenios de interoperabilidad que tienen firmados las
CCAA son con la Tesoreria General de la Seguridad Social (Vida
laboral, Corriente de pago, Vida laboral para empresas) y con la Agencia
Espaiola de Administracion Tributaria (Corriente de pago, IRPF).

b. Las CCAA que mas convenios de interoperabilidad tienen son
Andalucia, Canarias, Cataluna y Madrid.

c. S6lo la Comunidad Valenciana, Murcia y Navarra cuentan con
intercambio de datos con otras instituciones de la UE o estados
miembros.

d. Todas las CCAA realizan comprobaciones automdticas de los datos
introducidos por los ciudadanos en un formulario respecto de aquellos
almacenados en sistemas propios 0 pertenecientes a otras
administraciones.

6. Seguridad Juridica

a. Todas las CCAA disponen de procedimientos internos del control del
cumplimiento de la LOPD y de las politicas establecidas por el Esquema
Nacional de Seguridad.

7. Ventanillas Unicas

a. La Ventanilla Unica de la Directiva de Servicios (www.eugo.es) es ya
una realidad en Espaiia desde el 28 de Diciembre de 2009. En su
construccién, han colaborado ademés de la AGE, las CCAA y algunos
ayuntamientos.

b. Algunas CCAA disponen en su pagina de inicio de un enlace de acceso
directo al portal de la Ventanilla Unica de la Directiva de Servicios
(www.eugo.es), otras lo han publicado en diferentes dreas de su Web o
disponen de una ficha especifica.

8. Documento Administrativo Electronico

a. La mayoria de las CCAA han regulado, para su aceptacién, la
transformaciéon y presentacion por parte de los ciudadanos de los
documentos convencionales en papel a documentos electrénicos.

b. La mayoria de las CCAA han regulado la utilizacién de documentos
electronicos para operar con plena validez como un documento
convencional de papel.
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9. Copia Electronica de Documentos

a. Todas las CCAA sefalan que las copias en soporte papel de documentos

publicos administrativos electrénicos que han sido firmados
electronicamente incluyen un cddigo de verificacion que permite
contrastar su autenticidad.

De igual forma, la mayoria de las CCAA afirman que disponen de una
base de datos con la informacién del ciudadano recogida en un
expediente electrénico para que pueda ser reutilizada en otro expediente
del mismo ciudadano, evitando volver a solicitarla.

10. Firma Electronica

a. Todas las CCAA utilizan plataformas de firma electrénica.

b. Los sistemas de firma electronica mds utilizados por las CCAA para los

ciudadanos son el eDNI, los emitidos por la FNMT (Fabrica Nacional de
Moneda y Timbre), la AC Camefirma (de las Camaras de Comercio) y la
ACA (Autoridad de Certificacion de la Abogacia).

11. Estandares Abiertos

Todas las CCAA admiten el anexado de documentos electronicos
mediante el uso del software libre desarrollado con Estandares Abiertos
(Ej. Open Office).

Todas las CCAA disponen de planes de accién para la incorporacién en
sus sistemas de estdndares abiertos.

12. Sede Administrativa Electronica

La sede electronica de todas las CCAA permiten la publicacién de actos
y comunicaciones que deban publicarse en tablén de anuncios o edictos.

La sede electronica de Catalufia, Baleares, Pais Vasco, Navarra y
Comunidad Valenciana estd disponible en su lengua cooficial.

13. Registro Electrénico

a.

Los registros de todas las CCAA estdn disponibles las 24 horas del dia
los 365 dias del afio.

Todas las CCAA, emiten automaticamente un recibo consistente en una
copia autenticada del escrito, solicitud o comunicacién de que se trate,
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incluyendo la fecha y hora de presentacién y el nimero de entrada de
registro.

Todas las CCAA permiten el anexado de documentos a través de sus
registros electrénicos.

Se ha comprobado que los requisitos minimos necesarios para poder
acceder a los servicios de Administracion Electrénica implican una
barrera no sélo tecnoldgica, sino de conocimiento debido a que no todos
los ciudadanos disponen de las dltimas versiones, y/o los conocimientos
necesarios para instalarlos.

14. Notificacion Electrénica

a.

b.

Los principales canales de aviso que utilizan las CCAA para las
notificaciones electrénicas son el correo electrénico y el SMS.

El sistema de notificacion electrénica guarda constancia de la recepcion
de acceso y lectura de las notificaciones por parte del interesado en todas
las CCAA.

15. Existencia de Planes para el cumplimiento de la Ley

a.

Todas las CCAA han senalado que cuentan con iniciativas, planes o
actuaciones con un calendario definido para el cumplimiento efectivo de
la Ley 11/2007.

16. Disponibilidad de Catdlogo online de Servicios Electrénicos

a.

A pesar de que no existe un catdlogo tnico en la totalidad de las CCAA,
las diversas actuaciones que realiza una CCAA en su interaccion con los
ciudadanos requiere disponer de una Administracién agil y moderna que
centralice las actuaciones de forma tnica y normalizada a través de un
catdlogo dindmico, actualizado, homogéneo y exhaustivo.

3.2 HERRAMIENTAS

Con Administracion Electronica nos referimos a cualquier mecanismo que transforma
las oficinas tradicionales, convirtiendo los procesos soportados en papel en procesos
electrénicos, con el fin de llegar a una oficina sin papeles, mejorando productividad y
reduciendo la complejidad de los distintos procesos que se dan a diario en las diferentes
organizaciones, aportando mayor disponibilidad horaria, facilidad de acceso y ahorro de

tiempo.

Los principales instrumentos de la Administracién electrénica son:

e DNI electrénico (DNIe).

e C(Certificado electronico.
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e Factura electronica (eFactura).

3.2.1 DNle

Las funciones basicas del DNIe son:

e Permitir todo tipo de documentos electronicos.

e Fomentar la confianza en las transacciones electronicas.

e Mejorar el grado de confianza y seguridad en Internet.

e Aceptacion por parte de todas las Administraciones Publicas.

Descripcion fisica del DNIe:

Namera personal
de Documento
Macional de
Identidad y cardcter
de verificacion

Datos de filiacion del
titular:

- Lugar de nacimiento
(localidac)

el extranjero)

.= Descripcion fisica del DNI electrénico £l Documento Macional de
'ﬁ El nuevo Documento Nacional de [dentidad

& dispondra de un Chip electrénice en &l que se
regitrardn los datos del titular:

- Datos de filiacidn del titular

- Imagen digitalizada de la fotografia

- Imagen digitalizada de la firma manuscrita
- Plantilla de la impresian dactilar

- Certificado reconocido de autentificacion y de firma
- Certificado electrénico de la autoridad emisora
- Par de claves de cada certificado electrénico

- Pravincia (si ha nacido en
Espana) o Macién (si ha nacido en

Nombre de los padres

- Domicilio

. Pravincia Caracteres OCR-B de
i lectuira autamatica

- Nacidn

Identidad recogera graficamente
los siguientes datos:

Apellidos y nombre
- Fecha de nacimiento

- Sexo
- Nacionalidad

Narmero de serie del
soporte

Kinegrama

Posee una
fotografia blanco y
negro con un
holograma en la

Relisves

Firma

| c
Imagen cambiante manuscrita del

grabada en laser

o
'
i

Equipo de
expadicion

)
#
P

Figura 3- 4 Descripcion fisica del DNI electrénico
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El chip criptogréfico contiene la siguiente informacién en formato digital:
e Un certificado electrénico para autenticar la personalidad del ciudadano.

e Un certificado electrénico para firmar electronicamente, con la misma validez
juridica que la firma manuscrita.

e Certificado de la Autoridad de Certificacion emisora.
¢ (Claves para su utilizacion.

¢ Plantilla biométrica de la impresion dactilar.

e Fotografia digitalizada del ciudadano.

¢ Imagen digitalizada de la firma manuscrita.

e Datos de la filiacion del ciudadano, correspondientes con el contenido
personalizado en la tarjeta.

Los elementos de seguridad del documento, para impedir su falsificacion:
e Medidas de seguridad fisicas:

o Visibles a simple vista (tintas dpticamente variables, relieves, fondos de
seguridad).

o Verificables mediante medios Opticos y electronicos (tintas visibles con
luz ultravioleta, microescrituras).

e Medidas de seguridad digitales:
o Encriptacion de los datos del chip.

o Acceso a la funcionalidad del DNI electréonico mediante clave personal
de acceso (PIN).

o Las claves nunca abandonan el chip.

o La Autoridad de Certificacién es el la Direccion General de la Policia.

Los requisitos para el uso del DNIe:

¢ En el &mbito hardware: ordenador personal, lector de tarjetas inteligentes.
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Figura 3- 5 Lector de teclado y lector USB

e FElementos software: Sistema operativo (Windows, Linux, Unix, Mac),
navegadores (IE 6 o mayor, FF 1.5 o mayor, Netscape v 4.78 o mayor),
controladores (mddulos criptograficos).

Utilidad del DNIe:
e Medio para autenticar la identidad.
® Medio para la firma electrénica de un documento.

e Medio para la certificacion de la integridad de un documento.

%
1Y

Docume nto

5Se obtiene la

huelladigital

ENVIAR

] Cifrarcon la

clave privada
@
(8]
Huella Digital
cifrada

Clave publica

- @
]
Documento firmado
digitalmente

Figura 3- 6 Proceso firma electrénica
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Marco legislativo relacionado con el DNIe:

Articulo 9 de la Ley Orgénica 1/1992, de 21 de Febrero, sobre protecciéon de la
seguridad ciudadana: expone el derecho de los espaiioles a que se les expida el
DNI siendo obligatorio a partir de los catorce afios de edad.

Articulo 21.1 de la Ley Orgénica 2/1986, de 13 de Marzo, de Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad, adjudica a la Policia Nacional la funcién de expedicion del DNI.

Ley Orgéanica 59/2003, de 19 de Diciembre, de Firma Electrénica: regula,
respecto del DNlIe, que se erige un certificado electrénico reconocido, llamado a
generalizar el uso de instrumentos seguros de comunicacion electrénica, capaces
de conferir la misma integridad y autenticidad que la que la que actualmente
rodea las comunicaciones a través de medios fisicos.

3.2.2 CERTIFICADO ELECTRONICO

La generacion de las dos claves, de autenticacién y de firma, y sus correspondientes
certificados, se realiza en la tarjeta del DNIe y en presencia del titular solicitante, tras
habilitar un PIN aleatorio que se entrega al ciudadano personalmente en un sobre ciego.

Garantias de seguridad:

La clave del certificado para la firma electrénica nunca sale del chip electrénico
del DNIe.

Los certificados junto con sus claves almacenados en el chip del DNIe estidn
protegidos mediante un PIN, proporcionado en sobre cerrado al ciudadano
durante el proceso de expedicion del nuevo documento nacional de identidad.

Todo el proceso de generacion de claves y certificados se hace en presencia del
ciudadano.

El certificado para firma electrénica contenido en el DNIe estd considerado por
ley como "firma electrénica avanzada", es decir, tienen el mismo valor sobre los
datos consignados de forma electronica que la firma manuscrita sobre los datos
consignados en papel.

El conjunto del certificado de autenticacion y el de firma permiten garantizar la
identidad del ciudadano, la integridad de los documentos firmados
electronicamente y el no repudio.

El certificado digital es un archivo expedido por una autoridad de certificacién que
garantiza que una persona o empresa es quien dice ser y que permite firmar
electronicamente. Es un documento emitido y firmado por una Autoridad Certificadora,
que identifica una clave publica con su propietario.
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Cada certificado estd identificado de manera univoca y tiene un periodo de validez
consignado con el propio certificado.

Un certificado permite validar la identidad del otro extremo de una comunicacion ya sea
una persona o un dispositivo. Esto es lo que ocurre cuando se firma electrénicamente:

Desde el punto de vista del usuario (ciudadano) para firmar un documento basta con dar
un clic, pero lo que ocurre internamente es:

1. Se obtiene una huella digital del documento digital que se requiere firmar.
2. Se realiza el cifrado digital de la huella digital con la clave privada y la publica.
3. Se envia el documento original firmado con la parte publica y privada.

El Certificado Electronico garantiza:

e [La autenticidad de las personas y entidades que intervienen en el intercambio de
informacion.

¢ Confidencialidad: que solo el emisor y el receptor vean la informacién.

¢ La integridad de la informacién intercambiada, asegurando que no se produce
ninguna manipulacion.

¢ El no repudio, que garantiza al titular del certificado que nadie mas que él puede

generar una firma vinculada a su certificado y le imposibilita a negar su
titularidad en los mensajes que haya firmado.

Los certificados electronicos permiten efectuar gestiones a través de la web de
Administracién Electrénica.

En resumen, un Certificado Electrénico sirve para:
e Autentificar la identidad del usuario, de forma electrdnica, ante terceros.

e Firmar electronicamente de forma que se garantice la integridad de los datos
trasmitidos y su procedencia.

e C(Cifrar datos para que sélo el destinatario del documento pueda acceder a su
contenido.

3.2.3 FACTURA DIGITAL

Es un equivalente funcional de la factura en papel y consiste en la transmisioén de las
facturas o documentos andlogos entre emisor y receptor por medios electronicos y
telemaéticos, firmados digitalmente con certificados reconocidos.
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Los condicionantes para la realizacion de una factura digital (eFactura):

Formato electronico de factura.
Transmision telematica.

Los dos puntos anteriores, deben garantizar su integridad y autenticidad a través
de una firma electrénica reconocida.

La firma electrénica reconocida (o avanzada) se basa en un certificado reconocido y es
generada mediante un dispositivo seguro de creacién de firma, articulo 3.3 de la Ley
59/2003 de 19 de Diciembre.

Ventajas del uso de la firma electronica:

Ahorro de costes. Ahorro consumo papel.

Mejora de la eficiencia. Reduccién del tiempo de gestiones.
Integracion con las aplicaciones de gestion internas de la empresa.
Automatizacién administracién y contabilidad.

Optimizacion de la tesoreria.

Obtencion de informacidn en tiempo real.

Obligatorio para la facturacién a administraciones publicas.

3.2.4 SEGURIDAD EN EL USO DE MEDIOS TELEMATICOS

Se entiende por identidad personal el conjunto de caracteristicas propias a un individuo
o de un colectivo que los caracterizan frente a los demas.

Hay una serie de factores a considerar al realizar tramites electrénicos:

AUTENTICACION, hay que comprobar la identidad de los que intervienen en
los procesos.

CONFIDENCIALIDAD, hay que garantizar la privacidad de la informacion.
INTEGRIDAD, hay que vigilar que los datos no sean modificados.
NO REPUDIO, hay que procurar que las partes no se desdigan.

VALOR PROBATORIO, hay que buscar la validez legal de los documentos
generados.

37



Propuesta de herramienta para la evaluacion del grado de implantacion de la
eAdministracion en CCAA

3.2.5 EJEMPLOS EADMINISTRACION

Red 060 (www.060.es): portal de acceso a los servicios de cualquiera de las tres
administraciones: local, autondémica y estatal.
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Figura 3-4 www.060.es

Ejemplo de relaciones electrénicas con la ciudadania son la disponibilidad de perfiles de

administraciones en redes sociales:
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3.3 SITUACION ACTUAL

A continuacidn se contextualiza la eAdministracion, en el la actualidad, mediante datos
estadisticos y se expone el plan de futuro para ésta en el marco Europeo.

3.3.1 SITUACION EN CIFRAS

En este apartado se retrata la situacion actual de la eAdministracion en Espaia mediante
una sintesis de los datos obtenidos en las encuestas realizadas en 2011: “La Sociedad de
la Informacién en Espafia” y “Estado de la Sociedad de la Informacién en Espafia”,
publicadas por Fundacién Telefoénica, y la Fundaciéon Orange y Capgemini
respectivamente.

¢ El 31% de los ciudadanos espaiioles hacen uso de modo directo de Internet para
obtener informacién de las Administraciones Publicas, un porcentaje superior a
la media de la UE27, estimado en un 28%.

¢ En el caso de las empresas, el porcentaje se sitda en el 61%, por debajo de la
media europea, situada en el 68%.

e En la Administracién General del Estado (AGE), se estima en un 51% el
volumen de tramitacion electronica realizada frente a la presencial en el caso de
los ciudadanos y en un 82% en el caso de las empresas.

e Todavia, la mayoria de los ciudadanos que hacen uso de la e-administracion, lo
hacen para consultar informacién. Esta informacién se refiere principalmente a
impuestos, informacién que ha sido accedida por el 59% de los usuarios de la e-
Administracion, servicios sanitarios con el 52,3% de usuarios, y becas y ayudas
con un 37,5% de acceso.

e Respecto a la realizacion de tramites con la Administracién utilizando Internet,
los més realizados son: el pago de impuestos con el 42,2% de los usuarios de la
e-Administracion, la peticion de documentos con el 35,2% y la presentacién de
solicitudes con el 16,9%.

e Segln un reciente estudio sobre e-Administracion, en la UE27 relativo a la
implementacién de los 20 servicios bésicos, Espafa alcanza una disponibilidad
online de estos 20 servicios del 95%, mientras que la media UE27 se sitiia en el
82%, lo que la coloca en la octava posicion de los 32 paises estudiados.

e [Espana también muestra unos resultados por encima de la media, con un ratio de
91% en usabilidad y un 90% de satisfaccion, frente a un 79% y un 80% que
alcanza la media de los paises de la UE27.

e (asi el doble de hogares con acceso a internet desde 2009.

® 1/4 hogares accede a internet desde un moévil.
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® 7% mas de internautas, casi 22 millones de usuarios.
e El 70% de estos accede a diario a internet.

e El 83% de los internautas utiliza alguna red social.

® Un 32% de los ciudadanos interactian con las AA PP a través de Internet por un
67 % de las empresas.

e Se han presentado 7,52 millones de declaraciones del IRPF a través de Internet.
e El 27,5% de los ciudadanos disponen de DNI electrénico.

e FEl149% de las empresas utilizan firma electrénica en Espaiia.

Espaia muestra un importante nivel de desarrollo de los servicios de eAdministracion, y
el tercer puesto en el indice eParticipaciéon o el noveno en el ranking eGovernment
Survey, ambos de la ONU. Sin embargo, pese a este notable desarrollo, la utilizacién de
los servicios no experimenta un avance tan significativo. Asi, por ejemplo, mientras que
mds de una cuarta parte de los ciudadanos y casi la mitad de las empresas disponen de
certificado de identidad digital mediante firma electrénica, su tasa de utilizacién es
practicamente residual. Como ejemplo, més del 27% de la poblacién dispone ya de DNI
electrénico, pero sélo el 4,7% de estos usuarios hacen un uso efectivo del mismo.

Los servicios publicos sobre los que existe una mayor demanda de informacién son los
relacionados con impuestos, servicios sanitarios y becas y ayudas.

Unicamente en el caso de la declaracién de impuestos a través de Internet puede
afirmarse que la demanda de servicios de eAdministracion ha alcanzado un desarrollo
andlogo a su oferta.

Sobre los servicios publicos en las CCAA:

¢ [a puntuacién media de las CCAA es de 78%.

e La puntuacién de las CCAA lideres en la disponibilidad de servicios son
Asturias y Madrid con un 98%.

e FEl servicio con mejor puntuacién es el de Oferta de Empleo Publico con un 93%.

Asturias y Madrid comparten de nuevo la primera posicion, alcanzando en esta ocasion
un 98% de disponibilidad en los servicios analizados. A continuacién se sitdan
Andalucia y Navarra. La Rioja es la CC AA que mds crece con respecto al anterior
estudio y alcanza la quinta posicion.

En cuanto a los servicios analizados, el més desarrollado es ‘Oferta de Empleo Publico’,
que obtiene un 93% de disponibilidad, seguido de ‘Busqueda de Empleo Privado’, lo
que permite vislumbrar la prioridad politico-social de las Administraciones
Autondmicas en fomentar el acceso al empleo por parte de la ciudadania. Por su parte,
los cuatros nuevos servicios incorporados en la tltima medicién no superan el 75% de
disponibilidad.
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3.4 FUTURO

El Plan de Acciéon de Administraciéon Electronica 2011-2015, en Diciembre de 2010
supone la materializacion de la estrategia acordada por los Estados miembros en la
Declaraciéon Ministerial de Malmo adoptada en Noviembre de 2009. Ambas son la base
de una estrategia europea comun que persigue hacer de la Administracion Electrénica
una herramienta para alcanzar una mayor participaciéon de la sociedad en los asuntos
publicos, crear Administraciones Publicas mas eficientes y efectivas, apoyandose en la
interoperabilidad y firma electronica.

Se plantean los siguientes objetivos:

e 2011-2015: La Comision, a través del programa ISA, implementard actividades
para desarrollar el Marco Europeo de Interoperabilidad (EIF) y la Estrategia
Europea de Interoperabilidad (EIS).

e 2012: La Comisioén organizard intercambios de experiencias y promoverad la
reutilizacién y el compartir soluciones para implementar los servicios del
eGovernment.

e 2013: Los Estados Miembros deberan alinear sus estrategias nacionales al Marco
Europeo de Interoperabilidad.

El aio 2015 es la fecha que ha marcado el Gobierno como objetivo para:

® Que no existan papeles en las Administraciones Publicas, cosa que a dia de hoy
cuesta mucho imaginar. En cualquier caso, como meta estratégica es acertado
incidir en mejorar la gestiéon interna mediante la digitalizacion de los
documentos que implican numerosos trdmites que retrasan los procedimientos,
lo que implica la implantacién necesaria de la interoperabilidad.

¢ [a mejora las infraestructuras de telecomunicaciones.
¢ La concienciacién sobre el uso y la confianza de internet.
¢ El impulso de las TIC en sectores estratégicos.

e La interoperabilidad, serd uno de los principales puntos de actuaciéon de los
proximos afios y permitird reducir las cargas burocraticas y mejorar la eficacia
de la administracién, pero es necesario establecer una regulacion adecuada sobre
ella que garantice los derechos de los ciudadanos en la seguridad y el
tratamiento de los datos personales. La Ley 11/2007 prevé el establecimiento del
Esquema Nacional de Interoperabilidad y el Esquema Nacional de Seguridad,
que deberan dar respuesta a las inquietudes que aun existen en el ambito de la
interoperabilidad.

Este Plan de accion Europeo sobre eAdministracion promovido por la Comision
Europea y que se complementa con la Agenda Digital Europea, persigue construir para
2015 una generacion nueva de Administraciones Publicas "reconocidas por ser abiertas,
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flexibles y sin discontinuidades en sus relaciones con los ciudadanos y las empresas". El
proposito del plan es que los servicios de la eAdministracion se apliquen del mismo
modo en cualquier lugar de la Unién Europea satisfaciendo las distintas necesidades de
los usuarios.

Los objetivos del Plan de accién para el aino 2015 se sintetizan en:

e Aumentar hasta el 50% el uso de la eAdministracién por parte de los ciudadanos
y en un 80% el uso por parte de empresas de la UE.

e Garantizar que los ciudadanos europeos puedan realizar sus estudios, trabajar,
recibir atencion médica, residir y jubilarse en cualquier pais de la UE y que los
empresarios puedan crear y gestionar empresas desde cualquier lugar de la UE.

Este Plan de accion, como se ha indicado anteriormente, se basa en la Declaracion de
Malmo, firmada el 18 de Noviembre de 2009 en la quinta conferencia Ministerial de
eGobiernos, en ella se establecen las siguientes prioridades:

e (Capacitacion de los usuarios.

e Reforzar la movilidad en el mercado interior.

¢ Contribuir a aumentar la eficacia y eficiencia de las administraciones.

e Crear las condiciones necesarias previas.

La Administracion Puablica espaiiola se enfrenta por tanto a grandes retos tecnolégicos:
e Hacer efectivo el acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos.

e Permitir la reutilizacion de informacién y la interoperabilidad entre
administraciones.

e Crear los canales necesarios para la participaciéon ciudadana.

En los ultimos afios la oferta de servicios electrénicos al ciudadano por parte de las
Administraciones Publicas se ha desarrollado notablemente, sin embargo atn hay retos
que serd necesario resolver en un futuro préximo:

¢ Interoperabilidad de los servicios, lo que implica su homogenizacién y
colaboracion entre las Administraciones Publicas.

e La confianza del ciudadano que implica la familiarizacién de este con el entorno
de la administracion electronica y calidad del servicio, objetivo final que
requiere tiempo y que debe realizarse de forma progresiva.

e Los cambios, que un proceso de este tipo conlleva: organizativos y normativos.
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En resumen, el contexto europeo impulsa un entorno de comparticiéon de soluciones,
reutilizacion de sistemas y colaboracion entre Administraciones Publicas.
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4 ESTUDIO COSTE-BENEFICIO DEL SOFTWARE LIBRE EN LAS AAPP

Para continuar con el estudio y andlisis de la eAdministracion, se va a abordar el tema
del software libre (SL) por parte de las Administraciones Publicas. Para ello se
desarrolla un esquema que permite profundizar en el SL y sus consecuencias e
implicaciones para la gestion estratégica del sector publico, subrayando las diferencias
con el modelo privativo de desarrollo de software.

Las licencias libres, o de cddigo abierto, son un concepto desarrollado en el mundo del
software y que han saltado a otros dmbitos de la actividad humana tales como la
produccion cultural y cientifica. El software tiene valor propio en el &mbito econdmico
y social como herramienta de uso, pero también lo tiene como herramienta de base de
desarrollos futuros. No obstante, su potencialidad de uso para innovaciones futuras se
encuentra limitada por una combinacién de leyes de propiedad intelectual e industrial, y
de acuerdos de no divulgacion o aplicacion futura, practica habitual en las industrias de
corte tecnoldgico.

Las licencias libres han permitido evitar estas restricciones convirtiéndose en el campo
del software en un instrumento para evitar el conocimiento propietario y los elevados
costes de transaccion. Ademads, el SL es frecuentemente utilizado por las
Administraciones Publicas (AAPP) con los objetivos de democratizar la economia del
conocimiento mediante la difusiéon de ideas, capacitar a los ciudadanos haciendo
accesible las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) y profundizar la
democracia extendiendo modelos participativos y estdndares abiertos.

A fecha del 1 de Marzo de 2009 se estimaba que el sector de las TIC, medido como el
conjunto de proveedores de infraestructura y servicios para la creacin, intercambio y
proceso de la informacién y servicios de comunicacién, asi como las propias ventas de
informacién, representaba el 5,6% del PIB de la Unién Europea. El sector de las TIC es
el que registra un mayor crecimiento, un 3,6% el afio pasado frente al 2% del conjunto
de la economia europea. Ademads, genera el 45% de los aumentos de productividad.
Pese a ello, los paises comunitarios invierten en las TIC el 2,4% del PIB, frente al 4,2%
que invierte Estados Unidos. El software supone uno de los elementos clave para el
desarrollo de las TIC. Y, tanto la estructura, como la competitividad y productividad del
sector de las TIC, puede verse sensiblemente influenciada por el SL.

Con la popularizacién del uso de Internet en los ultimos afios, la accesibilidad,
comunicacion y distribucién de proyectos de SL se ha visto facilitada, impulsando el
uso del SL en todos los ambitos de la sociedad. Como consecuencia, en el mundo de lo
publico, el uso de SL ha visto extendido su uso impulsado también por las demandas de
control presupuestario y eficiencia en el uso de los recursos. Ademds, las razones de
equidad también han tenido un peso relevante, pues la adopcion de soluciones libres
evita la concentracion de contratos publicos en unas pocas compaiiias tecnoldgicas, por
lo que se fomenta asi la innovacion en el sector empresarial local de las TIC.

Las claves de este éxito creciente son obvias: la licencia no supone coste, flexibilidad
ilimitada, independencia tecnoldgica respecto al proveedor y una comunidad de
desarrollo colaborativo. No obstante, una correcta evaluacién de la idoneidad del SL
debe basarse en una metodologia que profundice en las consecuencias econdmicas de
las claves citadas, permitiendo disponer de una herramienta de evaluacion util para
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realizar una comparativa, no sélo entre paquetes de SL sino también con software
propietario.

Segtn los datos presentados por el Centro Nacional de Referencia de Aplicacion de las
TIC basadas en fuentes abiertas (CENATIC) el 17 de Enero de este afio 2012 en la
Conferencia Internacional del Software Libre, celebra en Granada, el software libre se
encuentra en su mejor momento en Espaiia, la Administracion Publica confia los
sitemas al software libre.

Segtin los resultados obtenidos en la encuesta, 9 de cada 10 organismos tienen
soluciones de coédigo abierto en sus servidores (programas, sistemas operativos,
utilidades en entornos de desarrollo, pre-produccién y produccion) y 8 de cada 10
utilizan aplicaciones escritorio de software libre.

Con respecto al modo de adquisicién del software libre el 68% lo han adquirido
mediante descarga desde repositorios, frente al 46% que han realizado desarrollos
propios empleando soluciones de fuentes abiertas.

El 55,4%, mas de la mitad de los organismos, afirman que el software de fuentes
abiertas desplegado en sus servidores da soporte a aplicaciones criticas.

En cuanto a las licitaciones, 1 de cada 10 organismos establece claramente que en la
medida de los posible (considerando la arquitectura de sistemas de la unidad) los
componentes del software sean de fuentes abiertas.

De este estudio también se desprende que el principal freno que dificulta la adopcién de
software libre por parte de la Administracién Puiblica es el nivel de conocimiento en
materia de software libre por parte de los técnicos de las unidades informéticas de las
administraciones, evaludndose el nivel de estos técnicos entre medio y bajo.

4.1 El modelo de licencia propietaria y la propiedad intelectual

La industria del software ofrece particularidades que la distinguen en su modelo de
negocio de otras industrias. Estas particularidades se basan principalmente en que, al
amparo de las legislaciones de propiedad intelectual, es el productor de un programa
quién decide en qué condiciones puede usarse éste. Consecuentemente, los productos de
software se encuentran totalmente sometidos a la voluntad de su propietario que,
tradicionalmente, ha basado su modelo de negocio en conceder licencias a los usuarios
en las que se especifica qué pueden hacer éstos con el software, bajo el principio legal
de que nada tienen permitido en ausencia de una licencia otorgada. Asi, si un programa
contiene errores, s6lo su productor podrd subsanarlos en el momento y tiempo que
estime adecuados.

Igualmente, en ausencia de una licencia expresa que lo permita, el usuario no podra
adaptar un programa a sus necesidades especificas. A esta cualidad bésica de la
industria del software hay que sumar otra que parece derivar de la dindmica del
mercado, y es que, en ausencia de ninguna intervencién gubernamental, son normales
los monopolios casi absolutos en un estrato dado del mercado (Dravis, 2003).
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Para entender el concepto de SL es necesario en primer lugar entender el modelo mas
habitual de licencia en la industria del software, el llamado "modelo propietario". En el
modelo propietario se trata a la licencia de software como un producto manufacturado
que se vende al cliente, en el que el precio de la licencia incluye el derecho al uso del
programa restringiendo cualquier tipo de modificacién, desarrollo basado en él, e
incluso el uso que del software se pueda hacer mas alla de su instalacion en un sélo
ordenador para un sélo usuario.

A la hora de distinguir los componentes de un software debe hacerse una diferencia
basica entre lo que se denomina "cédigo fuente" y "binario". Un programa de ordenador
es una secuencia de instrucciones escritas por un humano para ser ejecutadas por un
ordenador, pero los ordenadores solo pueden entender las instrucciones codificadas
como una cadena de nimeros binarios (0,1).

Por tanto, un programa es escrito en primer lugar en un lenguaje que sea inteligible por
humanos y a esto es a lo que se denomina "cédigo fuente". Posteriormente, y en base a
un software denominado "compilador" el cédigo fuente es traducido (compilado) para
poder ser ejecutado por un ordenador, a esto es a lo que se le llama "binario" o
"ejecutable”. Para que se puedan hacer modificaciones al software, o para que se puedan
reutilizar partes de él en otros programas, es necesario tener acceso al cédigo fuente.

Si bien las patentes de software se encuentran en discusion en la actualidad, siendo
aceptadas en EE.UU. y rechazadas en la Unién Europea, histéricamente el codigo
fuente no ha sido considerado patentable porque en esencia es simplemente una
secuencia de algoritmos combinada con una secuencia de pasos de ejecucion por el
usuario. Pero si bien no ha sido considerado propiedad industrial, legalmente, el cddigo
fuente si estd protegido en los ordenamientos juridicos como un trabajo literario bajo las
normas de propiedad intelectual.

El propietario de los derechos de autor de un software es quién tiene los derechos
exclusivos sobre €l, incluyendo los derechos de reproduccién, distribucién y su uso en
obras derivadas.

Asi pues, el cliente que adquiere una licencia de software en el modelo propietario, ve
restringido el uso que puede hacer de él en dos sentidos:

1. A efectos précticos, pues sélo recibe la version binaria del programa y no el
codigo fuente. Si en algin momento el poseedor de la licencia tuviera la
necesidad de acceder al cddigo fuente, la préactica habitual en la industria
consiste en firmar un acuerdo de no divulgacién (Non Disclosure Agreement,
NDA). Esta forma de proteccion suele extenderse a las obras futuras que pudiera
realizar quien ha examinado el codigo fuente asi protegido, pues en teoria estos
programas futuros deberian no estar basados ni inspirados en el cédigo fuente
accedido.

2. En términos legales, ya que incluso con el acceso al cédigo fuente, los términos
de la licencia impiden tajantemente los cambios al cddigo fuente o su uso en
otros programas, pues la licencia mantiene los derechos de copia, redistribucién
o modificacién en el propietario del software.
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Estas restricciones de cardcter legal y practico no eran muy frecuentes en los inicios de
la Informatica, cuando el intercambio de cddigo fuente era la practica habitual de los
programadores, en gran nimero empleados de instituciones publicas.

Esta situacion cambio a finales de los afios 70 y principios de los 80 a medida que se fue
desarrollando una potente industria privada del software que se apoyaba en las
normativas de propiedad intelectual para la explotacién comercial de sus obras y en
acuerdos NDA para la relacion contractual con sus empleados. Se trataba asi de obtener
una proteccién con cobertura legal que impidiera el estudio o reutilizacion del cédigo
fuente.

4.2 Concepto de software libre y licencia libre

La filosofia del SL supone un cambio de paradigma respecto al modelo propietario. En
la filosofia del SL se dan cuatro libertades basicas a favor del usuario. Estas cuatro
libertades se pueden enunciar como que quién recibe el software puede:

Usarlo sin restricciones.

Estudiarlo y adaptarlo a sus necesidades.

Redistribuirlo libremente.

Modificar el programa y publicar las modificaciones.

Para poder ejercer estas libertades es necesario que el usuario tenga acceso al codigo
fuente del programa. Por tanto, cualquier SL distribuido a un receptor como binario ha
de acompaiiarse siempre del codigo fuente. De esta propiedad derivan denominaciones
que son practicamente sindénimas a la de SL, como son open source software, software
de cdédigo abierto o software de fuentes abiertas.

La libertad del software es garantizada via licencia de uso, por tanto el concepto de SL
no es contradictorio a las normas de propiedad intelectual pues se apoya en ellas. La
normativa sobre derechos de autor y propiedad intelectual, similar para el software y
para las obras culturales, establece que salvo otorgamiento de una licencia al usuario no
se puede hacer practicamente nada con un programa que se recibe o se compra, siendo
la licencia del software la que concede los permisos explicitos al usuario.

Por tanto, es tnicamente la licencia de un programa la que lo convierte en SL cuando se
le otorgan las libertades mencionadas anteriormente: libertad para usarlo, estudiarlo,
modificarlo o redistribuirlo. Pero, para ello, es necesario cumplir con la licencia puesto
que ha de ser aceptada integramente.

Son las licencias las que confieren al SL sus especiales propiedades respecto a su

utilizacién, difusién, adaptacion, desarrollo, acceso al cédigo fuente y reutilizacién en
otros proyectos de software.
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Los tipos de licencias abiertas son multiples y variados, pero basicamente se pueden
reducir a dos agrupaciones:

e Licencias permisivas o “tipo BSD”, que son licencias de tipo minimalista y que
permiten la redistribucién bajo términos mas restrictivos, e incluso bajo licencias
propietarias.

e Licencias robustas o “tipo GPL”, o también conocidas como licencias copyleft,
que imponen ciertas condiciones a la redistribucién que garantizan que quién
recibe el programa de cualquier tercera parte lo recibe siempre como SL.

La licencia BSD es la licencia otorgada principalmente para los sistemas BSD (Berkeley
Software Distribution) y creada por la Universidad de California en 1983. Es la licencia
mds veterana entre las licencias de SL y se considera como de cardcter permisivo, con
escasas restricciones y muy similar salvo ciertas particularidades a otras licencias como
la licencia MIT, Apache, NCSA Open Source License, X-Window o Microsoft's Public
License entre otras. Bajo este tipo de licencia, el autor mantiene sus derechos
Unicamente para la renuncia de garantia y para requerir la adecuada atribucién de
autoria en trabajos derivados, pero permite una absoluta y libre redistribucion,
modificacién e integracion, tanto a nivel binario como de cédigo fuente.

Gran parte de sus usuarios argumentan que esta licencia asegura verdadero SL, ya que
el usuario tiene libertad ilimitada respecto a €l, y puede decidir incluso redistribuirlo
como no libre, pero, por el contrario, otras opiniones mas criticas suelen argumentar que
este tipo de licencia puede no contribuir al desarrollo de mds SL. A efectos practicos,
las licencias tipo BSD permiten la reutilizacién del cédigo fuente en productos con
licencia propietaria cerrada e incluso productos comerciales.

La licencia GPL (GNU General Public License) tiene su origen en el software
desarrollado por la Free Software Foundation (FSF) para el proyecto GNU y fue
formulada inicialmente en 1989 para permitir el intercambio de cddigo entre distintos
programas y proyectos, siendo posiblemente la licencia de SL mds popular.

Su cualidad reside en las diferencias que marca con las licencias tipo BSD y que le
otorgan el calificativo de robusta, ya que si bien no impone condiciones para la
comercializacién de productos basados en ella, si mantiene el cardcter de libre de todos
los trabajos derivados. Conforme a la licencia GPL el autor confiere al usuario el
derecho a la redistribucién de binarios y de fuentes, obligatoria ésta ademads en el caso
de redistribuciéon de los binarios. Asimismo permite la redistribucion, incluso de
trabajos derivados, si se cumplen a su vez las condiciones de la licencia GPL en el
producto redistribuido.

La originalidad de la licencia GPL radica en garantizar la libertad basandose en las
normativas de propiedad intelectual, pues la libertad pasa a ser una condicion del
propietario hacia los poseedores de la licencia, tanto respecto al uso que ellos quieran
hacer del producto, como a su redistribucién, o a la distribucién de trabajos derivados.
La licencia GPL se encuentra adaptada para su utilizacién en librerias (conjuntos de
subprogramas utilizados para desarrollar un software) o en software de aplicaciones
para usuario final ejecutadas en el servidor como servicio, bajo los nombres de Lesser
GPL (LGPL) y Affero GPL (AGPL), respectivamente.
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Ademads de estas dos agrupaciones bdsicas, existen una serie de modelos hibridos de
licencias que oscilan entre ambos modelos y que con cierta frecuencia han sido
empleadas en la industria informadtica y cultural. Entre éstas podriamos citar a Mozilla
Public License (MPL), desarrollada por Mozilla Foundation para sus productos. Esta es
ampliamente empleada por programadores y desarrolladores que quieren liberar su
codigo y deja abierto el camino a una posible reutilizacién no libre del software,
permitiendo la reutilizacién de cdédigo conjuntamente con cdédigo propietario en un
trabajo derivado, sin restringir la reutilizacién del cddigo ni el relicenciamiento bajo la
misma licencia. Otras licencias con cierta frecuencia empleadas son las conocidas como
Licencia Artistica, Licencia Apache o Licencia Aladdin, que introducen ciertas
variaciones a la libertad del software como, por ejemplo, limitaciones a la redistribucién
con dnimo de lucro, privilegios para el primer autor frente a las obras derivadas,
etcétera. Incluso, es empleado en la industria el llamado licenciamiento dual, por el cual
un autor puede distribuir diversas obras con distintas licencias, constituyendo cada
nueva liberacién una nueva obra que en ocasiones puede diferir Uinicamente en la
licencia ya que asi se permite un tratamiento distinto a la obra derivada.

Como resumen, podemos fijar dos puntos extremos en las licencias abiertas:

e Por un lado, las licencias tipo GPL que tratan de maximizar las libertades que
tiene el usuario del software, lo reciba directamente de su autor o no.

e Por otro lado, las licencias tipo BSD que tratan de maximizar las libertades del
modificador o redistribuidor. Ambos tipos de licencias mantienen las libertades
del software difiriendo tinicamente en el punto de mayor intensidad.

La aplicacién de un tipo de licencia u otro a un proyecto tiene especial importancia
porque puede condicionar su desarrollo futuro, tanto en el aspecto colaborativo como en
otros aspectos de especial interés para las AAPP como son la politica industrial o el
desarrollo de la sociedad digital. Ademds, como consecuencias de la libertad atribuida al
software se establecen nuevos modelos de costes radicalmente distintos a los del
software propietario, nuevos canales y métodos de distribucion, nuevos modelos de
desarrollo basados en la cooperaciéon y un estimulo a la competencia que puede ser
basada en una misma base de software.

4.3 El software libre en las AAPP

El Estado requiere un software que cumpla determinados requisitos[1] y varios de los
mismos llevan a utilizar exclusivamente software libre.

En 2009 la Oficina de Software Libre de la Universidad de Zaragoza, basandose en las
recomendaciones de la Comisiéon Europea y de la fundaciéon publica CENATIC,
publicaba una serie de puntos y ventajas a tener en cuenta acerca del software libre en
AAPP:

e Libertad de eleccion

La actualizacion o migracion de los sistemas de informacién en un entorno de
software libre no depende de un solo proveedor, generando libre competencia y

50



Universidad Carlos 11l de Madrid 2012

verdadera neutralidad tecnoldgica, ya que cualquier empresa puede ofrecer sus
productos bajo condiciones de cédigo abierto.

e Seguridad y privacidad de sistemas y datos

La tnica forma de garantizar la seguridad de los sistemas y la confidencialidad de
los datos de los ciudadanos es mediante la auditoria completa del funcionamiento de
los sistemas informdticos. Esto es sélo posible en aplicaciones que pongan a
disposicion del cliente el codigo fuente. Si ademds, este cddigo se hace publico al
ciudadano (aplicaciones de codigo abierto), éste tiene la confianza de que se estd
haciendo un uso responsable de sus datos.

e Perdurabilidad de la informaciéon

Los estandares abiertos permiten que cualquier persona, ahora o dentro de varios
aflos, y usando cualquier plataforma, tenga acceso a los documentos electrénicos
que se generen hoy en dia. Los documentos realizados en formatos cerrados, sin
embargo, estdn controlados directamente por la empresa que realiza el Unico
programa capaz de abrirlos con fiabilidad. Si dicha empresa quiebra o deja de dar
soporte, perdemos la informacién de los ciudadanos.

e Responsabilidad social

Si una administracién usa un software que es peor y mads caro estd realizando
claramente un acto de prevaricacion de fondos publicos. En muchos casos, el
software libre ofrece alternativas gratuitas o de menor coste de una calidad igual o
superior a sus equivalentes. Y aunque la migracién a software libre supusiera unos
mayores costes, la administracion publica, en pro de la transparencia y verdadera
neutralidad tecnoldgica tiene el deber de no usar como opcién por defecto
plataformas cerradas cuando existen alternativas abiertas igualmente funcionales.

e Fomento de la industria local

El soporte como la implementacion de software libre puede realizarse por empresas
de carécter local, y no generar un flujo exterior de contratacion.

e No discriminacion de los ciudadanos

La imposicion de un formato de archivo cerrado para comunicarse con la
administracién publica supone una clara discriminacion hacia los ciudadanos que no
dispongan del tunico software que es 100% compatible con ese formato.

¢ Cumplimiento de la ley y de las recomendaciones de la Unién Europea

La ley de Administracién electrénica, de obligado cumplimiento a partir de enero de
2009 dice explicitamente que las administraciones publicas tienen el deber de seguir
los principios de "uso de estdndares abiertos". El software libre es, normalmente, el
que, por su propia naturaleza, mds respetuoso es con los estdndares informéticos.

e Coherencia con el resto de administraciones publicas nacionales e
internacionales
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Si las administraciones publicas de Francia, Alemania, Brasil o Ecuador o incluso
ejemplos mds cercanos: el gobierno de Extremadura y Andalucia, estan
recomendando, migrando e implantando software libre y estdndares abiertos, es
seguro que no se trata de una idea descabellada e inviable usar este tipo de
tecnologias.

Actualmente, el software libre se estd abriendo camino impulsado principalmente por la
situacion actual de crisis. Poco a poco las administraciones van optando por el software
libre frente al propietario.

Segun los datos de 2011 del Centro Nacional de Referencia de la Aplicacién de las TIC
basadas en fuentes abiertas (CENATIC) el 83% de organismos publicos tiene instalado
algun tipo de software libre, aunque el porcentaje de implantacién (15,7%) esté lejos del
de los propietarios (84,03%). Atin queda mucho camino por recorrer.

En el caso que nos ocupa, el de las AAPP, el software libre implica una mejora
imprescindible para ofrecer un servicio publico en igualdad de condiciones, la
interoperabilidad. Los ciudadanos podrdan acceder a un programa o aplicacién desde
cualquier ordenador con cualquier sistema operativo y con cualquier navegador. El
software propietario en los servicios al ciudadano obliga al ciudadano a utilizar
aplicaciones propietarias perdiendo su libertad de eleccion, por ejemplo hasta 2009 el
programa PADRE de la Agencia Tributaria s6lo se ofrecia para el sistema operativo
Windows.

4.4 Software libre en las AAPP espanolas

La situacién del software libre en las AAPP espafiolas es prometedora. Espafia se sitda
entre los paises relativamente avanzados en la sociedad de la informacion. Su punto mas
fuerte reside en la Administracién Electronica y la disponibilidad del servicio de banda
ancha entre la poblacién mientras que las mayores debilidades se centran en el uso de
las TIC por parte de las empresas y los ciudadanos.

En general, Espafia se sittia sobre la media de los 27 estados miembros de la UE en casi
todas las dreas de la evaluacidn sobre servicios, sin embargo, de manera similar a otros
paises miembros, los proyectos mds significativos se producen a nivel local o regional,
preferentemente a nivel regional.

El proyecto mas conocido de adopcién de software libre es el proyecto LinEx de la
Junta de Extremadura, que se remonta a 2002 y cuyo objetivo principal es mejorar el
grado de penetracion de la cultura digital, y luchar contra el analfabetismo tecnolégico,
mediante la difusion de software libre a los ciudadanos y su integracion en una intranet
regional. Basado en el éxito de LinEx nacié el otro gran proyecto de ambito regional,
Guadalinex, impulsado por la Junta de Andalucia. Otros proyectos similares dirigidos a
todos los servicios de la Administracion Publica y a los ciudadanos han nacido
impulsadas por otras comunidades auténomas tales como MoLinux por la Junta de
Castilla La Mancha o LliureX por la Generalitat Valenciana.
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A nivel nacional no ha existido en Espafia ningin tipo de politica estratégica
centralizada ni de coordinacién de esfuerzos de las diversas Administraciones Regional
y Autonémica hasta la creacion en 2006 del Centro Nacional de Referencia de
Aplicacion de las TIC basadas en fuentes abiertas (CENATIC), Fundacién Publica
Estatal constituida por el antiguo Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
(Ministerio de Industria, Energia y Turismo actual) y que incluye en su patronato a
varias comunidades auténomas y empresas privadas del sector de las TIC.

4.5 Software libre en las AAPP espainolas y normativa legal

La normativa legal establece una serie de principios respecto a la utilizacién de software
libre por la Administracion General del Estado. Recogidos por Amutio Gémez (2004) y
asumidos por CENATIC (2008), resultan de absoluta validez para cualquier nivel de la
Administracién Puablica, central, autonémica o local:

e Defensa del interés general. Constitucion Espafiola, articulo 103.

e Transparencia de la actuaciéon administrativa. Ley 30/1992, de Régimen Juridico
y Procedimiento Administrativo Comin, predmbulo, apartado V.

e Eficacia y eficiencia. Ley 30/1992, articulo 3.

e Seguridad y conservacion de la informacién en soporte electronico. Real
Decreto 263/1996 (desarrolla el articulo 45 de la Ley 30/1992).

e Accesibilidad. Ley 34/2002, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y
Comercio Electrénico.

¢ Normalizacion e interoperabilidad. Real Decreto 263/1996.

e Proteccion de las distintas modalidades lingiiisticas. Constitucién Espafiola,
articulos 3, 49 y 149.

® Propiedad intelectual y patentes. Real Decreto Legislativo 1/1996, que aprueba
el Texto Refundido de la Ley de Propiedad Intelectual, en sus articulos 95 a 104,
Ley 23/2006, que modifica los articulos 25, 31 y 160 de la anterior, y Ley
11/1986, de Patentes de Invenciéon y Modelos de Utilidad.

e Contratacion. Ley 30/2007, de Contratos del Sector Publico, como marco
general, y RD 2572/1973, RD 533/1992 y RD 541/2001 como marco juridico
especifico de contratacion.

Estos parametros y atribuciones hacen que las AAPP puedan desempefar distintos
papeles respecto al software libre: prestador de servicios, usuario y comprador de
componentes para sistemas de informacién, desarrollador de aplicaciones para controlar
y gestionar dichos sistemas, asi como regulador y referente en este sector.
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De todos ellos, el perfil méas relevante seria el relativo a la creacién de servicios y
documentos electrénicos, asi como programas y aplicaciones puestos a disposicion del
tejido empresarial (CENATIC, 2008).

Pero la norma que consolida en la prictica la postura de las AAPP espaiolas respecto al
software libre es la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los
Ciudadanos a los Servicios Publicos (LAECSP), que reconoce a los ciudadanos su
derecho a relacionarse electronicamente con las AAPP, asi como la obligacién de éstas
a garantizar ese derecho conforme a un principio de neutralidad tecnoldgica: las AAPP
utilizardn estindares abiertos asi como, en su caso y de forma complementaria,
estandares que sean de uso generalizado por los ciudadanos (LAECSP, titulo preliminar,
articulo 4, apartado 1).

Esta misma norma establece la necesidad de que en el uso de las TIC se garantice un
adecuado nivel de interoperabilidad técnica, semdntica y organizativa, y se evite
discriminar a los ciudadanos por razén de su eleccion tecnoldgica (LAECSP, articulo
41). En el articulado de esta norma se establece la posibilidad de las AAPP para poner a
disposicion de cualquier otra Administracion los derechos de propiedad intelectual de
aplicaciones desarrolladas por ellas mismas o mediante contratacién externa, sin
contraprestaciéon y sin necesidad de convenio (art. 45.1), asi como a declarar esas
mismas aplicaciones como de fuentes abiertas cuando de ello se derive una mayor
transparencia en el funcionamiento de la Administraciéon Publica o se fomente la
incorporacién de los ciudadanos a la sociedad de la informacion (art. 45.2).

La LAECSP también regula el proceso de reutilizacién del cédigo de aplicaciones, pues
establece la obligatoriedad de que las AAPP mantengan directorios especializados de
aplicaciones para su libre reutilizacion. Especialmente en aquellos campos de especial
interés para el desarrollo de la Administracion Electrénica, y de que la Administracion
General del Estado, a través de un centro para la transferencia de tecnologia, preste
asistencia técnica para la libre reutilizacion de aplicaciones e impulse el desarrollo de
aplicaciones formatos y estdndares comunes de especial interés para el desarrollo de la
Administracion Electrénica en el marco de los esquemas nacionales de interoperabilidad
y seguridad (art. 46).

4.6 Criterios para la evaluacion del software libre

Wheeler (2005) enumera y analiza una serie de pardmetros genéricos para la evaluacion
del software libre como: funcionalidad, coste, cuota de mercado, soporte,
mantenimiento, fiabilidad, rendimiento, escalabilidad, usabilidad, seguridad,
flexibilidad/personalizacion, interoperabilidad y cuestiones legales. Schmitz (2001)
incluye en su modelo criterios similares, que a efectos operativos son reducidos por
Wernberg-Tougaard et al. (2006) a:

¢ Flexibilidad e interoperabilidad.
e Seguridad.

¢ Independencia y anti-monopolio.
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e (Cuestiones legales.

¢ (Costes y beneficios.

e Soporte y desarrollo en el ecosistema de software libre.
e Generacidn de recursos internos o externos.

Entre los motivos principales de adopcion de software libre en los organismos publicos
se encontrarian la posibilidad de un ahorro en costes (Tuomi, 2005), resultando incluso
mds importantes estos ahorros en costes que la flexibilidad y posibilidad de
personalizacién del software (Dedrick y West, 2005). Tuomi (2005) muestra como los
cambios necesarios a un software son realizados con mayor presteza en el caso de
disponer de una fuerte comunidad de desarrolladores, que en el caso de depender de
desarrolladores de software propietario. Esto ha contribuido a centrar el debate sobre la
evaluacién coste-beneficio del software libre en el aspecto de la gratuidad de la licencia
y en el coste total de propiedad o fotal cost of ownership (TCO), lo que puede afectar
peligrosamente a la toma de decisiones, ya que las distintas metodologias de calculo del
TCO no suelen evaluar los efectos a largo plazo ni estdn adaptados a los fines propios
del sector publico.

Tradicionalmente, el método de evaluar el coste e idoneidad de las TIC ha recaido en el
denominado TCO y en el ROI (retorno de la inversion o return on investment). Para su
determinacion existen multiples metodologias, en general propias de distintas empresas
consultoras, todas ellas genéricas, sin ningun tipo de desarrollo empirico adicional que
profundice en las particularidades de una determinada tecnologia, o haga referencia a
algun tipo de principio o norma general de contabilidad.

Esta falta de criterios apropiados para la medida de una determinada tecnologia podria
tener su influencia en los habituales excesos de gasto que se plantean en la implantacion
de las nuevas tecnologias. En general, al no existir una metodologia estdndar para el
cdlculo del TCO, y no disponerse de modelos claros del flujo de aprendizaje
organizativo, se vuelve dificil distinguir entre realidad y herramientas de marketing.

En cualquier caso, no s6lo el componente de coste debe ser considerado, pues un
excesivo celo en ellos puede dificultar el objetivo de creacién de valor por parte de la
tecnologia. Este objetivo de creacién de valor para la organizacién debe permanecer
siempre presente sea cual sea el sistema de evaluacion empleado.

El estudio de los procesos de evaluacién coste/beneficio por los que se toma la decision
de adoptar software libre en una organizacion debe basarse adicionalmente en:

e Evaluacion global de costes futuros, costes indirectos, ahorro de costes o costes
compartidos, tales como costes de licenciamiento futuros o ahorros por
reutilizacion.

¢ Beneficios directos e indirectos tales como el valor del acceso al conocimiento y
la gestion del riesgo de ello derivado.
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e Externalidades positivas y negativas, como por ejemplo, la influencia sobre la
estructura del mercado tecnolégico o la creaciéon de comunidades sociales.

Estos criterios son cominmente adoptados por el sector publico en la adopcion del
software libre y son plasmados en el desarrollo de iniciativas politicas que se
estructuran en torno a las siguientes lineas de actuacién (CENATIC, 2008):

e Transparencia en las compras publicas, asegurandose de que todos los productos
libres y privativos serdn igualmente considerados por su valor por el precio
pagado.

® Reutilizacién como principio practico, para poner a disposicion de todo el sector
publico, estudiar y reutilizar cuando sea posible todas las tecnologias que ya
estan adquiridas o desarrolladas, no s6lo para evitar duplicidad de costes por
duplicidad de adquisicion, sino también para reducir riesgo tecnoldgico e
impulsar el desarrollo de soluciones comunes en el ambito de lo publico.

e Seguimiento de estindares y politicas internacionales y cooperaciéon con la
industria, de manera que se soporten los estindares abiertos internacionales y se
coopere con los integradores de sistemas y los fabricantes de software para su
desarrollo y uso, facilitando asi la reutilizacion.

e Liberacion de cédigo y reutilizacion, haciendo que las AAPP adquieran
unicamente software bajo cldusulas legales que establezcan que dicho software
serd de fuente abierta aumentara los beneficios de la organizacion, ya sean éstos
tangibles o intangibles. Igualmente, en las adquisiciones el coste de licencias y
de equipos informaticos, cuando ambos son adquiridos de manera conjunta,
deberia siempre aparecer desglosado, para tener una base inicial de evaluacién
creada para cada componente. Incluso surge la cuestion de cudl deberia ser el
tratamiento de las aportaciones de los empleados a proyectos de software libre,
si deben considerarse gastos operativos y de mantenimiento o por el contrario
deben considerarse gastos de investigacion y desarrollo.

e Mientras la respuesta a un problema en el software es un coste directo, la falta de
capacidad se manifiesta como un conjunto de costes indirectos. Este hecho
deberia ser evaluable y sumarse al valor de adquisicion del software para el
correcto establecimiento del TCO. También deben tomarse en consideracion los
costes de transaccion considerables asociados al software propietario que se
manifiestan como costes indirectos y no son tomados en cuenta (por ejemplo,
costes de auditoria de licencias, sobre-compra para evitar penalizaciones,
actualizaciones obligadas, etc.). También se deben incluir en estos costes de
transaccion los costes de conversion de formatos, gestion de licencias, etc. Es
preciso el desarrollo de métodos para la estimacion de estos costes de manera
que se puedan considerar en la toma de decisiones.
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4.7 Beneficios directos e indirectos

Los efectos de red tienen una gran importancia en la industria del software, pues suelen
causar que el mercado s6lo favorezca a un determinado software para cada necesidad.
Una adopcion de las AAPP de un determinado tipo de software, propietario o libre,
podria resultar en fuertes efectos de red en el mercado, no ya por la cuota de mercado
que suponga el sector publico sino también por el impacto en las elecciones de
individuos y organizaciones que interactian con el sector publico.

Este efecto, podria ser desincentivador para la innovacién en la industria del software,
pues tanto empresas funcionando bajo un formato propietario como individuos, grupos
y organizaciones en modelo libre, podrian percibir una imposibilidad total de competir
contra el software “campedn’.

No obstante, el efecto de red se puede desplazar del software al formato, de manera que
se evite el problema mencionado mediante la adopcién de formatos estdndares abiertos
que sean los que se beneficien del efecto de red, permitiendo la competencia entre
distintos programas que si adopten estos estandares abiertos.

Es necesario buscar un tratamiento adecuado a la libertad de los miembros de la
organizacion, tanto desde el punto de vista intelectual como desde el punto de vista
legal, para adquirir conocimientos que posteriormente puedan ser aplicados y
reutilizados, este valor de opcion estd disponible para la organizacién desde el momento
en que adopta el software libre y deberia considerarse tanto en la evaluacién como en la
informacién en vez de obviarlo ya que supone un método de gestion del riesgo en la
organizacion.

Existe valor en la disposicion de acceso legal al conocimiento y la mayor parte de este
valor trascenderia el ejercicio econémico e incluso la vida del proyecto, pero este valor
sOlo aparece contabilizado cuando se paga un precio por €l. Por tanto, el valor derivado
del conocimiento en el software libre suele ser obviado en todas las evaluaciones.

De manera paralela, debe buscarse un método idoneo para valorar el capital humano que
supone toda una comunidad especializada que comparte valor con la organizacion,
manifestdndose este valor en términos de servicios y desarrollos derivados libremente,
disponibles para la organizacion, y la adecuacion o no de tratar esta problematica con
criterios similares a los empleados para los informes de capital intelectual.

De similar modo, también suele ser una incégnita qué tratamiento deben de recibir las
mejoras realizadas por terceros al software creado para permitir su consideraciéon como
un efecto positivo en el ROI (retorno de la inversidon o return on investment) en una
evaluacion tradicional.

Por dltimo, debe entenderse bien el proceso de reutilizacion y adaptacién de codigo para
calcular correctamente el ROI de los proyectos de software libre. Si bien la tasa de
abandono de los proyectos libres es alta, los pequefios proyectos y sus aportaciones
suelen ser incorporadas y reinterpretadas en nuevos proyectos con nuevos enfoques. Por
tanto, no existe una pérdida como tal considerada en un proyecto abandonado, ni
tampoco en nuevos proyectos se trabaja sin experiencia previa.
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4.8 Externalidades

Tradicionalmente las ayudas publicas se centran fundamentalmente en la investigacion
basica mds que en la investigacion aplicada, ya que la primera es un bien publico con
efectos externos positivos que no seria provisto por el libre mercado. La adopcién de
software libre por el sector publico podria considerarse como equivalente a una ayuda
para su desarrollo.

Dado que muchas innovaciones de software se pueden catalogar como I+D aplicado, si
existen ayudas al desarrollo de software libre, o simplemente éste es desarrollado por las
AAPP y puesto a disposicion publica, se deberia asegurar que entra en el dominio
publico o que es protegido por licencias tipo BSD que permiten la mayor libertad para
el desarrollador.

No obstante, el objetivo de estas ayudas segun la teoria microeconémica es evitar la
infraproduccién de bienes publicos. Pero la actual normativa de propiedad intelectual,
protegiendo los derechos morales y patrimoniales de los desarrolladores durante un
plazo de 20 afios, parece haber provisto suficientes incentivos para la produccién de
software.

Por tanto, el problema no seria tanto si debe considerarse el desarrollo de software libre
como investigacion bdsica como si el sistema actual de propiedad intelectual, como
medio de incentivar la produccién de software, ha generado costes excesivos para
individuos, organizaciones y la sociedad en general. Ya que la normativa de propiedad
intelectual no supone costes directos ni inmediatos a los gobiernos, supone un método
relativamente barato para resolver el problema de la provisidn de ciertos bienes publicos
(Merges, et al., 2003) a costa de lo observado por Lessig (2002), una amplia brecha
entre precio y coste marginal del software propietario no justificada por la necesidad de
solventar un problema en la provision de software.

Como consecuencia, la escasez artificial del bien provocada por la normativa generard
un precio mas elevado que deja fuera de su consumo a grupos de individuos y
organizaciones, y por tanto, el problema residird no en la infraproduccion de software
sino en su infraconsumo (Lee, 2006).

En el caso del software libre ademds no parece que haya tampoco un problema de
infraproduccion pues los desarrolladores parecen tener suficientes incentivos mds alla
del econdémico. Se trataria, en consecuencia, no de fomentar la produccién de software
libre sino su consumo si fuese deseable desde el punto de vista social.

De nuevo, desde el punto de vista técnico la clave residen en la compatibilidad e
interoperabilidad que convierten en deseable para el bienestar social la disponibilidad de
elecciones para los usuarios.

Tal y como se ha expuesto anteriormente, compatibilidad e interoperabilidad se ven
fomentadas por el uso de estdndares abiertos, normalmente incorporados a soluciones de
software libre y, en consecuencia, se establece una relacion positiva entre bienestar y
software libre.
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En este sentido, otro de los beneficios del software libre vendria dado no sélo por sus
propias implementaciones sino por la presion sobre los desarrolladores de software
propietario para implementar dichos estandares abiertos.

4.9 Conclusiones

En la dltima década han aparecido numerosas tecnologias para favorecer el desarrollo
de la llamada Sociedad de la Informacién. El software libre es, sin lugar a dudas, una de
las tecnologias que mads influencia estd demostrando a la hora de favorecer dicho
desarrollo, y en el ambito de las AAPP es una de las tecnologias con un mayor
crecimiento, como muestra el hecho de que en la actualidad, gran parte de los gobiernos
nacionales y regionales de los paises mds avanzados cuenten con estrategias
tecnoldgicas basadas en este tipo de software, y que estén desarrollando aplicaciones y
distribuciones propias basadas en estandares abiertos.

El cambio de paradigma que supone el modelo productivo del software libre debe
corresponderse con un cambio en los criterios de evaluacion del software. Un
escrupuloso conocimiento de los costes futuros e indirectos que se asumen al adoptar
una tecnologia, asi como de los beneficios directos o indirectos y de los efectos sociales
que puedan llegar a generar pasan a ser requisitos absolutamente necesarios para una
correcta evaluacion coste-beneficio.

Igualmente, entender los procesos de reutilizacion de la informacion, mas allad de la
estricta y cldsica aplicacién de la normativa de propiedad intelectual, como generadores
de riqueza y bienestar para la sociedad, ha de ser una de las acciones bésicas por parte
de las AAPP para impulsar la economia basada en el conocimiento.

Como se acaba de explicar, el poder reutilizar correctamente la informacién puede ser
muy util. De ahi que el antiguo Ministerio de Politica Territorial y Administracion
Publica, en colaboracién con el antiguo Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
(actual Ministerio de Industria, Energia y Turismo), a través de la entidad publica
empresarial red.es, conscientes del potencial de la informacién generada por las
Administraciones Publicas para el desarrollo de la sociedad de la informacién, haya
puesto en marcha el Proyecto Aporta que se explica en el siguiente apartado del
presente proyecto.
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5 INFOMEDIARIO

Como se ha comentado en lineas anteriores, se llega a la conclusién que para un futuro
muy cercano la informacién compartida es una herramienta muy potente para avanzar
tanto en la eAdministraciéon como en las TIC. Por ello los antiguos Ministerios de
Politica Territorial y Administracién Publica y el Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio (actual Ministerio de Industria, Energia y Turismo), crean el proyecto
“Aporta: Reutilizacion de la informacion del Sector Publico”.

Proyecto

CL L

Reutilizacion de la Informacion
del Sector Publico

Figura 5-1 Logotipo del Proyecto Aporta

El Proyecto Aporta promueve una cultura de reutilizacién de la informacion piblica,
concienciando de su importancia y valor y quiere facilitar la puesta a disposicién por
parte de las Administraciones y Organismos Publicos de la informacién disponible, para
incentivar asi su potencial de mercado.

La Reutilizacién de la Informacion del Sector Pablico (RISP) consiste en el uso, por
parte de personas fisicas o juridicas, de informacidn generada por organismos del sector
publico, con fines comerciales o no comerciales. Esta regulada por la Ley 37/2007, de
16 de Noviembre, sobre Reutilizacion de la Informacién del Sector Publico, que
transpone la Directiva 2003/98/CE al ordenamiento juridico nacional, y recoge los
principios basicos en materia de reutilizacion.

En el marco del proyecto Aporta hasta el momento, todos los estudios realizados sobre
RISP en nuestro pais habian girado en torno a la informacién publica, los organismos
que la generan o los acuerdos exclusivos.

En el ambito del proyecto se ha definido a las empresas infomediarias como:

“Empresas que generan aplicaciones, productos y/o servicios de valor afiadido
destinados a terceros, a partir de la informacion del sector ptiblico”.

Para entender mejor la realidad de este conjunto de empresas tan heterogéneo, se han
clasificado en funcién de la tipologia de los dmbitos de la informacién reutilizada
definida en el estudio MEPSIR (Measuring European Public Sector Information
Resources) del ano 2006 de la Comision Europea. Estos dmbitos de informacién son:
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¢ Negocio/Econémico: informacién econémica, mercantil y de licitaciones.

¢ Geografico/Cartografico: informacion grafica y alfanumérica catastral,
urbanistica y geogréfica.

e Juridico/Legal: informacion sobre legislacion, sentencias y actividad judicial en
general.

¢ Meteoroldgico: informacion sobre clima y previsiones meteoroldgicas.

¢ Sociodemografico/Estadistico: informaciéon sobre la poblacién, sociedad,
consumo Yy otras actividades o dreas sociodemograficas.

¢ Transportes: informacion sobre trafico, carburantes, carreteras...

Puesto que no existe un censo de referencia de empresas infomediarias ni tampoco esta
definido un sector econémico que desarrolle esta actividad, se ha acotado el universo de
empresas a partir de diversas fuentes secundarias de informacion:

¢ Informacion de los organismos publicos sobre empresas usuarias/infomediarias
que tengan identificadas por su actividad como susceptibles de ser consideradas
como tales.

¢ Informacién procedente de otros estudios previos realizados por entidades
publicas o privadas.

e Informacién buscada directamente a través de Internet identificando areas de
actividad asociadas a una reutilizacion de informacién del sector publico.

Asi, a través de estas fuentes, se definid6 un universo inicial de 240 empresas
infomediarias, sobre las que se ha realizado el trabajo de campo del estudio. A lo largo
de su ejecucion, ese universo inicial se vio reducido a 230 empresas, ya que del total de
empresas que recibieron el cuestionario, 10 indicaron que consideraban que no
realizaban actividad infomediaria (marzo/mayo 2011).

En el ambito del estudio se han identificado 3 tipos de resultados de la actividad
infomediaria de las empresas:

e Productos.
e Servicios.

e Aplicaciones.
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Tipologia de actividades y peso de la actividad dentro del sector %

Empresas que ofertan

Productos 82,9 %
Servicios 52,7%
Aplicaciones 60,0%

Productos M Servicios ll Aplicaciones

Empresas N
Auténomos _—I
Administraciones Publicas 1
Jévenes (<25 afios) — ]

Parados / buscadores de empleo *

Trabajadores en activo ——I

Universidades, formadores, estudiantes, etc. —

Asociaciones, fundaciones... *

T T T T T 1
0% 20% 40% 60% BO% 100%:

Figura 5-2 Distribucién porcentual por tipologia de clientes distribuida en funcion de los resultados
de la actividad infomediaria

¢ En cuanto a los productos mds demandados por todos los tipos de clientes son
los datos tratados, y para el caso de empresas y Administraciones Publicas, el
segundo tipo de producto mds demandado son los mapas.

e Respecto a los servicios mds demandados por las empresas, autonomos y
Administraciones Publicas son los informes personalizados. Para el resto de
clientes son los servicios de asesoramiento.

e Por dltimo, las aplicaciones mads demandadas son, en la mayoria de los casos, las
de software cliente, seguidas de las alertas SMS/mévil.

Si se analiza la demanda desde el punto de vista de la variacion del ndmero de clientes,
se observa que en el dltimo afio 2011, en todos los &mbitos de informacidn, a excepcidon
del meteoroldgico, el porcentaje de empresas que ha aumentado su clientela es superior
al porcentaje de empresas que la ha disminuido.
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5.1 La administracion publica como cliente

En la cadena de valor de la reutilizacién se ha podido observar que la Administracion
Publica no sélo esta en el primer eslabon, en la puesta a disposicion de las empresas y
usuarios de la informacién publica reutilizable, sino que a menudo también se encuentra
al final como consumidora de los resultados de la agregacién de valor que las empresas
infomediarias realizan sobre dicha informacidn.

Los tres sectores de desarrollo de la actividad infomediaria donde la propia
Administracion se convierte en un cliente importante de estas empresas son:

e Las Administraciones Piblicas como usuarias de los Sistemas de Informacion
Geogréfica que desarrollan las empresas que reutilizan informaciéon de ambito
Geogréfico/Cartografico. En este caso, son las entidades locales quienes
demandan este tipo de productos. Las empresas infomediarias integran o
combinan datos con distintos origenes, por ejemplo, datos del planeamiento
urbanistico de un municipio con datos del Catastro y con datos de la gestién de
expedientes de licencias de obras.

e En el dmbito Juridico/Legal también se convierten en clientes, ya que las
empresas juridicas editan bases de datos de legislacion y jurisprudencia que,
entre otros tipos de clientes, cuentan con los secretarios de los ayuntamientos.

e Algunas empresas que trabajan con informacién de ambito Meteoroldgico
realizan informes mds especificos para las Administraciones con el fin de, por
ejemplo, detectar riesgos de incendios forestales a través de datos de previsiones
e histdricos de situacién meteoroldgica en un determinado territorio.
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5.2 Vision de futuro por parte del sector Infomediario

Para poder desarrollar una vision sobre el futuro del Sector Infomediario, a través de las
empresas participantes en el estudio, se ha realizado un andlisis de la situacién mediante

la técnica DAFO.

Con esta técnica se han analizado las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades del Sector, desde el punto de vista de la situacién de las empresas

infomediarias.

Analisis DAFO

Debilidades Fortalezas

Identificacion del Sector
e Falta de identificaciéon concreta
del sector.
¢ Bajo nivel de asociacionismo.

Actividad del Sector
e Diversidad de ambitos
diversidad de necesidades.
e Diferentes niveles de agregacion
de valor segin informacion,
ambito y utilidad.

con

Amenazas

Economia
e (risis econdmica.

Competencias de las AAPP
e La AAPP como competencia al
sector.
¢ Falta de normalizacion.

e Falta de informacidn sobre los
datos.
Normativa
e (Caracter no obligatorio de la
normativa.

e Diversidad en la interpretacion de
algunas normas.

e Aplicabilidad real de los modelos
de ingresos.

Tecnologia
¢ Alto nivel tecnolégico.

Actividad del Sector
¢ Empresas consolidadas.
¢ Nivel de competencia moderado.

Oportunidades

Papel de las AAPP
e El Proyecto Aporta.
e Elevado volumen de informacion
potencialmente reutilizable.

Normativa
e Momento
normativo.

de desarrollo

Actividad del Sector
e Offshoring.
® Internacionalizacién de mercados.
e FElevado potencial de desarrollo
de nuevos servicios.
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Una vez visto el andlisis DAFO, se procede a analizar tan sélo las partes que competen
alas AAPP.

Amenazas
El papel de las AAPP

e Actividad de reutilizaciéon desarrollada por parte de las propias
Administraciones: las empresas consideran que la puesta a disposicion de
informacién reutilizada por parte de algunos organismos publicos de forma
gratuita a los ciudadanos puede suponer una competencia para el sector, al que
es mas dificil aportar con sus servicios un valor afiadido adicional a esa
informacién publica. Lo que subyace de esta amenaza resefiada por el sector
infomediario, es la definicién, en su caso, de la reutilizacién como servicio
publico y la misién que tendria como herramienta que impulse la transparencia
de la actividad publica.

e Falta de normalizacién segun el sector, de formatos, politicas de licenciamiento
y modelos de ingresos de las Administraciones Publicas.

e Falta de informacién sobre los datos publicos en las paginas Web o canales de
acceso a la misma. A veces no existe informacion sobre el tipo de informacién
que se pone a disposicion de los reutilizadores. Asimismo, seria necesario un
catdlogo de informacién disponible con un alto nivel de actualizaciéon.

Oportunidades

Papel de las AAPP

e El Proyecto Aporta: Aporta es una buena muestra de la voluntad de impulso de
la RISP por parte de la Administracion Publica y del cambio de mentalidad
sobre lo social y econémicamente beneficioso que resulta que las empresas
privadas accedan y reutilicen la informacion publica.

¢ Elevado volumen de informacién potencialmente reutilizable: que podria dar
lugar al crecimiento del Sector Infomediario, gracias a la generaciéon de nuevas
oportunidades de negocio, a la creaciéon de nuevas empresas y al aumento del
empleo en el sector.

5.3 Propuestas de actuacion para el Sector Infomediario.

A la vista del andlisis DAFO realizado se han definido una serie de propuestas de
actuacién que son compartidas por las empresas infomediarias para impulsar el Sector
Infomediario. Solamente mostraremos las que competen a las Administraciones
Publicas.
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Regulacion de licencias y modelos de ingresos

Aprovechando el desarrollo reglamentario de la Ley 37/2007, se presenta la
oportunidad de acotar los posibles modelos de licenciamiento e ingresos que
podran utilizar las Administraciones Publicas, segin cada dmbito de
informacion.

Se recomienda la utilizacién de licencias tipo por parte de las Administraciones,
con condicionantes facilmente entendibles, disponibles en formato digital y que
puedan ser procesadas por medios electronicos.

Se propone que haya una uniformidad en los modelos de ingresos utilizados en
la  Administracién (tasas) sobre una misma informacién publica,
independientemente del uso que vaya a darle el destinatario. Lo que supondria
que por la misma informacién no pudieran aplicarse tasas diferentes a distintos
usuarios.

Regulacion de los aspectos identificativos sobre la informacion

Seria muy qtil para las empresas del Sector Infomediario adoptar medidas para
facilitar la identificacion de la informacion publicada, para lo que se proponen
dos medidas:

o Creacién de un repositorio publico que enlace con toda la documentacién
disponible, en la linea de las iniciativas Open Government, en el que se
garantice un alto nivel de actualizacién de sus contenidos. Los
organismos que publiquen informacién deberian tener la obligacion de
comunicar al érgano que administre dicho repositorio la informacion de
que disponen y los cambios que se produzcan.

o Recomendar a los organismos que publican la informacién a facilitar a
empresas y ciudadanos, junto a dicha informacién, una ficha técnica o
carta de servicios en la que se describa claramente con metadatos la
informacioén disponible, la fecha de publicacién, la periodicidad de
actualizacion, formatos, licencias, 6rgano responsable y una persona de
contacto como responsable de la informacion de cada organismo.

Obligatoriedad de la normativa sobre reutilizaciéon de la informacion del
sector publico

Las actuaciones de fomento de la reutilizacién pueden consistir en
eliminar el cardcter voluntario de las disposiciones normativas existentes
y en crear un organismo publico que vigile el cumplimiento de la
normativa, a modo de Agencia Espafola de Reutilizacién de Datos.

Desde el sector infomediario se solicita que se convierta en obligatorio la
puesta a disposiciéon del publico la informacién de los organismos
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publicos y que se marquen de manera mds especifica las condiciones de
uso y las licencias aplicables.

Sensibilizacion de los Organismos Publicos

Aprovechando las actividades de difusion y concienciacién, como las recogidas
dentro del Proyecto Aporta, se podria incidir en:

o Impulsar el cambio de mentalidad de los responsables de algunos
organismos para que perciban la reutilizaciéon de la informacién publica por
parte de las empresas privadas como un beneficio para la economia, el
empleo y la ciudadania.

o La necesidad de intentar hacer publicos todos los datos posibles (siempre
respetando los derechos personales e intelectuales y la informacién
confidencial y estratégica), asi como de publicarlos de manera normalizada
en formatos reutilizables, favoreciendo la agregacion de valor por terceros.

o La conveniencia de definir en los organismos los procesos necesarios para
normalizar la generacidon y actualizacién de la informacién, asi como la
catalogacion, solicitud, acceso y capacidad de respuesta hacia quienes
requieran dicha informacion.

o La difusién de la normativa sobre reutilizaciéon y otras normas conexas,
como la Ley Organica de Proteccion de Datos y la Ley de Economia
Sostenible, para asegurar que todos los organismos interpretan la normativa
de la misma manera.

5.4 Conclusiones

El papel de la Administracion Publica se ha valorado por parte de las empresas como
fundamental e imprescindible en el desarrollo del Sector Infomediario, tanto por el rol
que desempefia en la regulacion y difusion de la normativa e iniciativas de apoyo al
Sector, como por ser el “proveedor” de la informacién a reutilizar:

La mayoria considera que la apertura de la informaciéon por parte de las
Administraciones Publicas ha repercutido positivamente en el desarrollo de sus
aplicaciones, productos y/o servicios y ha contribuido a incrementar su nimero
de clientes.

A la vista del estudio, la mayoria de las empresas considera que la difusion de la
normativa se estd realizando correctamente y valoran positivamente las
actuaciones realizadas en el dmbito del Proyecto Aporta.

Algunas empresas valoran cémo la actitud de algunos organismos publicos ha
evolucionado de desconfiar de la actividad de las empresas infomediarias a
reconocerlas como un instrumento a través del cual la Administracion
contribuye directa e indirectamente al crecimiento de la economia y la
generacion de empleo.
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e Con todo ello, si bien se valora positivamente la cantidad y calidad de la
informacién disponible en este momento y su tendencia creciente, las empresas
seflalan como una oportunidad que en el futuro sea el volumen y tipologia de la
informacion publica disponible en formato “abierto”, lo que contribuiria al
lanzamiento de nuevos productos y lineas de negocio.

La vision del Sector Infomediario a medio y largo plazo por parte de las propias
empresas, reflejada en el estudio, es muy positiva en términos de crecimiento y
consolidacién econdémica, creacion de empleo, desarrollo de la Sociedad de la
Informacién e incremento de la inversion en 1+D+i, si bien, siempre bajo la premisa de
que por parte de la Administracion se lleven a cabo las recomendaciones expresadas y
que se han recogido en el presente estudio.

Un andlisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) nos indica
que:

e Actualmente, la diversidad de ambitos de informacién con diferentes
circunstancias y necesidades, asi como el limitado nivel de asociacionismo
pueden suponer una debilidad de estas empresas. Sin embargo, si se refuerza el
asociacionismo que represente sus intereses y fortalezca su identidad, se
favorecerd su consolidacion como sector y se producird el aumento de la
competencia, con la entrada de nuevas empresas, la correspondiente creacion de
nuevos puestos de trabajo, asi como la redefinicion de las empresas ya
existentes, buscando elementos de diferenciacién competitiva.

e E] alto nivel tecnoldgico de estas empresas supone una gran capacidad de
adaptacién a los nuevos avances tecnoldgicos y a las nuevas necesidades
planteadas desde el mercado. El continuo desarrollo tecnolégico permitira
automatizar cada vez mds los procesos de recogida, tratamiento 'y
transformacién de la informacién, minimizando el esfuerzo y permitiendo
generar nuevos productos, servicios y aplicaciones.

¢ El uso de informacién mayoritariamente en formato electrénico permite asumir
modelos de organizaciéon descentralizados en los que las partes de la cadena de
valor menos productivas se pueden realizar en las dreas geograficas en las que la
mano de obra tiene un menor coste.

e De igual forma, se plantean diversas dreas en las que se deberia trabajar para
mejorar su planteamiento actual. Especialmente destacan dos:

o La normalizaciéon de formatos y la mejora de la descripciéon de la
informacién, que permitiria impulsar la inversién en I+D+i de las empresas,
con el fin de obtener mejores sistemas de informacién que sean capaces de
localizar, almacenar, clasificar y transformar la informacién, asi como de
generar una mayor diversidad de productos y servicios a un menor coste de
produccién. Esta normalizacion de formatos, si se realizase en cooperacion
con otros estados de la Unién Europea facilitaria la comercializacion de los
resultados de la actividad infomediaria en otros paises europeos.
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o La regulacién de las licencias y modelos de ingresos, estableceria un marco
homogéneo de competencia en el que la innovacién de productos y servicios,
supondria el principal valor diferencial entre las empresas.

Por tltimo, la extensién de la cultura de reutilizacién y el convencimiento por
parte de las Administraciones de los beneficios socioecondémicos derivados de la
actividad infomediaria dard lugar a un alto incremento de los datos publicados.
Este incremento derivard en un aumento del uso, por parte de empresas y
ciudadanos, de la informacién y servicios publicos ofrecidos por los diferentes
organismos de la Administracion, fomentando el acceso de la ciudadania a los
servicios de Administracion Electréonica e impulsando el desarrollo de la
Sociedad de la Informacion.
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6 CRITERIOS DE EVALUACION DEL NIVEL DE IMPLANTACION DE LA
EADMINISTRACION

6.1 Criterios evaluables

La herramienta software propuesta en este trabajo basa las evaluaciones del nivel de
implantacién de la eAdministracién en las Comunidades Auténomas en la valoracién de
los distintos criterios/procesos identificados en el proyecto ‘Andlisis de la
eAdministracion e identificacion de criterios auditables para la evaluacion del grado de
implantacion’.

6.2 Evaluacion del nivel de implantaciéon de los procesos

Para medir el nivel de adaptacion de los servicios on-line en las Administraciones
Publicas, se realiza la medicion mediante las caracteristicas europeas, esta escala de
evolucion se conoce como escala eEurope.

Para poder marcar un nivel en la escala donde no se tenga ninguna actividad realizada,
se afiade un nivel O y asi se consigue catalogar el nivel de inadaptacién total. La tabla
resultante junto con los valores de dichos niveles es la siguiente:

Nivel 0: . .
. No existe informacion.
Inadaptacion total.

Nivel 1: La informacion necesaria para comenzar el procedimiento para
W\ BVAR LRI B lEt0i  obtener el servicio publico esta disponible on-line.
Informacion.

La pagina Web accesible publicamente ofrece la posibilidad de
obtener de un modo no-electrénico (descargando formularios) el
formulario en papel para comenzar el procedimiento para
obtener el servicio. Un formulario electrénico utilizado para
solicitar el formulario no-electrénico se considera también
dentro del nivel 2.
La pagina Web accesible piblicamente ofrece la posibilidad de
Nivel 3: realizar un envio electrénico a través de un formulario
Adaptacion parcial. electronico oficial, de comenzar el procedimiento para obtener el
Interaccion en (i servicio. Esto implica que debe ser un formulario de
caminos. autenticacion de la persona (fisica o juridica) que solicita los
servicios para alcanzar el nivel 3.
La pagina Web accesible piblicamente ofrece la posibilidad de
tratar por completo el servicio publico por medio de la Web,
incluyendo la resolucién y la entrega. No es necesario ningin
otro procedimiento formal en papel para el solicitante del
servicio.
El solicitante recibe el servicio automaticamente, basado en el
registro previo de un evento, de forma que éste es personalizado.
Este 5° nivel de sofisticacién introduce dos conceptos extras:

e Laidea de un servicio de entrega pro-activo.

e Laidea de un servicio automatico de entrega.
No existe la necesidad de que el usuario demande tal servicio.
Figura 6-1 Tabla Niveles adaptacion escala eEurope

Nivel 2:
Baja adaptacion.
Interaccion en un camino.

Nivel 4:

Adaptacion total.

Manejo de casos
electrénicos completos.

Nivel 5:
Pro-actividad.
Personalizacion .
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Conociendo los valores estdndares de los niveles de la escala eEurope, mediante la
herramienta propuesta, se pueden realizar las evaluaciones de los indicadores (procesos)
que permiten conocer el nivel de implantacién de la eAdministracién en la Comunidad
Auténoma objeto de evaluacion.

Cada uno de los procesos a evaluar en las encuestas podré ser calificado con un valor
comprendido entre 0 y 5 correspondiéndose estos valores con los niveles de la escala
eEurope descritos anteriormente.

Los procesos identificados como resultado del andlisis realizado en el proyecto ‘Andlisis
de la eAdministracion e identificacion de criterios auditables para la evaluacion del
grado de implantacion’ son 22. Estos indicadores son procesos necesarios para
implantar la eAdministracién en las Comunidades Auténomas y se utilizardn como
barémetro para medir el grado de implantacion de la eAdministracion en las
Comunidades Auténomas.

Para que la implantacién de la eAdministracion sea total los indicadores deben alcanzar
al menos el Nivel 4 (adaptacion total) de la escala eEurope. En caso de que alguno de
los criterios no obtuviese, en las evaluaciones realizadas por la herramienta propuesta, el
nivel de adaptacion total el informe, generado por la herramienta, resultado de la
evaluacion propondra una serie de medidas a tomar para mejorar el nivel de adaptacion
e ir alcanzando progresivamente el nivel de adaptacion total, Nivel 4.

Los procesos que se identificaron en el andlisis del proyecto ‘Andlisis de la

eAdministracion e identificacion de criterios auditables para la evaluacion del grado de
implantacion’ son los siguientes:
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Letra Descripcion

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados
Cita previa

Quejas y sugerencias de los ciudadanos

Expedicion de licencias de caza y pesca

Impuesto de sucesiones

Ubicacion de servicios

Oferta de empleo publico

Certificado de estar al corriente de las obligaciones fiscales
Autorizacion de instalaciones eléctricas de baja tension
Consulta Bibliotecas Publicas

Gestion de residuos medioambientales

Cambio de médico

Preinscripcion en centros de ensefanza

Comunicacion de accidentes laborales

Comunicacion de la apertura del centro de trabajo
Solicitud de la tarjeta sanitaria

Sistema de informacion geografica de identificacion de parcelas agricolas
(SIGPAC)

Cambio de centro sanitario

Legislacién/normativa autonémica

Reserva de plazas en albergues

Oferta de empleo privado

Expedicién de permisos de caza y pesca
Figura 6-2 Tabla procesos evaluables CCAA

<carkunm O 9o zZICR-=~IZaQHmoa = >

6.3 Ponderacion de los procesos y categorias que los engloban

Como aportacién al andlisis realizado en ambos proyectos (‘Andlisis de la
eAdministracion e identificacion de criterios auditables para la evaluacion del grado de
implantacion’ y el presente proyecto) y propuesta de aportacion en la metodologia de
evaluacion del nivel de implantacion de la eAdministraciéon en las Administraciones
Publicas, en este caso Comunidades Auténomas, se propone un sistema que permita, de
manera opcional, ponderar cada uno de los procesos a evaluar, pudiendo establecer de
este modo mayor valor a los procesos que se consideren méas relevantes.

Ademads se propone una clasificaciéon de los procesos en categorias, de manera, que
ademds de poder ponderar los criterios, se puedan ponderar cada una de las categorias
que los engloban.

Por tanto, para la evaluacién del nivel de implantaciéon de la eAdministracién en una
Comunidad Auténoma en la que se evalien los 22 criterios ponderados, clasificados en
categorias igualmente ponderadas, la funcién evaluaciéon para las puntuaciones
asignadas a cada uno de los criterios (basadas en la escala eEurope) sera:
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Evaluacién = PesoCategoria; *((Criterio; * PesoCriterio;) +...+ (Criterio, o * PesoCriterio,_ o))
+...+
PesoCategoria, *((Criterio, ; * PesoCriterio, ;) +...+ (Criterio, * PesoCriterio,))

Este sistema de ponderaciones podrad aplicarse de manera opcional, es decir, podran
establecerse ponderaciones o no en funcidén del modelo de test de evaluacion que el
usuario quiera definir para cada una de las auditorias en concreto. Por tanto, segin el
modelo de evaluacion que se defina en el sistema se podrd obtener para la Comunidad
Auténoma evaluada: el valor medio del nivel de implantacion segun la escala eEurope
y/ 0 un porcentaje de implantacion basado en ponderaciones definidas por el usuario.

Las evaluaciones se componen de procesos los a evaluar agrupados en las categorias
correspondientes.

6.4 Clasificacion de los procesos en categorias

Analizando los 22 procesos evaluables se proponen las siguientes 5 categorias que
permiten realizar una clasificacion de estos:

e Educacion y Cultura: criterios (procesos) relativos a los dmbitos de educacién y
cultura.

e Hacienda: procesos relativos a impuestos y obligaciones fiscales.
e Medio Ambiente: procesos relativos a medio ambiente.

e Recursos Humanos: procesos relativos a ambitos laborales.

e Sanidad: procesos relativos a la sanidad publica.

e Otros: procesos para los que no se ha identificado una categoria concreta, pero
que se consideran basicos para la implantacion de la eAdministracion.

A continuacion se detalla la clasificacion propuesta de los criterios en cada una de las
categorias:
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Preinscripcion en centros de ensefianza
Consulta bibliotecas publicas

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y
actos juridicos documentados

Impuesto de sucesiones

Certificado de estar al corriente de las
obligaciones fiscales

Expedicion de licencias de caza y pesca
Autorizacion de instalaciones eléctricas de baja
tension

Gestion de residuos medioambientales
Sistema de informacién geografica de
identificacion de parcelas agricolas (SIGPAC)
Expedicion de permisos de caza y pesca
Comunicacion de accidentes laborales
Comunicacion de la apertura del centro de trabajo
Oferta de empleo publico

Oferta de empleo privado

Cambio de médico

Solicitud de la tarjeta sanitaria

Cambio de centro sanitario

Cita previa

Quejas y sugerencias de los ciudadanos
Legislacién/normativa autonémica

Sanidad
Ubicacién de servicios

Otros
Reserva de plazas en albergues

Figura 6-3 Propuesta clasificacion de procesos en categorias

Educacién y Cultura

Hacienda

Medio Ambiente

Recursos Humanos

HmrAmIICcQozZ< O R =~ O @m o o» =<

La herramienta se ha disefiado permitiendo la libre configuraciéon de evaluaciones,
permitiendo el alta de procesos y categorias de manera independiente y permitiendo,
una vez definidas estas realizar la asignacion adecuada entre ellas. Por tanto, la
clasificacién propuesta, de procesos en categoria, en el presente andlisis podrd ser
redefinida segiin considere el usuario, pudiendo desasignar procesos y asignarlos a las
categorias que considere adecuadas, asi como dar de alta nuevos procesos o categorias,
modificar los procesos o categorias existentes, o eliminarlos del sistema.
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7 ANALISIS DE MEDIDAS A TOMAR PARA LA IMPLANTACION DE LA
EADMINISTRACION

Una vez completado el andlisis global de la eAdministracién, mediante el presente
proyecto y su complementario ‘Andlisis de la eAdministracion e identificacion de
criterios auditables para la evaluacion del grado de implantacion’, clasificados los
procesos en categorias, y propuesto un modelo de ponderacién de éstos, se proponen
una serie de medidas vélidas para cualquier Comunidad Auténoma que se encuentre en
procesos de adaptacion a la Ley 11/2007, elaboradas tras analizar los procesos
propuestos para evaluar el nivel de implantacion.

Para la elaboracion de estas posibles propuestas se ha realizado un anélisis de los
requisitos exigidos en cada uno de los niveles de la escale eEurope, a partir de ellos se
han elaborado las posibles propuestas o medidas de mejora que se incluirdn en los
informes resultado de las evaluaciones realizadas mediante la herramienta propuesta.

Tomando como referencia la tabla de niveles de adaptacién de Europa:

Nivel 0:
Inadaptacion total.

No existe informacion.

Nivel 1:
Muy baja adaptacion.
Informacion.

La informacién necesaria para comenzar el procedimiento para
obtener el servicio publico estd disponible on-line.

La pagina Web accesible piblicamente ofrece la posibilidad de
obtener de un modo no-electrénico (descargando formularios) el
formulario en papel para comenzar el procedimiento para
obtener el servicio. Un formulario electrénico utilizado para
solicitar el formulario no-electrénico se considera también
dentro del nivel 2.
La pagina Web accesible piblicamente ofrece la posibilidad de
Nivel 3: realizar un envio electronico a través de un formulario
Adaptacion parcial. electronico oficial, de comenzar el procedimiento para obtener el
Interaccién en dos servicio. Esto implica que debe ser un formulario de
caminos. autenticaciéon de la persona (fisica o juridica) que solicita los
servicios para alcanzar el nivel 3.
La pagina Web accesible publicamente ofrece la posibilidad de
tratar por completo el servicio publico por medio de la Web,
incluyendo la resolucién y la entrega. No es necesario ningin
otro procedimiento formal en papel para el solicitante del
servicio.
El solicitante recibe el servicio automaticamente, basado en el
registro previo de un evento, de forma que éste es personalizado.
Este 5° nivel de sofisticacién introduce dos conceptos extras:

e Laidea de un servicio de entrega pro-activo.

e Laidea de un servicio automatico de entrega.
No existe la necesidad de que el usuario demande tal servicio.

Nivel 2:
Baja adaptacion.
Interaccion en un camino.

Nivel 4:

Adaptacion total.
Manejo de casos
electrénicos completos.

Nivel 5:
Pro-actividad.
Personalizacion .
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Se proponen 18 posibles medidas a tomar en funcién de los niveles.

Explicacion de las Tablas de Medidas Propuestas

Medida Propuesta: | Se indica el nimero de medida que es, nimero identificativos

sin mayor relevancia.

Estado Nivel: Refleja el nivel en la escala eEurope en el que se encuentra la
CA evaluada.

Nombre: Nombre de la medida descrita.

Descripcion: Explicacién de las acciones que se deben tomar para poder

optar a un nivel superior del que se indica en el campo
Estado Nivel.

A continuacién se describen las medidas propuestas a tomar para alcanzar los niveles
siguientes de implantacion de la eAdministracion:

e Medidas propuestas para una evaluacién Nivel 0, Inadaptacién total:

Medida Propuesta : 1 Estado: Nivel 0
Creacion de un Portal

La creacién de un Portal de Administracién Electrénica.

A través de este Portal se facilitard a los ciudadanos un acceso unificado a la
informacién de los procedimientos administrativos, guiando a los ciudadanos en
sus relaciones con esta Administracion, tanto para iniciar procedimientos o
trdmites, como para acceder a la informacion que sobre los mismos les pueda ser
de interés.

Para ello, se propone desarrollar las siguientes funcionalidades:

¢ Navegacion agil, clara y usable.
® Varios criterios de bisqueda:

o

O O O O O

Texto libre.

Por destinatario.

Por tipo de trdmite.

Por materia.

Por consejerias.

Por hitos, etapas o acontecimientos de la vida, lo que permitird a los
ciudadanos ir directamente al contenido que coincida con su situacién
personal concreta.

ela gestion de tramites y servicios: presentar solicitudes, escritos vy
comunicaciones a través del registro telematico.
¢ Ayudas en la gestion:

©)

O O O O

Ficha resumen del procedimiento.

Preguntas frecuentes.

Ejemplos de cumplimentacién de formularios.
Normativa para descarga.

Etc.
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Medida Propuesta: 2 Estado: Nivel 0
Desarrollar los contenidos del portal

Incluir los siguientes contenidos en el Portal:

¢ Informacién de interés sobre Administracion Electrénica (certificado digital,
firma electrdnica, etc.).

e Catdlogo general de servicios, conteniendo un catdlogo actualizado de los
procedimientos y servicios administrativos, aglutinando, en funcién de
distintos criterios, la informacién que pueda ser relevante para los ciudadanos,
ademds de facilitar el acceso via Web para la iniciacion de los procedimientos
administrativos a través del registro electrénico.

® Escritorio del ciudadano, como aplicativo personalizado que permita al
ciudadano acceder de forma sencilla a varios servicios de Administracién
Electrénica de su interés, como:

o Suscripcién al sistema de notificaciones electrénicas o acceso al estado de
tramitacion de los expedientes en que participa.

o Acceso al Depésito de Originales Electrénicos (DOE), para poder ver los
documentos firmados electrénicamente (solicitudes, compulsas, resoluciones,
etc.).

o Consulta de quién ha accedido a sus datos, cuando y con qué objeto, previo
consentimiento del ciudadano.

o Gestién de permisos de representacion que atribuye a un tercero sobre sus
expedientes.

¢ Boletin oficial electrénico. La completa difusién del boletin oficial en formato
electronico y su validez juridica es un paso necesario para tener una
Administraciéon “en red”. Es uno de los servicios mds importantes para los
ciudadanos, por la trascendencia que tiene en cuanto a la vigencia de las
normas y los plazos de las convocatorias de empleo publico, de ayudas, etc.

¢ Tablon de anuncios, para la publicacién de actos y comunicaciones que, por
disposicion legal o reglamentaria, deban publicarse en tablén de anuncios o
edictos.

® Quejas y sugerencias. Apartado especifico donde los ciudadanos puedan
formular sugerencias y quejas relativas al funcionamiento de los servicios
electrénicos.

¢ Calendario de dias inhdbiles, a efectos de presentacion de solicitudes en los
registros electronicos.

¢ Fecha y hora. En lugar visible, figurardn la fecha y hora oficial a efectos de
computar los plazos imputables a los interesados y a las Administraciones.

¢ Ventanilla de empleo publico, que permita consultar la informacion referente a
las ofertas y convocatorias de empleo, asi como realizar la inscripcion
telemédtica a procesos de selectivos de personal Este aplicativo permitird la
realizacion de varias tareas:

o Rellenar la solicitud, cumplimentando el formulario telemédtico para participar

en procesos selectivos.

Realizar el pago telemadtico de tasas.

Firmar digitalmente la solicitud de inscripcion y registrarla telepaticamente.

Descarga del justificante devuelto por el registro telemadtico.

o Comprobacién el estado de sus inscripciones telematicas.

e Acceso a servicios personalizados ofrecidos por los portales Web de las
Comunidades Auténomas.

O O O
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e Medidas propuestas para una evaluaciéon Nivel 1, Muy baja adaptacion:

Medida Propuesta: 3 Estado: Nivel 1
Asistencia técnica para tramitacion electronica

El servicio de atencién telefonica 012 debe prestar asistencia para resolver las
incidencias técnicas que se les presenten a los ciudadanos en la utilizacion de la
Administracién Electrénica: problemas de navegacion, denegacioén de accesos,
compatibilidades de versiones, problemas de descargas, incidencias con la firma
digital, etc.

Medida Propuesta: 4 Estado: Nivel 1

Identificacion y catalogacion de todos los procedimientos administrativos y sus
modelos de solicitud
Proceder a la identificacién y catalogacion de los procedimientos administrativos
y sus modelos de solicitud.

Esta catalogacion, tanto de los procedimientos como de los formularios que
tienen asociados cada uno, permitird ofrecer una informacién sistematizada,
ademds de facilitar la incorporacién al Portal de Administracion Electrénica de
todas las solicitudes, facilitando un nivel 2 de interaccion con la Administracion,
es decir, ofrecer la posibilidad de obtener de un modo no electrénico
(descargando el formulario) el impreso de papel para iniciar el procedimiento.

Medida Propuesta: 5 Estado: Nivel 1

Disefio de una aplicacién informdtica como herramienta de gestion para el

Centro de Coordinacion de la Informacion Administrativa
Se propone disefiar una aplicacién informdtica que sirva como herramienta de
gestion para el Centro de Coordinacién de la Informaciéon Administrativa,
permitiendo las siguientes funcionalidades:

e Identificar los datos bdsicos de cada procedimiento: objeto, materia, tipo,
ambito, rango legal y reglamentario, forma de iniciacién, documentacion a
aportar, Consejeria y centro directivo competente, érganos y normativa de
iniciacidn, instruccién y resolucion, clases de informes, pruebas y audiencias,
organo que resuelve la impugnacidén, plazo normativo, agotamiento de la via
administrativa, efecto del silencio administrativo y forma de impugnacién en
via administrativa, entre otras.

¢ Posibilidad de acceder a la informacion por diversos criterios de busqueda.

¢ Insertar formularios y documentacién complementaria del procedimiento.

¢ Interactuar con otras herramientas de informacion como el servicio telefonico,
el Portal de Administracion Electronica o el Boletin Oficial de la CA.

¢ Gestionar un sistema de informacién administrativa para facilitar una relacién
rdpida con el ciudadano sobre los servicios publicos y actuaciones ante la
Administracion.
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e Medidas propuestas para una evaluacion Nivel 2, Baja adaptacion:

Medida Propuesta: 6 Estado: Nivel 2
Habilitacion como canal de acceso a los servicios electronicos

El servicio telefonico de la CA debe facilitar a los ciudadanos el acceso a las
informaciones y servicios electrénicos prestando, ademads, el soporte necesario
para el inicio de procedimientos y tramites gestionados por la Administracién
autondmica, en la medida en que los criterios de seguridad y las posibilidades
técnicas lo permitan.

La informacion que proporcione el servicio telefonico debe ser: clara, concreta,
integra y adecuada a la peticién del ciudadano.

El servicio debe disponer al menos de los medios tecnoldgicos y humanos para
proporcionar informacion especializada en las siguientes materias:

Empleo Publico

Consumo

Educacion

Vivienda

Familia

Administracién Electrénica

O O O 0O O O

Medida Propuesta: 7 Estado: Nivel 2
Implantacion de los procedimientos para nivel 3

Adaptar los formularios asociados a procedimientos a los requisitos técnicos y
funcionales que permitan su interaccion con la Plataforma corporativa de
Administraciéon Electrénica, asi como suprimir o reducir la documentacion
requerida a los ciudadanos.

En este sentido, se propone llevar a cabo las siguientes actuaciones:

e Adaptacién de los formularios a los requisitos establecidos en la Orden de
normalizacién documental.

e Simplificacién de la documentacién asociada a los procedimientos afectados.

¢ Coordinacién con los 6rganos gestores de los procedimientos afectados para
habilitar las solicitudes a través de registro telematico.

¢ Impulso para que los 6rganos competentes en el procedimiento incorporen la
presentacion telemdtica de solicitudes en la normativa reguladora de los
mismos.

¢ Evaluacion de los requisitos y datos de los procedimientos afectados de cara a
su posible simplificacion.
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Medida Propuesta: 8 Estado: Nivel 2

Integracion del DNI electrénico en la plataforma corporativa de la
Administracién Electrénica
Ampliar la Plataforma corporativa de Administracion Electrénica, para dotarla
de capacidad de firmado con DNIelectrénico (DNIe).

Medida Propuesta: 9 Estado: Nivel 2
Integracion de otras formas de identificacion

Ampliar las posibilidades de identificacion del ciudadano, permitiendo acceso a
través de claves concertadas en aquellos procedimientos que lo establezcan.

Medida Propuesta: 10 Estado: Nivel 2
Creacion del Registro Telematico de Salida

Los cambios en la Plataforma corporativa de Administracion Electrénica
derivados de la inclusion del nuevo médulo de Firma y Custodia, exigen la
ampliacion de las funcionalidades del Registro Telematico de Entrada.
Asimismo, la puesta en marcha de las Notificaciones Electronicas exige la
creacion del Registro Telemético de Salida.

Medida Propuesta: 11 Estado: Nivel 2
Sistema de notificaciones electronicas

Establecer las funcionalidades necesarias para el envio de notificaciones
electrénicas a los ciudadanos, aplicaciones Web que permitirdn al ciudadano
(receptor de las notificaciones) y al 6rgano gestor (emisor de las notificaciones)
interactuar con el sistema.

Una vez establecidas, se desarrollardn los servicios de notificacion para su uso
desde las aplicaciones Web y se integrardn estos servicios en la Plataforma
corporativa de Administracion Electrénica.

Medida Propuesta: 12

Implantacion de la Custodia Documental.
La Custodia Documental es el sistema responsable de almacenar toda
documentacion firmada electronicamente que exija almacenamiento seguro y
con garantias legales en el tiempo.

Estado: Nivel 2

Medida Propuesta: 13 Estado: Nivel 2
Desarrollo de las copias electrénicas
Implantar un sistema que permita al personal de la Administracion habilitado

para ello, la compulsa electrénica de documentacion en soporte papel.
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Medida Propuesta: 14 Estado: Nivel 2
Gestor de expedientes y documental

Se definirdn las necesidades de la Administracién en materia de gestién de
expedientes y documental, los requisitos que debe cumplir el sistema informético
que le dé soporte, la seleccién de criterios a cumplir por los productos
comerciales, la asignacion de indicadores de relevancia y la seleccién de la
herramienta informdtica mds acorde.

Medida Propuesta: 15 Estado: Nivel 2
Definicion del Expediente electronico de archivo

La definicién del Expediente electronico de archivo contemplard la
documentacion que forma parte de él, procesos de generacion de documentacion,
definicién de politicas de almacenamiento, acceso, destruccion, refirmado y la
definicién de los metadatos asociados a su creacidn, gestion y archivado.

e Medidas propuestas para una evaluacién Nivel 3, Adaptacion parcial:

Medida Propuesta: 16 Estado: Nivel 3

Establecimientos de criterios previos e implantacién de automatizacion para

procedimientos nivel 4
Se debe realizar la conversion de procedimientos administrativos a
procedimiento teletramitables, requiere disponer de un sistema informético que
soporte dicha tramitacion.

Las ventajas que esta actuacién supone para gestores y ciudadanos viene
determinada por las posibilidades que ofrece tener una informacién centralizada,
reducir tiempos de tramitacidn, facilitar en cualquier momento el acceso a la
informacién, y especialmente, posibilitar el intercambio de documentacidn sin
necesidad de personarse en las Oficinas de la Administracién.

e Medidas propuestas para una evaluacion Nivel 4, Adaptacion total: Este nivel de
adaptacion es el maximo exigido por la Ley 11/2007 (LAECSP), las medidas
que se proponen son para optar al nivel 5, pro-actividad, propuesto por la escala
eEurope.

Medida Propuesta: 17 Estado: Nivel 4
Establecimientos de criterios previos para la seleccion nivel 5

Se deben fijar pardmetros que determinen un sistema pro-activo, basdndose en
las siguientes ideas:

¢ [a idea de un servicio de entrega pro-activo.
¢ [a idea de un servicio automatico de entrega. No existe la necesidad de que el
usuario demande tal servicio.
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Medida Propuesta: 18 Estado: Nivel 4

Una vez definidos los criterios para la implantacion de un sistema que sea capaz
de realizar notificaciones automdticas de entrega, sin la necesidad de que el
ciudadano demande dicho servicio, se estudia su implantacién en el sistema
informético y se lleva a cabo.
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8 HERRAMIENTA PROPUESTA

8.1

Introduccion

Identificados los procesos que permiten auditar el grado de implantacion de la
eAdministracion en las Comunidades Auténomas (CCAA), agrupados estos en
categorias y propuestas las medidas a tomar en funcién del resultado obtenido para la
evaluacién de cada uno de los procesos, se propone una herramienta para la evaluacién
del grado de implantacién de la eAdministracion en CCAA.

Se propone un sistema gestor de conocimiento que permita:

Acceso mediante DNI electrénico.
Evaluar el nivel de implantacién de la eAdministracién en las CCAA.

Generar un informe resultado de la evaluacién con propuesta de medidas de
mejora del nivel de adaptacion de la eAdministracion en la CA.

Posibilidad de firmar electronicamente los informes de evaluacion
generados.

Posibilidad de envio del informe resultado de la evaluacion a la cuenta de
correo electronico del usuario.

Explotar la informacion generada y persistida mediante informes
(configurables por el usuario).

Opcién de impresion de los informes generados.

8.2 Tecnologia

La herramienta propuesta es una aplicacion Web, siendo las tecnologias empleadas para
su implementacion:

Visual Basic .NET.

SQL Server 2005.

Librerias destacables empleadas:

DNI Toolkit: Los usuarios de la herramienta deberdn utilizar su DNI electrénico
(DNle) para acceder a ella, para implementar tal funcionalidad se ha integrado la
herramienta gratuita de cédigo abierto de Microsoft DNI Toolkit, herramienta

83



Propuesta de herramienta para la evaluacion del grado de implantacion de la
eAdministracion en CCAA

que permite realizar aplicaciones que impliquen la utilizaciéon del DNI
electronico para la validacion de usuarios.

e iTextSharp: Los informes, resultado de las evaluaciones, se generaran tanto en
HTML como en formato PDF. La generacién de informes en PDF se ha
realizado mediante la libreria iTextSharp, una biblioteca Java portada a .Net, de
codigo abierto libre.

Entornos de trabajo empleados para el desarrollo de la aplicacion:
e Microsoft Visual Web Developer 2010 Express Edition.

e Microsoft SQL Server Management Studio Express.

8.2.1 Arquitectura propuesta

La arquitectura Web ideal propuesta para la herramienta implementada seria:

(Pdgina Siguiente)
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HTTP/HTTPS

_‘ Firewall

TR e TR P

File Server

Unidad de almacenamiento

Figura 8-1 Arquitectura Web

La version implementada de la herramienta se simulard en un equipo local, bajo
sistema operativo Windows 7, plataforma Microsoft .NET, SQL Server 2005 y
servidor Web 11S 7.
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8.2.2 Analisis

La herramienta debe permitir evaluar el grado de implantacion de la eAdministracion en
Administraciones Publicas, en concreto en Comunidades Auténomas (CCAA).

La herramienta propuesta debe persistir los resultados obtenidos de las evaluaciones de
las distintas CCAA, permitiendo comparar los resultados mediante la consulta de
informes, por ejemplo: la evolucién en el tiempo del grado de implantaciéon de la
eAdministracion en las CCAA evaluadas.

En concreto, las funcionalidades principales de la herramienta serédn:
e Acceso a la aplicacion mediante DNIe.

e Acceso a las funcionalidades segin  perfiles de  usuario
(evaluador/administrador).

¢ Modelos de evaluaciones configurables por el usuario.

El conjunto de procesos a evaluar debe ser flexible para cada modelo de
evaluacién definido por el usuario, de manera que las evaluaciones puedan
definirse en funcién de las necesidades del objetivo de la auditoria, pudiendo
definir distintos modelos de evaluacion en los que se evalden criterios diferentes.

Ademas la herramienta facilitard de manera opcional un sistema de ponderacion

de procesos y categorias, en caso de considerarse necesario para la obtencion de
los resultados de las evaluaciones.

e Persistencia de los datos obtenidos en las evaluaciones (histéricos).

e Explotacién de los datos almacenados mediante informes, cuya definicion serd
configurable por el usuario.

Los informes podrin definirse igualmente de manera flexible, permitiendo la
explotaciéon de los resultados almacenados de las evaluaciones (histdricos)
realizadas a las CCAA. Estos informes podran mostrar la informacién mediante
datos numéricos o graficos, pudiendo imprimir los resultados.

e Generacion de informes de evaluacién en formato HTML y en PDF.

e Posibilidad de firmar electrénicamente, mediante el DNIe, el informe PDF
generado en la evaluacion.

e Envio mediante correo electrénico de los informes (PDF) resultado de la

evaluacién a usuarios registrados en el sistema que hayan dado de alta su cuenta
de correo en su perfil.
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8.2.3 Diagrama de clases
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Descripcion de las clases:

Clase Comunidad Auténoma
Instancia objetos con la informacion relativa a las
Descripcion Comunidades Auténomas que pueden ser evaluadas en la
aplicacion.
Identifica de manera univoca la
Comunidad Auténoma.
Correo electronico de contacto
de la Comunidad Auténoma, al
que se podran enviar los
informes resultado de las
evaluaciones que realice.
Teléfono de contacto de la
Comunidad Auténoma.
Fax de la Comunidad Auténoma.
Direccién fisica de contacto de la
Comunidad Auténoma.

Propiedades

Clase Usuario

Instancia objetos con la informacién de los usuarios que

pueden acceder a la aplicacion.
Numero de Identificacién Fiscal
del Usuario. Permite identificar
al usuario de manera univoca.
Nombre del usuario.
Correo electronico del usuario, al
que se podran enviar los
informes resultado de las
evaluaciones que realice.
Perfil del usuario en el sistema:
Administrador y Auditor.

Descripcion

Propiedades

Clase Historico

Instancia objetos con el resultado de la evaluacién

Descripcion generada al realizar una evaluacién por un usuario de la

aplicacién para una Comunidad Auténoma.
Cédigo que identifica de
manera univoca el Historico.
Fecha en que se genera el
histdrico de la evaluacion.
Comunidad Auténoma sobre
la que se realiza la evaluacion.
Resultado obtenido en la
evaluacion.

Propiedades

Nombre del fichero PDF
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Clase

Descripcion

Propiedades

Descripcion

Propiedades

Propledades

evaluacion.

Miéxima puntuacion posible
que se podria obtener en la
evaluacién en la fecha de la
realizacién de la evaluacion.
Anotaciones que el usuario
puede afadir sobre la
evaluacion realizada.

Nombre identificador del test
con el que se realiza la

evaluacion.

Porcentaje de nivel de
implantacién de la
eAdministracion en la
Comunidad Auténoma
auditada.

Nivel en la escale eEurope
obtenido en la evaluacion.

Test
Instancia objetos definiendo un tipo/modelo de
evaluacion definida por un usuario. Se empleard para
poder realizar evaluaciones a las Comunidades
Auténomas.
Identifica de manera univoca el
test.
Explicacién detallada
finalidad del test.
Determina el orden en el que se
muestra el test dentro de una lista
de estos.
Permite definir
evaluaciéon para un
concreto.

de 1la

una funcién
test en

Categoria
Permite clasificar los pardmetros evaluables de un test.
Categoriza los pardmetros evaluables.
Identifica de manera univoca la
categoria.
Nombre de la categoria.
Explicaciéon detallada
categoria.
Determina el orden en el que se
muestra la categoria dentro de
una lista de estas.
Permite ponderar la categoria
dentro de un grupo de estas.

de la

Parametro
Caracteristica/parametro evaluable en un test/evaluacion.

TdantiFina Ada manara 11nivana ~l
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pardmetro.

Nombre del pardmetro.
Descripcion detallada del
parametro.

Permite ponderar el parametro
dentro de un grupo de estos.
Determina el orden en el que se
muestra el pardmetro dentro de
una lista de estos.

Medida

Instancia objetos con las medidas a tomar por parte del
Descripcion organismo auditado para poder alcanzar niveles mayores
de implantacién de la e Administracion.
Identifica de manera univoca la
medida.
Propiedades Nombre de la medida.
Descripcién detalla de la medida
a tomar.

Informe

Instancia objetos con la informacion relativa al informe
Descripcion resultado de realizar una evaluacion de una Comunidad
Auténoma mediante un Test.

Identifica de manera univoca el

informe.

Explicacién  detalla de la

informacién que genera el

informe.

Sentencia en SQL que permite

obtener los datos deseados a

mostrar en el informe.

Indica si el informe debe mostrar

un gréifico representativo de los
Propiedades datos obtenidos en la consulta.
Indica, en caso de ir acompafiado
el informe de gréfico, el tipo de
informe a mostrar: barras o linea.
Indica si el informe debe
mostrarse en la interfaz de
usuario permitiendo ser
consultado por el usuario.
Determina el orden en el que se
muestra el informe dentro de una
lista de estos.
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8.2.4 Diagrama Entidad/Relaciéon
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8.2.5 Casos de uso

8.2.5.1 Requisitos

A continuacion se describen los requisitos que definen la aplicacidn:

N° REQUISITO DESCRIPCION

Gestion/Persistencia datos

R1 Alta, modificacion y baja de usuarios

R2 Alta, modificacion y baja de parametros

R3 Alta, modificacion y baja de categorias

R4 Alta, modificacion y baja de tests

RS Alta, modificacién y baja de informes

R6 Configuracion de tests

R7 Configuracién de informes

Procesamiento

R8 Realizacién de evaluaciones

R9 Célculo porcentaje nivel implantacién eAdministracion en
CA

R10 Célculo nivel escala eEurope eAdministracion en CA

R11 Consulta de informes y graficas

R12 Envio de informe evaluacion mediante correo electrénico

Acceso

R13 Acceso mediante DNI electrénico

R14 Perfiles de usuario
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8.2.5.2 Casos de Uso — Nivel 1

Administrador

Sistema

Gestion Usuarios

Gestion Informes

Gestion Tests

Gestion Parametros

Gestion Categorias

Acceso mediante
DNle

Realizar evaluacién

Consultar informe

Casos de Uso - 1

Auditor
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Descripcion Casos de Uso:

Nombre Acceso mediante DNIe

Actores Administrador/Auditor

Funcion Permite el acceso de un usuario al sistema
mediante DNI electrénico.

Descripcion El actor accede al sistema introduciendo
su DNI electrénico en el lector.

R13,R14

Gestién Usuarios
Administrador

Funcién Permite el alta, modificacion y baja de los
usuarios del sistema, definiéndose ademas
de la informacién personal del usuario el
perfil de éste en el sistema.

Descripcién El actor accede a la pagina de
administracién y selecciona la opcién de
alta, modificacién o baja de un usuario.

| Referencias B3

Gestién Informes
Administrador

Funcién Permitir la configuracién y mantenimiento
de los informes que permiten la
explotacion de los datos persistidos como
resultado de las evaluaciones.

Descripcion El actor accede a la pagina de
administracion y selecciona la opcién de
alta, modificacién o baja de un usuario.

RS, R7

Gestién Tests
Administrador

Funcién Permitir la configuracién y mantenimiento
de los test que permiten realizar las
evaluaciones.

Descripcién El actor accede a la pagina de
administracion y selecciona la opcidn de
alta, modificacién o baja de un test.

R4, R6

Gestién Parimetros
Administrador

Funcion Permitir el mantenimiento de los
parametros evaluables en las
evaluaciones.

Descripcion El actor accede a la pégina de
administracion y selecciona la opcién de

94



Universidad Carlos 11l de Madrid

2012

Referencias

Actores
Funcion

Descripcion

Referencias

Nombre
Actores
Funcion

Descripcion

Referencias

Nombre
Actores
Funcion

alta, modificacion o baja de un pardmetro.
R2

Gestion Categorias

Administrador

Permitir la configuracién y mantenimiento
de las categorias, que permiten clasificar
los pardmetros que componen los test para
la realizacion de las evaluaciones.

El actor accede a la pagina de
administracion y selecciona la opcion de
alta, modificacién o baja de una categoria.
R3

Realizar Evaluacion
Auditor/Administrador

Permite evaluar el nivel de implantacién
de la  eAdministracion en  las
Comunidades  Auténomas obteniendo
como resultado un informe resultado de la
evaluacion.

El actor desde la pdgina de evaluacion
selecciona el modelo de evaluacién que
desea realizar, accediendo a la pagina de
evaluacién en la que debe seleccionar la
Comunidad Auténoma sobre la que se va
a realizar la evaluacidn.

Una vez seleccionada la Comunidad
Auténoma objeto de evaluacién el actor
debe seleccionar un valor comprendido
entre 0 y 5 que represente el grado de
implantacion de cada uno de los
pardmetros evaluables para la Comunidad
Auténoma Seleccionada.

Terminadas las valoraciones el actor de
manera opcional puede afiadir los
comentarios que considere oportunos y si
lo desea  seleccionar la  firmar
electrénicamente el documento.
Finalmente pulsard el botoén que genere el
informe resultado de la evaluacidn.

R8, R9, R10, R12

Consultar Informe
Auditor/Administrador

Permite consultar informes con
informacién relativa a las evaluaciones
realizadas sobre el nivel de implantacién
de la eAdministracion en las
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D Comunidades Aut6nomas.

Descripcion El actor accede a la péagina de informes,
en la que aparecen listados los informes
activos 'y creados por un actor
administrador.

El actor seleccione el tipo de informe
correspondiente a la informacién que
desea consultar. Los resultados se
muestran en pantalla en formato tabla y si
el informe estd configurado para
representar los resultados generados en
forma de grafica se muestra una gréfica al
actor. El usuario puede pulsar un botén
que imprime el informe consultado.

R11

8.2.5.3 Casos de Uso — Nivel 2
(Pagina siguiente)
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Gestion Usuarios

Gestion Informes

Gestion Tests

Gestion Parametros

Administrador . .
Gestion Categorias

Realizar Evaluacion

Consultar informe

Auditor

Acceso Mediante
DNle

Sistema

Modificacién
Usuario

«extends»

«extends»

«extends»

«extends»

«extends»

«extendsyX/ Alta Categoria

Modificacion
Categoria

>

Baja Categoria

Célculo Grado
S/\mplantacién
«uses;
ol Célculo nivel
V eEurope

«uses»

«axtends» » Generar Informe

«uses»
} Obtener Datos

«uses: S/ Comprobar NIF

«uses»

/\/ Cargar Perfil
Usuario

Alta Informe

Modificacion
Informe

‘ Baja Informe

v Alta Pardmetro

Modificacién
Pardmetro

} Baja Parametro

«uses»
' Proponer Medidas

«extends»
Informe PDF
«uses»

Generar Grafica

Casos de Uso 2
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Descripcion Casos de Uso:

Comprobar NIF
Sistema
Valida el NIF del usuario.

Descripcion El sistema lee el NIF almacenado en el
chip del DNI electrénico y comprueba si
existe en la base de datos.

R13

Cargar Perfil
Sistema
Carga el perfil del usuario en el sistema.

Descripcion Mediante el NIF del usuario validado en
el sistema se carga el perfil de usuario
(Administrador o Auditor) desde base de
datos.

R14

Nombre Alta Usuario
Actores Administrador
Funcion Crear un nuevo usuario en el sistema.

Descripcién El actor accede a la pagina de
administracion y en el apartado ‘usuarios’
selecciona la opcién ‘nuevo usuario’. En
la pagina de gestion de usuario el actor
introduce los campos NIF, nombre, email
y perfil de usuario y pulsa ‘guardar’.

| Referencias B3

Nombre Modificacion Usuario
Actores Administrador
Funcion Actualizar un usuario.

Descripcion El actor accede a la pégina de
administracion y en el apartado ‘usuarios’
localiza el usuario que desea modificar y
pulsa el simbolo modificar que aparece
junto a este. El actor modifica los campos
deseados, salvo el NIF que no se puede
modificar, y pulsa el botén ‘guardar’.

| Referencias &
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Nombre Baja Usuario

Actores Administrador

Funcién Eliminar un usuario del sistema.
Descripcién El actor accede a la pagina de
administracion y en el apartado ‘usuarios’
localiza el usuario que desea eliminar y
pulsa el simbolo eliminar que aparece
junto a este. El usuario se elimina del
sistema.

| Referencias &

Alta Informe

Actores Administrador

Funcion Crear un nuevo informe en el sistema.
Descripcion El actor accede a la pégina de
administracion y en el apartado ‘Informes’
selecciona la opcién ‘nuevo informe’. En
la pigina de gestion de informe el actor
introduce los campos nombre,
descripcion, sentencia SQL, grafico, tipo
de gréafico, habilitado, orden y pulsa
‘guardar’.

RS, R7

Modificacién Informe

Actores Administrador

Funcién Actualizar un informe.

Descripcion El actor accede a la pégina de
administracion y en el apartado ‘informes’
localiza el informe que desea modificar y
pulsa el simbolo modificar que aparece
junto a este. El actor modifica los campos
deseados y pulsa el botén ‘guardar’.

| Referencias ¥

Baja Informe

Actores Administrador

Funcién Eliminar un informe del sistema.
Descripcién El actor accede a la pagina de
administracion y en el apartado ‘informes’
localiza el informe que desea eliminar y
pulsa el simbolo eliminar que aparece
junto a este. El informe se elimina del
sistema.

Referencias RS
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Alta Test
Administrador
Crear un nuevo test en el sistema.

Descripcién El actor accede a la pagina de
administracion y en el apartado ‘tests’
selecciona la opcién ‘nuevo test’. En la
pigina de gestion de usuario el actor
introduce los campos nombre,
descripcion, orden, funcién evaluacion y
selecciona las categorias que engloban los
parametros que deben ser evaluados en el
test, para grabar el nuevo test pulsa
‘guardar’.

R4, RO

Modificacién Test
Administrador
Actualizar un test.

Descripcion El actor accede a la pégina de
administraciéon y en el apartado ‘tests’
localiza el test que desea modificar y
pulsa el simbolo modificar que aparece
junto a este. Modifica los campos
deseados y pulsa el botén ‘guardar’.

R4, R6

Baja Test

Actores Administrador
Eliminar un test del sistema.

Descripcién El actor accede a la pagina de
administracion y en el apartado ‘tests’
localiza el test que desea eliminar y pulsa
el simbolo eliminar que aparece junto a
este. El test se elimina del sistema.

| Referencias B

Alta Pardmetro
Actores Administrador
Funcion Crear un nuevo pardmetro en el sistema.

Descripcion El actor accede a la pégina de
administracion 'y en el apartado
‘pardmetros’ selecciona la opcién ‘nuevo
parametro’. En la pdgina de gestiéon de
pardmetro el actor introduce los campos
nombre, categoria, descripcién, peso,
orden y pulsa ‘guardar’.

| Referencias ¥
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Nombre Modificaciéon Parametro

Actores Administrador

Funcién Actualizar un parametro.

Descripcion El actor accede a la pégina de
administracibon 'y en el apartado
‘pardmetros’ localiza el pardmetro que
desea modificar y pulsa el simbolo
modificar que aparece junto a este. El
actor modifica los campos deseados y
pulsa el botén ‘guardar’.

| Referencias ¥

Baja Pardmetro

Actores Administrador

Funcidén Eliminar un pardmetro del sistema.
Descripcion El actor accede a la pagina de
administracibon 'y en el apartado
‘pardmetros’ localiza el pardmetro que
desea eliminar y pulsa el simbolo eliminar
que aparece junto a este. El pardmetro se
elimina del sistema.

| Referencias _________________RY

Alta Categoria

Actores Administrador

Funcion Crear una nueva categoria en el sistema.
Descripcion El actor accede a la pégina de
administracibon 'y en el apartado
‘categorias’ selecciona la opcién ‘nueva
categoria’. En la pdgina de gestiéon de
categoria el actor introduce los campos
nombre, descripcién, orden, peso y pulsa
‘guardar’.

R3

Referencias

Nombre
Actores
Funcion
Descripcion

Modificacion Categoria

Administrador

Actualizar una categoria.

El actor accede a la pagina de
administracibon 'y en el apartado
‘categorias’ localiza la categoria que
desea modificar y pulsa el simbolo
modificar que aparece junto a esta.
Modifica los campos deseados y pulsa el
botén ‘guardar’.

R3

Referencias
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Nombre Baja Categoria

Actores Administrador

Funcién Eliminar una categoria del sistema.
Descripcion El actor accede a la pégina de
administracibon 'y en el apartado
‘categorias’ localiza la categoria que
desea eliminar y pulsa el simbolo eliminar
que aparece junto a esta. La categoria se
elimina del sistema.

| Referencias __________________B§

Cilculo Grado Implantacién

Actores Sistema

Funcién Obtener el grado de implantacién de la
eAdministracion en la  Comunidad
Auténoma auditada.

Descripcion En funcién de los valores asignados por el
actor a cada uno de los pardmetros
evaluables en el test, se calcula mediante
sistema de pesos (segln se haya definido
el test por el Administrador al darlo de
alta) el grado de implantaciéon de la
eAdministracion en la  Comunidad
Auténoma auditada.

| Referencias B

Calculo Nivel eEurope

Actores Sistema

Funcién Obtener el nivel eEurope de la Comunidad
Auténoma a partir de los valores
asignados por el actor en la evaluacion.
Descripcién En funcién de los valores asignados a los
parametros en el test se calcula una media
de valores que determinardn el nivel de
implantacion de la eAdministracion segin
la escala eEurope.

R10

Generar Informe

Sistema

Crear un informe con el resultado de la
evaluacion realizada por el actor.

Descripcion A partir de la evaluacion realizada por el

actor se genera un informe resultado en el
que se indican los valores asignados a los
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pardmetros, se muestra el resultado del
calculo del nivel de implantacion de la
eAdministracion en la  Comunidad
Auténoma evaluado, asi como el nivel
obtenido para la escala eEurope, y se
listan una serie de medidas propuestas en
funcion de los calculos obtenidos.

| Referencias B

Enviar Email
Auditor/ Administrador

Funcién Envio del resultado de la evaluacién al
correo electrénico personal que el actor
tenga asociado en su cuenta de usuario.

Descripcién En la pédgina en la que se muestra el
informe resultado de la evaluacion el actor
pulsa el icono de un sobre que genera el
envio de un correo electronico, a la cuenta
asociada a este, que contiene adjunto el
informe de la evaluacion en formato PDF.

R12

Proponer Medidas
Sistema

Funcién Listar las posibles medidas a tomar por
parte de la Comunidad Auténoma para ir
avanzando hacia el total nivel de
implantacién de la eAdministracién segtin
el nivel eEurope.

Descripcion En funciéon del nivel de implantacién
obtenido en la evaluacién se proponen una
serie de medidas a tomar por parte de la
Comunidad Auténoma para alcanzar la
implantacion de la eAdministracion.

| Referencias X

Informe PDF
Sistema
Generar informe en formato PDF.

Descripcion Se genera un documento PDF con el
resultado de la evaluacion realizada por el
actor sobre una Comunidad Auténoma, si
el usuario indic6 firmarlo
electronicamente se realiza el proceso de
firma electrénica durante la generacion
del documento, previa solicitud del PIN
del DNIe del usuario.

| Referencias R
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Nombre Informe HTML

Actores Sistema

Funcién Generar informe en formato HTML.
Descripcion El resultado de la evaluacion realizada por
el actor sobre una Comunidad Auténoma
se muestra en formato HTML.

| Referencias X

Obtener Datos

Actores Sistema

Funcion Consultar en base de datos los datos a
mostrar como resultado de la consulta del
informe seleccionado por el usuario.
Descripcion Se ejecuta la sentencia SQL definida por
el actor al crear un informe.

R11

Nombre Generar Grafica

Actores Sistema

Funcién Crear grafico a partir de los datos
obtenidos mediante un informe consultado
por el actor.

Descripcion Se genera un gréfico de tipo barras o tipo
linea que representa los datos devueltos
como resultado de la consulta de un
informe.

Referencias R11
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8.3 Evaluacion de Comunidades Autonomas

Definida e implementada la herramienta y disponiendo en el proyecto ‘Andlisis de la
eAdministracion e identificacion de criterios auditables para la evaluacion del grado de
implantacion’ de la evaluacion de los procesos para las Comunidades Auténomas:
Andalucia, Castilla y Leo6n, Catalufia, Valencia y Madrid, para los afios 2007, 2008 y
2009, se han dado de alta estas evaluaciones en la herramienta propuesta para validar las
funcionalidades propuestas, verificando el cumplimiento de los requisitos exigidos.

Para cada Comunidad y cada afio se ha realizado una evaluacién, obteniendo el
porcentaje y nivel eEurope de implantacion y las medidas recomendadas para
progresivamente alcanzar los niveles superiores. Los resultados de cada una de las
evaluaciones se han persistido en base de datos, como histéricos, pudiendo explotar asi
los datos mediante la consulta de los informes definidos por los usuarios, obteniendo la
representacion de los datos consultados en graficos que permiten interpretar, entre otras
opciones, la evoluciéon de la adaptacion a la eAdministraciéon de las Comunidades
Auténomas analizadas.

Pasos a seguir para introducir los datos en la aplicacion, obtener las evaluaciones y
explotar estos datos mediante la obtencién de informes:

1. Introducciéon del valor de los procesos en el modelo de evaluacién
correspondiente.

2. Generar el informe resultado de evaluacion.

3. Consulta de los datos mediante informes definidos por el usuario.

A continuacion se muestran las tablas de andlisis, obtenidas del proyecto ‘Andlisis de la
eAdministracion e identificacion de criterios auditables para la evaluacion del grado de
implantacion’ en las que se registran las evaluaciones basadas en la escala eEurope
para los procesos propuestos:

105



Propuesta de herramienta para la evaluacion del grado de implantacion de la

eAdministracion en CCAA

Letra

Descripcion
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados

Cita previa

Quejas y sugerencias de los ciudadanos

Expedicion de licencias de caza y pesca

Impuesto de sucesiones

Ubicacion de servicios

Oferta de empleo publico

Certificado de estar al corriente de las obligaciones fiscales

Autorizacién de instalaciones eléctricas de baja tension

Consulta Bibliotecas Publicas

Gestion de residuos medioambientales

Cambio de médico

Preinscripcion en centros de ensefanza

Comunicacién de accidentes laborales

Comunicacion de la apertura del centro de trabajo

Solicitud de la tarjeta sanitaria

Sistema de informacion geografica de identificacion de parcelas agricolas
(SIGPAC)

Cambio de centro sanitario

Legislacién/normativa autonémica

Reserva de plazas en albergues

Oferta de empleo privado

<arkunm O Yo zZICR-=~IZQTHmoaQ = »

Expedicion de permisos de caza y pesca

Figura 8-2 Tabla procesos evaluables CCAA

106




Universidad Carlos 11l de Madrid

2012

>
()

Castilla y Leon

2007 | 2008 | 2009 | 2007 | 2008 | 2009 | 2007 | 2008 | 2009 | 2007 | 2008 | 2009 | 2007 | 2008 | 2009

A 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2
B 4 4 4 0 0 0 4 4 4 4 4 4 4 4 4
C 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4
D 4 4 4 3 3 4 4 4 - 2 2 3 4 4 1
E 2 - - 4 - - 4 - - 2 ] ] 2 ] ]
F 4 - - 4 _ 4 4 ] 4 4 _ 4 2 ] 4
G 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 2 2 2 2 2
H 4 4 - 1 1 ] 0 ] _ 2 2 ] 4 2 _
I 4 4 4 5 5 4 2 2 2 4 4 4 3 2 2
J 4 4 4 3 3 4 3 - 3 2 2 4 1 1 4
K 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4
L 4 4 ; 0 0 4 4 - - 2 2 ; 1 1 _
M 4 - 4 4 _ 2 4 - 4 4 _ 4 2 - 2
N 0 - - 1 1 - 4 4 - 0 2 ; 1 1 _
0 2 2 ] 4 4 - 4 4 _ 2 2 - 3 4 _
P 2 - - 4 - - 3 - - 1 _ ; 2 ; _
Q 4 4 4 4 4 4 3 4 _ 3 _ 4 2 2

R 4 - - 0 - - 4 ] _ 2 _ ] 1 ] _
S 1 1 - 1 1 - 4 4 - 4 4 ] 1 1 ]
T - 4 4 - 0 - - 4 4 - 4 4 ] 3 4
U - 4 1 - 4 3 - 3 3 - 2 4 ] 2 4
\ - - 4 3 - 4 4 - - 3 - 3 4 - 1

Figura 8-3 Evaluacion indicadores Comunidades Auténomas

Nota: para las evaluaciones realizadas en 2007 los procesos sin valor registrados se evaluardn como nivel 0, para el resto de afios se asignard
en ese caso el asignado en el afio anterior.
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Estas evaluaciones se han introducido en la herramienta propuesta cumplimentando para
cada Comunidad Auténoma y afio la evaluacion ‘Grado de implantacion de la
eAdministracion’ definida previamente por un usuario administrador.

Una vez introducidos los valores para cada uno de los indicadores, el usuario podra
introducir de manera opcional las observaciones que considere necesarias o firmar
electronicamente el informe resultado de la evaluacién, finalmente se obtiene el informe
resultado de la evaluacion, por defecto se muestra en HTML y se ofrece la posibilidad
de visualizar el informe en formato PDF y la opcién de enviarlo a la cuenta de correo
electronico que el usuario tenga dada de alta en la aplicacién (si el usuario no ha
registrado ninguna cuenta asociada no se mostrard la opcién de envio mediante correo
electrénico).

El proceso realizado para los valores de los indicadores de la Comunidad Auténoma en
el ano 2007, se realizard para sus valores en 2008 y 2009 y para el resto de la
Comunidades Auténomas y cada uno de los afios con valores registrados.

Una vez persistida la informacioén en base de datos, se podrdn obtener informes que
permitan representar los datos registrados de manera gréafica. A continuacién se muestra
el resultado de la consulta de uno de los informes definidos en la aplicacién (los
informes son definidos por usuarios con perfil administrador):

8.4 Manual de usuario

La aplicacién requiere de acceso mediante DNI electrénico (DNIe), por tanto la pagina
inicial indica al usuario que debe introducir su DNIe (lo que implica la necesidad de
tener conectado al equipo un lector de DNIe).

Figura 8-4 Validacion DNIe
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Una vez introducido el DNIe en el lector se pulsa el botén ‘Aceptar’, se solicitard el PIN
del DNIe al usuario:

DHI electronico

Introduzca el PIN

[ Aceptar ] [ Cancelar

Figura 8- 5 Validacién DNIe PIN

Una vez introducido el PIN se pulsa el botén ‘Aceptar’ y se mostrard la pantalla de
bienvenida en la que se indica el nombre del usuario asi como el perfil que tendra en el
sistema.

Figura 8- 6 Pantalla Bienvenida

Para acceder a las funcionalidades se pulsa el botén ‘Entrar’ de la pantalla principal y se
accede al menu de pestafias de la aplicacidon. Algunas de estas pestafias serdn accesibles
o no en funcidn del perfil del usuario en el sistema.
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Una vez se ha accedido a la aplicacion, en la zona superior derecha de la pantalla
aparecerd el usuario validado en el sistema y el perfil que este desempeiia.

Las pestafias diferencian las distintas funcionalidades disponibles:

¢ Auditoria: Perfiles Administrador/Auditor.
Mediante esta pestana se accede al listado de los modelos de evaluaciones
disponibles definidas por el usuario. Para poder realizar una evaluacién basta
con seleccionar el modelo deseado, pinchando sobre €l y se listardn los procesos
a evaluar en una nueva pantalla.

¢ Informes: Perfiles Administrador/Auditor.
Esta pestafia da acceso a una pantalla en la que se muestra un listado de los
informes definidos por el usuario, para consultar cualquiera de los informes
disponibles basta con pinchar sobre el deseado.

¢ Administracion: Perfil Auditor.
Mediante esta pestafia se accede a la pantalla de configuracion del sistema.
Desde ella se pueden gestionar y definir: evaluaciones, informes, procesos,
categorias, usuarios.

e Mapa: Perfiles Administrador/Auditor.
Accediendo a esta pestafia se muestra un mapa del sitio Web.

D Grado implantacién eAdministracién Evalia el grada de implantacidn de la eAdministracién en una Comunidad Auténoma

Figura 8-7 Pantalla meniis

8.4.1 Auditoria

Pueden acceder a esta pestaiia usuarios con perfil ‘Auditor’ y ‘Administrador’.

Desde esta pestafia de la aplicacion se selecciona el modelo de evaluacion que desea
utilizarse en la auditoria de la Comunidad Auténoma sobre la que se quiere evaluar el
nivel de implantacion de la eAdministracion.

Los modelos de evaluacion listados en esta pantalla habran sido definidos previamente
por un usuario administrador desde la pestafia de Administracion.
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A continuacién se detalla un caso practico de evaluacion para una Comunidad
Auténoma, para ello se muestra una secuencia de imagenes de apoyo a la explicacién
del proceso de evaluacion. Para el caso practico utilizaremos los datos de evaluacion
para la Comunidad Auténoma ‘Andalucia’ en el afio ‘2007, disponibles en la Figura 8-
3. Esta evaluacion, una vez persistida en el sistema podrd ser utilizada como histérico, y
podrad utilizarse en los informes para, por ejemplo, realizar comparativas con otras
Comunidades Auténomas o para analizar la evaluacion en el tiempo de la implantacion
de la eAdministracion para esta Comunidad Auténoma.

1. Seleccionamos la pestaia Auditoria.

2. Seleccionamos el test ‘Grado implantaciéon eAdministracién’ (previamente
configurado por el usuario desde la pestafia Administracién) que nos permitird
evaluar los procesos deseados en funcién de la escala eEurope (niveles de 0 a 5
de adaptacion de la eAdministracion).

Figura 8-8 Pestaiia Auditoria

3. En la pagina evaluacidn, en primer lugar se debe seleccionar la CA objeto de la
auditoria e indicar la fecha en la que se realiza para lo que se facilita un
calendario.
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Comunicacidn de |la apertura del centro de trabajo ]
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Oferta de empleo privado

Figura 8-9 Seleccion de la CA a evaluar y fecha

4. En el modelo de test seleccionado los procesos aparecen agrupados por
categorias, para cada proceso se asigna un nivel de adaptacién en funcién del
cumplimiento de los niveles de la escala eEurope para ese proceso en la CA
auditada. En la pagina de evaluacién se facilita en la parte superior izquierda un

botén de ayuda “ donde se explica lo que implican cada uno de los niveles de
adaptaciéon eEurope. A cada uno de los procesos se le asigna un tnico valor. Si
no se le asigna ningin valor a un proceso, por defecto toma el valor O, nivel de
inadaptacion total.

Ayuda evaluacién

Figura 8-11 Desplegable ayuda escala eEurope

Para el caso que nos ocupa, que es la evaluacién de la ‘Comunidad Valenciana’ en
funcién de los valores asignados en la evaluacion realizada en el proyecto ‘Andlisis de
la eAdministracion e identificacion de criterios auditables para la evaluacion del grado
de implantacion’ se asignan los valores a cada uno de los procesos segtn corresponda:
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Categoria Hacienda

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados
Impuesto de sucesiones

Certificado de estar al corriente de 1as obligaciones fiscales

Categoria Sanidad

Cambio de médico

Solicitud de |a tarjeta sanitaria
Cambio de cenfro sanitario
Categoria Educacidén y Cultura

Consulta Bibliotecas Plblicas
Preinscripcion en centros de ensefianza
Categoria Recursos Humanos

Oferta de Empleo Pablico
Comunicacion de accidentes laborales

Comunicacion de la apertura del centro de trabajo

Co0 010203 @4 C5
Co01®2 O3 01 Os
Co00O1@®203 04 05

Co0O1®20304 C5
Co®1 02030405
C0OC1@®@203 04 O5

Co00O1®203 0405
C0 010203 @4 05

Co0010203 @4 C5
®0 0102030405
Co0O1®203 04 O5

Categoria Otros

Cita previa

Co0 010203 ®4 05

Quejas y sugerencias de los ciudadanos Fin Fi s B Pl F

Figura 8-10 Evaluacion de procesos

5. Una vez realiza la evaluacién de todos los procesos, de manera opcional el
usuario puede afiadir las observaciones que considere oportunas y/o seleccionar
la opcion de firma electronica. Para obtener el informe resultado de la
evaluacién, se pulsa el botén ‘Generar Informe’. Este boton da acceso a una
nueva pagina en la que se muestra el resultado de la evaluacion, por defecto en
formato HTML.

Nota: Si el usuario decide firmar electronicamente el informe, el sistema solicitard el
PIN del DNIe antes de generar el informe.
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Categoria Recursos Humanos

) @1 ©2 ©3 ©4 ©5
Oferta de Empleo Piblico , 1 ® 2 4 @ =
- o+ - = !
Comunicacion de accidentes laborales 1 @2 B .
T ) -2 384 ©5
Comunicacidn de la apertura del centro de trabajo ] E
i 2 3 @4 5
Oferta de empleo privado : = = =
Categoria Otros
Do ®1 ©2©3 @4 ©5
o T ©0©®1 0203 @4 Os
Quejas y sugerencias de los ciudadanos .
I B 2o 1 203@4 5
Ubicacidn de senvicios ]
@ 2 2 4 15
Reserva de plazas en albergues — - » o .
Legislacién/normativa autondmica ) @1 0203 04 O5
Categoria Medio Ambiente
= O ) @1 ©2 03 @4 ©5
Expedicidn de licencias de caza y pesca ) -
s : 1 2 304 5
Expedicion de permisos de caza y pesca )
. . . . S . 2 2 (@4 =
Autorizacion de Instalaciones Eléctricas de Baja Tensidn i st =
Gestidn de residuos medioambientales 10203 @405
Sistema de informacion geografica de identificacion de parcelas agricolas (SIGPAC) @0 ©1 © 2 3@4 05

Afiadir observaciones +

Revise las respuestas antes de Generar el Informe. Después no podran ser modificadas
/Fir'“arexaluacic'n ¥l

Figura 8-12 Generar Informe Evaluacion

6. El informe mostraré el porcentaje de adaptacion de la eAdministracion en dicha
CA. Indicard el resultado de implantacion teniendo en cuenta el sistema de
ponderaciones definido por el usuario para la configuracion de la evaluacién e
igualmente mostrard el resultado obtenido basandose tinicamente en los niveles
de la escala eEurope sin tener en cuenta las ponderaciones.

Para cada proceso evaluado se indicara la evaluacion obtenida y se ofrecerdn una
serie de medidas de mejora para ir alcanzando progresivamente los niveles
superiores de la escala eEurope con el fin de conseguir la adaptacion total de la
eAdministracion en la CA evaluada.

Un resumen del informe podra obtenerse en formato PDF pulsando en el icono

si no fue firmado electrénicamente o el icono “& si se firmo
electronicamente. Dicho informe podré enviarse por correo electrénico al correo

del usuario (si lo ha dado de alta de alta en el sistema) pulsando el icono ,
igualmente podrd se guardado por el usuario en cualquier directorio de su
equipo.

Si se selecciona la opcién ‘Firmar evaluacién’, al pulsar el botén ‘Generar
Informe’ se solicitard el PIN del DNIe del usuario:
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Categoria Recursos Humanos

Oferta de Empleo Publico

Comunicacidn de accidentes laborales
Comunicacidn de la apertura del centro de trabajo
Oferta de empleo privado

Categoria Otros

Proveedor de tarjetas inteligentes de Microsoft
Escriba su PIN,

Cita previa
Quejas y sugerencias de los ciudadanos
Ubicacidn de senicios

Reserva de plazas en albergues —— PIN

Legislacidn/normativa autondmica [ |

Mas informacidn

Categoria Medio Ambiente

Expedicion de licencias de caza y pesca

Expedicion de permisos de caza y pesca

Autorizacidn de Instalaciones Eléctricas de Baja Tensidn '
Gestidn de residuos medioambientales Bo ©1

Sistema de informacidn geografica de identificacion de parcelas agricolas (SIGPAC) © o

Afiadir observaciones +

Revise las respuestas antes de Generar el Informe. Después no podran ser modificadas.

7 Firmar evaluacidn:
Figura 8-13 Solicitud PIN para firma electrénica

&

[ ]
Auditoria Andalucia a 010112007 /%)

La auditoria realizada a la Comunidad Auténoma ‘Andalucia’ a fecha 01/01/2007, ha obtenido un resultado de 60 puntos de un total posible de 110

Este resultado representa el cumplimienta en un 54,55% de |a implantacidn de |a e-Administracién en la Comunidad Auténoma auditada

Porcentaje de implantscion

Basandonos Unicamente en los niveles de la escala eEurope, es decir, sin sistema de ponderaciones, |1a media del nivel de adaptacion actual de la Comunidad Autdénoma auditada es 2,73, lo que
representa un Nivel 2 de adaptacion, Baja adaptacion.
LT T TF )
NN

Nivel eEurope

Los procesos: Oferta de Empleo Publico, Comunicacion de accidentes laborales, Reserva de plazas en albergues, Gestion de residuos medioambientales, han obtenido un nivel de
Inadaptacion total Se recomienda tomar las siguientes medidas para alcanzar al menos, en un breve periodo de tiempo, el nivel 1 segun |a escala eEurope

« Creacion de un portal de Administracion Electrénica
Se facilitard a los ciudadanos un acceso unificado a la informacidn de los procedimientos administrativos, guiando a los ciudadanos en sus relaciones con esta Administracidn, tanto para
iniciar procedimientos o trimites, como para acceder a la informacién que sobre los mismos les pueda ser de interés. Para ello, se propone desarrollar 1as siguientes funcionalidades:
o Navegacion agil, clara y usable
o Varios criterios de blisqueda: Texto libre, por destinatario, por tipo de tramite
o La gestidn de trdmites y senicios: presentar solicitudes, escritos y comunicaciones a través del registro telematico
o Ayudas en la gestién: ficha resumen del procedimiento, preguntas frecuentes, ejemplos de cumplimentacidn de formularios, normativa para descarga
« Desarrollar los contenidos del portal
o Informacidn de interés sobre Administracidn Electrdnica (certificadao digital, firma electrdnica, etc)
© Catdlogo general de semvicios
o Escritorio del ciudadano, como aplicativo personalizado que permita al ciudadano acceder de forma sencilla a varios senvicios de Administracion Electrdnica de su interés
< Boletin oficial electrdnico

Figura 8-14 Informe Resultado de la Evaluacion

NOTA: En el apartado 13 ANEXOS’ del presente proyecto puede verse el Informe
Completo Generado, con la evaluacion de cada uno de los procesos y las medidas
propuestas.

Generada la evaluacion queda persistida en el sistema y los datos podran ser explotados
mediante los informes definidos por el usuario.
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8.4.2 Informes

Pueden acceder a esta pestaiia usuarios con perfil ‘Auditor’ y ‘Administrador’.

Desde esta pestafia de la aplicacion se accede al listado de los informes definidos por el
usuario. Desde aqui podran consultarse mediante dichos informes los datos persistidos,
resultado de las evaluaciones realizadas.

Para consultar un informe, simplemente basta con seleccionar el informe deseado y se
listardn los datos correspondientes. La informacién mostrada dependera del fin con el
que el informe fue definido por el usuario, pudiéndose consultar por ejemplo informes
comparativos entre CCAA, informes que muestren la evolucién en el tiempo de una
misma CA...

Los informes listados en la pantalla correspondiente a esta pestafia habrdn sido
definidos previamente por un usuario desde la pestafia de Administracion.

I Evaluaciones por usuario  Informes de las evalua

D Nivel eEurope de las CCAA en un afio |
I Porcentaje de adaptacion CCAA en un afio CAA en un afio concreto

D Archivos de informes en un afio I

O CCAA porcentaje adaptacion mayor al 50% en un afio  C(

I Histdrico archivos de informes  Todo

15 informes gen

O Nivel de Adaptacion eEurope de una CA en el tiempo  Muestra la evolucion del nivel e

I Porcentaje de Adaptacion de una CA en el tiempo  Muestra la evolucidn en el tiempo del nivel de

Figura 8-15 Pestaia Informes

En la figura 8-15, si se desea consultar el informe ‘Nivel de adaptacion CCAA en un
afio’, simplemente se pincha sobre el nombre del informe y se accederd a la pantalla de
consulta de dicho informe. Este informe muestra, para un afio concreto seleccionado por
el usuario en la pantalla del informe (figura 8-10), el estado de adaptacién a la
eAdministracion en el que se encuentran o encontraban las CCAA auditadas en ese afio
concreto.
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Porcentaje de adaptacion CCAA en un ano

Valor de bdsqueda Afio 2008 |+
2009
2008
| 2007

Figura 8-2 Seleccion del afio para generar el informe

Porcentaje de adaptacion CCAA en un afio

Resultado de evaluacion del nivel de adaptacion obtenido por las distintas CCAA en un afio concreto.

Valor de bisqueda Afio 2007 -

| _Imprimir |
Auditado Adaptacion Evaluacion Informe Fecha
Catalufia 7063 % 70110 fichero  01/01/2007
Comunidad Valenciana 57.88 % 70410 fichero  01/01/2007
Andalucia 5455 % 60/110 - 01/01/2007
Comunidad de Madrid 38.08 % 43110 - 01/01/2007
El informe: contiene 4 registros
Porcentsie de adaptacidn CCAA en un aflo
100
o f— | |
eI
251 REES 5455
39.09
0 = = L _—

Figura 8-16 Resultado informe

En la figura 8-16 se observa el nivel de adaptacion en 2007 de las Comunidades
Auténomas de Andalucia, Cataluiia, Madrid y Valencia, cuyos valores para los
procesos, se recogen en el proyecto ‘Andlisis de la eAdministracion e identificacion de
criterios auditables para la evaluacion del grado de implantacion’. Los valores
recogidos en dicho proyecto para cada uno de los procesos de las distintas CCAA se han
registrado en la herramienta propuesta mediante la cumplimentacién de la evaluacion
‘Grado implantaciéon eAdministracion’ para cada Comunidad Auténoma.

En la evaluacidn, para cada Comunidad Auténoma, se ha introducido un valor de 0 a 5
para cada uno de los procesos a evaluar generando la herramienta un resultado de la
evaluacion el cual proporciona el nivel segtn la escala eEurope en el que se encuentra la
Comunidad Auténoma Evaluada, asi como el porcentaje de implantacion de la
eAdministraciéon en dicha Comunidad. Estos resultados se persisten en el sistema
permitiendo su explotacion mediante la definicion de informes, que muestran la
informacién mediante tablas y distintos tipos de gréficos.
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Por ejemplo, en la figura 8-13 se observa que en el afio 2007 la Comunidad Valenciana
cumplia en un 57,89% el nivel de implantacién de la eAdministracién. Estos datos
forman parte del histérico de la aplicacion. La realizacion de evaluaciones de las
distintas CCAA en el tiempo permitirdn realizar comparativas del grado de
implantacion entre las CCAA y la evolucion de cada una de ellas en el tiempo.

Nivel eEurope de las CCAA en un afio

Muestra el nivel eEurope de cada una de las CCAA para un afio concreto.

Valor de bisqueda Afio 2007

| Imorimir |
Auditado Nivel eEurope Fecha
Andalucia 2 01/01/2007
Catalufia 3 01/01/2007
Comunidad de Madrid 1 01/01/2007
Comunidad “alenciana 2 01/01/2007
Mivel aEurope da las CCAL & un 3

1= - = . = = . —_—

Figura 8-17 Informe Nivel eEurope de las CCAA en un aiio — Grafico de barras

En la figura 8-17 se muestra el informe ‘Nivel eEurope de las CCAA en un afio’, como
se observa, para el afio 2007. El informe muestra, para cada CA evaluada en 2007, el
nivel obtenido en la escala eEurope (niveles de 0 a 5 en funcién del nivel de adaptacién
de los procesos). Este informe se complementa con un grafico de barras que permite
asimilar visualmente los resultados obtenidos, de este modo vemos en el gréfico las
CCAA ordenadas alfabéticamente y para cada una de ellas el valor obtenido en la
evaluacion, siendo Andalucia y Catalufia las CCAA con el nivel de adaptacion mas alto
(de las CCAA evaluadas) en el afio 2007.
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CCAA porcentaje adaptacion mayor al 50% en un afo

CCAA cuyo nivel de implantacion es mayor al 50% para un afio concreto.

‘alor de blsqueda Afio 2007 -

|_rmprimir |
Auditado Adaptacion Evaluacion Informe Fecha
Andalucia 54.55 % &0/110 - 010172007
Comunidad Valenciana 57.89 % 70110 = 01/01/2007

Catalufia 70.63 % 70110 = 01/01/2007

CCAA porcendaje adaptacidn mayor al B0 an un aflo

n

TOEZ

Figura 8-18 Informe CCAA porcentaje adaptacion mayor al 50% en un afio — Grafico de barras

La figura 8-18 muestra el resultado de la consulta del informe ‘CCAA porcentaje
adaptacién mayor al 50%’, este informe muestra un listado de las CCAA que en el afio
seleccionado en la consulta obtuvieron en las evaluaciones un nivel de adaptacion
mayor al 50%. Observamos en la imagen que en el aiio 2007 la Comunidad Valenciana,
Andalucia y Cataluna superaban este porcentaje de implantacion (entre el grupo de
CCAA utilizado para el estudio).
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Nivel de Adaptacion eEurope de una CA en el tiempo

Muestra la evolucion del nivel eEurope en el tiempo para una Comunidad Autdnoma.

Valor de bisqueda CCAA  Angziucia -

Fecha niveleEurope auditado
01/01/2007 2 Andalucia
01/01/2008 3 Andalucia
01/01/2008 3 Andalucia

El informe contigne 3 registr

Mivel da Adaptcibn sEuropa de una CA &n & Siempa

m .'U'IT"EIJU 7 L) 1??-1'6 0. :"2[11.'!5'
Figura 8-19 Informe Nivel de Adaptacién eEurope de una CA en el tiempo

La figura 8-16 muestra un ejemplo del informe ‘Nivel de Adaptacion eEurope de una
CA en el tiempo’. En este caso el resultado del informe se apoya en un diagrama de
linea temporal, en el que se observa como ha evolucionado el nivel eEurope de
adaptacioén de los procesos en la Comunidad de Madrid desde el afio 2007 hasta 2011.
Nota: los datos de 2009 y 2011 son ficticios, se han introducido para poder mostrar un
ejemplo de funcionalidad de la aplicacion propuesta.

Todos los informes ofrecen la opcion de impresion.

8.4.3 Administracion

Unicamente pueden acceder a esta pestaiia usuarios con perfil ‘Administrador’.

Desde esta pestafia se gestionan las categorias y parametros (criterios o procesos) asi
como los test (modelos de evaluaciones), informes y usuarios de la aplicacion.

El usuario puede definir las evaluaciones e informes segtin sus necesidades.

Un test se compone de un listado de pardmetros (procesos) a evaluar, que pueden estar o
no agrupados en categorias. Estos procesos y categorias, asi como la agrupacién de los
procesos en categorias son totalmente configurables con el usuario. El usuario puede dar
de alta los procesos y categorias que considere necesarios, asi como agrupar los
procesos en categorias. Una vez agrupados los procesos en categorias el usuario puede
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definir los modelos de test (evaluaciones) que necesite pudiendo elegir los procesos, o

categorias que desee que formen parte de la evaluacion.

Categorias

Categoria Descripcion

Educacion y Cultura Agrupa los criterios relativos a los ambitos de Educacion y Cultura

Hacienda Agrupa los criterios de evaluacion relativos al mbito de la Hacienda Plblica LfE)

Medio Ambiente Criterios relatives al ambito de Medio Ambiente
Sanidad Agrupa los criterios relativos al ambito de la Sanidad Pablica

Recurses Humanos Agrupa los criterios relativos al ambito de los recursos humanos

A5

Ao

Otros Agrupa criterios basicos relativos a diversos ambitos ZL)

|

Pardametros

Parametro Peso Categoria
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados 1 Hacienda ZE\)
Impuesto de sucesiones 1 Hacienda ZD
Certificado de estar al corriente de las obligaciones fiscales 1 Hacienda ZB
Cambio de médico 1 Sanidad Z
Solicitud de la tarjeta sanitaria 1 Sanidad
Cambio de centro sanitario 1 Sanidad
Consulta Bibliotecas Plblicas 1 Educacion y Cultura _
Preinscripcion en centros de ensefianza 1 Educacion y Cultura _
Oferta de Empleo Piblico 1 Recursos Humanos :
Comunicacidn de accidentes laborales 1 Recursos Humanos |#)
Comunicacion de la apertura del centro de trabajo 1 Recurzos Humanos
Oferta de empleo privado 1 Recursos Humanos
Cita previa 1 Otros

Figura 8-20 Pestafia Administracién

8.4.3.1 Categorias

Las categorias permiten agrupar a los procesos o pardmetros, permitiendo clasificarlos y
asignar pesos a cada una de las categorias a las que pertenecen un grupo de procesos.

Mediante la pestafia de Administracion se pueden crear, eliminar o modificar las

categorias que el usuario desee.

8.4.3.1.1 Alta de una categoria

Para dar de alta una categoria se pincha en el botén ‘Crear Nueva Categoria’ de
la pestafia Administracion, aparecerd la pantalla que se muestra en la imagen,

para la que se deben completar los siguientes campos:
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Nombre de la categoria: Campo de texto obligatorio en el que se indica el
nombre que identifica a la categoria.

Descripcion: Campo de texto opcional que permite indicar una
descripcién sobre la categoria.

Peso: Campo numérico opcional que permite indicar el valor para
ponderar la categoria.

Orden: Campo alfanumérico que permite ordenar la categoria dentro de
un listado de éstas.

Nueva Categoria

Figura 8-21 Alta Categoria

8.4.3.1.2 Modificaciéon de una categoria

Para modificar una categoria basta con acceder a la pestana Administracion y
localizar en el drea destinada a la gestion de Categorias la categoria que desea
modificarse. Para su modificacion bastard con pulsar el enlace de tres puntos

i

. 4 . , .
suspensivos “— que da acceso a la ficha de la categoria, en esta ficha se
modificardn los campos deseados y una vez finalizadas las modificaciones se
pulsard el botén ‘Guardar’. La modificacion se habra realizado en el sistema.
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Modificar Categoria Educacion y Cultura

Cadigo: 1200

MNombre de la Categoria: |Educacion y Cultura
Lgrupa los criterios relativos a los dmkbitos
de Educacién v Cultura

Descripcion

Peso 1

Orden A

Figura 8-22 Modificacién Categoria

8.4.3.1.3 Baja de una categoria

Para dar de baja una categoria basta con acceder a la pestafia Administracién y
localizar en el area destinada a la gestion de Categorias la categoria que desea

eliminarse. Para su baja bastard con pulsar el enlace l—) que inicia el proceso de
borrado. Una vez se ha seleccionado el enlace que permite eliminar la categoria
seleccionada la aplicacion mostrard una pantalla de confirmacién de borrado,
una vez el usuario confirme el borrado la categoria habré sido eliminada de la
aplicacion.

¢ Esta seguro de querer eliminar definitivamente la categoria Educacion y Cultura de la base de datos?

Figura 8-23 Baja Categoria
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8.4.3.2 Parametros

8.4.3.2.1 Alta de un parametro

Para dar de alta un pardmetro o proceso se pincha en el botén ‘Crear Nuevo
Pardmetro’ de la pestaiia Administracion, aparecerd la pantalla que se muestra en
la imagen, para la que se deben completar los siguientes campos:

e Parametro: Campo de texto obligatorio en el que se indica el nombre
identificativo del pardmetro o proceso.

e (ategoria: Listado en que debe seleccionarse la categoria en la que se
clasifica el pardmetro que se define.

e Descripcion: Campo de texto que permite indicar una descripciéon del
proceso que se estd dando de alta.

e Peso: Campo numérico que permite indicar el valor de ponderar el
pardmetro o proceso.

® Orden: Campo alfanumérico que permite ordenar el pardmetro o proceso
dentro de un listado de éstas.

Nuevo Parametro

Categoria Educacion y Cultura »
Hacienda
Medio Ambiente
Otros
Recursos Humanos
Descripcian: |Sanidad

Figura 8-24 Alta Parametro
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8.4.3.2.2 Modificacion de un parametro

Para modificar un pardmetro o proceso basta con acceder a la pestaia
Administracion y localizar en el drea destinada a la gestion de Parametros el
parametro que desea modificarse. Para su modificacién bastard con pulsar el

i

enlace de tres puntos suspensivos Ld que da acceso a la ficha del parametro, en
esta ficha se modificardn los campos deseados y una vez finalizadas las
modificaciones se pulsard el boton ‘Guardar’. La modificacion se habra
realizado en el sistema.

Modificar Parametro 'Solicitud de la tarjeta sanitaria’

Parametro.  |Solicitud de la tarjeta sanitaria
Categoria Sanidad A
Froceso gue permite al ciudadano la solicitud

de la tarjeta sanitaria

Descripcion

Peso 1

Orden P

Figura 8-25 Modificaciéon Parametro

8.4.3.2.3 Baja de un parametro

Para dar de baja un pardmetro o proceso basta con acceder a la pestaia
Administracion y localizar en el drea destinada a la gestion de Parametros el

parametro que desea eliminarse. Para su baja bastard con pulsar el enlace l—)
que inicia el proceso de borrado. Una vez se ha seleccionado el enlace que
permite eliminar el pardmetro seleccionado la aplicaciéon mostrard una pantalla
de confirmacién de borrado, una vez el usuario confirme el borrado el proceso
habré sido eliminado de la aplicacion.
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¢ Esta seguro de querer eliminar definitivamente el parametro Solicitud de la tarjeta sanitaria de la
base de datos?

Figura 8-26 Baja Parametro

8.4.3.3 Informes

8.4.3.3.1 Alta de un informe

A continuacién se indica paso a paso, apoyado con iméagenes, la definicién de un
informe para la explotacion de los datos persistidos en el sistema. La definicion
de los informes se realizard mediante consultas a base de datos definidas en
SQL.

Para dar de alta un informe se pincha en el botén ‘Crear Nuevo Informe’ de la
pestafia Administracion, aparecerd la pantalla que se muestra en la imagen, para
la que se deben completar los siguientes campos:

e Nombre del Informe: Campo de texto obligatorio. Nombre que identifica
el informe de manera univoca.

® Habilitado: Campo que se habilita si se desea que el informe esté
disponible y pueda ser consultado desde la pestafia Informes. Si se desea
inhabilitar temporalmente un informe y que no sea visible en la pestaia
Informes se desmarcard este campo.

e Descripciéon: Campo de texto opcional. Explicacién de los datos que
devuelve el informe.

e Sentencia SQL: Campo de texto obligatorio. Sentencia SQL que realizard
la consulta a BD que permita devolver los datos del informe solicitados.

¢ Orden: Campo alfanumérico que permite ordenar el informe de un
listado de éstos.
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Nuevo Informe

Mombre del Infarme

Habilitadc i

Figura 8-27 Alta Informe

8.4.3.3.2 Modificacion de un informe

Para modificar un informe basta con acceder a la pestafia Administracién y
localizar en el drea destinada a la gestion de Informes el pardmetro que desea
modificarse. Para su modificacion bastard con pulsar el enlace de tres puntos

—

i

. F 4 . . .
suspensivos “— que da acceso a la ficha del informe, en esta ficha se
modificardn los campos deseados y una vez finalizadas las modificaciones se
pulsard el botén ‘Guardar’. La modificacion se habra realizado en el sistema.
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Modificacion del Informe 'Nivel de adaptacion CCAA en un afio'

Mivel de adaptacion CCAA enun afo

Habilitado:
Resultado de evaluacidtn del nivel de adaptacién
cbtenido por las distintas CCRA en un afio.

m
]
1

Descripcidn:

!
I

itado as [Auditado], fecha as

Samtarcig SO
SEMNENCHa oldl.

Figura 8-28 Modificacion Informe

8.4.3.3.3 Baja de un informe

Para dar de baja un informe basta con acceder a la pestafia Administracion y
localizar en el drea destinada a la gestion de Informes el informe que desea

eliminarse. Para su baja bastard con pulsar el enlace l—) que inicia el proceso de
borrado. Una vez se ha seleccionado el enlace que permite eliminar el informe
seleccionado la aplicacion mostrard una pantalla de confirmacién de borrado,
una vez el usuario confirme el borrado el informe habra sido eliminado de la
aplicacion.

¢ Esta seguro de querer eliminar definitivamente el informe Nivel de adaptacién CCAA en un afio de la base de
datos?

Figura 8-29 Baja Informe

128



Universidad Carlos 11l de Madrid 2012

8.4.3.4 Tests para auditorias

8.4.3.4.1 Alta de un test

A continuacion se indica paso a paso, apoyado con imédgenes, la definicién de un
modelo de test para utilizar en evaluaciones a CCAA.

1. Damos de alta los procesos que se desean evaluar (en caso que no existan
ya en el sistema). Si se quiere emplear en la evaluacién de los procesos
un sistema de pesos asignamos a cada proceso su peso correspondiente.

2. Si necesitamos alguna categoria nueva se crea, si ya existen las
categorias necesarias asignamos los nuevos pardmetros a las categorias
correspondientes. Si se quiere emplear en la evaluacion de las categorias
un sistema de pesos asignamos a cada categoria su peso correspondiente.

3. Damos de alta el nuevo modelo de test con un nombre identificativo y le
asignamos las categorias que comprenden los procesos que se desean
evaluar en la auditoria. Para dar de alta un test se pincha en el botén
‘Crear Nuevo Test’ de la pestafia Administracion, aparecerd la pantalla
que se muestra en la imagen, para la que se deben completar los
siguientes campos:

e Nombre Test: Campo de Texto, obligatorio, en el que se
indica un nombre univoco que permita identificar el modelo
de test.

e (ategorias: Campo multiseleccion (checkbox). Se seleccionan
las categorias que formardn parte del test. Estas categorias
contienen los pardmetros o procesos a evaluar.

e Descripciéon: Campo de texto en el que de manera opcional se
puede indicar un texto explicativo sobre objetivo y finalidad
del test.

e Foérmula Evaluacion:

¢ Orden: Campo de texto. En este campo se indica el orden
(alfanumérico) en el que se desea que aparezca el test en la
pantalla ‘Auditoria’ en las que se listan todos los modelos de
test disponibles.
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Nuevo Test
Nombre Test
O] Educacidn y Cultura
O Hacienda
Seleccione las Cat s O Medio Ambiente
Seleccione las Categoria
N O sanidad
O Recursos Humanos
[ Otros
Descripcion

Farmula evaluacidn

Orden

Figura 8-30 Alta Test

8.4.3.4.2 Modificacion de un test

Para modificar un test basta con acceder a la pestafia Administracién y localizar
en el drea destinada a la gestion de Tests el test que desea modificarse. Para su

7
modificacién bastard con pulsar el enlace de tres puntos suspensivos L4 que da
acceso a la ficha del test, en esta ficha se modificaran los campos deseados y una
vez finalizadas las modificaciones se pulsard el botén ‘Guardar’. La
modificacién se habré realizado en el sistema.
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Modificar Test 'Grado implantacion eAdministracion’

Mombre Test IGradD implantacion eAdministracidn

[l Educacidn y Cultura
[¥Hacienda

Medio Ambiente

[¥] Sanidad

[¥] Recursos Humanos
[+ Otros

[&

|;va;ia el grado de implantacidn de la
ehdministracidn en una Comunidad Autdnoma

Seleccione las Categorias

Descripcion

Fdrmula evaluacidn | |

Orden '.&__|

Figura 8-31 Modificacién Test

8.4.3.4.3 Baja de un test

Para dar de baja un test basta con acceder a la pestafia Administracién y localizar
en el drea destinada a la gestion de Tests el test que desea eliminarse. Para su

baja bastard con pulsar el enlace B que inicia el proceso de borrado. Una vez
se ha seleccionado el enlace que permite eliminar el Test seleccionado la
aplicaciéon mostrard una pantalla de confirmacién de borrado, una vez el usuario
confirme el borrado el test habrd sido eliminado de la aplicacion.

& Estd seguro de querer eliminar definitivamente el test Grado implantaciéon eAdministracion de la
base de datos?

Figura 8-32 Baja Test
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8.4.3.5 Usuarios

8.4.3.5.1 Alta de un usuario

Para dar de alta un nuevo usuario se pincha en el botén ‘Crear Nuevo Usuario’
de la pestaiia Administracion, aparecerd la pantalla que se muestra en la imagen,
para la que se deben completar los siguientes campos:

e Usuario: Campo de texto obligatorio en el que se indica el nombre
identificativo del usuario.

e NIF: Campo de texto obligatorio en el que se indica el Numero de
Identificacion Fiscal del Usuario.

¢ Email: Campo de texto que permite indicar la direcciéon de correo
electrénico del usuario.

e Perfil: Campo de texto obligatorio que permite indicar el perfil del
usuario en el sistema (Administrador/Auditor).

Nuevo Usuario

Perfil | Administrador |

Figura 8- 33 Alta Usuario

8.4.3.5.2 Modificacion de un usuario

Para modificar un usuario basta con acceder a la pestafia Administracién y
localizar en el drea destinada a la gestion de Usuarios el usuario que desea
modificarse. Para su modificacion bastard con pulsar el enlace de tres puntos

i

. F 4 . . .
suspensivos —' que da acceso a la ficha del usuario, en esta ficha se
modificardn los campos deseados y una vez finalizadas las modificaciones se
pulsard el botén ‘Guardar’. La modificacion se habra realizado en el sistema.
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Modificar Usuario Blanca Veroénica

Usuario |Blanca Verdnica
534228478

blanca.turrillo@gmail.com

| Administrador |

Administrador
Auditor I

Figura 8- 34 Modificacién Usuario

8.4.3.5.3 Baja de un usuario

Para dar de baja un usuario basta con acceder a la pestafia Administracién y
localizar en el drea destinada a la gestion de Usuarios el usuario que desea

eliminarse. Para su baja bastard con pulsar el enlace l—> que inicia el proceso de
borrado. Una vez se ha seleccionado el enlace que permite eliminar el Usuario
seleccionado la aplicacion mostrard una pantalla de confirmacién de borrado,
una vez el usuario confirme el borrado dicho usuario habrd sido eliminado de la
aplicacion.

¢ Esta seguro de guerer eliminar definitivamente de la base de datos el usuario Blanca Verdnica con NIF 53422847B7

Figura 8- 3 Baja de Usuario
8.4.4 Mapa
Pueden acceder a esta pestaiia usuarios con perfil ‘Auditor’ y ‘Administrador’.

Esta pestafia da acceso a una pagina en la que se muestra un mapa del sitio Web como
ayuda al usuario para crearse una imagen general del sistema.
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B |

|
— € <
4

[ Gestion

[N Categorias v
o= Gestion

B Parametros 4
= Gestion

- Informes y

-EED
Gestion
g Usuarios A

Figura 8-36 Mapa del Sitio
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9 CONCLUSIONES

9.1

Aportaciones

Las aportaciones realizadas al presente trabajo se sintetizan a continuacion:

Completar el andlisis realizado en el proyecto ‘Andlisis de la eAdministracion e
identificacion de criterios auditables para la evaluacion del grado de
implantacion’ sobre la eAdministracion, centrdndose en este trabajo en su
implantacion en las Comunidades Autonomas.

Desarrollo de una aplicacion Web que permite evaluar el grado de implantacién
de la eAdministracion en las Comunidades Auténomas, persistiendo los
resultados obtenidos y pudiendo explotar esta informacién mediante informes
dindmicos configurables por el usuario, mostrando los datos mediante tablas y/o
graficas. Esta aplicacion basard sus evaluaciones en los niveles de adaptacion
propuestos por la escala eEurope, dotando a cada uno de los procesos evaluados
de un valor comprendido entre 0 y 5, representando asi el nivel de implantacién
de cada proceso. Los procesos evaluables se basan en los procesos propuestos en
el andlisis realizado en el proyecto ‘Andlisis de la eAdministracion e
identificacion de criterios auditables para la evaluacion del grado de
implantacion’.

Propuesta de un sistema que permita ponderar los procesos evaluados.

Propuesta de clasificaciéon de los procesos evaluables, identificados en el
proyecto Andlisis de la eAdministracion e identificacion de criterios auditables
para la evaluacion del grado de implantacion’, en categorias, permitiendo a su
vez la ponderacion de éstas.

Definicion de posibles medidas a tomar en funcién de los niveles de
implantaciéon de la eAdministracén obtenidos en las evaluaciones de las
Comunidades Auténomas, proponer en los informes generados, a partir de las
evaluaciones realizadas mediante la herramienta, una serie de medidas a tomar
por la Comunidad Auténoma objeto de la evaluacién para mejorar su nivel de
adaptacion, dichas medidas se propondran en funcién del nivel obtenido para
cada uno de los procesos evaluados.

Uso en la aplicacion propuesto de dos de las herramientas fundamentales en la
eAdministracion: DNIe y firma electrénica.
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9.2 Lineas Futuras

Dos factores clave para el éxito de la eAdministracion son la interoperabilidad entre las
Administraciones Publicas y la seguridad.

La interoperabilidad, en el dmbito técnico, consiste en que aplicaciones y sistemas
diversos se comuniquen de manera satisfactoria, realizando un intercambio de
informacién seguro y fiable.

El ambito de la interoperabilidad hay que entenderlo como: interoperabilidad entre
sistemas operativos, aplicaciones software, formatos de archivos, estidndares de
interoperabilidad, asi como la interoperabilidad entre proveedores de tecnologia.

El Acta de eGovernment de los EE.UU. del afio 2002 define la interoperabilidad como
“la capacidad con la que comunican e intercambian datos diferentes sistemas operativos
y de software, aplicaciones, y servicios de una manera exacta, eficaz y consistente.”

Las AAPP deben trabajar juntas de forma productiva y satisfactoria, con independencia
de la tecnologia que defina sus aplicaciones, o del proveedor que haya suministrado los
sistemas. Las AAPP deben buscar el modo de hacer mds eficientes sus proceso,
enfocarlos mds hacia el ciudadano, aqui es donde juegan un papel importante las
tecnologias de la informacién permitiendo a las APPP gestionarse y organizarse de un
modo mads eficiente y rentable. La interoperabilidad es la solucién para ayudar a
alcanzar estas metas, permitiendo hacer un mejor uso de la informacién.

El despliegue de servicios de la eAdministracién debe ajustarse a unos principios de
interoperabilidad expresados principalmente en el Esquema FEuropeo de
Interoperabilidad (EIF) y en la Ley de acceso electrénico de los ciudadanos a los
servicios publicos (Ley 11/2007) para poder garantizar los derechos de los ciudadanos.

Actualmente en las AAPP existen islas de informacién, informacion aislada en sistemas
aislados que no se comunican con otros. La interoperabilidad en las AAPP permitird
una mejora de los servicios en la atencién al ciudadano, permitiendo ademds a estos
elegir el medio a través del que deseen relacionarse con las AAPP, permitiendo al
ciudadano y administraciones un seguimiento en tiempo real de los servicios solicitados
y una respuesta eficiente mediante la colaboraciéon entre administraciones en la
resolucion de los procesos.

Sin embargo, la maxima interoperabilidad y la seguridad pueden no ser compatibles,
habiendo AAPP que opten por ser menos operables con tal de reducir las
vulnerabilidades y por tanto asegurar la integracion de los sistemas, por lo tanto habra
que buscar un equilibrio entre interoperabilidad y seguridad.

Como lineas futuras de trabajo se propone un andlisis de los principios de la
interoperabilidad en las AAPP, un anélisis del Esquema Europeo de Interoperabilidad, y
estudio de un posible equilibrio entre la interoperabilidad y la seguridad en la
eAdministracion.
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10 PRESUPUESTO

Universidad

Carlos III de Madrid

Escuela Politécnica Superior
PRESUPUESTO DE PROYECTO

Autor: Blanca Verodnica Turrillo Jimeno
Departamento: Departamento de Informatica

Titulo Propuesta de herramienta para la evaluacion del grado de
implantacion de la eAdministracién en CCAA
Duracién (meses) 9

Tasa de costes Indirectos: 0%
Presupuesto total del Proyecto (valores en Euros):

Euros 18.160,95 €
Desglose presupuestario (costes directos):
PERSONAL
Dedicacién Coste Firma de
Apellidos y nombre Categoria  (personas persona  Coste (Euro) conformidad
mes) a) mes
Turrillo Jimeno, Blanca Ingeniero 1,00 2.000,00 2.000,00
0,00
Personas mes 1 Total 2.000,00

a) 1 Persona mes = 131,25 horas. Max anual de dedicacién de 12 personas mes (1575 horas)

EQUIPOS
Descripcién d;/((,jilé:go Dedicacion Periodp q§ . Coste
proyecto (meses) depreciaciéon  imputable
Ordenador Personal 700,00 100 9 60 105,00
Impresora 99,00 100 9 60 14,85
Infraestructura ADSL 50,00 100 9 60 14,85
Papeleria 75,00 50 9 60 7,50
Recambio Impresora 125,00 50 9 60 18,75
Lic. Software Universitaria 0,00 100 9 60 0,00
Total 160,95
SUBCONTRATACION DE TAREAS
Descripcién Empresa Coste imputable
Total 0,00
OTROS COSTES DIRECTOS DEL PROYECTO
Descripcion Empresa Costes imputable
Total 0,00
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Resumen de costes:

Presupuesto Costes Totales Presupuesto Costes Totales
Personal 18.000,00 €
Amortizacion 160,95 €
Subcontratacién de tareas 0
Costes de funcionamiento 0
Costes Indirectos 0
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11 _GLOSARIO

AAPP: Administraciones Puablicas.

ADSL: (Asymmetric Suscriber Line, ADSL). La linea de abonado digital asimétrica,
donde se atribuye mds anchura de banda a la descarga que a la telecarga, y la linea de
abonado digital de alta velocidad (High Rate Digital Suscriber Line, HDSL) se
consideran las tecnologias DSL dominantes. Normalmente, cada conexién alcanzara
una velocidad de entre 1,544 mbps y 512 Kbps en sentido descendente y alrededor de
128 Kbps en sentido ascendente.

AEAT: Agencia Estatal de la Administracién Tributaria.

AGE: Administracién General del Estado

AIMC: Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacién
API: (Aplication Programming Interface).

ARCE: Almacenamiento y Recogida de Cuestionarios Econémicos.

B2B: (Business to Business). Negocio a Negocio. Es la relaciéon comercial establecida,
por medio de redes telematicas entre dos empresas o compaiiias.

B2C: (Business to Consumer). Negocio a Cliente. Es la relaciéon comercial establecida,
por medio de redes telematicas, entre una empresa y un cliente final.

Banda ancha: Red capaz de alcanzar altas velocidades de transmisién de informacion
(ej. xDSL, Cable, LMDS, etc). También puede entenderse como una caracteristica de
ciertos canales de comunicaciones cuyo intervalo de frecuencias de transmision les
permite el transporte simultineo de una elevada cantidad de informacion como, por
ejemplo, imdgenes, sonido, television, datos, voz, etc.

Blog: Servicio prestado a través de Internet que cuenta con un elevado grado de
actualizacion y donde suele existir una recopilacion cronoldgica de uno o varios autores.
Es frecuente la inclusion de enlaces en las anotaciones y suele estar administrado por el
mismo autor/a que lo crea donde plasma aspectos que, a nivel personal, considera
relevantes o de interés.

BOMEH: Boletin Oficial del Ministerio de Economia y Hacienda.

CATSI: El Consejo Asesor de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion, presidido por el Ministro de Industria, Turismo y Comercio o por la
persona en quien delegue, es un Organo asesor del Gobierno en materia de
telecomunicaciones y sociedad de la informacion.

CC.AA.: Comunidades Auténomas.

CERES: Certificacion Espafiola.
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CIS: (Commonwealth of Independent States). Comunidad de Estados Independientes.
La Comunidad de Estados Independientes, estd compuesta por los siguientes paises:
Armenia, Azerbaiyin, Bielorrusia, Georgia, Kazajstin, Kirguistdin, Moldavia, Rusia,
Tayikistan, Turkmenistdn, Ucrania y Uzbekistan.

CMT: La Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT) es una entidad de
Derecho Publico. Es el organismo regulador independiente espafiol para el mercado de
las telecomunicaciones y de los servicios audiovisuales. Nace en el afio 1996 durante el
proceso de liberalizacién de las telecomunicaciones en Espaiia y fue creada en virtud de
lo dispuesto en el Real Decreto-Ley 6/1996, de 7 de junio, de Liberalizacion de las
Telecomunicaciones. Estd adscrita al Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, a
través de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacion.

Comercio Electronico (CE): Transacciones realizadas a través de redes basadas en
protocolos de Internet (TCP/IP) o sobre otras redes teleméticas. Los bienes y servicios
se contratan a través de estas redes, pero el pago o entrega del producto pueden
realizarse off-line, a través de otro cualquier canal.

Correo Electrénico (e-mail): Transmisién electrénica de mensajes (incluyendo texto y
archivos adjuntos) desde un ordenador a otro situado dentro o fuera de la organizacion.
Incluye el correo electrénico por Internet u otras redes telematicas.

CRL: Lista de Renovacién de Certificados.

DIRCE: EI Directorio Central de Empresas (DIRCE) retine en un sistema de
informacién unico, a todas las empresas espanolas y a sus unidades locales ubicadas en
el territorio nacional. Su objetivo bésico es hacer posible la realizacién de encuestas
econdmicas por muestreo. Se actualiza una vez al afio, generdndose un nuevo sistema de
informacién a 1 de enero de cada periodo.

DNI: Documento Nacional de Identidad.

DNIe: Documento Nacional de Identidad electrénico.

EPAN: Red Europea de la Administracién Publica.

Estrategia de Lisboa: También conocida como Agenda de Lisboa o Proceso de Lisboa
es un plan de desarrollo de la Unién Europea. Fue aprobado por el Consejo Europeo en

Lisboa el 23 y 24 de marzo de 2000.

EuroStat: Statistical Office of the European Communities, oficina europea de
estadistica.

FNMT-RCM: Fabrica Nacional de Moneda y Timbre - Real Casa de la Moneda.
GOV: Public Governance and Territorial Development Directorate.

HTTPS: Hypertext Transfer Protocol Secure.
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IDA(BC): Interoperable Delivery of European eGovernment Services to public
Administrations, Businesses and Citizens.

INAP: Instituto Nacional de Administracion Publica.

Internet World Stats: Sitio Web internacional que ofrece estadisticas de uso mundial
de Internet, poblacion y de mercado TIC, por paises y regiones del mundo.
(http://www.internetworldstats.com/)

INE: Instituto Nacional de Estadistica.

INFOMEDIARIO: Web que facilita la entrada a agentes o empresas que no estaban
posicionadas en el sector de la actividad que realicen.

INTECO: Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacion.
IRIS: Image Recognition Integrated System.

ISDN: Integrated Services Digital Network.

ISO: Organizacion Internacional de Normalizacion.

LAECSP: Ley 11/2007 de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios
Publicos.

LOPD: Ley Orgénica 15/1999, de Proteccion de Datos de caricter personal.

LRJAP: Ley 30/1992 de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
procedimiento administrativo comun.

NIF: Nuimero de Identificacion Fiscal.

OAE: Observatorio de Administracién Electrénica.

OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
PDAE: Plan Director de Administracion Electrénica.

PKI: Public Key Infrastructure.

PKIX: Public Key Infrastructure using X.590.

PSTN: Public Switched Telephone Network.

PYMES: Pequefia y Mediana Empresa.

SARA: Sistema de Aplicaciones y Redes para la Administracién.
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SCDP-CGPJ: Servicio de Consulta de Datos Patronales del Consejo General del Poder
Judicial.

SETSI: Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacién

SGER: Sistema Electrénico de Gestion de Expedientes y Registros.
SIA: Servicio de Informaciéon Administrativa.

SOROLLA: Sistema Informatico de Apoyo a la Gestiéon Econémica de los Centros
Gestores Publicos.

TIC: Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
UE: Unién Europea.
URL: Uniform Resource Locator.

W3C XMLDSIG: Modelo de firma digital.
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12.3 Informes corporativos y congresos

Encuesta de uso de TIC y comercio electronico en las empresas 2009-2010. ed. Instituto
Nacional de Estadistica (INE), (2010)

Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
en los hogares 2010. ed. Instituto Nacional de Estadistica (INE), (2011)

Plan de accion sobre Administracion electronica i2010. ed. Comunicaciéon de la
Comisién al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité Econémico y Social Europeo y
al Comité de las Regiones (2006).

Plan de Gobierno 2007-2010, ed. Generalitat de Cataluiia, (2007)

Presentacion Plan Avanza 2, ed. Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (enero,
2009).

Presupuestos 2009, unos presupuestos para hacer frente a la crisis y proteger a los
sectores mds vulnerables, ed. Generalitat de Cataluiia, (2009)

12.4 Normativa

B.O.C.M.
http://www.madrid.org/cs/Satellite ?language=es &pagename=Boletin%2 F Page %2 FBO
CM_home

B.O.E.
http://www.boe.es

Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Cardcter
Personal, BOE numero 298 de 14/12/1999, paginas 43088 a 43099 (12 pags.),
Referencia: BOE-A-1999-23750
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Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios
Puiblicos. BOE numero 150 de 23/6/2007, Referencia: BOE-A-2007-12352

Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y
su ejercicio. BOE-A-2009-18731, Paginas: 99570 a 99593 — 24 pags

Ley 25/2009, de 22 de diciembre, de modificacion de diversas leyes para su adaptacion
a la Ley sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio, BOE nimero
308 de 23/12/2009, paginas 108507 a 108578 (72 pags.), Referencia: BOE-A-2009-
20725

Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad de la
Informacion, BOE ntimero 312 de 29/12/2007, péaginas 53701 a 53719 (19 péags.),
Referencia: BOE-A-2007-22440

Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electronica, BOE ntmero 304 de
20/12/2003, paginas 45329 a 45343 (15 péags.), Referencia: BOE-A-2003-23399

Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, BOE nimero 25 de 29/1/2010, paginas 8089 a
8138 (50 pags.), Referencia: BOE-A-2010-1330

Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, BOE nimero 25 de 29/1/2010, paginas 8139 a
8156 (18 pags.), Referencia: BOE-A-2010-1331

Real Decreto 1671/2009, BOE nimero 278 de 19/10/2009, paginas 97921 a 97948 (28
pags.), Referencia: BOE-A-2009-18358

12.5 Paginas o documentos electrénicos en la red

Administracion Electronica de la C.A.M.

http://www.madrid.org/cs/Satellite ?language=es &pagename=AdministracionElectroni
ca%2FPage%2FSAEL home

Agencia Notarial de Certificacion S.L. Unipersonal
http://www.ancert.com/

Agencia de Tecnologia y Certificacién Electronica de la Generalitat Valenciana
http://www.accv.es

ANF - Autoridad de Certificacion
http://www.anf.es/security/cont.html?lang=es

Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacién (AIMC)
http://'www.aimc.es

Autoridad Certificadora de Banesto. Banesto CA.
http://ca.banesto.es/
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Breaking barriers to eGovernment
http://'www.egovbarriers.org/?view=home

Consejo General de la Abogacia Espaiiola
http://www.acabogacia.org

Consejo Superior de Camaras de Comercio, Industria y Navegacién
http://'www.camerfirma.com/

Comision Europea
http://ec.europa.eu/index_es.htm

Datos estadisticos a nivel europeo
http:/finza.wordpress.com/2010/01/25/espana-en-el-top-ten-de-la-administracion-
electronica/

Direccion General de la Policia Nacional
http://'www.dnielectronico.es/

EuroStat
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/vortal/page/portal/eurostat/home/

FNMT
http://'www.cert.fnmt.es

Forja del Centro de Transferencia de Tecnologia (Forja-CTT)
http://forja-ctt.administracionelectronica.gob.es

Generalitat de Catalufia
http://'www.gencat.cat/

Generalitat Valenciana
http://www.gva.es

INAP — Instituto Nacional de Administraciones Publicas
http://www.inap.es

Junta de Andalucia
http://www.juntadeandalucia.es

Junta de Castilla y Le6n
http://www.jcyl.es/

Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
(ONTSI)

http://'www.ontsi.red.es/index.action

Observatorio Nacional del Software de Fuentes Abiertas.
http://www.observatorio.cenatic.es
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PAe - Portal de Administracion Electréonica
http://administracionelectronica.gob.es/

Portal de Administraciéon General del Estado destinado a la relacion del ciudadano con
la Administracion Publica
http://www.060.es/

Proyecto APORTA
http://'www.aporta.es

Servicio de Certificacion del Colegio de Registradores
http://www.registradores.org/

UN Public Administration Programme
http://www2.unpan.org/egovkb/global _reports/10report.htm

W3Counter
http://www.w3counter.com/
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13 ANEXOS

13.1 ANEXO|

Detalle del informe generado como resultado de la evaluacion realizada a la Comunidad
Valenciana en el apartado ‘8.4.1. Auditoria’ del presente trabajo:

Auditoria Comunidad Valenciana a 08/09/2007 19:41:06 A |

La auditoria realizada a la Comunidad Auténoma 'Comunidad Valenciana' a fecha 8/9/2011, ha
obtenido un resultado de 55 puntos de un total posible de 95.

Este resultado representa el cumplimiento en un 57,89% de la implantacién de la
eAdministracion en la Comunidad Auténoma auditada.

Basandonos Unicamente en los niveles de la escala eEurope, es decir, sin sistema de
ponderaciones, la media del nivel de adaptacion actual de la Comunidad Auténoma auditada es
2,89473684210526, lo que representa un Nivel de 2 de adaptacion, Baja adaptacion.

P e fr v fr v

El proceso Comunicacion de accidentes laborales ha obtenido un nivel de Inadaptacion
total. Se recomienda tomar las siguientes medidas para alcanzar al menos, en un breve
periodo de tiempo, el nivel 1 segln la escala eEurope:

e Creacion de un portal: La creacion de un Portal de Administracion Electronica. A
través de este Portal se facilitara a los ciudadanos un acceso unificado a la informacion
de los procedimientos administrativos, guiando a los ciudadanos en sus relaciones con
esta Administracion, tanto para iniciar procedimientos o tramites, como para acceder a
la informacién que sobre los mismos les pueda ser de interés. Para ello, se propone
desarrollar las siguientes funcionalidades:

o Navegacion agil, clara y usable.

o Varios criterios de busqueda: Texto libre, por destinatario, por tipo de tramite,
por materia, por consejerias, por hitos de la vida, lo que permitira a los
ciudadanos ir directamente al contenido que coincida con su situacién personal
concreta.

o La gestion de tramites y servicios: presentar solicitudes, escritos vy
comunicaciones a través del registro telematico.

o Ayudas en la gestion: ficha resumen del procedimiento, preguntas frecuentes,
ejemplos de cumplimentacion de formularios, normativa para descarga...

e Desarrollar los contenidos del portal: Incluir los siguientes contenidos en el Portal:

o Informacion de interés sobre Administracién Electrdnica (certificado digital,
firma electrénica, etc.).

o Catalogo general de servicios, ademas de facilitar el acceso via Web para la
iniciacion de los procedimientos administrativos a través del registro
electrénico.

o Escritorio del ciudadano, como aplicativo personalizado que permita al
ciudadano acceder de forma sencilla a varios servicios de Administracion
Electronica de su interés, como: suscripcion al sistema de notificaciones

148



Universidad Carlos 11l de Madrid 2012

electrénicas o0 acceso al estado de tramitacién de los expedientes en que
participa, acceso al Depo6sito de Originales Electronicos (DOE), para poder ver
los documentos firmados electronicamente (solicitudes, compulsas,
resoluciones, etc.), consulta de quién ha accedido a sus datos...

o Boletin oficial electrénico. Es uno de los servicios més importantes para los
ciudadanos, por la trascendencia que tiene en cuanto a la vigencia de las
normas y los plazos de las convocatorias de empleo publico, de ayudas, etc.

o Tablén de anuncios, para la publicacion de actos y comunicaciones.

o Quejas y sugerencias.

o Calendario de dias inhdbiles, a efectos de presentacién de solicitudes en los
registros electrénicos.

o Fechay hora a efectos de computar los plazos imputables a los interesados y a
las

o Administraciones.

o Ventanilla de empleo publico, que permita consultar la informacién referente a
las ofertas y convocatorias de empleo, asi como realizar la inscripcion
telematica a procesos de selectivos de personal.

o Acceso a servicios personalizados ofrecidos por los portales Web de las
Comunidades Autbnomas.

El proceso Solicitud de la tarjeta sanitaria ha obtenido un nivel de Muy baja adaptacion. Se
recomienda tomar las siguientes medidas para alcanzar al menos, en un breve periodo de
tiempo, el nivel 2 segun la escala eEurope:

e Asistencia técnica para administracion electrénica.

e I|dentificacion y catalogacion de todos los procedimientos administrativos y sus modelos
de solicitud.

e Disefno de una aplicacién informatica como herramienta de gestion para el Centro de
Coordinacion de la Informacion Administrativa.

Los procesos: Impuesto de sucesiones, Certificado de estar al corriente de las
obligaciones fiscales, Cambio de meédico, Cambio de centro sanitario, Consulta
Bibliotecas Publicas, Comunicacion de la apertura del centro de trabajo, han obtenido un
nivel de Baja adaptacion. Se recomienda tomar las siguientes medidas para alcanzar al
menos, en un breve periodo de tiempo, el nivel 3 segln la escala eEurope:

Habilitacion como canal de acceso a los servicios electrénicos.

Implantacion de los procedimientos para nivel 3.

Integracion del DNI electrdnico en la plataforma corporativa de la eAdministracién.
Integracion de otras formas de identificacion.

Creacion del Registro Telematico de Salida.

Sistema de notificaciones electrénicas.

Implantacién de la Custodia Documental.

Desarrollo de las copias electrénicas.

Gestor de expedientes y documental.

Definicion del Expediente electrénico de archivo.

Los procesos: Quejas y sugerencias de los ciudadanos, Autorizacion de Instalaciones
Eléctricas de Baja Tension, han obtenido un nivel de Adaptacidon parcial. Se recomienda
tomar las siguientes medidas para alcanzar el nivel 4, adaptaciéon total, segin la escala
eEurope:

Establecimientos de criterios previos e implantacion de automatizacion para
procedimientos nivel 4

Se debe realizar la conversion de procedimientos administrativos a procedimiento
teletramitables, requiere disponer de un sistema informatico que soporte dicha tramitacion.
Las ventajas que esta actuacion supone para gestores y ciudadanos viene determinada por las
posibilidades que ofrece tener una informacion centralizada, reducir tiempos de tramitacion,
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facilitar en cualquier momento el acceso a la informacién, y especialmente, posibilitar el
intercambio de documentacién sin necesidad de personarse en las Oficinas de la
Administracion.

Los procesos: Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos
documentados, Preinscripcion en centros de enseinanza, Oferta de Empleo Publico, Cita
previa, Ubicacion de servicios, Legislacion/normativa autonémica, Expedicion de
licencias de caza y pesca, Gestion de residuos medioambientales, Sistema de
informacion geografica de identificacion de parcelas agricolas -SIGPAC- , han obtenido un
nivel de Adaptacion total, el mas alto exigido por la Ley 11/2007. Se considera por tanto la
adaptacion total segln lo exigido por la Ley 11/2007.
De manera opcional, se recomienda tomar las siguientes medidas para alcanzar el nivel 5, pro-
actividad, de mejora pero no exigido por la Ley 11/2007:

e Establecimientos de criterios previos para la seleccion nivel 5
Se deben fijar parametros que determinen un sistema pro-activo, basandose en las
siguientes ideas: la idea de un servicio de entrega pro-activo, la idea de un servicio
automatico de entrega. No existe la necesidad de que el usuario demande tal servicio.

e Implantacion y automatizacion a los procedimientos de nivel 4
Una vez definidos los criterios para la implantacién de un sistema que sea capaz de
realizar notificaciones automaticas de entrega, sin la necesidad de que el ciudadano
demande dicho servicio, se estudia su implantacion en el sistema informatico y se lleva
a cabo.
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