>\ Universidad
| Carlos III de Madrid

www.uc3m.es
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¢, Por gué ha de estar la biblioteca en las
redes soclales?

 La Web social fomenta la necesidad de comunicarse

* En las redes sociales se crean comunidades alrededor de
Intereses comunes

* Internet da visibilidad a las redes de contactos y facilita la
creacion de capital social

« Canal de comunicacion con los usuarios mas jovenes

* Presencia en el contexto de informacion, ocio y relaciones
de los usuarios

* “Las bibliotecas construyen comunidades”

(Susana Corullon, 2009)
“Las redes sociales vy su aplicacién a bibliotecas”



http://www.slideshare.net/bibliotecacps/redes-sociales-y-bibliotecas-presentation-943545�
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facebook

Biblioteca de la Universidad Carlos Il de Madrid esta en Facebook.
Reqgistrate en Facebook para comunicarte con Biblioteca de la Universidad Carlos I de Madrid.

Biblioteca de la Universidad Carlos III de Madrid =

Muro Informacion Fotos Cuadros Notas Video

Q, Filtros
Biblioteca de la Universidad Carlos I de Madrid Cartel usado en una gran
= lona en las fachadas de las Bibliotecas de la UC3M para convocar a las visitas
guiadas y las actividades de comienze de curso.
Comignzo af cuna_.
CONOCE TU BIBLIOTECA

teca uc3m.es
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Biblioteca de la Universidad Carlos III de Madrid Comienza el curso: conoce tu
Fans 7 biblicteca. Hoy dan comienzo las dos semanas de visitas guiadas que el personal de
G las bibliotecas ofrece a todos los nuevos alumnos, como parte de su asignatura
Tecnicas de Biisqueda y Uso de la Informacidn. iApintate!
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Aungue estan pensadas como una actividad para los nuevos alumnos de Grado
dentro de la asignatura Técnicas de bisqueda y uso de la informacidn”, todos
podéis participar en las visitas quiadas que tendran lugar en las cuatro sucursales
de |la Biblicteca entre &l 14 y &l 25 de septiembre. Tengis que apuntaros en los
mostradores centrales de cada una de ellas. Mas informacidn v horarios:
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Noviembre de 2010

web 2.0

PAUTAS PARA EL USO DE
HERRAMIENTAS 2.0 EN LA
BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD
CARLOS Il DE MADRID
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http://www.uc3m.es/portal/page/portal/biblioteca/sobre_la_biblioteca/pautas-para-uso-herramientas-2-0.pdf�
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El Grupo 2.0

Formado por:

* Los Coordinadores de Apoyo a la Docencia (4), los Coordinadores de
Atencion a Usuarios (4) el coordinador del Programa de Comunicacion y
Marketing de la Biblioteca y al menos una persona del Servicio de Atencion
a Usuarios de cada sucursal (4)

« Actualizan los perfiles separados por sucursales (Tuenti, Flickr) y los
generales (Twitter, Facebook, YouTube) con informaciones
correspondientes a cada sucursal

» La solicitud de publicacion de noticias se ha integrado en el mismo
formulario utilizado para la Web de la Biblioteca
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Coordinacion con otros servicios de la Biblioteca

Servicio de Atencion a Usuarios
* Gestion y mantenimiento de cuentas/perfiles
« Comunicacion y Marketing

» Desarrollo de campanas a peticion de cada servicio, en relacion con
Comunicacion Institucional, o por iniciativa propia

 Equipo Web de Biblioteca (que coordina toda la Web de la Universidad)
* Inclusion en el portal Web de la Biblioteca

* Informatica

 Nuevas perspectivas: Web movil
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[l Acerca de @biblioteca_uc3m

882 183 3.251 228

vests  Siguiendo  Sequidorss  Listas

Imagenes recientes - ver todos

Similares a ti - ver todos

Siguiendo  ver todos

2=RIOAHEST =

Sobre nosotros Ayuda Blog Movil Estado Emplecs Términos

Privacidad Publicidad MNegocioe Media De=arroladores

Recursos

» Dirigido a toda la comunidad
universitaria y al exterior

3.251 seguidores (15-2-12)
En 2011:
* 365 “tuits”
* 48,49% de los “tuits”,
“retuiteados”
* 647 menciones
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Blblloteca de Ia Universidad Carlos III de Madrid

@v@,‘: 0o

Muro Bibliotecs de la Universi... - Todos (Mejores Mensajes) v

[=) estado [ Foto #]] Enlace '3¥ video == Pregunta

A Muro Escribe algo

Publicadiones ocultas
& Informaddn
% Actividad de tus amigos (1+
@ Estadisticas
uc3m2.0
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. tHas comenzado el Trabajo de Fin de Grado? Te ayudamaos & aprender a evaluar
o = informacidn que vas recopilando para ello.
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4 Enlaces (tiles

Mapa de las Bibliotecas 2.0 ...

@] Fotos
VER MAS ~
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personas les gusta esto
32

personas estan hablando de esto

143

personias estuvieron aqui Citas y referencias bibliograficas

{ Biblioteca de la Universidad Carlos ITI de Madrid

Una de |as cosas que te van 2 valorar en el Trabajo de Fin de Grado es &l mado

gl de citar los documentos que hayas usado para su redaccidn: sigue este tutorial y
nuestros consejos para aprender

» Dirigido a toda la comunidad
universitaria y al exterior
1455 seguidores (15-2-12)
* En 2011:
 31.077 usuarios activos
» 2260 paginas vistas
« 138 publicaciones de la
Biblioteca
* 42 publicaciones de los
usuarios
« 257 “me gusta”
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Tuentli

Mis albumes de fotos (7 Mis canales - Editar mi perfil
(iitima actualizacion: Bienvenidos al sequndo cuatrimestre
Mi espacio personal B Nueva entrada

Bienvenidos al segundo cuatrimestre Hoy & s 0544

Las bibliotecas seguimes con horario especial hasta el prdximo 30 de enero, cuando
recuperaremas el hahitual. Como siempre, podéis estar al tanto de los cambios en los
horarios en nuestro calendario:

Mi tabldn ostrar Todo Estados  Comentarios

iBienvenidos al segundo cuatrimestre!
t 42 Comentar Me gusta

il .Fueron bien Nochebuena y Navidad? Nosotros seguimos aqui; esta
M semana abrimos de 9 a 15 horas
c2011,1 Comentar Me gusta

Desde hoy y hasta el 29-dic no funciona el portal Web, pero hay acceso

Bl alternativo a las aplicaciones: aplicaciones uc3m es/accesos/

3 Comentar Me gusta

» Dirigido especialmente a alumnos
de primeros cursos
 Un perfil general, cuatro perfiles
de sucursal y una pagina.
* En total, cerca de 3.500 seguidores
* En 2011:
* 190 publicaciones de la
Biblioteca
39 comentarios de los
usuarios
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Otras iniciativas 2.0

* Pagina en Google+ (noviembre 2011)

e Canal en Youtube
* Perfil en Flickr

* Pagina en Netvibes
* Perfil en SlideShare

» Futuro: Redes sociales relacionadas con investigacion
(ResearchGate, Academia.edu, etc.)


https://plus.google.com/u/0/116849521097680023286/posts�
http://www.youtube.com/uc3mbiblioteca�
http://www.flickr.com/groups/uc3mbibliotecas/�
http://www.netvibes.com/bibliouc3m�
http://www.slideshare.net/bibliotecauc3m�
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Retos para el futuro

» Mayor especializacion de contenidos, evitando multiplicar la misma
noticia en varios canales.

» Fomentar una mayor participacion de los usuarios.

« Solucionar problemas antes que limitarse a *“contestar preguntas”.
 Crear y mantener debates.

« Creacion de comunidades.

* Integrar el uso de las redes sociales en el trabajo diario de quienes
atienden a cualquier tipo de usuario, como ya lo estan el teléfono o el
correo-e.
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iGraclas!

Francisco Lopez Hernandez
Biblioteca de la Universidad Carlos 111 de Madrid
pacol@db.uc3m.es
@PacolLopezH



mailto:pacol@db.uc3m.es�

	Número de diapositiva 1
	Número de diapositiva 2
	Número de diapositiva 3
	Número de diapositiva 4
	Número de diapositiva 5
	Número de diapositiva 6
	Número de diapositiva 7
	Número de diapositiva 8
	Número de diapositiva 9
	Número de diapositiva 10
	Número de diapositiva 11
	Número de diapositiva 12
	Número de diapositiva 13
	Número de diapositiva 14
	Número de diapositiva 15
	Número de diapositiva 16
	Número de diapositiva 17

