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1. Introduccion

El impulso de la Sociedad de la Informacién en Europa viene dado por la iniciativa e-Europe,
resultado de la preocupacion de la Union Europea por adaptarse a los cambios que esta produciendo la
sociedad de la informacién y que propician la denominada “nueva economia”.

La constatacion de que el impacto de las nuevas tecnologias estaba siendo significativo en el
crecimiento econémico y la creacién de empleo en EE.UU. durante los afios anteriores a la puesta en
marcha de esta iniciativa, propicié que la Unién Europea evaluara cual era su situacién para afrontar los
retos que se estaban perfilando y que debia hacer para no quedar en desventaja en el futuro.

Este trabajo pretende presentar las politicas seguidas por la Unién Europea en relacién con la
Sociedad de la Informacién y en que medida éstas se han reflejado en nuestro pafs.

Para mostrarlo se ha elegido un esquema cronologico, en el que se van desarrollando en primer lugar
los hitos europeos y se van comparando después con sus correspondientes resultados en Espafia.

La informacién sobre Europa esta tomada integramente del sitio web que la Comision de la Unién
Europea tiene dedicada a e-Europe,. Los datos sobre Espafia provienen de varias fuentes:

e Los entresacados de la informaciéon que proporciona la  UE en e-Europe:
http://europa.eu.int/information society/eeurope/index en.htm

e Los diversos estudios realizados por la empresa Telefénica, S.A. desde el afio 2000:
http://www.telefonica.es/sociedaddelainformacion

e Los datos de la Asociacion para la Investigacion de los Medios de Comunicacion (el antiguo
Estudio General de Medios, S.A.) que hace encuestas de audiencia en Internet desde 1996, y que
recientemente ha publicado los resultados de la 5% encuesta.
http://www.aimc.es/aimc/html/inter/net.html

e El “Informe sobre la evolucién de los servicios publicos electréonicos dentro de la Unidn
Europea” (25-26.04.2002) publicado por el Ministerio de Administraciones Publicas:
http://www.map.es/csi/sociedadinformacion.htm

2. eEurope.

2.1. Iniciativa eEurope.

La Comision Europea es, de las cinco instituciones que conforman el funcionamiento de la UE, el
6rgano ejecutivo. Entre sus funciones esta la iniciativa legislativa, proponiendo los textos de ley que se
presentan al Parlamento y al Consejo, y ser garante de la ejecucion de las leyes europeas, del
presupuesto y de los programas adoptados por el Parlamento y el Consejo.

En virtud del «principio de subsidiariedad», las iniciativas de la Comisién solo se refieren a los
ambitos en que una iniciativa a nivel de la Unién Europea resulta mas eficaz que una accion
emprendida a nivel nacional, regional o local. Estas propuestas tienen por objeto defender los intereses
de la Unién y sus ciudadanos, y no los de paises o sectores particulares.

Una vez que se ha presentado una propuesta de la Comision al Consejo y al Parlamento Europeo,
las tres instituciones trabajan conjuntamente con el fin de conseguir un resultado satisfactorio. El
Consejo decide, generalmente por mayorfa cualificada, sobre las propuestas de la Comisiéon (o por
unanimidad si el Consejo decide apartarse de una propuesta), y la Comisién examina atentamente las
enmiendas del Parlamento Europeo antes de presentar, en su caso, propuestas modificadas.

Asi, de acuerdo con las funciones que tiene encomendadas, la Comision Europea en diciembre de
1999 presenta una iniciativa con el titulo “Una sociedad de la informacién para todos”, para ser
debatida en el Consejo Europeo extraordinario de Lisboa que se celebré los dias 23 y 24 de marzo de
2000, con los siguientes objetivos clave:


http://www.aimc.es/aimc/html/inter/net.html

* Conseguir que todos los europeos entren en la era digital y estén conectados a la red.
* Crear en Europa una cultura y un espiritu empresarial abiertos a la cultura digital.

* Garantizar que el proceso no se traduzca en exclusién social y se gane la confianza del
consumidor.

En ella pone de relieve el cambio que se estd produciendo en la economia mundial desde una
sociedad predominantemente industrial hacia la sociedad de la informacion, regida por nuevas reglas:

“La base de la nueva economfia es la transformacién de la informacién digital en valor econémico y
social, creando nuevas industrias, modificando otras y afectando profundamente la vida de los
ciudadanos.”

LLa Comisién constata que Europa, aun cuando tiene un buen desarrollo en comunicaciones méviles
y television digital, no crece lo suficientemente rapido en cuanto al acceso y uso de Internet. Para
mejorarlo se debe hacer un esfuerzo en superar los obstaculos que impiden la rapida asimilacién de las
tecnologias digitales y que son:

® acceso caro, poco seguro y lento a Internet y al comercio electrénico.
® insuficiente poblacion conectada a la red y dotada de formacion digital.
® falta de una cultura dinamica, emprendedora y orientada a la prestaciéon de un servicio

" un sector publico que no esta desempefando un papel suficientemente activo a la hora de
facilitar el desarrollo de nuevas aplicaciones y servicios.

Como se puede observar, la comision destaca los problemas en cuatro frentes: infraestructuras
globales, los usuarios, las empresas y la administracion.

Para paliarlos plantea una serie de acciones prioritarias, fijando para cada una de ellas unos objetivos
especificos y desarrollando un cronograma de implantacién '. Recogieron diez acciones prioritarias:

1. Dar acceso a la juventud europea a la era digital

Abaratar el acceso a Internet

Acelerar la implantacion del comercio electronico

Una Internet rapida para investigadores y estudiantes

Tarjetas inteligentes para el acceso seguro a las aplicaciones electronicas
Capital-riesgo para las PYME de alta tecnologia

La participacion de los discapacitados en la cultura electronica

La salud en linea

N e A S e O

El transporte inteligente

10. La administracién publica en linea
2.2. eEurope 2002

El Consejo Europeo de Lisboa de marzo de 2000, recogi6 la iniciativa de la Comisiéon Europea e
hizo suyo el ambicioso objetivo de convertir a Europa en la economia mas competitiva y dinamica del
mundo, a través de la explotacion de las oportunidades de la nueva economia y de Internet. Los Jefes
de Estado y de Gobierno se comprometieron a aplicar una serie de medidas, con plazos concretos, para
llevar a término eEurope.

En mayo de ese mismo afio la Comisiéon adopté un proyecto de plan de acciéon y que, tras su
discusién con los Estados miembros, se plasmé en un Plan de Accién que fue aprobado en el Consejo
Europeo de Feira de los dias 19 y 20 de junio. Este Plan fue aprobado y es el que se conoce como

L \er Anexo .



“Plan de Accién eEurope 2002”. El plan supone la adopcién de una serie de medidas concretas para
alcanzar los objetivos clave de la iniciativa de la Comision.

Tras la revision de las diez acciones previstas inicialmente este plan las agrupa en torno a tres
objetivos fundamentales, incluyendo un campo mas en relacién a los contenidos, que no estaba
recogido aunque habia sido esbozado en la introduccion de la iniciativa:

1. Una Internet mas rapida, barata y segura

a) Acceso a Internet mas rapido y barato
b) Una Internet mas rapida para investigadores y estudiantes

¢) Redes seguras y tarjetas inteligentes
2. Invertir en las personas y en la formacién

a) Acceso de la juventud europea a la era digital
b) Trabajar dentro de una economia basada en el conocimiento

c) Participacion de todos en la economia basada en el conocimiento
3. Estimular el uso de Internet

a) Acelerar el comercio electrénico

b) La administracion en linea: ofrecer acceso electrénico a los servicios publicos
¢) La sanidad en linea

d) Contenidos digitales europeos para las redes mundiales

e) Sistemas de transporte inteligentes.

El plan de accién intenta tener un caracter muy practico (“se basa en soluciones”) y hace especial
hincapié en el establecimiento de plazos de ejecucion, que considera criticos y urgentes en algunos
campos. En total desarrolla 64 puntos dentro de los tres objetivos fundamentales.

Para alcanzar los objetivos fijados establece tres métodos de actuacion:

1. Acelerar la creacién de un entorno legislativo adecuado: acelerar la aprobaciéon de una
amplia gama de propuestas legislativas estableciendo plazos fijos para todos los afectados

2. Apoyar nuevas infraestructuras y servicios en toda Europa. depende principalmente de la
financiacioén del sector privado pero puede apoyarse mediante financiaciéon comunitaria, aunque
su éxito dependera en buena parte de las actuaciones de los Estados miembros.

3. Aplicar el método abierto de coordinacién y evaluaciéon comparativa. Este método tiene
por objeto asegurar que estas acciones se lleven a cabo de manera eficiente, consigan el efecto
deseado y tengan la fuerte incidencia necesaria en todos los Estados miembros.

Este ultimo método es que va a centrar nuestra atencion, valorando dentro del contexto europeo
cual es la posicion de nuestro pafs, intentando resaltar sus puntos fuertes y débiles, y en que medida va
evolucionando al compas del resto de Europa para la consecucion de las metas propuestas.

Para realizar la evaluaciéon comparativa en diciembre de 2000 se publicé finalmente una lista con 23
indicadores, para cuya elaboracion todos los paises debian colaborar en la aportacion de datos. Esta
lista se incluyé en el informe de la Presidencia francesa sobre las medidas tomadas en ese periodo para
implementar el Plan de Accién eEurope. Los datos obtenidos se han ido publicando en la web del sitio
eEuropa

Unido a la evaluacion comparativa, la Comision Europea ha realizado el seguimiento de como se
iban implantando las medidas en los distintos pafses europeos y ha publicado distintos documentos
para otros consejos Europeos posteriores (Niza, Estocolmo) y sobre aspectos parciales que requerfan
un mayor desarrollo.



A continuacién vamos a analizar los indicadores de la evaluacién comparativa realizada por la
Comision Europea a junio de 2002. Se indica en cada caso como fue definido el indicador
correspondiente.

Para algunos indicadores no se ha podido obtener el grafico a 2002 por un defecto en el fichero
proporcionado por la web de la UE, por lo que se ha utilizado el grafico con los datos del ano anterior
proporcionado por Telefénica, S.A. en sus informes.

1. Una Internet mas barata y mas rapida

Porcentaje de la poblacién que usa habitualmente Internet: deben incluirse todas las formas de
uso, en cualquier parte para la poblacién mayor de 15 afios.

Las cifras a Junio de 2002 indican que el 40% de la poblacién europea es usuaria de Internet.

Internet in Europe
Internet penetration since the Lishon Council
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En 2001 el 30% de los usuarios de Internet eran europeos.

Evolucion de usuarios de Internet en el mundo.
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Usuarios de Internet Union Europea.
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La ultima encuesta de la Asociaciéon para la Investigacion de los Medios de Comunicacién, de
Noviembre de 2002 que se acaba de publicar en enero de 2003, indica un ligero descenso del
numero de usuarios en el dltimo trimestre del afio en Espafia, aunque ha ascendido a una cifra
que ronda el 23%.

EVOLUCION DE USUARIOS ULTIMO MES
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Al igual que el resto de Europa, en Espafa sigue incrementandose el nimero de usuarios de
Internet. Sin embargo, aunque el crecimiento es elevado, las tasas de acceso a Internet son
todavia algo bajas.

a) Se subdividird el numero total de personas conectadas por lugar de acceso: domicilio, trabajo,
centro escolar, puntos publicos de acceso a Internet, cibercafé, moévil, otros

Segun datos de Julio de 2001 de eEurope, los europeos prefieren acceder a Internet desde su
hogar, con una media del 30,9 por ciento, lo que representa un aumento del 7 por ciento
desde el afio 2000. Por el contrario, el lugar de acceso que ha experimentado menor
crecimiento es el trabajo, que actualmente representa el 19,3 por ciento de los accesos. Esta
tendencia muestra claramente que Internet esta penetrando en la vida diaria de las personas.

_6-



En un primer momento se utiliz6 casi exclusivamente en el trabajo. En la actualidad, el uso se
ha ido adentrando en cada una de las facetas del individuo y se desplaza hacia actividades de
ocio y entretenimiento.

La encuesta AIMC confirma esta tendencia.

LUGAR DE ACCESO (BASE: usuarios ultimo mes)
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b) Frecuencia de uso: se preguntara a los encuestados con qué frecuencia utilizan Internet
(mensual, semanal, diaria).

Las cifras del Eurobarometro flash 112, de noviembre de 2001 indicaban que mas de tres de
cada cuatro usuarios de la UE usaban Internet todos los dias o varias veces a la semana.

How often do you usually use the Internet?

Basis: all Internet users Total EU 15
Reminder June November 2001

2001

e Every day or nearly 38 41

e Several times a week 26 26

e Approximately once a week 17 16

e Approximately once a month 10

e Lessoften 9

dk / n.a. - -

TOTAL 100 100

Al contrario que para el acceso a Internet y el nimero de usuarios, la frecuencia de uso varfa
poco entre los pafses. La distincion entre tasa de penetracion y frecuencia de uso ayuda a
entender mejor la incentivacién de la poblacion de un pais para el uso de Internet.
Probablemente sean aspectos culturales los que determinan el patréon de consumo en cada
pais.

La encuesta AIMC proporciona unos datos de frecuencia de acceso a Internet parecidos a la
media europea., aunque la presentacion de los datos no permite la comparacion con facilidad.
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¢) Datos sociales: edad, sexo, ingresos y empleo del encuestado

La diferencia del uso de Internet entre hombres y mujeres es cada vez menos significativa en
Europa, sobre todo entre los usuarios jovenes

Segun datos de 2001, los usuarios de Internet de la UE eran un 60,5 por ciento hombres y un
39,5 por ciento mujeres. La tendencia muestra una ligera aproximacién de ambas
propotciones. El alto grado de desarrollo de Internet (Suecia, Finlandia) conduce también,
como vemos, a la igualdad en el uso.

En EEUU las mujeres usuarias han superado en nimero a los hombres.



La penetracion de Internet por sexo en varios paises de la UE.
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Distribucion de los usuarios por sexo en Espafia (AIMC,2003)
PERFIL POR SEXO DE LOS USUARIOS (BASE: usuarios ultimo mes)
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El intervalo de edad en el que se concentra el mayor nimero de usuarios de Internet en la UE
se encuentra entre los 15 y los 39 afios. El tramo de edad comprendido entre 15 y 24 es el que
mayor penetraciéon presenta, ya que el 81 por ciento de la poblaciéon usa la red. Una
peculiaridad adicional de este grupo es que en él no existe practicamente distancia entre la
poblacién masculina y femenina que accede a Internet.. Otro aspecto que diferencia a estos
grupos de usuarios son las preferencias de uso de la red.

En cuanto al analisis por paises de los usuarios de Internet segun la edad, cabe destacar que
existe una notable diferencia en la penetracién en los usuarios mas jovenes al igual que ocurre
con la capa de poblacién de personas de la tercera edad, aunque con una penetracion mucho
menor. Ademas, dentro de cada pais, en los que la penetracién es mayor el uso en edades
medias es practicamente uniforme, mientras que en los paises con una tasa mas baja, se
observa una clara disminucién conforme aumenta la edad.



Penetracion de usuarios de Internet por edades.
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Penetracion de usuarios de Internet por edad en varios paises de la UE.
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Distribucion de los usuarios por edad en Espafia (AIMC,2003)

PERFIL POR EDAD DE LOS USUARIOS (BASE: usuarios altimo mes)
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Atendiendo al tipo de ocupacién, los usuarios europeos que mas acceden a la red son los
trabajadores independientes y los directivos. Alrededor de un 50 por ciento de ellos afirma
acceder todos los dias a la red. Entre los que menos acceden se encuentran los trabajadores
manuales, las amas de casa y los jubilados

Frecuencia de uso de Internet por ocupacion.
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Distribucion de los usuarios por ocupacion en Espana (AIMC,2003)
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d)

La segmentacién de los usuarios en funcién de la clase social es un dato que sélo he
encontrado en Espafia, probablemente realizada respecto al nivel de ingresos. I.a evolucion
indica que las clases medias, media y baja, se han incorporado progresivamente a Internet.

Distribucion de los usuarios por clase social en Espafia (AIMC,2003)

PERFIL POR CLASE SOCIAL DE LOS USUARIOS (BASE: usuarios ultimo mes)
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La diferencia existente entre los accesos desde un entorno urbano y uno rural es muy poco
relevante, especialmente entre las zonas urbanas medias y las zonas rurales. Sélo se continda
apreciando una diferencia entre los usuarios muy asiduos, que siguen correspondiendo a
grandes ciudades.

El perfil tipico del internauta como persona joven, varéon y que vive en una gran ciudad, esta
diluyéndose, por el aumento de las mujeres, la incorporaciéon progresiva de las personas
mayores y el acceso de las zonas rurales.

Tipo de uso, p. €j. correo electrénico, compras, bisqueda de informacion.

Destacan, por numero de usuarios, el uso de las aplicaciones dedicadas a ofrecer
comunicaciones personales. Entre ellas, el correo electronico es el nimero uno con valores
que rondan el 80 por ciento de usuarios que lo utilizan sobre el total de usuarios de Internet en
casi todos los pafses de la UE. Otro servicio ampliamente extendido en la UE es el de
recepcion de noticias. Los usuarios espafioles e italianos son los que encabezan la lista en este
punto. En posiciones intermedias se encuentran los servicios de venta de entradas y los
bancarios, siendo los paises con mayor penetracion los que también presentan mayores
porcentajes de uso.

El uso de la red para la formacién y la educacién también es bastante popular. En este caso
Espafia, se sitia en primera posicion, seguida de otros paises que se encuentran a la cabeza del
desarrollo de Internet, como Finlandia y Alemania. Puede sorprender esta popularidad de la
educacion, existiendo relativamente pocos contenidos relacionados directamente con la
formacion a distancia. La explicaciéon hay que buscarla en la forma de realizar la pregunta en la
encuesta. La pregunta es: ¢se utiliza Internet para la educacion?, los usuarios declaran utilizar
Internet para su propia formacion, pero siguiendo modelos de ensefianza no reglados.

-12 -



Servicios utilizados por los usuarios.

Libras, Infarmacian Faros

i Educacién  Informacign  Operaciones  Buscar 4
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Alemania 72,3 7.4 29.3 G50 51,5 375 289 n7 15,2
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Bélgica 75.3 ) ng 558 18,5 10,0 25,6 26,8 174
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Fuente: Furcbardmetra flash nz,noviembre z2oo.

Servicios mas usados en Espafia (AIMC,2003)
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SERVICIOS UTILIZADOS EN EL ULTIMO MES (BASE: usuarios (ltimo mes)
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Un dato a considerar, que la UE no ha recogido es a través de que dispositivos acceden los
usuarios a la red. Aunque el acceso a través del PC es mayoritario su coste es elevado ain para
un gran sector de la poblacion, lo que esta impidiendo el aumento del uso. Un planteamiento
que se esta haciendo es impulsar la TV digital, que podria convertirse en un acceso mas
universal.

Modo de acceso Espafia (AIMC,2003)

Urdenador persomal

Apamio de television | 007

Teléfomo pe con pantalla | 0.5

Telétono mawvl O AT 100
i
Agenda electrémica (FIAG 10 I
i
Ciro equipo sk
i
1
NSMC |00 |
|

e) Comparaciones internacionales, si es posible, con EE.UU., Japén y otros paises comparables
de la OCDE.

Este apartado estd muy bien expuesto en el informe de Telefénica de Junio de 2002 La
Sociedad de la Informacion en Europa: Presente y perspectivas. En €l se dedica un apartado entero
(paginas 25 a 141) a describir la situacién en Europa realizando una comparativa con EEUU y
Asia.

Los datos comparativos proporcionados por e-Europe son bastante mas escasos y puntuales.

Como el objeto de este trabajo se refiere a la situacion europea y la de Espafia en este
contexto, solo se han reflejado algunos datos comparativos frente al resto del mundo.
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Porcentaje de hogares con acceso a Internet en el domicilio

Penetracion de Internet en los hogares

Internet penetration in EU Households
20% - (June 2002)
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Source: European Commizsion (Eurcherometer June 2002)

Internet penetration in Households 2000-02
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Source: Euwropean Commission (Eurobarometer)

Podemos observar que Espafia se situa por debajo de la media europea, aunque en dos afos ha
triplicado el numero de usuarios desde el hogar.

Acceso a Internet desde casa (AIMC,2003)
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Indicadores complementarios:

a) Porcentaje de hogares con acceso de alta velocidad en el domicilio (la alta velocidad se define
como ADSL, cable, satélite, fija-sin hilo, UMTS).

Penetracion de la banda ancha en 2001.
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Fuente: OECD

Actualmente, la penetracion de la banda ancha en Europa es bastante baja y desigual, siendo
Suecia el pais europeo con mayor despliegue, casi un 4,5 por ciento de penetraciéon. Dentro de las
nuevas tecnologias de banda ancha, la soluciéon que se esta imponiendo mas rapidamente es el
ADSL. Mediante ADSL, las mismas redes que se utilizan para el servicio telefénico se convierten
en medios de acceso de gran velocidad de transmision (hasta 8Mbps), conexion permanente y
capacidad para acceder a contenidos multimedia.

Las ventajas de esta tecnologia han hecho posible que el indice de crecimiento interanual del
nimero de lineas ADSL haya sido muy elevado en toda Europa en el periodo 2000/2001,
alcanzandose un 81 por ciento de media, aunque en algunos paises como Alemania y Espafia se
ha superado el 100 por ciento.

Figura14. Crecimiento interanual de las lineas ADSL, 20012002
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Fuente: Cum, Forecast Trends, 200,
Coste del acceso a Internet: las tarifas horarias maxima y minima se indican por separado; las
tarifas se contabilizan con el IVA incluido. El indicador basico sera un estudio de la Comisiéon
con una metodologia modificada para incluir las nuevas formas de acceso (p. ¢j. médem de cable)
y las diversas posibilidades que existen en los distintos Estados miembros (tarifa fija, reducciones
de bucle local, etc.). Se recurrira a la OCDE para las comparaciones con los pafses terceros.

Porcentaje de crecimiento

Feai

§
g

Un estudio de la Comision, realizado en noviembre de 2001, puso de manifiesto que los costes
mensuales de un usuario tipo en su domicilio, durante 20 horas de utilizaciéon en periodos no
punta, oscilan ahora entre 10 y 20 €, que corresponden a la oferta mas barata en la mayoria de los
Estados miembros, incluidos el coste de llamada. Asi, los costes marginales de acceso a Internet
para el propietario de un ordenador personal se han reducido (llegd a alcanzar un 5%), pero
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siguen siendo considerablemente mas altos que en los Estados Unidos. También son mucho mas
elevados los costes de acceso a Internet de banda ancha, siendo en Espafa de los mayores.

Modelo de pago en el acceso a Internet desde casa (AIMC,2003)

Wannble segiin conmma

Tanin semiplann

Tanin plana

Honos

Oiros sistomas

Como puede observarse el acceso mayoritario en Espafia desde casa utiliza la tarifa plana, lo que

puede explicar, en parte, el aumento de usuarios observado.
Indicadores complementarios:

a) costes de las distintas frecuencias de uso: 20, 30, 40 horas/semana, indices no medidos

Grafies 2
Coabeis e aoneso bolafinkon 3 Ivsamat Usuaris

; privado: 20 horas na de punta FEI 3 Costms da accass balefdnios 3 Ivemet

i - Usuario an o trabajos 40 horas punta

B Insapl-m Hag 01 | 5150

'E’_. [ 7E

t ] — &

gm =

o )

o -

B 2=

ﬁuf’i”ﬁ*"’ qul’fr‘-';-dl-d% m.‘::.._.au.j -:mﬂn.__.::_:ull,.;‘

Frirta OECD F e OECE -

b) coste del acceso de alta velocidad (p. ej. cable, ADSL)
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Curiosamente, el coste del ADSL en Espafia es muy superior al del cable.

¢) distinguir los accesos mas baratos por los Estados miembros ademas del conjunto general.
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2.

Una Internet mas rapida para los investigadores y los estudiantes

Unas interconexiones y servicios de alta velocidad a disposicion de las redes nacionales de
investigacién v ensefianza, entre éstas y dentro de cada una de ellas, en la UE v en todo el mundo:

La Comisiéon ha cofinanciado el trabajo de 27 redes nacionales de investigacion y educacion, que
abarcan todos los paises candidatos, para mejorar sus redes. Desde diciembre de 2001, la red
europea GEANT de investigacion es la mas rapida del mundo y la que ofrece la mayor cobertura
geografica (32 paises). Lamentablemente las velocidades internas de las redes nacionales son muy
distintas segun los Estados miembros lo que influye en las posibilidades que tienen los
investigadores de aprovecharla.

Fades nadonales de imaastigasion velnodstdes
imeamis e Bss nades nackonales, dic. 0.

Gigabies parsag
O =~ M L e B @ o4 oD ®

] ||||||||| TR
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Espafia es uno de estos paises desfavorecidos pero recientemente se ha aprobado un proyecto
para mejorar este aspecto (la red IvP0).

Redes seguras y tarjetas inteligentes

Nuamero de servidores seguros por milléon de habitantes: nimero de servidores que utilizan
aplicaciones para dar seguridad a sus transacciones.

Aunque no hay estadisticas sobre el nimero de servidores existentes, dado que cualquier
direccion IP puede convertirse en servidor, hay servidores provistos de una conexiéon SSL (Secure
Socket Layer), un protocolo de transmisioén codificado, que ofrecen mayores niveles de seguridad
en los accesos y las transacciones que se llevan a cabo. Suelen estar asociados a informacién que
requiere una seguridad adicional, como la informacién financiera, y resultan esenciales para el
desarrollo de las aplicaciones de comercio electronico y las aplicaciones profesionales. El nimero
de servidores seguros de Europa se recoge en el siguiente grafico:

Numero de servidores seguros por millé6n de habitantes.
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Indicadores complementarios:

a) numero de equipos nacionales de respuesta a emergencias informaticas, publicos y privados.
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b) porcentaje de ordenadores equipados con un dispositivo de seguridad (lector de tarjetas
inteligentes, programas de seguridad, etc.)

Porcentaje del publico usuario de Internet que haya experimentado problemas de seguridad:

Problemas de seguridad definidos como fraude contra tarjetas de crédito, ataques de virus, etc.

security problems

% Internet users who have encountered problems (June 2002)
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Virus problems
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Credit Cards
(%% Internet users experiencing problems, June 2002}
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Sowrce; European Commission (Eurobarometer June 2002)

Unsolicited emails (Spamming)
(% Internet users experiencing problems, June 2002)
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Afortunadamente, en estos indicadores estamos muy por debajo de la media europea.
Recientemente en nuestro pais, la Asociacion de Usuarios de Internet (www.aui.es) ha lanzado la
campafia contra el correo basura (“Spans’) Rompe las cadenas (www.aui.es/contraelspam) en la que
colaboran instituciones y empresas espafiolas, pues se prevé que este problema tenderd a
aumentar en los préximos aflos si no se lucha contra él. La LSSI espafiola lo considera delito
informatico.

. Acceso de la juventud europea a la era digital

Nuamero de ordenadores por cada 100 estudiantes de la ensefianza primaria, secundaria y

superiot: incluir s6lo los ordenadores utilizados con fines de enseflanza

En relacién con este indicador Espafa, a pesar de haber tenido un crecimiento del 100 % se sitta
en el grupo mas retrasado. Aun asi, tomado en general para toda la UE, no es muy positivo. Se
deben hacer mas esfuerzos relativos a la dotacién de equipos en las escuelas y universidades en el
conjunto de los paises europeos.
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Internet in Schools
(Number of Internet computers per 100 pupils)
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Source: European Cammission (Eurobarometer)

Sin embargo, los datos sobre el nimero de escuelas conectadas a Internet es sorprendente:
cercano en casi todos los paises al 100%.

Internet in Schools OMarch 2001
(% of schools connected ) ®March 2002
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Source: Ewropean Commiz=ion (Eurobarometer )

Indicador complementario: Horas de uso del ordenador por estudiante y semana

En la valoracién de los datos estadisticos obtenidos para este indicador se sugiere que el uso de la
mediana es més realista que la media pues ésta se ve muy influenciada por los paises/profesores
(segun se agreguen o no los datos) que hacen un uso mas intensivo.

El resultado, en general, no es muy halagiiefio y para Espafia, en particular, es pésimo.
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N° de horas semanales de enseflanza con ordenador (todos los niveles educativos)

O MEDIANE - MEDIAN
m MOYENNE - AVERAGE

Flash EB 119 — Janvier — Février 2002 — Fig.24

Nuamero de ordenadores con conexién de alta velocidad a Internet por cada 100 estudiantes de la
enseflanza primaria, secundaria y superior: la alta velocidad se define como ADSL, cable, satélite,
fija-sin hilo, UMTS (en el futuro); sélo se incluiran los ordenadores utilizados con fines de
enseflanza.

Sobte este indicador no se han localizado datos

Porcentaje de docentes que utilizan peridédicamente Internet con fines de ensefianza, salvo la de la

informatica: considerada una periodicidad de un uso de Internet una vez por semana

En el siguiente grafico se detallan los datos correspondientes al Eurobarémetro Flash de Enero-
Febrero de 2002, basado en encuestas realizadas a docentes de la Unién Europea. Al igual que
para otros indicadores de Educaciéon, Espana se encuentra entre los pafses peor situados.
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5. Trabajar dentro de una economia basada en el conocimiento

Porcentaje de la poblacién activa con (al menos) formacién basica en TI: % de la poblacién
activa (incluidos los desempleados) que ha recibido formacién en ordenadores

GRAFICO 11 ion i ica y trabaj
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H% Porcentaje de trabajadores que usan los ordenadores en el irabajo
Fuenie: Comisitin Ewopea [Euncbandmmetno, Rowismbee 2001]
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Porcentaje de la poblacién activa que recurre al teletrabajo:

La aceptacion e implantacion del teletrabajo siguen siendo lentas en Europa. Existe un alto grado
de correlacion entre la utilizacién del teletrabajo y la penetracion de la banda ancha, aunque
también influyen factores sociales.

Los datos de Eurobarémetro analizan también las causas para no utilizar el teletrabajo: uno de los
aspectos mas mencionados (67 por ciento de los casos) esta relacionado con la falta de seguridad
que se percibe en Internet. A los empresarios les preocupa que informacion sensible pueda pasar
a la competencia. Otras razones importantes serfan la falta de productividad (55 por ciento de
media en Europa, llegando a porcentajes del 66 por ciento en Francia). Muy interesante resulta el
elevado porcentaje asociado a las dificultades de control (52 por ciento) o falta de confianza por
parte de la direccion (56 por ciento). Este ultimo factor, que alcanza un 74 por ciento en Espafia,
es el que realmente explica los problemas. Las empresas tienen muchas dificultades en ajustar sus
procesos de produccién y "necesitan" comprobar el grado de ocupacién de sus trabajadores por
observacion directa. Otras razones aducidas con mucha menor frecuencia son la resistencia de los
trabajadores (en un 34 por ciento) o de su representacion sindical (25 por ciento).

Para que la implantacion del teletrabajo sea una opcién en la Unidon Europea, es necesaria una
legislacion laboral que ampare la situacién del teletrabajador y del empresario, de tal manera que
ambos se conciencien de sus beneficios y se sientan amparados en caso de presentarse algin tipo
de problema de los citados.

Figura13. Empleados que teletrabajan en la UE
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Fuente: EITO 2002

6. Participacion de todos en la economia basada en el conocimiento

Nuamero de puntos publicos de acceso a Internet por cada 1000 habitantes: los puntos publicos
de acceso a Internet son centros de financiaciéon publica que dan acceso a Internet, sea el
proveedor publico o privado y sea el acceso gratuito o no; quedan excluidos los cafés Internet
totalmente privados.

a) numero de puntos publicos de acceso (salvo las iniciativas privadas) por cada 1000 habitantes.

Se observa un bajo indice de implantacién de Puntos Publicos de Acceso a Internet (PIAP)
en Buropa, con una media de 1 PIAP por cada 16.000 habitantes. Esto indica que los lugares
publicos tales como hoteles, aeropuertos, cafeterfas, ferias, etc. no estin explotando las
posibilidades que aporta la tecnologia para ofrecer, por ejemplo, prensa digital, informacién
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turistica, etc. Aun se sigue optando por ofrecer esta informacién de forma convencional, en
folletos y planos.
b) numero de puntos publicos de acceso gratuitos por cada 1000 habitantes

c) porcentaje de las bibliotecas que ofrecen al publico acceso a Internet:

Este indicador fue posteriormente incluido en los indicadores de la Administracion Publica
(bibliotecas publicas, que son la mayorfa). En este punto Espafia estd en el grupo de cabeza,
con disponibilidad de catalogos en linea y herramientas de busqueda.

Bibliotecas pablicas
100 4:
30
75
oL

50 50
L]

18

5 e inplland o c o

Habinda
Irbnda
Maonega
E=hica
Aemania
Francia
(5]
Farlugal
|sbareks
Hurstris
Grecia
KEDLA

Reina Urida

B2 g g L
2§24 L
g = :
E [=1}

Porcentaje de sitios web de las administraciones centrales que cumplen las directrices WAI al

nivel A: los sitios de las administraciones centrales seran mas faciles de observar que los de las
administraciones locales y regionales. La Iniciativa sobre Accesibilidad de la Red establece
claramente la definicién de accesible WATI al nivel A.

Desgraciadamente, este punto no se ha desarrollado apenas. Existen diferencias importantes
entre los paises, siendo una politica que sélo esta madura en unos pocos. Menos de la mitad de
los paises estan planteando actuaciones especificas de accesibilidad dirigidas a colectivos con
especiales problemas de integraciéon. Destacan Dinamarca y Portugal. Este dltimo, a pesar de su
escaso desarrollo (como Espafia) esta muy sensibilizado en cuanto a accesibilidad.

. Acelerar el comercio electronico

Porcentaje de empresas que compran y vender por Internet: las ventas deben incluir las de
empresas a empresas asociadas (B2B) y a los clientes particulares (B2C).

Figura 11. Porcentaje de empresas que efectian ventas y compras on-ling
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Aumenta el numero de empresas que ofrecen comercio electronico. En las grandes empresas la
implantacién de este tipo de servicio esta muy extendida, aunque las PYME estan realizando un
esfuerzo importante por adoptarlo.

a) desglosados por tamafio y sector:

Figura 10a. Empresas con ventas Figura 1ob. Empresas con ventas
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Fuente: Comisicn Furcpea, Ewrobardmetro noviembre 2001 Fuente: Comisidn Europea. Eurobardmetre, noviem bre 2001

Se observa que las empresas de servicios presentan el mayor nimero de ventas on-line,
seguidas por las empresas de distribucion. El tamafo esta relacionado también con la venta
on-line, Las razones hay que buscatlas, entre otras, en la falta de personal especializado: una
pequefa o mediana empresa, cuyo objetivo no son las Tecnologias de la Informacién y de las
Comunicaciones (TIC), puede encontrar dificultades para encontrar especialistas en venta
electrénica que, ademas, sean capaces de desarrollar su actividad en solitario.

b) % de la facturacién procedente del comercio electrénico:

El comercio electronico representa un 2,1 por ciento del total en las grandes empresas frente
al 1,5 por ciento que representa en las PYME.

La administracion en linea

Porcentaje de los servicios publicos basicos disponibles en linea: en un principio estos servicios
basicos se establecié que los definirfa el Grupo de trabajo de Administracién Publica electronica.
Este grupo, tras un proceso de seleccion, definié 20 indicadores considerados como los mas
significativos en la prestacion de servicios publicos electrénicos (12 para ciudadanos y 8 para
empresas). Este listado de indicadores de evaluaciéon comparativa fue aprobado por el Consejo
Europeo en su reunién de 12 de febrero de 2.001 y es el siguiente:

a) Servicios publicos para Ciudadanos
1. Ingreso de impuestos
2. Busqueda de trabajo a través de las Oficinas de Empleo
3. Ayudas de la Seguridad Social (3 entre los 4 siguientes)
* Subsidio de desempleo
* Ayuda familiar
* Gastos médicos (reembolso o pago directo)

¢ Becas de estudios
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b)

e B

10.
11.
12.

Documentos personales (pasaporte y permiso de conducir)

Matriculacién de coches (nuevos, usados e importados)

Solicitud de licencias de obra

Denuncias a la Policia

Bibliotecas Publicas (disponibilidad de catalogos, herramientas de busqueda)
Certificados (nacimiento, matrimonio) : peticiéon y suministro

Matriculacién en la Universidad

Declaraciéon de cambio de domicilio

Servicios relacionados con la Salud (v.g. anuncio interactivo de servicios disponibles en
diferentes hospitales; citas médicas)

Servicios Publicos para Empresas

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Contribuciones a la Seguridad Social por empleados
Impuestos de sociedades: declaracion, presentacion

IVA : declaracion, presentacion

Registro de nuevas sociedades

Envio de datos para estadisticas oficiales

Declaraciones de aduanas

Permisos relativos al medioambiente (incluidos informes)

Compras publicas

Espafia encabeza, junto con Portugal, un segundo grupo formado por 4 pafses con un grado de
avance uniforme y ligeramente superior al 50%. Ello indica el esfuerzo realizado por ambos
paises en este campo. Les siguen, con un grado de avance muy parejo, Reino Unido y Francia.
Estos 4 paises se encuentran también por encima de la media europea.

online availability of public services
(April 2002)
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Source: European Commission (Cap Gemin Ernst & Young)
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eGovernment

online availability of public services 2001-2
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ESPANA : Indicadores de eGovernment
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Government Services Online

{% of Internet users visiting egov sites. 2001-2)
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9. La sanidad en linea

Porcentaje de profesionales de la sanidad con acceso a Internet: numero de médicos generalistas
con acceso a Internet en su consultorio

Internet and Health
0p Medical Practices connected to the Internet, June 2002
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Source, European Commizsion (Ewobarometer, June 2002)

comunicarse con Farmacias, Atencién secundaria (administracién), Atencién secundaria (clinica)
y pacientes.

_29 -



100% -
90%
80% -
70% -
60% -
50%
40% -
30%
20%
10%

0% -

a4

L

A

B

Internet and Health
(% practices who transfer patient identifiable data, June 2002)

g

EU average 26.7%

L

il

F

| |

E

i |

Finl

P R 0 L

l._lj_{_‘

[m

pik

4458

045

2855

2750

26,98

B35

.98

43

9962

e | 7ot | 56T | 404 [ 40 |

Source: European Commission (Eurobarometer, June 2002)

Uso de diversas categorfas de contenido en red por parte de los profesionales de la sanidad: uso

para informacién sobre medicina basada en pruebas, informacién farmacoldgica, informacion
sobre enfermedades, etc.

En la figura siguiente se muestra la media que se obtiene de conceptos tales como accesos a
websites de asociaciones médicas, busqueda de informacién de nuevos medicamentos en
Internet, teleformacién, intercambio de informacién entre profesionales, y consulta de
publicaciones médicas. Como puede observarse, la mayor parte de los paises se agrupan en torno
a la media de la UE. El indicador es liderado por Espana, seguido de Italia y Luxemburgo.

Profesionales de la Sanidad que usan contenidos en la red
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Fuente: Eurabardmetro flash 104, junic 2001

10.Contenido digital europeo para las redes mundiales

Porcentaje de sitios web europeos entre los 50 mas visitados de cada pafs: Un “sitio web

europeo” se definira principalmente por su nombre de dominio nacional, su idioma y su

contenido.
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a) desglose por tipo de sitio — proveedor de servicios o motor de busqueda, servicios (comercio
electréonico, banco de datos), informaciéon y medios de comunicacién, juegos y ocio,
educacion, otros.

Mimero da “host™ de tipo genérico
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Fuente: Metsizar

b) Numero de sitios web personales:

La dltima encuesta realizada en Espana arroja los siguientes resultados:

SN

i b

No
T5.5%

¢) Cantidad de informacién de las administraciones (por paginas o MB) que se digitaliza y de la
que se puede disponer en linea

d) Empleo en el sector del contenido en linea

e) Numero de anfitriones de Internet por cada 1000 habitantes (de la OCDE):
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Nimero de "host" por cada mil habitantes

Nuamero de“hosts”
- 2 g Z
“
o I

Fuente: Netsizer, OECD!

11. Sistemas de transporte “inteligentes”

Porcentaje de la red de autopistas (con respecto a la longitud total de la red) equipado con
sistemas de informacién y gestién de la congestion: Este indicador se procesa de forma especial.
Se debatira, junto con otros indicadores potenciales, en el contexto del Comité de alto nivel sobre
el transporte.

2.2. eEurope 2005

Dados las resultados desiguales y la ralentizacién que el Plan de Acciéon eEurope 2002 sufria, en
Mayo de 2002 la Comisién Europea adoptéd un Plan de Accién que lo continuara: eEurope 2005,
ampliando sus objetivos hasta el 2005.

Su intencién es potenciar aquellos aspectos que no han conseguido el desarrollo esperado.

Tabla 3. Medidas incluidas en el proyacto del plan eEurope zoosg

Arciones Contenidas Enfasisen eCurope 2665

Una Internet mas rapida, Aceso a Imternetmds apidoy barato - Incrementar los esfuerzos en
seguray barata infraesructuras de banda

Una internet mas rapida para ancha

inwestigadoras y estudiantas
Raides seguras y tarjetas inteligantes

Inwertir en laspersonas  Accesodela juventud europeaalaera - Convertir el aprendizaje

yen lafarmacion digital electronion en una
\ rioridad para gobierncs
Trabajar dentro de una economia priandad para gobi ¥
- EMprasas
basada en el concimiento
Farticipacion de todos en la economia
basada en &l conoci miento
Estimularel Lso de acelerar e comercio electrdnioo « Fromower & liderazgo de

internet las gobiernos, instituciones
y administracionas pablicas
en la prestacion de servicios

La sanidad en linea en linea a kos civdadanos

Contenides digitales eumpeospara * FAmentar|a adopcion de
las redes mundiaks lasTIC par las PYMES

Sktemas de transporte inte igentes

La administracién en linea: acceso
electrénico a los sarvicios pablices

Las medidas recogidas en el plan de accidén son esencialmente las mismas que las que se recogian
hace dos afios, si bien el énfasis se ha trasladado hacia el desarrollo de las infraestructuras de banda
ancha y el incremento de esfuerzos en el area de la telefonfa moévil de tercera generacion y la television
digital, con el fin de capitalizar la ventaja europea frente a los Estados Unidos.
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De acuerdo a las conclusiones publicadas, los motores de desarrollo de la banda ancha deberfan ser
la administracion electronica, los servicios relacionados con la salud y los contenidos multimedia.

Es dificil saber si estas medidas seran suficientes para resolver los problemas mencionados: falta de
seguridad en la red, contenidos adecuados, los relacionados con la falta de personal especializado, etc.
En todo caso, son un paso necesario que debe ir seguido de otros. La legislacion es uno de los mas

importantes.
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