Metadata, citation and similar papers at core.ac.uk

Provided by Universidad Carlos Il de Madrid e-Archivo

Mesa Tematica
Etica de los Medios de Comunicacion
en la XV Semana de Eticay Filosofia Politica
(UNED, Madrid, 27-30 mar zo 2007)

Nombre: Raul Magallén Rosa
Institucion Académica: Universidad Carlos |11 de Madrid
Correo Electroénico: raul.magallon@uc3m.es

“ Sobre todo nada de periodistas’

Surtout pas de journalistes et pas de nouvelle!, nos espetara Derrida (2005: 64) en su obra
postuma, como si quisiera hacer un Ultimo gesto acusador que nos sefialara con el dedo.

En los ultimos afos se ha reproducido una tendencia que parece sefialar que €l periodista ha
dejado de ser un actor mediador — o a menos el actor principal- entre noticiay espectador. Un
“espectador” que, como vimos con las imagenes de prisioén de Abu-Ghraib, con el tsunami o
més recientemente con la gjecucion de Saddam Husein, se sirve de tecnologias audiovisuales
para denunciar el hecho, paratener un recuerdo, o bien paragrabarlo y poseer asi una
constancia del mismo —{aimagen archivada se entiende asi como lugar de referencia-.

Latraicion suprema de la sociedad audiovisual serala aparicion de un tercero, la
transformacion del secreto en una cosa publica (Derrida, J., 2005: 9); es decir, la aparicion de
un mediador entre noticia -entendida como la continuacién causal del hecho- y espectador,
puesto que como sabemos antes no se contaba con la aparicion del espectador en la escena de
lanoticia’. No sdlo como espectador, sino como testigo cualificado para relatar lo ocurrido.

Latentacion de una nuevaidolatria, es el culto pagano de laimagen (Derrida, J., 2005: 78).
Hasta no hace mucho toda imagen registrada—ya fuera por su calidad o por la escasez de
imagenes no oficiales, entendidas por oficiales las iméagenes que |os profesionales del mundo
audiovisua tomaban- estaba condenada a ser noticiay aparecer en los distintos medios
audiovisuales.

Y a sabemos que |0 que no se ve, no se sabe. Sin embargo, en la actualidad, todo
acontecimiento tiene un testigo que guarda la prueba?. Y por lo tanto laimagen'y -lo que

! Derrida (2005: 11,12), en este sentido, diré que * hay natural mente fenémenos de mediacion para todas las
religiones, pero hay un trazo absolutamente singular en el poder y en la estructura de la mediacion cristiana, en
lo que yo he propuesto denominar la <<mundilatinizacion>>" .

Y afiade: “Hay emisiones judias, musulmanas, budistas, etc. Sin embargo las emisiones no cristianas consisten
en filmar un discurso, una pedagogia, una discusién, pero nunca acontecimientos’. Cristo, aparece con Derrida,
como €l primer mediador, y por lo tanto, como €l primer periodista (Derrida, J., 2005: 9). Posteriormente, sera el
cuerpo de Cristo y el Papa quienes aparecerdn como |os grandes mediadores (Derrida, J., 2005: 13-14). Los
media pueden ser entonces explicados como la tltima fase de mediacion religiosa, y que permitirdn pensar en la
muerte de Diosy en unareligion de los media (Derrida, J., 2005: 30-38). Derrida, concluira sefialando que lo
nuevo que aportan los media, no es el grabar imagenes, sino e grabar voces de muertos, discursos, etc. (Derrida,
J., 2005: 40)

2 El acontecimiento se presenta asi como una discontinuidad entre pasado y futuro, un ente aislado que debe
introducirse en un relato, un ente innominado que todavia no ha sido fijado a una significacion. Le Goff (2005),
acufiara €l término historia inmediata afirmando que ésta puede estar ocultando nuestra incapacidad de vincular
las précticas anteriores alas nuevas, pero sobre todo la posibilidad de entender que €l acontecimiento es
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guizé sea més importante- su reproduccion, se convierten en el icono de la presenciareal (ver
es creer, y por lo tanto comprender).>

Nuestra rel acién mediatizada con las nuevas tecnologias se establece asi através de criterios
de con-fianza (fe) y de creencia (crédito), desapareciendo la sensacion de filtro, de seleccion
(Derrida, J., 2005: 26). Cuando decimos aalguien: “cree en mi” lallamada ala prueba no es
probable, 1o que supone finalmente llamar ala experienciadel milagro (Derrida, J., 2005: 52).

El cuerpo audiovisual

Pensemos en McL uhan (1964), que entendialos medios y |as tecnologias como extensiones
del hombre. Por estarazon, y desde la aparicidn de la llamada Sociedad de la Informacién, en
todo momento estaremos hablando de un cuerpo social, que ya siempre sera audiovisual, y no
al revés; es decir, que todo cuerpo audiovisual sea un cuerpo social. Algo que olvidan
aquellos —y principalmente los periodistas- que progresivamente pueden ser actores, testigos,
publico, productores o espectadores de una noticia.

Como tributo, y parafraseando a Baudrillard, podemos decir que ya no se puede hablar de
Sociedad de la Informacién porque todos nosotros formamos parte de ella, y porque no hay
informacion sin periodistas que g erzan el papel de observadores interiores —que no
participantes- de lamisma.

Si esto se confirma, la desinstrumentalizacion de las nuevas tecnol ogias estara en la base del
nuevo periodismo, puesto que si ya siempre existira un testigo que guarda la prueba, sélo nos
quedaran |as herramientas humanas para descodificar el significado real delanoticia.*

Por |o tanto, y ante la eterna pregunta: ¢es el fin del periodista? Debemos hablar de un
renacimiento del periodismo, que ya no debe ser pensado por periodistas sino por todos
aguellos que se relacionan -como emisores, mensagjes, canales o receptores- con los medios de
informacion.

Entre otras cosas, esto significa que seguimos pensando en el periodista através de los
patrones clasicos que se dieron en los siglos XIX y XXy que definieron a estos
profesionales, a pesar de la transformacién que ha experimentado la velocidad del discurso
mediatico. Una de las razones esgrimidas es que la nocion de progreso que goberno el siglo

consecuencia de estructuras y estados sociales més largos y profundos. El acontecimiento, dira Le Goff, esla
parte mas visible pero menos significativa de la historia.

3 Sin olvidar, la posible reversibilidad temporal que estan creando |as nuevas tecnologias gracias a la grabacion
de nuestros actos sociales. En lamedida en que comencemos a registrar nuestra vida cotidiana diariamentey no a
través de acontecimientos como haciamos hasta ahora, lareversibilidad del tiempo aparecerd como una
caracteristica de estarelacion. Todo ello nos llevaa pensar que se esta configurando un mundo digital
caracterizado por constantes “dga-vus’ pasionaes...

* Derrida, acabara por decirnos que |la dependencia de Dios ha sido sustituida por |a dependencia tecnolégica. Y
por lo tanto, el cuerpo de Cristo fue sustituido por €l cuerpo audiovisual. Laintegracion de las tecnologias,
supone lainteriorizacion de nuestro mediador, y el acceso a otra estructurade lo real, estableciéndose la
necesidad de desconfiar del efecto de “falso directo”, del trucaje, del filtro, del montaje y de las falsificaciones
de todo tipo (Derrida, J. 2005: 66-68). El problema de la traduccién deviene por |o tanto fundamental para
explicar lamediacion.



XVIIy XIX fue sustituida por la nocion de comunicacion como elemento matriz de nuestra
sociedad (Ramonet, ., 1999).

Paraddjicamente, €l Unico que no ha modificado laidea de progreso hasido el periodista. En
este sentido, quiza sea hora de devolver al espacio publico €l concepto de informacién,
entendido, como discontinuidad; es decir, como la diferencia que hace diferencia. Bateson, al
respecto, sefialaba: “no creo que el mundo sea concebido para ser comunicativo, puesto que
la comunicacion de alguna manera altera la naturaleza de lasideas’ (Bateson, G. Y
Bateson, M.C., 1989: 88).

En esta misma linea, Hannah Arendt gustaba de preguntarse: “ ¢coémo proteger a los hechos
del discurso?” . A lo que Derrida, perfectamente, podria haber respondido: “S no hay noticia,
no hay informacion” (Derrida, J., 2005: 10). E incluso podemos intuir que afiadiria: el
periodista no debe devenir noticia.

El problema esta ahora en establecer 1a mediacion interna gue se establece dentro de los
procesos, estructuras'y sujetos que se relacionan en la propia mediacion social. En este
sentido, resulta complicado establecer larelacion entre la pantalla total de Baudrillard® y e
vigjo aforismo de Mcluhan que sefialaba “ el medio es el mensaje”.

Puede que sea cierto, pero €l papel del periodista-en cualquier caso- debe ser el de mediador
de ese medio; debe ser la evidence -la prueba-, de la veracidad de esa informacion.

El cuerpo mediético

Para comenzar, diremos que se esta construyendo un espacio que deviene acontecimiento a
través de lo on-line. La prensatradicional esta empezando a utilizar eficazmente sinergias a
través de sus ediciones digitales; de la misma manera, determinados programas de television
han visto también aumentar sus audiencias gracias alas sinergias que han establecido con
Internet con acciones como, por ejemplo, e “ colgar” videos sobre |0s programas que atraen
audiencia—pensemos, en e negocio comun entre YouTubey CBS-. Esto puede explicarse,
porque lafidelidad en television no esta tanto en los programas informativos como en las
series.

Por otra parte, el grado de atencion que prestamos a la television esta siendo reducido
progresivamente. Asi o demuestran |os estudios que sefialan que casi lamitad de los
espectadores |ee periodicos o revistas, navega por Internet o escucha laradio mientras que ve
latelevision.

Ademés, las noticias internacionales estan perdiendo interés en las audiencias. Esto justifica
también el auge del periodistalocal, puesto que son informaciones pertenecientes a nuestro
mismo sistema social®.

® Se habla de television 2.0, parareferirse alas televisiones que se nutren gracias a Internet y a envio de
iméagenes grabadas por las propias audiencias, y que aparecen posteriormente en sus programas. No solo como
“videos divertidos’ sino como iméagenes con contenido periodistico.

® Resulta cuanto menos alarmante, la cada vez mayor difusion de propaganda politica disfrazada de informacion,
bajo el formato de periddicos locales gratuitos.



Reaparece, por lo tanto, |a sospecha de que la sobre-informacidn no es sino una nueva forma
de censura. Aunque més que hablar de sobre-informacion quiza sea necesario hablar de una
sacralizacién del yo; y por lo tanto, de una sobrecomunicacion. Esto supone que el yo
consagrado a progreso, fue sustituido por un tu comunicacional con la cultura de masas, y en
la actualidad ha sido reducido a un simple yo comunicacional.

Este proceso se institucionaliza a través de grandes grupos transnacional es que establecen
acuerdos de colaboracion para competir en los mercados informacionales a gran escala,
buscando mantener asi €l liderazgo.

L a segmentacion absoluta del publico consumidor de medios de comunicacion, hace incluso
gue se creen diarios ala carta que no necesitan de periodistas intermediarios de la noticia
puesto que se basa en un motor informético.

Google News, por gjemplo, ya ha empezado a recompensar por exclusivas, en detrimento de
fuentes de tercera mano. Lamayoria de edad del periodismo digital yahallegado, sin
embargo, no ocurre lo mismo con la de sus profesionales.

Lacomunién fética, que defiende laidea de estar juntos, de compartir informaciones
autogeneradas por un mismo sistema comun, parece estar siendo relegada. La alternativa,
parece estar en una comunion fética de valoresy pasiones semioéticas. Sin embargo, la
visibilidad mediatizada no sélo no ha desaparecido sino que se haintegrado en nuestro
sistemasocial.

Como respuestainicial diremos que posiblemente debiéramos pensar que aquellas empresas
informativas que no permitan incluir fuentes alternativas en sus informaciones quiza debieran
ellas mismas ser consideradas por |os destinatarios como simples fuentes aternativas de
informacion que hicieran, tomando prestado la metafora futbolistica, un control orientado de
las informaciones.

El cuer po mediador

Si hay algo que caracterizala profesionalidad del periodista es que en muchas ocasiones tiene
gue cubrir noticias que no tienen ningun interés para él a diferencia de, por ejemplo, €l
bloguero.

Lo interesante es, en este caso, estudiar aguellos periodistas que ademés g ercen como
blogueros. En e primer supuesto, forman parte del sistema. En e segundo, sortean lafinisima
censuray dan informaciones que no pueden dar en su medio. Como sefiala Bateson, “creo que
la no comunicacion de ciertas clases se necesita si pretendemos mantener 1o sagrado”
(Bateson, G. Y Bateson, M.C., 1989: 88). Por |o tanto, hay tanto secreto no revelado que es
imposible que desaparezca la informacion.

Sin embargo, solo una minima parte de lo que el bloguero publica—entendido éste como
receptor activo y dindmico que gjerce el reporterismo- llega a ser noticia. Este tipo de
informaciones -autocreadas a partir de su propio consumo mediético y en lamayoria de las
ocasiones fruto de la sospecha, el malentendido, el secreto o simplemente el rumor-, no deben
ser denominadas inicialmente noticias sino hipotesis noticiables. No deben ser entendidas
como informaciones sino como pre-informaciones.



En cualquier caso, la credibilidad de las mismas sdlo alcanza el estatuto de informacion de
confianzay de veracidad cuando aparece en los medios tradicionales.

Por otra parte, y paraddjicamente, el ciberperiodista o no firma o no tiene la autoridad que
tiene el bloguero. Es decir, y curiosamente, la objetividad si esté representada por €l
periodista frente a bloguero o reportero digital.

Siguiendo €l andlisis en otros medios, podemos intuir como en determinados programas de
television ser periodista; es decir, Licenciado en Periodismo se ha convertido mas que en un
must —un debe- en un Mas, un valor afadido.

Otro g emplo representativo de esta pérdida de mediacion por parte del periodista, la vemos
reflejada cuando |os politicos institucionalizan una practica un tanto particular:
comparecencias publicas que no dan la posibilidad a periodista de preguntar o vetos a medios
de comunicacion no afines, olvidando que ellos si son parte del Estado y por o tanto, no
pueden actuar como instituciones u organizaciones privadas.

Por otra parte, se hareducido el porcentaje de periodistas que afirma haber recibido presiones
politicas 0 econémicas en €l trabajo. Esto no parece que sea porque se hayan instaurado
formas de buen periodismo, sino porque su rol ha dejado de tener larelevancia que habia
tenido hasta ahora

Unade los problemas esta entonces en analizar €l rol del periodista, en funcion del medio en
el que desarrolla su profesion. Por el momento, y frente a bloguero, €l periodista en Internet
simplemente g erce como canal de informaciones provenientes principal mente de fuentes
oficiales. En laradio, su papel de emisor y fuente de informacion adquiere unarelevancia que
guiza solo pueda equipararse ala prensa escrita.

Sin embargo, no debemos olvidar € papel del periodista en television como mediador de la
noticia. En este medio, consciente o inconscientemente, el periodista no acta como una
simple correa de transmision de las noticias y acontecimientos mediéticos sino que g erce de
altavoz multiplicador de larepercusion social de lamisma. Por |o tanto, habra que buscar
model os de cooperacion que integren ciberperiodismo y periodismo tradicional.

Una de las explicaciones de esta crisis de identidad, la encontramos en que el periodista no
sabe conjugar los tiempos del presente, ha dejado de ser un analistadel dia (gior-nalista) y
aportar explicaciones para convertirse en un mensajero de profecias (predicador) y de
predicciones. El periodista g erce asi la figura de sacerdote social, actuando como mediador
pasional dentro de un periodismo que se estructura a través de la multiplicacion de
acontecimientos y que parece vivir en un constante fin de siglo, que esta construido en torno a
permanentes aconteci mientos mediaticos —oximoron- puesto que ya no hay un futuro que
conquistar, solo un presente.” Esta cultura del instante le permite en ocasiones autojustificar
sus errores ala horade interpretar |os hechos, debido alaincomprensibilidad del mundo.

Siguiendo esta hipétesis pensemos en como hay periodistas que actdan como Licenciados en
Periodismo y hay Licenciados en Periodismo que g ercen incluso como periodistas —en este
segundo caso, parece més |6gico-. Sin embargo, ¢es posible que coincidan en su definicion?

" Seintuye asi € fin de |as verdades racionales, que no pasionales. Sin embargo, el periodista no debe hacer
profecias, sdlo predicciones racionales. Es decir, pronosticos.



Laexplicacion parcial estden que el concepto de autor se transformay pierde relevancia, pero
no asi el de autoridad®. La pregunta, es entonces, ¢c6mo se autoorganiza el proceso de
adquisicion de autoridad en la actualidad?

El cuerpo social

Lahipotesis de partida que indica que si no apareces inicialmente en los medios de
comunicacién no existes como transmisor de mensajes social mente relevantes esté siendo
superada con las nuevas formas de comunicacion socia y las derivaciones que éstas estan
produciendo.

Sin embargo, las noticias ahora son creadas —aungue en un nimero muy reducido- y
completadas por € receptor. Hecho que nos lleva a pensar que una Teoria de la Cooperacion
Mediatica esta surgiendo; donde el usuario se vuelve, en cierta medida, coautor de la
informacion (Manovich, L., 2005: 97).

Por |o tanto, en este momento resulta tan interesante ver qué medios incorporan a su
preagenda determinadas teméti cas provenientes de fuentes no oficiales como también analizar
cOMo éstos convierten en un acontecimiento periodistico, noticias que hasta no hace mucho
no tenian ninguna relevancia medidtica. EI cambio mediatico, acabade iniciarse.

A pesar de ello, hay una serie de problemas por resolver. El primero esla aparicion de los
nuevos media en la esfera publica. El receptor crealanoticia para el propio receptor, sin tener
detrés la maquinaria de documentacion, andlisis y contraste de la empresa periodistica. Por
otra parte, en Internet desaparece lafiguradel lider de opinién reconocido como mediador
entre los medios de comunicacién y los miembros del grupo social a que representa.

En cualquier caso, el poder asociacional que se configura en Internet y que se ha denominado
comunicacion total (Sierra, F., 1998), y con él ladiversidad informativa, nos permite
otorgarle una garantia de veracidad a este tipo de noticias. Quiza porgue se establecen
recorridos paralel os entre el acontecimiento y lanoticiay quiza porque €l internauta va detras
de unainformacion y no de un medio concreto (Y anover, 2006)°.

En Internet, €l sujeto individual ha sido relegado por el sujeto colectivo. Laideadel autor -y
por |o tanto-, del sujeto mediador, pierde gran parte de su valor hablandose de autores
colectivos.™ Pero el problema esta cuando el sujeto individual no puede discrepar del sujeto
colectivo, deviniendo un simple objeto de transmision.

Como respuestainicial, parece necesario seflalar que en Internet, por g emplo, laimportancia
de las noticias ya no proviene exclusivamente del medio Sino gue nosotros como usuarios
activos empezamos a priorizar anticipadamente unas noticias sobre otras.

8 Tanto Foucault (1969) como Benjamin (1936), tenian razén en este sentido, cuando hablaban del “autor” y del
“narrador” . Recordemos también que Walter Benjamin situaba en el mismo nivel a maestro, a sabioy al
narrador.

® Aunque Ultimamente se ha demostrado que también en Internet el papel activo de busqueda de informacion
debe ser puesto en entredicho, puesto que en muchas ocasiones mas que buscar 1o que hacemos es encontrarnos
con las noticias.

191 aLey de propiedad intelectual queda relegada por laley de propiedad empresarial.



Lo mismo ocurre en television, donde | as televisiones generalistas empiezan a no acanzar €l
20% de cuota de pantalla. Entre otras cosas, porque los jovenes y nifios han desplazado ala
television como principal fuente de distraccion afavor de Internet, videojuegosy moviles.
Ademas, esta surgiendo -gracias alas tecnologias inaldmbricas-, latelevision ala carta, que
permite atraves de I nternet que nosotros mismos establezcamos nuestra propia programacion.
Lageneracion de latelevision ha dado paso ala generacién del videoclip, y éstadarapaso ala
generacion del yo comunicacional. El efecto narcdético, dio paso —aungue sea de forma
parcial- a efecto Narciso.

En cualquier caso, esta claro que es mucho mas fécil buscar las causas que las consecuencias.
Ante esta situacion, € siglo XXI quiza no debiera ser solo €l siglo del extranjero, dela
hibridacion cultural, del agua, del cambio global, etc., sino también €l siglo dela
responsabilidad ciudadana ante |os medios de comunicacion de masas. La democratizacion de
las sociedades también necesita de la colaboracién activa de |os sujetos actores de esa
sociedad. Por |o tanto, entre los derechos y deberes de todo ciudadano debiera existir una
formacion critica ante los medios de comunicacion de masas. Por esta razon, existe una
necesidad de crear sinergias entre educacion primaria, educacion secundariay educacion
universitaria

Una propuesta que toma forma es que quiza se deberia replantear el papel de los
medios de comunicacién desde |a escuel g, ensefiando a los nifios a ser “analistas”
periodisticos, y ser capaces tanto de criticarlos como de adquirir unaformacion para
poder gjercer en un futuro de periodistas, sin ser Licenciados en Periodismo.**

Frente a esta alternativa, surge la pregunta de qué ocurriria con las Facultades de Periodismo,
y que en primer lugar podrian perfectamente -como sucede con Bolonia- reducir su duracion,
para posteriormente reconvertir a periodista en un profesional de lacomunicaciony delos
medios de comunicacion, y no de una materia determinada -que, en este caso, serialafigura
del periodista especializado-.*

En resumen, €l problema estd en que, por un lado, hemos pasado del “sobre todo nada de
periodistas’ al “todos somos un poco periodistas’, reporteros 0 cuanto menos posibles
emisores de informacion de interés publico y, por otro lado, €l lider de opinidn que antes
estaba representado por €l periodista, también ha sido sustituido por unafiguratodavia por
definir.

Desde esta perspectiva, podemos plantearnos si debemos pensar en |os periodistas como
actores o idedlogos; es decir, como interpretes de un rol de mediacién™ o como transmisores
de unaideol ogia.

™ En este caso hablariamos de periodistas especializados. Y la propuesta no es sino una Etica
institucionalizada de la Comunicacion.

12 Una especializacion que, al igual que la podemos obtener anteriormente, se podria obtener posteriormente.

3 En Francia, por ejemplo, algunos periodistas como Alain Duhamel, fueron vetados en laradio y latelevision
publica hasta €l final de la campafia presidencial de 2007 por haber tomado partido por uno de los candidatos y
dos presentadoras de los informativos de la television pablica, unidas sentimental mente a dos politicos, fueron
apartadas temporal mente de las cAmaras.



Este podria ser el proximo objetivo del periodistay que podria permitirnos una definicion de
periodista: “ protector y garante del sentido comin”.
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