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INTRODUCCION

El presente documento recoge la comunicacion pre-
sentada por la Fundacion Fernando de los Rios, junto
con el Departamento de Sociologia de la Universidad
Publica de Navarra, en el I Congreso Nacional de Edu-
cacion Ambiental =20 anos después de Thlisi™— que se
celebrd en la ciudad de Salamanca, durante los dias 26,
27 y 28 de septiembre de 1997; siendo M" del Mar An-
cin, la representante de ambas entidades en este foro.

La cuestion ambiental, y en concreto, los problemas
que estd planteando ¢l medioambiente, estin promo-
viendo una conciencia ambiental encaminada a prote-
ger y recuperar ¢l entorno proximo en el que vivimos.

Estos problemas exigen. en un ambito global, grandes
politicas ambientales; pero es importante hacer hinca-
pie en las acciones realizadas a nivel local, en regiones
delimitadas, en la propia casa, entendida como concep-
to amplio. Se trata de ir dando seluciones concretas a
estos problemas, v es en el ambito local donde pueden



ponerse en prictica con mayor facilidad. Conociendo
los problemas existentes en un ambito relativamente
pequeno, podremos realizar acciones que intenten co-
rregirlas y que mejoren el entorno,

Nuestro objeto de estudio se va a centrar en las Admi-
nistraciones Publicas como instituciones que tienen una
serie de obligaciones hacia los ciudadanos, por el hecho
de ser servicios publicos. Consideramos que entre esas
obligaciones se encuentra la de fomentar una conciencia
ambiental, que va ligada a unos valores sociales, como
pueden ser el bienestar, un buen nivel de vida, la so-
lidaridad hacia otros ciudadanos y hacia generaciones

futuras. Esa conciencia ambiental puede ir dirigida tanto

hacia fuera de la Administracion. hacia los ciudadanos,
como hacia dentro de la propia organizacion, hacia las
personas que trabajan en ella y a su propia estructura,

Las Administraciones Pablicas locales, consideradas
como organizaciones con su propia cultura organizacio-
nal, pueden incluir como elemento de esa cultura una
conciencia y unos valores ambientales. Proponemos
promover esa conciencia a través de una educacion
ambiental dirigida hacia los trabajadores de la Adminis-
tracion.

Para desarrollarla es necesario poner en prictica und
serie de propuestas de Educacion Ambiental. En primer
lugar, se trata de conocer las repercusiones ambientales
que tienen las actividades realizadas dentro de la Admi-
nistracion, para, en segundo lugar, modificar esos habi-

tos, a traves de una serie de planes de formacion v de
actuacion que logren crear una cultura ambiental den-

ro de estas organizaciones.

1. La cuestion ambiental

Fl medioambiente v los problemas surgidos en torno
a ¢l estan promoviendo el nacimiento de una concien-
cia ambiental en determinados movimientos sociales,
€1 personas y en instituciones, de cara a proteger y re-
cuperar el entorno en el que vivimos. En el momento
en que, desde diversos sectores de la sociedad y en de-
terminadas grupos de presion se toma conciencia de lo
importante que resulta este entorno para la vida del
Planeta, v en concreto, para la vida humana, se hace
preciso promover campanas de sensibilizacion para
que, tanto la sociedad en conjunto como cada indivi-
duo, vayan asimilando valores ambientales que lleguen
a incidir finalmente en la accion, en una conducta.

Nos encontramos ante una serie de problemas am-
bientales que surgen de la forma en la que nuestras so-
ciedades viven y se organizan —y que a su vez inciden
en la vida de los seres humanos—, v con unos grupos u
grganizaciones, casi siempre minoritarios, gque toman
conciencia del problema, lo denuncian publicamente, y
pretenden que los estados y la sociedad tomen medidas
al respecto.



Dado que el medicambiente y los prisblemas que
plantea son de cardcter global. planetario =y podemos
poner ¢jemplos evidentes como el agujero de ozono, el
efecto invernadero, la desertizacion...—, €§ necesaro
que existan politicas ambientales enificadoras de crite-

rios a nivel internacional —la Cumbre de la Tierra de Rio
de Janeiro en 1992 o la Cumbre de Kioto, recientemen-
te— y se elaboren directivas que orienten ¢l camino que
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prictica soluciones a cierto tipo de problemas ambien-

tales es en ese ambito, va que patimos de la base de
que podemos llegar a conocer mis facilmente las carac-
teristicas y la problemitica existente en un ambito rela-
livamente pequeno. Solo conociendo estas cuestiones
se pueden llevar a cabo acciones que mejoren el entor-
no y corrijan esos problemas,

El pensamiento global debe llevarnos a tener una
percepcion v unos conocimientos sobre ¢l medioam-
biente, sobre la utilizacion de los recursos y sobre cl
desequilibrio Norte-Sur; ese pensamiento, a su vez, de-
be conducirnes a la accion en nuestro entorno nuis
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proximo porque cada individuo tiene su ambito de res-
ponsabilidad. Sin embargo. ante la magnitud de estos
problemas, cada vez s¢ hace mas necesario actuar si-
multineamente en el ambito local v en el global (Novo,
1996, 167).

II. Administraciones locales
y responsabilidad ambiental

Dando un paso mds, vamos a considerar las Adminis-
traciones Publicas como instituciones que, precisamente
por su cardcter de servicios publicos, tienen una serie
de obligaciones hacia los ciudadanos. Creemos que en-
tre esas obligaciones se encuentra la de fomentar una
conciencia ambiental, va que es considerada como un
valor para la sociedad, como algo esencialmente bue-

ligado a otros valores como son ¢l bienestar, un
buen nivel de vida y la solidaridad hacia otros ciudada-
nos y hacia generaciones futuras (Sosa, 1990, 92),

La promocion de esa conciencia ambiental desde las
Administraciones Publicas puede ir dirigida al conjunto
de los ciudadanos, a la sociedad en general; es decir, se
trrataria de unas acciones que surgieran desde la Admi-
nistracion hacia fuera, siguiendo un movimiento centri-
fugo, que pretenderia alcanzar a la mayor parte de la
poblacion en el dmbito correspondiente a esa organiza-
cion publica.




Pero quiza una buena forma de comenzar con esas
acciones —y aqui comienza nuestra propuestd— sertd ha-
cerlo desde dentro de la Administracion, empezando
por los trﬁlaajaclores que realizan su actividad en ella,
Primero porque la responsabilidad publica exige, si ca-
be. una mavor eficiencia en el trabajo de las personas
que realizan servicios desde instituciones publicas, es
decir, un mejor servicio utilizando menos recursos, ya
que esos recursos son de todos, v los hienes v servicios
obtenidos son para todos; en segundo lugar, porque
puede resultar un ejemplo visible, que funcionaria co-
mo una pantalla que reflejase hacia la poblacion una
serie de valores y comportamientos solidarios con el
medioambiente,

En esta propuesta, la educacion en valores ambienta-
les se comienza desde dentro del ente puablico loca
Las Administraciones Publicas son elementos vivos, y

realizan unas actividades internas que tienen un gran
impacto ambiental, que es el que nos interesa en este
caso, Seria conveniente elaborar un estudio sobre ¢l ti-
po de actividades que se realizan en la Administracion,
y a partir de ahi podrd comenzarse un plan integral que
persiga mejorar las relaciones entre la organizacion pu-
blica v ¢l medioambiente,

Entre las formas posibles, muchas veces complemen-
tarias, de incidir en la conducta de las personas, se en-
cuentra, por unad parte, la coaccion, la imposicion por
parte de determinadas instituciones a través de la legis-

lacion; las leyes obligan o prohiben. Owa via consiste
en la educacion. en la formacion de la persona desde
dentro. para que reconozea como buenas determinadas
cuestiones, para que haga suyos unos valores.

En ¢stas lincas vamos a tratar esta segunda via, la for-
macion, por considerar que crea una base solida y
duradera en ¢l individuo., A través de una educacion
ambiental pretendemos ofrecer una serie de conoei-
mientos, v fomentar valores v actitudes en las personas
—moverlas por dentro—, para que al final ambas cuestio-
nes incidan en la prictica: modifiquen la conducta ha-
Cid unas acciones que sean mas respetuosas con el en-
lorno v con las otras personas,

Pretendemos que la Educacion Ambiental abarque es-
[0S tres aspectos:

e Nivel Cognilive —  Conocimientos

* Nivel Emocional —  Valores v Actitudes

* Nivel Conductual - Acciones

I11. La conciencia ambiental como cultura
de las Administraciones locales

Centrando nuestro objeto de estudio, vamos a consi-
derar las Administraciones Piblicas en el ambito local,
entendiendo esta localidad como el territorio que es
competencia de los Municipios v de las Comunidades

Autonomas. Creemos que es importante llevar a cabo la
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planificacién de una Educacion Ambiental dirigida hacia
dentro de la Administracion, hacia sus propios trabaja-
dores, para que adquieran una conciencia y unos valo-
res ambientales a través de unos planes de formacion.
levalmente vamos a considerar a las Administraciones
Publicas como empresds, 0 Mejor, COomo organizaciones.
Una organizacion es una unidad social que pretende
conseguir unos objetivos a través de unas actividades
coordinadas v de unas relaciones estructuradas formal-
mente entre individuos (Rojot v Bergmann, 1989, 19).
Acudiendo a la perspectiva teorica de la Sociologia de
las Organizaciones, habria que destacar, para lo que
aqui nos interesy, dos momentos importantes, El prime-
ro de ellos —en torno a la década de los anos 60— co-
rresponde con una perspectiva de la organizacion co-
mo un sistema abierto hacia el entorno, relacionado
con su medioambiente. Segin esto, el modelo de orga-
nizacion sera variable dependiendo de las relaciones
que tenga con su entorno y con olras organizaciones.
El segundo momento importante corresponde a Jos
anos 80, cuando comienza a considerarse la organiza-
cion como un sistema abierto, y ademds, con una cultu-
ra propia, entendida como una forma de ver el mundao
~ideas, simbolos, valores, creencias.. .— que es compar-
tida por sus miembros y transmitida a las personas que
se incorporan a la organizacion, v al mismo tiempo, los
trabajadores, como actores sociales, la van construyen-

do a través de su interaccion continual.
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La cultura organizacional consiste en unos significados
v relaciones que son compartidos por sus miembros, a
traves de los que se dewermina lo bueno v lo malo, lo
necesario vy lo supertluo; la torma adecuada de hacer las
casas, Toda organizacion, por tanto, posee su propia cul-
ra, unos objetivos, un sistema de relaciones vy conduc-
tas, unas normas formales e informales compartidas en
general, una experiencia historica, unos valores internos,
unas formas congretas de organizarse, de relacionarse
entre si v de trabajar. Pucde hablarse de un sistema de
significados compartidos que configuran la vida v el fun-
cionamiento de la organizacion, v le otorgan una identi-
dad distintiva con respecto @ otras (Thévenet, 1992),

La tendencia actual de la cultura de la organizacion
ubica en una posicion muy importante al ser humano.
Se valora de lorma muy positiva la comunicacion, la
participacion de los trabajadores ¢n las decisiones y el
trabajo en grupo. En la cultura de una organizacion
existen también unos simbolos que actian como WGlems
que aglutinan la identidad colectiva de la organizacion
v que favorecen la cohesion v la integracion de los in-
dividuos que forman parte de ella, El proceso por ¢l
que los nuevos miembros de la organizacion interiori-
can y hacen suya esa culura es la socializacion. Esta
cultura tiene una doble funcion: orienta las relaciones
que se van a establecer con ¢l entorno v al mismo
tiempo se ve afectada por ellas, v favorece la integra-

cion y cohesion de sus miembros a través de un marco




de referencia comin. La cultura posibilita la integracion
de los trabajadores, un cambio de sus actitudes para
que se impliquen de forma responsable en su trabajo y
en el buen funcionamiento de la organizacion, v favo-
rece las buenas relaciones entre ellos,

Ya que el respeto por el medioambiente es considera-
do socialmente como un valor, seria interesante que €s-
te entrara a formar parte de la cultura de la organiza-
cion de la Administracion Local, como un elemento
mas de esa cultura, tanto en el plano formal de la orga-
nizacion como en las actividades que se lleven a cabo
en ella, a través de una adecuada socializacion de sus
trabajadores en valores y en conductas mas respetuosas
con el medioambiente,

Las razones por las que consideramos necesaria la in-
clusion de aspectos ambientales en la cultura de las Ad-
ministraciones locales pueden sintetizarse en los si-
guientes puntos:

1.-Preocupacion por el medioambiente

Una conciencia ambiental favorece en la practica con-
ductas que implican el cuidado del entorne, haciendo
un mejor uso de los recursos materiales. Esto signitica
la inclusion de valores postmaterialistas (Inglehart,
1991): un alejamiento del consumismo y una aproxima-
cion a estrategias como la reutilizacior, la reduccion de

residuos y el reciclaje; Supone una vision haciz fuera

de Ia Administracion. la relacion entre ésta v su entor-
no, v la percepcion de que la actividad de la organiza-
Cion liene un impacto sobre ese entorno.

2.-Eficiencia de los recursos materiales

Las Administraciones Pablicas son organizaciones que
pretenden conseguir unos objetivos, v para alcanzarlos
cuentan con recursos materiales y con el trabajo de per-
sonas, Al utilizar criterios de racionalidad para los as-
pectos materiales, los recursos pueden ser empleados
de forma mis eficiente, realizando el mismo servicio
con menos medios, o un mejor servicio con los mismos
recursos. Para cllo hay que tener en cuentd como se
emplean las materias primas v las fuentes de energia, y
finalmente como se gestionan y se minimizan los resi-

duos para provocar el menor impacto sobre €l entorno!

a3.-Calidad en las relaciones bhumanas

Ademdis queremos presentiar ¢l entorno no solo como
la biofisico, como unos recursos materiales ligados a la
naturaleza, sino que vamos a concebir el entormo v el
medicambiente como todo lo que nos rodea, incluyvendo,
por supuesto, v como un elemento tundamental, a las
personas con las que convivimos. El medioambiente no
¢s solo ¢l conjunto de recursos naturales de los que se

dispone, sino que las personas también formamos parte
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de €. Por lo tanto, cuidar el medioambiente significa tam-

Inén favorecer la relacion v el respeto entre las personas
) I |
para mejorar la calidad de las relaciones humanas.
4.-Fducacion ambiental desde dentro;

punto de referencia

Lina conciencia ambiental dentro de las Administra-
ciones Publicas seria un ejemplo visible desde la Admi-

nistracion hacia la sociedad, que potdria servir como

educacion ambiental para la poblacion, como punto de
referencia v refuerzo de los valores ambientales que €s-
ta haya ido asimilando a traveés de otras vias de educa-

cion v de sensibilizacion ambiental,

IV. Propuestas de Educacion Ambiental

Una forma interesante de concienciar v motivar a las
personas en valores ambientales consiste en la elabora-
cion de unos planes de [ormacion. Educacion v forma-
cion se refieren a un proceso integral que abarca a toda
la persona, y es un proceso continuo, va que s¢ desa-
rrolla a lo largo de toda la vida.

Antes de entrar en como van a elaborarse esos planes
de formacion, es preciso que nos detengamos en unas
cuestiones previas, como son qué es formacion, que
significa formar a una persona, que peculiaridades tiene
la formacion de adultos con respecto a la dirigida a ni-

nos v oadolescentes, y qué tiene de especial formar a
trabajadores vy en concreto a las personas que trabajan
en las Administraciones Publicas.

La formacion consiste en el desarrollo de las capacida-
des v habilidades del individuo, en un incremento de sus
posibilidades; es un proceso integral porque abarca to-
dos los ordenes de la vida v pretende llegar a los niveles
basicos que forman la estructura de la personalidad:

* Se otrata de adquirir unos conocimientos, un saber

objetivo.

e Consiste en mover a la persona por dentro, moti-
varla, dotarla de actitudes v de valores hacia todo
lo que le rodea, formar personas sensibles v com-
prameticlas,

e Pretende desarrollar unas destrezas v unas habilida-

des en la practica. v una conducta que esté guiada
por los conocimientos v por los valores adquiridos.

En definitiva, se trata de mejorar el saber, ¢l saber ser
v el saber hacer.

Las personas a las que van dirigidos estos planes de
formacion son adultos, v por lo tanto, tienen unas cuali-
dades peculiares que los van a distinguir de los jovenes
en el tipo de educacion que van a seguir. Los adultos
SON personas que tienen bastante experiencia, desean
[ormarse en cuestiones que les sean utiles —son selecti-
vos—, v puara ellos i formacion no es su actividad prinei-
patl, sino una tarea mas; los adultos tienen mavor dificul-

lael para adaptarse y para aprender. Como contraparticla,




al tratarse de personas con cierta madurez, que se sien-
ten con una responsabilidad v una autonomia, estian mas
interesados en participar en la planificacion y evaluacion
de aquello en lo que se van a formar, y ellos mismos son
fuente de conocimientos por su experiencia.

El hecho de que estas personas sean trabgjadores de
las Administraciones Publicas significa que la formacion
que van 2 adquirir va a estar muy ligada a la actividad
que realicen en su trabajo, aunque la formacion sea un
proceso integral; y la filosofia de wabgjo en una Admi-
nistracion Pablica va unida a la idea de servicio publi-
co. lo que significa que sus trabajadores ticnen ante los
ciudadanos una responsabilidad mavor que otras orga-
nizaciones u otras empresas,

Puesto que el concepto de formacion implica un
aprendizaje a lo largo de toda la vida, proponemos una
formacion continua en temas ambientales para estos
trabajadores, enmarcandola en una serie de iniciativas
de formacion que estan asignando recursos muy impor-
tantes en distintos ambitos territoriales y funcionales.
Desde el Acuerdo Nacional de Formacion Continua,
que cuenta con ¢l apovo del Gobierno estatal v de las
organizaciones sindicales y patronales, hasta otras ini-
ciativas de formacion que parten de recursos locales,
como son las Comunidades Autdonomas, los Ayvunta-
mientos, Concejos y Mancomunidades.

Es necesario que ésta sea una formacion continua, so-

bre todo si queremos que los valores ambientales que-
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den arraigados entre los trabajadores de la Administra-
cion v que pasen a formar parte de la cultura de esta

organizacion publica. Resulta importante también para

socializar a los nuevos miembros que entren a formar

parte de la Administracion.

Los objetivos de un plan de lormacion en temas am-
bicnrales dirigido a los wabajadores de las Administra-
ciones Publicas locales pueden ser los siguientes:

. {’}rl'f:'(_'{'.’r LITEEL Serie ([i.* {'{.}ﬂ{}{_flll'.l'!iff.'!"l[il"i .‘i{}l}rﬁ: {_'U{_Tf'i[iﬂ-
nes generales del medioambiente v la interrelacion
de los elementos que lo componen fisicos, hiologi-
cos, geologicos, sociales, culturales. .

e Mostrar la importancia del ecosistema, los ciclos na-
turales, los recursos que ofrece la naturaleza v las
fuentes de energia,

e Acercarse a las necesidades, inquictudes v formas
de vida de los seres humanos, y ofrecer una vision
de la interrelacion del individuo con el medio.

o 'omentar actitudes positivas sobre el entorno, v va-
lores como el respeto al medio, la solidaridad hacia

otras personas, i importancia de la participacion v

de Ta toma de decisiones en cuestiones relativas a
la proteccion del medioambiente. Cada individuo
tiene su parcela de responsabilidad en este tema. y
los trabajadores de la Administracion tienen ademas
una mayor responsabilidad pablica, que deben po-
ner en practica en su lugar de trabajo. Se trata de

acdguirir valores que los lleven a interesarse por el




medioambiente y a participar de forma activa en
protegerlo,
* Conocer la lorma de trabajo. recursos, materias pri-

mas y fuentes de energia que existen en los centros

de trabajo.

¢ Hallar una forma mas adecuada v eficiente de em-
plear esos recursos v mejorar las relaciones entre
los trabajadores, mediante una labor en grupo para
aportar ideas, negociar y legar a acuerdos sobre
nuevos procedimientos v pautas ce actuacion en ¢l
trabajo que puedan influir positivamente en el me-
dioambiente.

Hasta aqui se ha hablado de una educacion ambiental
centrada en los trabajadores de las Administraciones lo-
cales, en su aportacion dentro del wabajo que realizan.
El comportamiento humano, la utilizacion de los recur-
s0s, los habitos de trabajo y el respeto hacia las personas
y hacia el entorno son elementos clave si buscamos ¢l
cuidado del medioambiente. Sin ¢mbargo, no existe edu-
cacion ambiental sin una gestion ambiental; es decir, ese
comportamiento dentro de la organizacion debe ir acom-
panado de una serie de decisiones desde su estructura
que posibiliten una infraestructura v unas pricticas de
respeto hacia el medioambiente, que no blogqueen las
iniciativas que partan desde los trabajadores, Debe existir
a la vez una conciencia ambiental en la estructura de la
organizacion, en ¢l plano institucional para adaptarla a

nuevis practicas, asi coma en los trabajadores.

PLAN DE EDUCACION EN VALORES AMBIENTALES
PARA TRABAJADORES
DE ADMINISTRACIONES LOCALES

El plan que presentamos queda sintetizado en los si-
guicnles puntos;
I - Andlisis previo de los procesos de trabajo v osu re-
percusion en ¢l medioambiente, _

LA - Actividad de la organizacion. Recursos. proge-
s0s de trabajo y residuos. Infraestructura y ne-
cesidades de adapracion.

[.B - Habitos de trabajo, actitudes v valores sobre
el medioambiente.

I1 - Plan de formuacion para trabajadores
ILA - Cuestionario de concienciacion sobre los
problemas del enmtorno v lo que cada indivi-
duo puede aportar, Estd dirigido a los traba-

jidores de todas las categorias.

[1LB - Grupos de trabajo

» Grupos dirigidos por un monitor en los que se




combina parte tedrica y trabajo en grupos po-
quenos.

* Se busca participacion, comunicacion y com-
promiso,

e Contenido: reflexion sobre el trabajo que reali-
zan v provecto para utilizar mejor los recursos
y proteger el medioambiente,

e Compromiso para ponerlo en prictica, En se-
siones sucesivas se hablara de las dificultades
encontradas v de posibles cambios,

[1.C - Evaluacion de la formacion: interés, utilidad,
continuidad.

I - Analisis de los procesos de trabajo
vy su repercusion en el medioambiente.

LA - Actividad de la organizacion. Recursos, procesos
de trabajo v residuos.

Como punto de partida anterior al trabajo de grupos
es necesario elaborar un estudio v un andlisis de los
procesos de trabajo realizados en cada centro, depen-
diendo de cual sea la actividad llevada a cabo en ellos.
Sera muy distinto si se trata de oficinas, de centros edu-
cativos o sanitarios, de parques o museos. Habra que
analizar los recursos utilizados, los procesos de trabajo
que se llevan a cabo v los residuos emitidos. La infraes-

tructura de la organizacion necesitara una serie de

adaptaciones que la hagan mas respetuosa con su en-
torno.

Un secundo punto de andlisis consiste en los valores
v actitudes que ticnen las personas que trabajan en la
Administracion local sobre esta organizacion y su rela-
cion con ¢l medioambiente, asi como un estudio de los
hiabitos de trabajo existentes, puesto que tenen und re-
percusion en el entorno inmediato.

Se trata de poner en marcha un estudio previo que
realice un andlisis de los procesos de trabajo v que sir-
va mis tarde como informacion a la hora de tomar de-
cisiones a nivel institucional sobre los procesos de tra-
hajo —a modo de ejemplo, adquisicion de maquinaria
menos contaminante, utilizacion de papel reciclado y
de cisternas que dejen escapar menos agua.,.— ; en se-
cgundo |ugar, serda un contenido Gtil para los planes de
formacian dirigidos a los trabajadores.

Planteamos como punto de partida un andlisis socio-
logico de la organizacion, de su actividad v del impacto
que ésta produce en su entorno. La organizacion obtic-
ne del medio unas materias primas vy unas fuentes de
energin que van a sufrir un proceso de transformacion,
cuya consecuencia sera la produccion de unos resi-
duos, En primer lugar se trata de conocer qué tipo de
recursos v fuentes de energia se utilizan en la organiza-
cion para su actividad cotidiana, y si pucde existir una
alternativa mds respetuosa con el entorno,

Es preciso analizar, en segundo término, los procesos



de trabajo que se llevan a cabo en la organizacion, dife-
renciando el tipo de actividad que se desarrolle. O
cuestion importante es comprobar la infraestructura vy
maquinaria que ayuda a conseguir los objetivos que se
marca la organizacion; tras este andlisis deben propo-
nerse opciones que mejoren su relacion con el entorno,

Finalmente se analizaran los residuos que se obtienen
con la actividad de la organizacion. Fs importante co-
nocer su procedencia y su estado, v la forma que tie-
nen de contaminar el entorno. Ademds es preciso dete-
nerse en la manera de reducir los diversos residuos
procedentes de esa actividad,

Conviene distinguir en la organizacion los espacios
en los que se desarrollan las actividades, a nivel fisico y
segin el uso social asociado a cada uno, v la funcion
que tienen para el conjunto de la organizacion. Delimi-
tar el espacio externo sobre el que ésta puede tener
una influencia directa permite acercarnos mas a la rela-
cion con su medioambiente proximo.

Por otra parte, es necesario localizar a los grupos so-
ciales que se encuentran en ella, delimitando las carac-
teristicas que los definen y las relaciones intergrupales
e intragrupales que establecen, Cada uno de ellos va a
participar en la organizacion, se va a implicar en ella
la va a percibir de una forma distinta; es necesario te-
ner en cuenta estas caracteristicas parit integrar a esos
colectivos diversos en las politicas que se planificquen,

Las alternativas propuestas para cada uno de los nive-

les anteriores tienen gue conducir a una serie de cam-
bios en la infracstructura, de forma que los recursos se-
an utilizados de forma mas eliciente, los residuos sean
minimizados v la actividad global de la organizacion

produzea un impacto menor sobre el medioambiente.

.13 - Hibitos de trabajo, actitudes v valores sobre ¢l

medioambiente.

Nos interesa conocer también los habitos, las actitu-
des v los valores de las personas que trabajan en la or-

acionadas con el medioam-

oanizacion ¢n cuestiones re
biente, para poder incidir sobre esos tres elementos.
Pero ademas queremos conocer qué entienden estas
persanas por medioambiente y cudles son las represen-
taciones que éste les sugiere, Intentaremos descubrir si
existen clementos comunes en esas representaciones ¢
incidir en una percepeion del medioambiente que
ofrezca unidad, y en la que exista una relacion directa
entre la organizacion y su medio.

Pretendemos impulsar un cambio en la percepcion
que conlleve un cambio de actitud, y como consecuen-
cia, incida en la conducta. Existen una serie de elemen-
los que se entremezclan vinculando la percepcion, la
motivacion v la accion, y se pueden resumir en lo si-
guiente: la posibilidad de que se dé una accion depen-
de de una serie de factores comao son unas razones pa-

ra actuar de una forma determinada —motivacion—, una




habilidades adquiridas o maneras de hacer las cosas
~hdbitos y destrezas— y unos valores y esquemas que
dirijan esa accion (McClelland, 1989, 535),

Las personas que forman parte de la organizacion
pueden tener razones para contribuir a la proteccion
del medioambiente. No solo para que exista una cali-
dad de vida en el desarrollo de su actividad, como
miembros de esa organizacion, sino también como ciu-
dadanos de una localidad v de una sociedad mids am-
plias, para que se den unas bucnas condiciones de vida
globales. Estas personas tienen unos conocimientos so-
bre su trabajo y su actividad que son imprescindibles
para conseguir la gestion ambiental de una organiza-
cion; si no se cuenta con los habitos de las personas
que realizan algin tipo de actividad en ella, ni se incide
en esos comportamientos, no podri llevarse a cabo con
éxito una buena educacion ambiental,

Es preciso analizar los habitos de trabajo de las perso-
nas que forman parte de la organizacion, asi como las
actitudes y valores que esos individuos expresan con
respecto a la organizacion, a la relacion de cada perso-
na con aquélla y a los vinculos que existen —o que son
percibidos— entre el individuo, la organizacion y el me-
divambiente.

Ademis, creemos importante conocer si éstas PETsO-
nas estan dispuestas a contribuir a la proteccion del en-
torno, para deducir los posibles comppriamientos que

pueden adoptar los individuos, y las dificultades que

pueden plantearles estas cuestiones. Para ello habra
que cuestionarles si estin dispuestos a realizar determi-
nadas acciones mas respetuosas con ¢l entorno en su
ambito de actuacion.

Seglin Azjen y Fishbein (Morales, 1994), la planifica-
cion de una conducta se encuentra mediada por la acti-
tud hacia ella —las creencias y la intensidad positiva o
negativa que la orientan—, la norma social subjetiva
—aceptacion o rechazo por parte de las personas del
ambito proximo— v el control percibido —la probabili-
dad subjetiva de lograr esa conducta por disponer de
capacidad, recursos u oportunidades para llevarla a ca-
ho— Por tanto, si tratamos de orientar las conductas en
un sentido concreto, habrid que fomentar actitudes favo-
rables hacia el medioambiente en el Ambito de la orga-
nizacion, gque irdn creando un conocimiento y una
aceptacion social sobre estas cuestiones. La organiza-
cion, a su vez, tiene que ir facilitando los recursos y las
oportunidades para que puedan llevarse a cabo mds la-
cilmente estas conductas.

Las actitudes, valores y hibitos de trabajo hallados
tras el estudio pasaran a formar parte del contenido del

plan de formacion.
II-Plan de formacion para trabajadores

La segunda parte de esta propuesta consist¢ en un

plan de formacion ambiental dirigido o los trabajadores

(]
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de las Administraciones publicas locales a traves de
unos grupos de trabajo,

Una cuestion importante s como conseguir que esos
trabajadores empiecen a pensar en temas de medioam-
biente y a tomar conciencia de los problemas del entor-
no v de la repercursion que tiene en €l la actividad hu-
mana. Una forma adecuada de comenzar este proceso
seria pasar un cuestionario sencillo sobre temas de me-
divambiente a las personas que van a formarse. La in-
tencion es que se planteen estas cuestiones y que co-
miencen la formacion de grupo con una actitud positi-
vi, 0 cuando menos, evitando la indiferencia. Esta fun-
cidn la hace también el estudio anterior sobre los valo-
res y actitudes de los trabajadores en temas de medio-
ambiente; se puede aprovechar esa puesta en contacto
para que tomen conciencia de la relacion entre la admi-
nistracion, el medioambiente v ellos mismos como par-
te integrante de esa organizacion,

El siguiente paso del plan de formacion consiste en
unos grupos de trabajo. Es conveniente que sean gru-
pos relativamente pequefos —unas veinte personas— pa-
ra que los participantes puedan entablar relacion con
mayor facilidad, v las dinamicas que se establezcan se
puedan llevar a cabo de manera mas dgil. Es importan-
te que los grupos sean homogeéneos en cuanto al tipo
de trabajo que realicen, pero que agrupen a personas
de distintos centros de trabajo, para que exista una ba-
se comun que analizar —un trabajo similar—. sobre e

el

N —

cual negociar v llegar a acuerdos, v a la vez se compar-
tan distintias experiencias.

Las personas adultas valoran de forma positiva el au-
toaprendizaje v la participacion; por ello es interesante
combinar exposicion teérica y téenica por parte del
monitor, v trabajo ¢n grupos mas pequenos —de unas
cinco personas— que luego se pondra en comun para
todo el grupo. El trabajo en nicleos pequenos implica
mas a los componentes, da mayor posibilidad de didlo-
g0 —que todos hablen v participen—, y de discusion, v
al mismo tempo se fomenta la auwtonomia v la respon-
sabilidad, El papel del monitor consiste en exponer un
contenido v unas cuestiones generales, dirigir el trabajo
de los grupos pequenos, moderar el debate que pueda
crearse v encaminar todo lo anterior hacia los objetivos
Priapu EesL0s,

i contenido del trabajo de grupos es importante ue
tenga una parte expositiva, que haga hincapi¢ en cono-
cimientos v en valores, v ademas un trabajo de implica-
cion personal en el dmbilo que sea competencia de ca-
da individuo.

En los grupos pequenos se plantean problemas rela-
cionados con cuestiones ambientales en general, y mas
tarde con el trabajo de los panticipantes vy su entorno,
se lrata de que piensen como pueden utilizarse mejor
los recursos de los que disponen —papel, agua, luz
eléctrica, magquinaria...—, que lleguen a un acuerdo so-

bre comao ponerlo en prictica cuando vuelvan al lugar




de trabajo, compromitiendose a hacerlo, Puesto que es-
ta formacion va a ser un proceso continuado, en las se-
siones siguientes se comentaran las dificultades encon-
tradas para adoptar esas nuevas maneras, v se podran
proponer cambios,

serd necesario dotarse de nueva infraestructura, que
dependera de decisiones tomadas a nivel institucional,
no de los trabajadores, por eso es importante que este
plan global esté coordinado en todos los niveles de es-
tructura y de decision de la organizacion. De poco ser-
vira un cambio de hibitos en los trabajadores si no se
dispone de una infraestructura adecuada que complete
el proceso,

La ultima parte del plan de formacion consiste en la
evaluacion del proceso que se ha llevado a cabo por
parte de los participantes, siguiendo unos criterios de
interés del tema, utilidad vy continuidad, ¢ incluyendo
sugerencias para mejorar en los sucesivos planes de
formacion.

Todo este proceso de andlisis v de formacion que he-
mos senalado en sus aspectos basicos, debe ser desa-
rrollado en concreto para cada Administracion Local,
segun las actividades que se realicen en ella y atendien-
do a sus peculiaridades territoriales v funcionales.

La educacion ambiental debe abarcar a toda la socie-

dad en todos sus sectores v oactividades., Somaos cons-
cientes de que no se trata de hacer parcelas vy actuar
solamente en ellas. No podemos olvidarnos del resto
de la realidad vy actuar solo dentro de determinadas or-
ganizaciones, v en este caso, dentro de la Administra-
cion. Sin embargo, pretendemos centrar una via de ¢s-
tuclio v de actuacion en este dambito, puesto que las ac-
rvidades que realizan tienen una repercusion en el me-
dicambiente, v necesitan desarrollar, por tanto, unos
planes de educacion y de &estion ambiental que mini-
MICEN €s¢ IMPActo; ¥ por olrid parte Creemaos necesario
hacerlo en las Administraciones Locales dada su res-
ponsabilidad social en diversos temas, entre ellos los

relacionados con el medioambiente,
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