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RESUMEN

El mundo donde vivimos estd cambiando continuamente debido al aumento de las nuevas
maneras de comunicacion, haciendo el mundo més global y rompiendo con las barreras
tradicionales como las diferentes lenguas, diferentes culturas, distancia. Las compaiiias
tienen que responder rapidamente a los cambios que la globalizacion demanda y por lo
tanto sus sistemas de informacién necesitan estar actualizados y tener la capacidad de
responder a estos cambios. Es en este contexto donde los sistemas ERP (Enterprise
Resource Planning) aparecen. Un ERP es un sistema de informacion corporativo
disefiado para coordinar todos los recursos, informacion y actividades necesarias para
completar los procesos de negocio de una compaiiia, como pueden ser la facturacion o el
proceso de una orden de compra. Un sistema ERP intenta ensamblar todos los sistemas
diferentes de una organizacién en uno solo, logrando la convergencia del software,
hardware, empleados y procesos de trabajo.

Pero para adoptar un sistema ERP por parte de una organizacion, hay numerosos pasos
que tienen que ser desarrollados. Una de estas fases es la de planificacion en la cual la
organizacion estima el coste, el tiempo y los recursos necesarios para la implementacion
del nuevo paquete ERP. Para realizar un contrato con un vendedor de ERP y/o un
consultor de implementacion de ERPs, para la organizacion cliente es necesario tener el
tamafnio del futuro producto. Sin embargo, es en esta etapa cuando es muy comun que
soluciones aisladas sean ofrecidas a la compaifiia cliente, apareciendo grandes problemas
de estimacion de tamafo y esfuerzo. No hay un estandar o consenso en un método que
permita determinar el tamafio de un paquete ERP. Los existentes métodos de medicion
funcionales (FSMM), muchos de los cuales son estandar ISO, son interpretados para
medir el tamafio funcional usando los requisitos de usuario funcionales. El problema
radica en la dificultad de la aplicacion de estos métodos tradicionales en el contexto de
los ERP. Esto es incluso mas problematico en las fases tempranas de requisitos debido a
la falta de informacién en ellas. Por lo que en la practica, cada compafiia vendedora o
compradora de ERP usan sus propias técnicas de medicion y estimacion.

El objetivo de este proyecto es reducir el hueco existente sobre la estimacion del tamano
del producto ERP. Para ello, en este presente proyecto hemos disefiado una aproximacién
basada en uno de los ultimos modelos FSM en ser establecido como ISO estandar, el
método COSMIC. Un método de medicion del tamafio funcional del software en
diferentes dominios como “aplicaciones de negocio” o “sistemas de informacion” y
sistemas de en tiempo real asi como hibridos de ambos. Para determinar el tamafio de un
producto ERP, se han mapeado en los conceptos de CSOMIC los requisitos funcionales
utilizados en las especificaciones de un ERP. En concreto se ha empleado las plantillas de
SAP, la empresa mas importante en el contexto de los ERPs y conocidas como Business
Blueprint. Estas plantillas para los requisitos funcionales muestran como desarrollar los
procesos de negocio de una compaiiia usando el sistema SAP.

En el desarrollo de esta tesis, se han empleado tres métodos de investigacion: 1)
Literature survey (Revision de la literatura): para familiarizar al autor del proyecto con la
literatura existentes, los conceptos principales del trabajo y coleccionar el trabajo previo
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de investigacion sobre los problemas y posibles soluciones estimando el tamaio
funcional de un producto ERP. ii) Proof-of-Concept (Prueba de concepto): para ilustrar
como funciona la técnica propuesta; y iii) Perception-based evaluation (Evaluacion de la
percepcion), un estudio llevado a cabo con expertos para evaluar la propuesta en cuanto a
su facilidad de uso, su futura intencién de uso y su usabilidad.

La estructura del PFC esta organizada de la siguiente manera: El capitulo 1 introduce el
tema; el capitulo 2 presenta los principales conceptos; el capitulo 3 analiza el problema
de estimacion del tamafio en los ERPs; el capitulo 4 presenta el estado del arte en las
empresas; el capitulo 5 describe nuestra solucion; el capitulo 6 presenta y justifica nuestra
propuesta (eEPC-COSMIC) acorde al método estandar COSMIC; el capitulo 7 presenta
un ejemplo de la aplicacion de la propuesta; el capitulo 8 muestra un estudio empirico
acerca de la propuesta mostrando las percepciones de un grupo de expertos en los
modelos FSM y finalmente el capitulo 9 presenta las conclusiones del proyecto y las
lineas de trabajo futuras.

Aclarar que este resumen no sigue la estructura de la tesis final.
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1. Introduccion

1.1 El marco del proyecto

El presente PFC se engloba dentro del contexto de los ERPs (Enterprise Resource
Planning), del marco de la Ingenieria del Software (IS) y en concreto dentro de la fase de
Ingenieria de Requisitos (IR) para ERPs.

1.1.1 ;Por qué es importante medir?

Los humanos siempre tienen la necesidad de medir las cosas debido a que es muy 1til en
nuestra vida diaria y cada dia encontramos muchisimas situaciones en las que
necesitamos medir. Por ejemplo es importante medir las distancias entre puntos, el peso
de los objetos, medir el tiempo que alguien necesita para realizar una actividad, saber el
tamafio de una casa antes de construirla, coleccionar una serie de valores antes de emitir
un diagnoéstico ante un problema de salud o simplemente poder determinar los precios de
los productos. Es decir, necesitamos medir en todas las facetas de la vida y para ello
necesitamos sistemas de medida estdndar, donde encontramos la primera dificultad en
nuestro proyecto.

1.1.2 La Ingenieria del Software y su importancia en la medicion de proyectos
Software

La Ingenieria del software (IS) es una disciplina tecnoldgica y administrativa incluida en
area de la Informatica o Ciencias de la Computacion, que ofrece métodos y técnicas para
desarrollar y mantener software de calidad que resuelven problemas de todo tipo y en
concreto problemas de estimacion de tamano y esfuerzo. Ademas ofrece actividades que
incluyen la administracion, el célculo de costes, la planificacion, modelado, analisis,
especificacion, disefio, implementacion, pruebas y mantenimiento de un sistema software.
En la Ingenieria del software, un problema de estimacion de costes es el problema de
precedir la cantidad de esfuerzo humano y material, asi como el tiempo necesario para
construir un sistema software

En el mundo de los proyectos software la dificultad de determinar las medidas de un
proyecto software o su esfuerzo se incrementa. La realizacion de un programa y el marco
en que se crea, un proyecto software, es un tipo especial de proyecto que tiene algunas
caracteristicas especiales que lo diferencian de otros proyectos de ingenieria:

- Dificultad de estimacion de tiempo y coste.

- Metodologias y Estandares poco maduros.

- Uso de tecnologias de desarrollo, gestion, disefio, etc. en continuo cambio y
siempre en evolucion.

- Dificultad para determinar la calidad de un producto software, ya que no es un
producto tangible.

- Coste muy elevado ante el absentismo y posibles bajas de personal.
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1.1.3  ;Qué ofrece la ingenieria del software para medir proyectos de software?

En respuesta a estos problemas, la organizacion ISO definié en 1999 un grupo de
Meétricas de tamano funcional (Functional Size Measurement Method, FSMM), también
conocidos como andlisis de puntos de funcién (Function Point Analysis, FPA). Estos
métodos permiten la medicion del tamafo de un sistema de informacion expresado en
funcionalidad y su unidad es de puntos de funcién. En concreto miden que es lo que se
entrega al cliente no como es entregado. El método ISO es mantenido al dia por un
amplio grupo de cooperantes o grupos de usuarios como NESMA Netherlands Software
Metrics Users Association Function Point Analysis) [www.nesma.nl], COSMIC
(Common Software Measurement International Consortium) [www.cosmicon.org],
IFPUG (International Function Point Users Group) [http:/www.ifpug.org] 6 Finnish
Software Measurement Association (FISMA) [English Methods]). Cada uno de estos
grupos tiene su propio método estandar.

1.1.4 Enterprise Resource Planning (ERP) y sus principales caracteristicas

Enterprise resource planning (ERP) es un sistema de informacion corporativo disefiado
para coordinar todos los recursos, informacion y actividades necesarias para completar
los procesos de negocio de una compania, como pueden ser la facturacion o el proceso de
una orden de compra. El termino ERP fue introducido por el investigador y la firma
analista Gartner, y surgi6 como una extension de los MRP (material requirements
planning) y CIM (Computer Integrated Manufacturing). Los sistemas ERP en la
actualidad tratan de cubrir todas las funciones basicas de una organizacion.

Los sistemas ERP tipicamente gestionan los procesos logisticos, de manufacturacion,
distribucion, inventario, envio, facturacion y cuentas de una compania. Los ERPs ayudan
en el control de muchas actividades de negocio y departamentos como ventas, marketing,
produccion, gestion de la calidad, recursos humanos, finanzas, ingenieria, etc.

Inventary Production

=
F i .
Purchase 1 "_"'- Accounting

Production
Planning

. @ ‘ | .:L;Deliuery
Engineering %) @

Sales Bl
Tlustracion 1 : Modulos de un ERP

Hay diversas caracteristicas que hacen de estos sistemas fundamentales en el mundo
global de hoy: 1) un sistema ERP esta basado en una unica base de datos comun y con un
disefio de software modular. Esta base de datos permite que cada departamento almacene
y recupere informacidn en tiempo real, y ademas permite que la informacion sea facil de
acceder y de compartir; ii) Esto a su vez permite que todas las sucursales y oficinas de
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una empresa estén interrelacionadas en tiempo real; y iii) los ERPs permiten a las
organizaciones propietarias la integracion con proveedores, clientes y partners, lo que
permite una comunicacion permanente con ellos y el ahorro de gran cantidad de tiempo.

1.1.5 La metodologia EPC (Business Blueprint)

El modelo Business Blueprint desarrollado por SAP estd basado en el marco de la
arquitectura de Sistemas de Informacion ARIS (Architecture of Integrated Information
System) [1] para modelar los procesos de negocio. El concepto ARIS es ampliamente
usado en proyectos comerciales en el campo de la gestion y andlisis de sistemas de
informacion. Permite separar los procesos de negocio en diferentes vistas y la integracion
de todas ellas da lugar a una vision completa de un proceso de negocio y que en nuestro
proyecto consideraremos un requisito funcional. El marco ARIS presenta las siguientes
vistas para un proceso de negocio:

a) Vista funcional: responde a la pregunta ;qué ocurre? y representa las funciones de un
proceso de negocio y como se relacionan unas con otras.

b) Vista organizativa: responde a la pregunta ;Quién hace qué? Y muestra la estructura
social de una organizacidén y quién participa en un proceso funcional, representando a
estas unidades como unidades organizativas o de la organizacion.

¢) Vista de los datos: responde a la pregunta ;Qué se necesita? En un proceso de
negocio y analiza como los objetos de informacion, es decir los datos, interactiian con
las funciones. El modelo de datos ademaés representa la informacion de los objetos y
sus relaciones.

A estos modelos la propia SAP les afiadio la siguiente vista al marco ARIS:

d) Modelo de iteracion: responde a la pregunta ;Cémo los modelos de la compafiia
interactuan? Muestra las unidades de la organizacion involucradas un un proceso de
intercambio de informacion y como son los flujos de informacién entre los
destinatarios y los que envian esa informacion.

Estas cuatro vistas se resumen en una unica, €l modelo EPC, en ARIS llamado vista de
control. La metodologia Event-Driven Process Chain (EPC) que da nombre al diagrama
de control o central de un proceso de negocio fue desarrollada por el instituto de Sistemas
de informacion (IWi) de la universidad de Saarland, Alemania, en colaboraciéon con SAP
AG. Es el componente clave para modelar los conceptos de la ingenieria de negocios [2].

El modelo central EPC concentra los cuatro elementos explicados anteriormente
representados con los siguientes conceptos: eventos (“Cuando se deberia de hacer algo”);
tareas o funciones (“Que debe ser realizado”); organizacion (“Quien debe hacer algo™); y
comunicacion o informacion (“Que informacion es requerida para hacer una tarea de
forma adecuada”); En toda esta actividad se basa un EPC y representa un proceso de
negocio y un requisito funcional dentro de los ERPs, permitiendo modelar una secuencia
temporal o logica de funciones.
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1.1.6 Notacion de un diagrama EPC y eEPC

La notacion de la vista de control o central de un proceso de negocio se resume en la
siguiente tabla:

Notacion de un ECP
Nombre ‘ Elemento  Convenciones de Descripcion Ejemplo
nombrado
Objeto + verbo en | Un evento puede ser el “Una orden ha
participio disparador de una funciéon o | llegado”
Evento o3 ; « TS
(e <:> describiendo el el ljesultado después de una | (“Order arrived”)
estado que ha actividad.
alcanzado el objeto
Verbo presente + | Representa una cierta “Procesar la
objeto actividad o tarea que tiene orden”
que ser ejecutada por una (“Process order”)
Funcion persona o sistema, que
(function) C} requiera una entrada que
alcanza un determinado
estado como producto de su
salida.
- Se emplean para conectar Una orden puede
Operadores funciones y eventos. ser procesada por
légicos Son usados para indicar teléfono XOR
(logical @ decisiones (XOR, OR) o mail.
operators) ejecuciones de una o mas
@ funciones en paralelo (AND).
Verbo presente + | Mas o menos el mismo EPC detallado
Camino de objeto elemento que una funcion. Se | para la funcion
proceso emplea para describir las “Procesar la
(Process Path) jerarquias en los diagramas orden”
(abstracto—>detallado)
- Conectan eventos con
funciones, caminos de
Controlde | R proceso o conectores 16gicos
flujo (Control creando una secuencia
Flow) cronologica e

interdependencias l6gicas
entre ellos.

Tabla 1 : Notacion de un diagrama EPC

Las funciones estan enlazadas por eventos y un evento se puede caracterizar como el
estado en que se encuentra un objeto de informacion en un determinado momento. Los
eventos también pueden ser el resultado de una funcion (evento de salida). De este modo
se pueden ver como los elementos clave dentro de un proceso. Ademas multiples
funciones pueden ser resultado de un solo evento, y multiples funciones pueden concluir
en un unico evento que puede ser disparado.

La siguiente ilustracion explica la notacion de una forma grafica:

Universidad de Twente
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Order

reception > <«—— Process paﬂ‘l

N

r

=)

4

Input event

check goods | €—— Fucntion

@ <—— Logical operator

Output event ——— <_ -:x> Fa}"

Ilustracion 2 : Elementos de un proceso de negocio representados en un diagrama EPC

Ahora bien, acorde a lo explicado anteriormente en este tipo de diagramas faltaria
mostrar que informacién necesita una funcidn para ser procesada y quién son los
responsables de una funcion o los destinatarios de su salida. Este tipo de informacién se
encuentra representada en los diagramas eEPC, que son la version extendida de los EPC y
que son los que se utilizaran en nuestra propuesta eEPC-COSMIC.

Notacion de un diagrama extendido EPC (eEPC)

Nombre Elemento  Convenciones Descripcion

de nombrado
Unidad de Sustantivo Representan roles o personas | Dep. de ventas es
organizacion que son responsables de una responsable de
(Organization cierta funcion. procesar la orden
Unit)
Objeto de Sustantivo Uno objeto de informacion Entrada: Orden de
informacion puede ser visto como entrada | pedido
(Information o salida de una funcion. Salida: Factura
Object)
q - Conectan las funciones con

Flujo de . . .,
] " los objetos de informacion,
informacion 2 T 8 iy

. mostrando si la informacion es
(Information :

entrada o salida de una
Flow) iy
funcion.

Asignacion de - Conectan las funciones con las
una unidad unidades organizativas,
organizativa sefialando quien participa en la
(Organization funcion.
Unit
Assignment)

Tabla 2 : Notacion de un diagrama extendido EPC

En la siguiente figura se representa un proceso (requisito funcional) con la notacion
extendida EPC y que muestra el proceso de compra de algunos articulos en una tienda
online. El proceso empieza con la llegada de un cliente y finaliza con la entrega del
material. Es importante indicar que dentro de los ERPs, suele haber unas “mejores
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practicas” para representar o llevar a cabo un proceso, es decir la mejor manera y mas
eficiente. En concreto SAP tiene unas 1000 plantillas como la siguiente para representar
1000 procesos de negocio, desde la facturacion al envio de un pedido.

Customer

r
I
|
i— Article
|

o

.| customer
J Customer Orde _1f Data
— |
t-» Sales Orders

Invoicing Data

(9]
I~
o
Q
3
]
T
-
3
=N
o
w

Request For
Delivery

Y
A

[ | Warehouseman Issue Goods
— _/ L Outgoing
B Goods

Create Invoice

P;?ciggid Invoice Created
Payment Y -
Received W

Deliver Invoice

Process r~1 [nvoice —
Incoming .
| /
t-»  Accounts Invoice ( Customer |
Delivered /

Payments

Accounts
S Updated

-+—— control flow

) - DR data read by a function
™ PR , datareadand writen
\ ) by a function
— //
e Goods Involved with relation
Delivered

Tlustracion 3 : Ejemplo de un diagrama extendido EPC

1.2 Motivacion del proyecto

1.2.1 Dificultades estimando el tamano de ERPs

En el contexto de los ERPs, el proceso de estimacion es mucho mas complicado que en
un proyecto software tradicional. El tener una sola base de datos y tener tantos modulos
tan diferentes, que a su vez pueden ser elegidos de varios vendedores, hacen que el
proceso de desarrollo de este software sea muy complicado. A parte de ello, los modelos
de medicion existentes en la literatura no aportan soluciones completas para la estimacion
del tamafio de un ERP y por consiguiente su coste. Alguna de las razones por la que los
FSM métodos no se adapten bien al entorno ERP es porque fueron creados para el
software tradicional y ademds su aplicacion en la fase inicial de los requisitos es
complicada.
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1.2.2 ;Cual es el motivo de este proyecto?

La importancia de los ERPs en los tltimos afios se ha incrementado de forma notable, por
ejemplo el afio pasado los ERPs ocuparon la posicion numero 1 entre las prioridades de
las compaiiias en cuanto a gasto de dinero en cuanto a nuevas tecnologias. Por otro lado
la fase de estimacidn del tamafio en un proyecto software es fundamental. Como veremos
mas adelante, este problema de la medicién de proyectos ERPs es un gran inconveniente
en la fase de estimacion del proyecto y requiere continua atencién. Hay algunas
propuestas para solucionar estos problemas pero son soluciones aisladas, sin gran
consenso y muchas veces privadas y desarrolladas para las compaiiias, con lo cual al final
cada empresa acaba empleando sus propias técnicas o acaba estimando segun la
experiencia de sus empleados, lo que trae numerosos problemas en el futuro ante cambios
en los requisitos de los proyectos, bajas por parte de los empleados, necesidades
especificas en el producto dependiendo de la compafiia adoptante del ERP, etc. Por lo que
es en la fase de estimacion del ciclo de vida del software donde se detecta un hueco en el
contexto de los ERPs, ya que como se ha mencionado anteriormente los modelos estandar
no estan adaptados a estos sistemas de informacion. Reducir ese hueco es el principal
objetivo del proyecto fin de carrera. Para ello esta tesis introducird una aproximacion para
evaluar el tamafio de un ERP, adaptando el método estindar COSMIC a los documentos
de requisitos funcionales de un ERP, en concreto usando las plantillas (Business
Blueprint) de la compaiiia SAP

1.2.3 Posicionando el problema de la estimacion en la etapa temprana de la
Ingenieria de Requisitos para los proyectos ERP

El objetivo de esta tesis se refiere a la etapa temprana de la ingenieria de requisitos de los
ERPs. Esto es cuando hay se inicia el proceso de peticion para propuestas (request-for-
proposal, RFP) por parte de la compaiiia interesada en adoptar un ERP o bien cuando una
compaiiia empieza a desarrollar los requisitos iniciales para un nuevo proyecto de ERP.

Desde el momento en que una compafiia empieza el proceso de oferta e invita a las
consultoras a enviar un RFP, o en el momento cuando el proyecto empieza, hay requisitos
disponibles que permiten hacer una primera aproximaciéon en el esfuerzo necesario y
requerido para desarrollar un proyecto. Este proyecto se centra en la implementacion de
un paquete particular SAP [www.sap.com]. Se considera que la metodologia estandar
EPC (Event-driven Process Chain) para la implementacion de un proyecto SAP, asume
que los requisitos de SAP (representados mediante la Business Blueprint) estan
desarrollados cuando la etapa de RFP estad terminada. La idea de esta tesis, es analizar una
posible solucidn para estimar el tamafio de un proyecto desde este primer paso del ciclo
de vida. Una vez con el tamafio del producto se podra determinar el esfuerzo necesario
para un proyecto y después su duracion.
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Product

\ Business
REE Size

/" Blueprint

Project Project
Effort Duration

Iustracion 4 : Fases de estimacion en un proyecto ERP

1.3 Objetivos del proyecto

Los principales objetivos del proyecto estan desarrollados por las siguientes actividades
de investigacion:

l.
2.

1.3.1

Comprender la practica actual sobre como los proyectos ERP son estimados.
Entender porque es tan dificil la aplicacion de los modelos de medicion en los
proyectos ERPs y porque hay una falta de credibilidad hacia ellos en este
contexto.

Adaptar una técnica de medicion existente en el contexto de los ERPs desde la
fase de requisitos.

Para demostrar a través de expertos si la propuesta planteada cumple con los
conceptos del estandar ISO COSMIC vy cudles son sus percepciones en cuanto a
un futuro uso, su facilidad de uso y su usabilidad.

Objetivos y preguntas de investigacion

El principal objetivo del proyecto es recudir el gap entre las técnicas de medicion de
software y las necesidades de estimacion en los proyectos de ERP, proponiendo un
método basado en el estaindar COSMIC y que sea aplicable en la fase temprana de
requisitos de un ERP. Con ello se podra determinar el tamafo funcional de un producto
ERP y acercarnos mas a la estimacion del esfuerzo y duracioén de un proyecto ERP.

La pregunta central que sera respondida es la siguiente:

De que manera basandose en los requisitos funcionales se puede estimar el tamaiio de un
ERP en la fase inicial de su implementacion?

Esta pregunta u objetivo inicial, se descompone en cinco sub-objetivos, que permiten
formular las siguientes preguntas de investigacion:

1)

Sub-objetivo 1: Identificar las diferencias entre un proyecto ERP y un proyecto de
software “tradicional:

- RQI.1: ;Cuales son las diferencias entre un proyecto ERP y un proyecto de
software tradicional?

- RQ1.2: ;Que implicaciones tienen estas diferencias para determinar el tamafio
y esfuerzo de un proyecto ERP?

- RQ1.3: ;Por qué es dificil medir un proyecto ERP?

- RQI1.4: ;A la hora de medir, que factores hacen diferente a un proyecto ERP
de un proyecto de software estandar?
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2) Sub-objetivo 2: Descubrir porque las técnicas existentes no solucionan el
problema de estimacion del tamafio funcional de un proyecto ERP:

- RQ2.1: ;Por qué es tan necesario estimar en la primera fase del ciclo de vida
en el contexto de los ERPs?
o (Qué métricas existen en esta fase?
o ¢Son aplicables al contexto de los ERPs?
- RQ2.2: ;Las actuales métricas de tamafio proporcionan Buenos métodos para
estimar proyectos ERPs?
o Si la respuesta es negativa, ;Cudles serian las razones?

3) Sub-objetivo 3: Conocer el estado del arte midiendo proyectos ERPs:

- RQ3.1: ;Como es un proyecto ERP medido?
o ¢Qué entienden las compaiiias por el término “SIZE”?
- ¢Qué tipo de documentos usan para estimar?
- RQ3.2: ;Qué tipo de métricas o métodos emplean para estimar el tamafio de
un paquete ERP?

4) Sub-objetivo 4: Disefiar una solucion para los problemas sobre la estimacion del
tamafio en el contexto de un proyecto ERP:

- RQ4.1: ;Como desarrollar un procedimiento de medicion?

- RQ4.2: ;Qué primitivas en los artefactos de requisitos funcionales en los
ERPs (por ejemplo: dentro de la metodologia EPC los eventos, funciones,
objetos de informacion, conectores logicos), podrian ser usados para el
proceso de conteo del tamafio?

- RQ4.3: ;De qué manera se pueden mapear los requisitos de ERPs en las
especificaciones de los conceptos de medicion (p. ej: en COSMIC los
movimientos de datos READ, WRITE, EXIT, ENTRY) de un FSM método
estandar?

5) Sub-objetivo 5: Evaluar la nueva propuesta por expertos:

- RQS5.1: ;Podria ser integrada la propuesta en un proceso mas largo de
ingenieria de requisitos?

- RQ5.2: (Es la propuesta facil de usar, acorde a las percepciones de los
expertos?

- RQ5.3: ;Es percibido el método como usable por los expertos en COSMIC?

- RQ5.4: ;Como es la intencion de uso del método en futuros proyectos ERPs?

- RQ5.5: (De qué manera el método podria ser mejorado basado en las
sugerencias de los expertos?

1.3.2 Meétodo de investigacion

Esta investigacion es conceptual, cualitativa e interdisciplinar. Es una investigacion que
necesita sintetizar e integrar informacion para desarrollar una propuesta de medicion en
proyectos ERPs basandose en los requisitos del producto. Las siguientes técnicas han sido
empleadas.
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1.3.2.1 Literature survey

El principal objetivo de la “revision de la literatura” es familiarizar al autor del proyecto
con la literatura existente, los conceptos principales del trabajo y coleccionar el trabajo
previo de investigacion sobre los problemas y posibles soluciones estimando el tamafio
funcional de un producto ERP.

1.3.2.2 Proof-of-Concept

Prueba del concepto, empleada para ilustrar como funciona la técnica propuesta. En este
caso se muestran especificaciones de requisitos SAP disponibles en libros de ERP [3] y
ejemplos de la vida real proporcionados por la supervisora de la tesis (Maya Daneva).
Este método esta combinado con el anterior para solucionar el sub-objetivo 4.

1.3.2.3 Perception-based evaluation

La Evaluacion de la percepcion [4] sobre el método es un estudio llevado a cabo con un
grupo de expertos en el ambito de los métodos FSM y en COSMIC (dos de Espafia, uno
de Canada y uno de Italia). El objetivo evaluar la propuesta presentada en esta tesis
eEPC-COSMIC [5] en cuanto a su facilidad de uso, su futura intencion de uso y su
usabilidad. Para ello se ha realizado un cuestionario [6] y se ha empleado el Método de
Adopcion de [7] que incluye los tres constructores realacionados con la facilidad de uso,
usabilidad e intencion de uso.

Proof-of-concept

’ Goal 4 ‘

(proposal)

Literature survey

v— Perception-based

120 sources (academic, research, evaluation
companies, international groups, public
i )

(

=)

Goal 2 (problems-looking for solutions)
Goal 3 (problems-current)
Goal 4 (solution-proposal)

Tlustracion 5 : Método de investigacion
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2. Principales problemas estimando el tamafno de un
ERP

Esta seccion se encuentra subdividida en dos. En la primera se muestra un resumen los
problemas encontrados en la literatura, una serie de razones de porque los existentes
métodos de medicion de la funcionalidad del software no son vélidos en el contexto de
los ERPs y la importancia de medir en las fases iniciales del ciclo de vida, y en segundo
lugar, se muestran nuestras propias conclusiones de como las compaiiias miden los
proyectos ERPs en la actualidad y que entienden por tamafio.

2.1 Problemas y dificultades de medir en el contexto de los ERPS

Esta seccion presenta un resumen con las conclusiones del autor las cuales son descritas
con texto y también de una manera grafica la cual se situa en medio de la explicacion.
Las diferentes conclusiones se van encadenando hasta alcanzar una conclusion central:

Es necesario medir un ERP desde los requisitos funcionales en las primeras fases del
ciclo de vida.

Esta informacion se encuentra analizada a lo largo del capitulo 3 de la memoria final.
* ERP presentan importantes diferencias con los proyectos de SW tradicional

Hay importantes diferencias entre los proyectos ERP y los proyectos en los que se
desarrolla software tradicional (sistemas de informacidon o software personalizado).
Algunas de estas diferencias son: la cantidad de funcionalidad que presenta un ERP; el
entorno inter-organizacional en que se desarrolla; la dificultad de la entrega y puesta en
marcha al ser un sistema compartido con proveedores, clientes y partners; las diversas
configuraciones que se dan para una misma actividad funcional; la automatizaciéon de los
procesos; ¢ entre otras, la existencia de una unica base de datos para todas las actividades.

* Métricas existentes creadas para proyectos de software tradicional

Queda patente que los existentes métodos para la medicion de la funcionalidad fueron
creados para el software tradicional y en el presente las nuevas tecnologias son
completamente diferentes. La falta de adaptacion de estas métricas a estos nuevos
entornos y tecnologias, hace que tampoco sean adaptables en el contexto de los ERPs.
Ademas la mayoria de estas técnicas existentes no pueden ser aplicadas en las fases
iniciales de los requisitos.

* No hay estandares para determinar el tamafio de un ERP
La reciente aparicion de los ERPs, el hecho de que cada compaiiia utilice sus propias
técnicas de desarrollo y la falta de adaptacion de los métodos estandares a esta nueva

tecnologia, ha impedido que la industria de los ERPs desarrolle un estandar de medicion.

* Cada compaiiia tiene su propio método de medicion
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La falta de estandares y el secretismo en muchos casos cuando un implementador de
ERPs desarrolla una métrica de medicion, hace que cada compaiia finalmente aplique sus
métodos de medicion.

* Las estimaciones no son creibles ni fidedigna

El hecho de que cada compania emplee sus propias técnicas para contar el tamafio de un
ERP hace que las medidas en muchos casos no sean muy exactas. En numerosas
situaciones no hay ninguna métrica, y los jefes de proyecto y estimadores estiman el
tamafio de un ERP basandose en su propia experiencia y/o usando datos de proyectos
anteriores sin una validacion de los datos y los cuales pueden diferir de forma notable en
el nuevo proyecto.

* Grandes proyectos (Consumen muchos recursos)

La implantacion de un ERP a veces suele durar varios afios, y en su desarrollo y puesta en
marcha es necesario el empleo de numerosos recursos, tanto humanos como materiales,
debido precisamente a las caracteristicas que se citan en el primer punto de esta sub-
seccion 2.1.

* Directores y directivos asumen altos costes

Otra asuncion que se hace en el contexto de los ERPs, es entender que la implantacion de
un ERP es un proyecto de dimensiones gigantes respecto a un software tradicional. Esto
es algo cierto, pero el hecho de que emplee numerosos recursos y tiempo para su
desarrollo, no tiene que implicar que se asuman costes desproporcionados y que se tenga
que gastar una elevada cantidad de dinero por parte de la empresa acogedora del ERP.
Los directivos al no tener métricas creibles tienen establecida la creencia de que
implantar un ERP a veces es un cheche en blanco y asumen elevados riesgos.

* Esencial medir en la primera etapa del ciclo de vida

Si no hay buenas aproximaciones del tamafio de un ERP y una buena estimacion del
esfuerzo la planificacion tiene muchas posibilidades de salir mal. En esta situacion, un
posible fallo de implementacion arruinaria el proyecto y las perdidas serian irreversibles e
irrecuperables para las compaiiias. Es por esto, que cuanto antes se estime en el ciclo de
vida mejor para anticipar posibles riesgos, esta fase podria considerarse como la “fase
temprana de los requisitos funcionales”.

+  TAMANO desde los requisitos funcionales

En esta fase inicial de los requisitos solo hay entregables del proyecto, es decir,
documentos de requisitos o cualquier otro documento que describe el sistema por lo que
se han de emplear los métodos que miden puntos funcionales de una aplicacion, ya que

en esta fase por ejemplo pantallas o lineas de codigo.

Es en este punto donde queda claro, la principal conclusion de nuestro analisis:
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Es necesario medir un ERP desde los requisitos funcionales en las primeras fases del
ciclo de vida.

ERP presentan importantes diferencias con los proyectos de SW
tradicional

Métricas existentes creadas para proyectos de software tradicional

G

No hay estandares para determinar el tamafio de un ERP

11
AV 4

Cada compaiiia tiene su propio método de medicion

Las estimaciones no son creibles ni fidedignas

G

Grandes proyectos (Consumen muchos recursos)

—

Directivos asumen altos costes

U

Esencial medir en la primera etapa del ciclo de vida

implementacion (verticalidad, =>

Considerando factores de
horizontalidad y magnitud)

‘ Estimacion de esfuerzo

Tlustracion 6 : Conclusiones propias sobre los problemas de estimacién del tamafio y esfuerzo en el contexto de los ERP

* Estimacion de esfuerzo teniendo en cuenta los factores claves de implementacion
de un ERP (horizontalidad, verticalidad y magnitud)

Finalmente, una vez que se tiene el tamafio funcional estaremos mas cerca del tamafio
final de la aplicacion y por lo tanto se estara mas cerca de estimar el esfuerzo necesario
para implantar un ERP. En este punto de pasar de tamafo a esfuerzo se han de tener en
cuenta los factores de implementacion si se quieren lograr buenos resultados de esfuerzo.
(Esto esta fuera del alcance de este PFC, pero se deja a modo de introduccion).

2.2 Practica actual estimando el tamafio de un paquete ERP

Esta seccion muestra el resumen del estado del arte de la fase de estimacion de tamafio y
esfuerzo de un ERP, informacién que se encuentra a lo largo del capitulo 4 de la memoria
final.
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Conclusion Titulo | Descripcion
SLOC (tamario Con los métodos de medicion SLOC, no se puede
estimado en lineas de | obtener un tamafo adecuado hasta que el disefio
A codigo) no es valido | de una aplicacion es completa y en los proyectos
para un proyecto ERPs no hay aproximaciones validas en este
ERP contexto para determinar el esfuerzo.
Ambas técnicas no son completamente adecuadas
Los modelos o SLOC | para determinar el esfuerzo y tamafio en un
B determinan solo una | proyecto ERP porque solo usan una medida como
medida variable predictiva, y un proyecto ERP implica
numerosas variables.
Las estimaciones de los paquetes ERPs estan
basadas en el propio conocimiento y experiencia
de los estimadores. Por otro lado muchas veces la
C Las estimaciones empresa que implanta el ERP no tiene expertos
ERP no son exactas para leer e interpretar los modelos ERP. Ademas
muchas veces, los implementadores de ERP usan
datos de antiguos proyectos para validar los datos
presentes de un proyecto en curso.
Se han encontrado diferentes compafias que
Los modelos FSM utilizan FSMM para determinar el tamafio
pueden considerarse | funcional de un ERP. Si bien es cierto, estos
D apropiados para analisis dependen de la habilidad de los expertos
determinar el tamario | para interpretar los diagramas que describen la
funcional de un ERP | solucion ERP y a menudo se miden otras
variables no solo la funcionalidad.
Este nivel de detalle se suele considerar
Los documentos de . . ~
.. . apropiado para determinar el tamafio de un ERP.
requisitos funcionales ~/ o
. Las compafifas que utilizan FSMM para
son considerados . . o
E ) determinar el tamano, suelen utilizar los
como un nivel .
documentos de procesos de negocios que
adecuado para . .
. . | equivalen a los documentos de requisitos en el
determinar el tamario
contexto de los ERPs.
Esto produce que haya una falta de credibilidad y
consenso al establecer el esfuerzo y coste de un
No hay suficiente proyecto ERP. En numerosas ocasiones las
¥ trabajo entre todos empresas que adoptan un ERP viven con
los interesados en el | estimaciones que reciben de consultores externos,
ERP ya que el vendedor de ERP suele ofrecer escasas
estimaciones debido a razones de
confidencialidad.
Factores como la cultura de la empresa que
adopta el ERP, prioridades de negocio, cantidad
Importantes factores z .
; de modulos y componentes que necesitan ser
G no son considerados . . .
. disefiados a medida no son tenidos en cuenta a la
para medir . ) .
hora de estimar, haciendo incompletas las
estimaciones.
H Confusion sobre lo Hay una confusion sobre lo que el término
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Conclusion Titulo Descripcion
que el término “TAMANQO?” es interpretado y como se determina
“TAMANO? significa | dentro de las empresas relacionadas con los
ERPs.

Hay varias definiciones: “tareas del proyecto”,
“numero de trabajadores” y “Funcionalidad de un

ERP”.
Los proyectos ERP Un importante nimero de proyectos ERP son
I son tratados como tratados como proyectos tradicionales, tanto en la
proyectos implementacion como en la estimacion.
tradicionales
Ilustracién 7 : Conclusiones sobre el estado del arte estimando el esfuerzo y determinando el tamaiio en el contexto de los
ERPs
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3. En busca de una solucion

En este capitulo tras analizar la problemadtica estableciendo el tamafio midiendo ERPs, se
formula nuestra solucion razonando paso a paso cada eleccion.

3.1 Primer paso (tamafo como funcionalidad)

La principal conclusion que se tiene sobre el problema de la medicion de un producto
ERP es la siguiente (seccion 2.1):

Es necesario medir un ERP desde los requisitos funcionales en las primeras fases del
ciclo de vida.

Esta suposicion es corroborada con las conclusiones obtenidas en el estado del arte en el
contexto de los ERPs. En el capitulo 5 de la memoria, se van demostrando como las
hipotesis de la problematica de la medicion de ERPs obtenidas por el autor son
corroboradas con las conclusiones del estado del arte. Se desgrana paso a paso hasta que
obtiene la siguiente y primera aproximacion a la solucioén:

Primera aproximacion hacia la solucion para solventar el problema de estimacion

de coste y esfuerzo en proyectos
Determinar el tamafio (funcionalidad de un ERP) desde un documento de
requisitos funcionales aplicando un método FSM o una métrica Multi-dimensional.

Ilustracion 8 : Primera aproximacién hacia una solucion en los problemas de estimacién en entornos ERPs

Hemos visto que en el ambito empresarial para definir el tamafio de un ERP hay varias
definiciones: “tareas del proyecto”, “numero de trabajadores” y “Funcionalidad de un
ERP”. Nosotros en este primer paso hacia la solucion establecemos que el tamafio serd
considerado la funcionalidad de cualquier aplicacion ERP, ya que en la primera fase del
ciclo de vida solo se tiene los requisitos del usuario, es decir la funcionalidad de la
aplicacion, antes de realizar cualquier planificacion de tareas y estimacion de nimero de

trabajadores.

3.2 Segundo paso, métodos multi-dimensionales o de medicion de la
funcionalidad

En este paso, se presenta la respuesta de porqué usaremos un método FSM para
determinar el tamafio de una aplicacion ERP, en vez de una métrica multidimensional.
Las principales razones son las siguientes:

a) No hay ningun estandar de métricas multidimensionales. Sin embargo hay varios
FSMM reconocidos como estandar por la organizacion ISO para medir el tamafio
de los requisitos funcionales de usuario.

b) No ay informacién publica da sobre las métricas multidimensionales, por el
contrario hay elevada cantidad de informacion sobre los FSMM.

c) Algunos de los modelos FSM pueden ser aplicados en las etapas iniciales de la
toma de requisitos.
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d) La simplicidad es otra cualidad de este tipo de métricas (FSM). Desde su
concesion el objetivo de los FSMM ha sido su facilidad para aplicarse, en cambio
de las métricas multi-dimensionales tienen en cuenta muchisimos factores, que
escapan a la funcionalidad de la aplicacion.

En nuestra busqueda hacia la solucion se establece que se aplicara un método de
medicion de la funcionalidad del software.

Segunda aproximacion hacia la solucion para solventar el problema de estimacion

de coste y esfuerzo en proyectos
Determinar el tamafio (funcionalidad de un ERP) desde un documento de
requisitos funcionales aplicando un método FSM.

Tustracion 9 : Segunda aproximacion hacia una solucion en los problemas de estimacién en entornos ERPs

3.3 Tercer paso, ;Qué método FSM?

En este paso, se decide que método estandar FSM se va a utilizar de los 5 presentes
derivado, tres derivados de la metodologia original Albrecht: IFPUG Function Point
Analysis IFPUG [http://www.ifpug.org], NESMA Function Point
Analysis[www.nesma.nl] y el método de la asociacion Finesa de Medicion de software,
Finnish Software Measurement Association, FISMA [English FISMA Methods]); y otros
dos extensiones derivadas de su método: MK II [www.uksma.co.uk] y COSMIC
Functional Sizing Methods [www.cosmicon.org]. También se introduce el método PSU
[referencia al manual PSU], que es un Nuevo método de medicion funcional de software
y que es considerado por algunas compaiiias importantes. Para ver informacion mas
detallada y consultar las principales caracteristicas de cada método consultar el punto 5.2
de la memoria completa.

El método elegido en concreto ha sido COSMIC version 3.0. A continuacion se explica
de manera breve porqué ha sido elegido este método.

La principal razén es el importante nivel de auge y aceptacion en la industria y la
comunidad cientifica que este método esta adquiriendo en los ultimos afios. Los métodos
FSM fueron disenados para ser aplicados especificamente en la medicion de software de
gestion. Sin embargo, COSMIC fue disenado para diferentes dominios de software, como
tiempo real o también los sistemas de informacion, siendo completamente independiente
del contexto y del entorno de desarrollo del software. Esta caracteristica hace que la
aplicacion del método en un entorno tan variante como el de los ERPs sea mas sencilla
respecto a otros métodos. Ademas COSMIC hace posible la medicién desde diferentes
puntos de vista, el usuario final y el desarrollador, lo que lo hace muy flexible ante las
diferentes formas de representacion de los requisitos funcionales. Esta flexibilidad hace
que se pueda emplear en las primeras fases del ciclo de vida de un ERP, empleandose en
diagramas que no hay demasiado nivel de detalle.

Todos estos factores han contribuido a que COSMIC haya tenido una rapida aprobacion
como estandar respecto a otros métodos. También su elevado nivel de adaptabilidad a
contextos particulares ha provocado que haya diferentes propuestas basadas en COSMIC
(adaptaciones para diagramas de casos de uso, diagramas de secuencia, etc.). Estas
propuestas establecen un mapeo entre las primitivas de los diferentes diagramas y
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artefactos software y los conceptos relevantes de COSMIC, permitiendo adaptar
COSMIC a ese tipo de diagramas y artefactos y poder establecer mediciones de los
productos software a partir de ellos. Una importante caracteristica para escoger COSMIC
es su facilidad para representar conceptos modernos de la ingenieria del software.
Finalmente otra caracteristica para elegir COSMIC es la posibilidad de automatizacion de
COSMIC integrandolo con programas de disefio de software, pudiendo automatizar el
método de conteo.

Tercera aproximacion hacia la solucion para solventar el problema de estimacion

de coste y esfuerzo en proyectos
Determinar el tamafio (funcionalidad de un ERP) desde un documento de
requisitos funcionales aplicando el método COSMIC.

Tlustracion 10 : Tercera aproximaciéon hacia una solucion en los problemas de estimacion en entornos ERPs

3.4 Cuarto paso, eligiendo el documento adecuado para establecer las
mediciones

El altimo paso es determinar que documento representa el nivel adecuado de los
requisitos funcionales de un ERP y que esté disponible en la fase inicial del ciclo de vida
del producto ERP.

El documento de requisitos de negocio es el nivel adecuado. Como se describe en la
seccion 2.3.4 de la memoria, “SAP Business Blueprint” describe la funcionalidad de un
ERP. Extendiendo esta afirmacion al resto de sistemas ERP, el elemento mas importante
de representacion de requisitos funcionales son los escenarios de negocio. Un escenario
puede ser modelado usando diferente procesos de negocio, lo cuales en nuestra propuesta
seran representados con nivel de detalle equivalente a la vista de un analista. Estos
procesos se representaran usando diagramas de proceso de negocio y representan los
requisitos funcionales utilizando la metodologia Event-driven Process Chain (EPC).

Por lo tanto ahora las palabras “documento de requisitos funcionales”, son remplazadas
por “El conjunto de diagramas de Procesos de Negocio de un ERP (Metodologia EPC)”.

Solucion para solventar el problema de estimacion de coste y esfuerzo en proyectos
Determinar el tamaiio (funcionalidad de un ERP) utilizando el conjunto de
diagramas de Procesos de Negocio de un ERP (Metodologia EPC) aplicando el
método COSMIC.

Tlustracién 11 : Ultimo paso en busca de una solucién en los problemas de estimacién en entornos ERPs

3.5 Solucion final

La idea final para solventar el problema de estimacion del tamafio de un producto ERP y
sus problemas derivados de estimacion de esfuerzo y coste, es usar el método estandar
COSMIC en su version 3.0 (la més reciente) adaptandolo a los diagramas de procesos de
negocio que representan la funcionalidad de un ERP. Para determinar el tamafio del
producto final ERP habria que analizar y medir todos los escenarios de negocio.
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Conjunto de los COSMIC

diagramas de Proceso

3.0 Tamano de ERP
de negocio de un ERP V3.

Tlustracion 12 : Solucion propuesta para estimar el tamafio de un ERP

4. La propuesta eEPC-COSMIC

Este capitulo presenta una introduccion al método COSMIC y muestra un resumen del
mapeo de los conceptos del método adaptados a la metodologia EPC. Este mapeo viene
dado por una serie de principios y reglas.

4.1 La iniciativa COSMIC

La version 3 de COSMIC [8] define un método estandarizado de medicion del tamafio
funcional de un producto software en diferentes dominios comunmente referidos como
aplicaciones de negocio (MIS) y software en tiempo real incluidos hibridos de ambos. El
método es aplicable a lo largo de todo el ciclo de vida de un producto, desde la fase de
requisitos hasta la fase de implementacion y mantenimiento. Es posible encontrar sus
conceptos y directrices en su manual de medicion [8].

Al final de los noventas, dada el explosivo crecimiento y diversidad de software, las
empresas desarrolladoras, proveedores y clientes se vieron con la necesidad de contar con
métodos de estimacion cada vez més precisos que los tradicionales métodos de Analisis
de Puntos de Funcion (FPA). La primera generaciéon de métodos para la medicion del
tamafo del software no siempre era lo que el mercado demandaba, o trabajaban solo para
determinados tipos de software. La industria necesitaba urgentemente técnicas de
estimacion que fueran mas adecuadas y mas faciles de usar. Con este propdsito surgio en
1998 el grupo COSMIC (the COmmon Software Measurement International
Consortium), una iniciativa voluntaria llevada a cabo por un grupo de expertos de
estimacion de software a nivel empresarial y académico de Asia, Europa y Norte
América. El primer paso fue desarrollar, probar, traer al mercado y buscar la aceptacion
de un nuevo método de medicion de software. El primer método con los principios de
COSMIC surgido en 1999, fue dejado a un lado, hasta que los intentos realizados en
2000/01 por introducirlo en diferentes compaiiias internacionales y el mundo académico
fueron satisfactorios. El proceso de desarrollar un estandar internacional para COSMIC
fue iniciado en 2001, y en diciembre de 2002 fue aprobado, para ser publicado al
principio de 2003 como International Standard ISO/IEC 19761 ‘Software Engineering —
COSMIC-FFP — A functional size measurement method’ (version 2.2).

COSMIC continué trabajando para refinar la definicion y explicacion del método, pero
sin cambiar la base del método de medicién, que no ha cambiado desde su primera
publicacion en 1999. La version maés reciente 3.0 es el ultimo paso en este proceso de
refinamiento, y es compatible con el estandar ISO/IEC 19761 y se estd a la espera que
esta nueva version sea declarada estandar.
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4.2 El método COSMIC

4.2.1 Principios

COSMIC es un método FSM de segunda generacion. Esta generacion se caracterizd por
la extension del alcance del punto de vista de medicion. Es decir, COSMIC, a diferencia
de los métodos tradicionales, no s6lo mide la funcionalidad desde el punto de vista del
usuario final (persona que interactia con el sistema), sino que, al ampliar el concepto de
usuario, la medicion del sistema es realizada desde diferentes puntos de vista. De este
modo, toda la funcionalidad es cubierta, la cual era muchas veces parcialmente invisible
por los métodos tradicionales.

El modelo general de software COSMIC distingue cuatro tipos de movimientos de datos:
entrada, salida, lectura y escritura. Un movimiento de dato transfiere uno o mas atributos
de datos que pertenecen a un Unico grupo de dato. Asi mismo, COSMIC establece como
principio de medicion que el tamafio funcional del software es directamente proporcional
al nimero de movimientos de datos.

- Entrada (E): Una entrada es un movimiento de datos que mueve un grupo de
datos que es introducido por un usuario y cruza la frontera del software hacia un
proceso funcional que lo requiere.

- Escritura (W): Una escritura es un movimiento de datos que mueve un grupo de
datos desde un proceso funcional hacia almacenamiento persistente.

- Lectura (R): Una lectura es un movimiento de datos que mueve un grupo de
datos desde el almacenamiento persistente hacia un proceso funcional que lo
requiere.

- Salida (X): Una salida es un movimiento de datos que mueve un grupo de datos
desde un proceso funcional cruzando la frontera del software hasta un usuario que
lo requiere

Z
USERS 5 « Front « Back
% end = end »
4 2 L

L e e e e e B s e
m
i r
0 Hardware

or

Engineered
Devices <

Tlustracion 13 : Modelo genérico del flujo de los movimientos de datos desde una perspectiva funcional
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4.2.2 El meta-modelo COSMIC

El meta-modelo de COSMIC fue disefiado con el fin de representar de manera mas clara
los diversos conceptos genéricos que son presentados en su manual de medicion, asi
como también poder identificar las diferentes relaciones existentes entre dichos
conceptos. La ilustracion situada a continuacion muestra el meta-modelo de COSMIC,
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representado mediante un diagrama de clases de UML, que fue seleccionado por su
sencillez, expresividad y popularidad.

Como se puede observar en este meta-modelo, el objeto de interés a ser medido puede ser
identificado desde muchos puntos de vista de medicion. El punto de vista determina el
nivel de detalle con que puede ser enfocado un objeto de interés; por ejemplo el detalle
observado bajo el punto de vista de medicion de un programador serd mayor que la de un
usuario final. Tal como se observa en el diagrama, este punto de vista es determinado por
el proposito de la medicion. El proposito de la medicion define el porqué de la medicion
y para qué serd utilizada. Este proposito ayuda también a determinar el alcance de la
medicion; es decir, determinar la funcionalidad a ser incluida en una medicién particular.

Usuario |[+produce |Evento disparador Pieza de software
1.1 1.n
+Inicia | 1..n 1..n | +dentro de
+Disparado por |1..n 1| +comprende de Entorno operativo de
Proceso funcional |+pertenece a Capa | 1.n 1 software
1..n 1 +Es particionado en
1 §+Compuesto de 1]+Tiene

(Tipo=E y Tipo =S) 6 1

(Tipo=E y Tipo = W) Frontera

2..n | +Ocurre en

Movimiento de dato |, \y,eve Implicado por Grupo de dato [tTiene +Pertenece a Atributos
Tipo: Char >
1.n 1 1 1.n
4 1..n | +relacionado a
Tipo="E’ Tipo=LL'|  Tipo=W’'|  Tipo="S’ 1]*incluye Punto de vista
Objeto de interés +Enfoca de medicion
Entrada Lectura Escritura Salida 1 " in
+ldentificado

-

desde

+Determinado por

1

Alcance de . Propésito de
medicion | *Determinado porl  medicion

1 1

Tlustracion 14 : Meta-modelo de COSMIC

El objeto de interés, identificado desde un punto de vista de medicion, puede ser alguna
entidad fisica u objeto conceptual descrito por un conjunto de atributos que pertenecen a
un grupo de datos, siendo un atributo de datos definido como la unidad de informacion
mas pequefia. De este modo, una relacion de agregacion ha sido utilizada entre los
conceptos grupo de datos y atributo de datos. Ademads, uno o mas grupos de dato estan
directamente relacionados a un solo objeto de interés y estan siempre implicados en algun
movimiento de dato. Tal como se observa en la Ilustracion 10, este movimiento de dato
ocurre en un proceso funcional y puede ser de cuatro tipos: entrada, lectura, escritura y
salida. Por ejemplo, un movimiento de dato de tipo entrada mueve un grupo de dato, a
través de la frontera, desde un usuario hasta el proceso funcional que requiere dicho
grupo de dato. Cada proceso funcional esta compuesto de un minimo de dos movimientos
de datos: una entrada y una salida o una escritura. Esto es representado por medio de la
cardinalidad minima de dos en el rol "Ocurre en” de la relacion entre proceso funcional y
movimiento de dato.
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El conjunto de procesos funcionales ejecutados en el mismo nivel de abstraccion
constituye el concepto de capa. Una capa es el resultado de la particion funcional del
entorno operativo de software. Asi mismo, esta capa puede ser dividida en uno o mas
piezas de software. El entorno operativo de software es el conjunto de software que opera
concurrentemente sobre un sistema especifico. En un entorno de software multicapa, cada
capa es un usuario de otra capa, ya que una capa utiliza los servicios funcionales
proporcionados por otras capas subordinadas. Entre dos capas existe una frontera, la cual
es definida como una interfaz conceptual entre el software bajo estudio y sus usuarios. Un
usuario es definido como la persona o cosa que comunica o interactiia con el software.
Retomando el concepto de proceso funcional, se observa en la jError! No se encuentra
el origen de la referencia. 9 que este proceso es disparado por uno mas eventos
disparadores. Consecuentemente, un evento disparador es un evento que inicia uno o mas
procesos funcionales, que son provocados directa o indirectamente por un usuario.

4.2.3 Fases del método COSMIC

El proceso de medicion de COSMIC consiste en tres fases como se muestra en la
ilustracion de abajo.

* Fase de estrategia (Measurement Strategy), llevada a cabo antes de empezar la
medicidn, en el cual el modelo de contexto del software es aplicado al software
que va a ser medido. Es decir se determinan como los principios de COSMIC son
referidos en el contexto del software que va a ser medido, asi como se fijan los
objetivos de la medicion. En concreto el propdsito de la medicion, el alcance, los
componentes que se van a medir, las diferentes capas del software y se establece
el detalle con el que se va a realizar la medicion.

*+ Fase de mapeo (Mapping Phase), en la cual los conceptos genéricos del modelo
de software son aplicados a los documentos y artefactos que contienen los
requisitos funcionales de usuario. Se identifican en el diagrama eEPC (que
representa un requisito funcional dentro de un ERP) los procesos funcionales, los
grupos de datos, los usuarios y la frontera del software.

*+ Fase de medicion (Measurement Phase) en la cual el tamafio del producto es
obtenido, aplicando una serie de reglas para identificar los movimientos de datos
y establecer el tamafo final del producto o componente a ser medido.

Purpose of the
measurement. Scope of
" ecach piece of software
to be measured

Goals Measurement

Software Context Mode| =———p  Strategy

Functional User Requirements (FUR) in the . )
artefacts of the software lo be measured | Mapping FUR in the form of the
™ Generic Software Model

Generic Software Mode| =——— Phase enenc

l

Functional
Measurement |_, size of the
Phase software in
units of CFP
- ememessssssssss———— The Measurement Process *===========ssccccc== >

Tlustracion 15 : Fases del método COSMIC
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4.3 Método eEPC-COSMIC

Finalmente en este capitulo presentamos la adaptacion de COSMIC a la metodologia
EPC. La propuesta recibe su parte del nombre correspondiente a eEPC, porque es el
nombre de los diagramas en su version extendida (extended EPC) que representan los
procesos de negocio de un ERP y que consideramos como requisitos funcionales de
usuario.

4.3.1 Fase de estrategia

El objetivo de este trabajo es: definir un procedimiento de medicion para el proposito de
medir una especificacion de requisitos con respecto a su tamano funcional desde el
punto de vista del analista en el contexto de la metodologia EPC que permite
representar procesos de negocio en el dmbito de un desarrollo ERP.

Blueprint |COSMIC

L SAP Business ERP Size J

Busnness
Analyst view

Tlustracion 16 : Propésito y alcance de medicion de un proyecto SAP

En la siguiente tabla se muestran los principios de esta fase. Indicar que la tabla esta
organizada por Nomenclatura del concepto, su nombre, si el concepto o regla puede
automatizarse (en esta fase solo son principios no reglas de aplicacion por lo que este
campo no necesita ser rellenado), descripcion del principio o de la regla y la seccion en
que se puede encontrar en la memoria final.

Reglas y principio del método eEPC-COSMIC

Seccion en la

Descripcion .
p memoria final

Nimero  Concepto = Automatico

Desde el punto de vista del analista
de procesos de negocio, el
proposito es determinar el tamafio
del a funcionalidad de un nuevo
producto ERP como previo paso
para establecer el esfuerzo
necesario para su desarrollo.

Seccidn 6.2.1

(Defining the
purpose of the
measurement)

P-01 Proposito -

P-02 Alcance

Funcionalidad de un paquete o
componente de un ERP que son
representados por un conjunto
complete de escenarios de negocio.

Seccidon 6.2.2.1

(Defining the
scope of the
measurement)

P-03 Capa

No hay particion funcional; solo
una capa va a ser identificada.

Seccidon 6.2.2.2
(Defining the

Layers)

P-04 Componente

Un modulo ERP o cualquier pieza
de software de un ERP puede ser

Seccibn 6.2.2.3
(Defining the Peer
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Reglas y principio del método eEPC-COSMIC
Seccion en la
memoria final

medida si el conjunto de modelos Component)
EPC que lo representa esta
complete y toda su funcionalidad
esta presente.

Alto nivel de abstraccion,
representado por la técnica de
modelado Event-driven process

Nimero  Concepto | Automaitico Descripcion

Nivel de chain. gSIe)Zi'llgiIifg‘tzﬁz
P-05 . - El conjunto completo de procesos
granularidad Level of

de negocio representado por el
diagrama extendido EPC es
necesario asi como el modelo de
datos.

Tlustracion 17 : Principios del método eEPC-COSMIC (fase de estrategia)

granularity)

4.3.2 Fase de mapeado

En esta fase como se indicd anteriormente se identifican los procesos funcionales
representados por los diagramas EPC y los grupos de datos, asi como los usuarios y la
frontera del software.

En esta fase se las siguientes reglas:

Reglas y principio del método eEPC-COSMIC

Seccion en la

Nombre Concepto Automaitico Descripcion .
memoria final
a) Aceptar como usuario funcional
cada sistema externo que
Usuario interactua con el sistema a ser .
funcional medido Seccién 6.3.1.1
MaR-01 . Si ) . (Defining the
(Functional b) Aceptar cada unidad .
L . Functional Users)
User) organizacional de un diagrama
eEPC como un usuario del
sistema.
El borde entre los usuarios .,
Frontera funcionales y el resto del diagrama Seccion 6.3.1.1
MaR-02 Si . (Defining the
(Boundary) de proceso de negocio exceptuando Bounda
los caminos de proceso. Boundary)
a) Aceptar cada proceso de
negocio representado por un
diagrama eEPC como un
(Proceso proceso funcional. Seccion 6.3.2
functional) . b) Si un diagrama eEPC tiene | (Identifying the
MaR-03 . Si . . .
Functional caminos de proceso considerar | functional
process cada uno de ellos como un | process)
proceso funcional diferente.
¢) Si un escenario de negocio se
divide en mas procesos de
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Reglas y principio del método eEPC-COSMIC

Concepto Automatico Descripcion SeCCIOI.l enla
memoria final

negocio, cada uno de ellos serd
considerado un proceso
funcional.

Grupo de Aceptar cada objeto de informacion | Seccion 6.3.3

MaR-04 | dato (Data Si que aparece en el modelo de datos (Identifying data
group) como un grupo de datos. groups)

Iustracion 18 : Reglas del método eEPC-COSMIC (fase de mapeado)

A continuaciéon se presenta un proceso funcional (tramitado de una recepcion de

productos), representado en un diagrama eEPC y donde se mapean los elementos de esta
fase.

Order
reception
Software
Boundary
Check goods Incoming good

department

Functional
Users

Functional
Users

S

N—

Tlustracion 19 : Identificacion de usuarios y frontera en un proceso funcional representado por un diagrama eEPC
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4.3.3 Fase de medicion o conteo

Es en esta fase cuando se lleva a cabo la medicion de un producto o componente ERP.
Para ello definen un una serie de reglas que permiten identificar los movimientos de datos
en aquellos diagramas eEPC que se consideren oportuno.

El conjunto de reglas en esta fase se dividen en dos, aquellas para identificar los
movimientos de datos y otro para la funcion de medicion.

En este caso las reglas en su gran mayoria se pueden automatizar, en aquellos casos en
que su automatizacidon sea semi-automatica es decir se necesite la presencia del medidor
se establecerd que la regla es “semi”.

Reglas y principio del método eEPC-COSMIC

Seccion en la

Nombre Concepto Automatico Descripcion -
memoria final
Para cada evento de entrada que no
procede de ninguna funcion, aceptar | Seccion 6.4.2.1. i)
. como candidato a ENTRADA su (Identifying the
MeR-01 | Entrada Si objeto de informacion si ENTRY data
previamente ha sido identificado movements I)
como grupo de dato.
Aceptar como candidato a
ENTRADA cada evento de entrada . .
. . . ., Seccion 6.4.2.1. i)
que tiene un objeto de informacion Identifving the
MeR-02 | Entrada Semi con un estado que muestra que el (Identifying the
. ENTRY data
elemento ha entrado al sistema
. “ » o movements II
como por ejemplo “ha llegado”, “es
alcanzado”, etc.
Para cada evento de salida que no
sea L.tf‘ado como entrada en ninguna [ o o6 420 4
funcion del resto del diagrama, dentifying the
MeR-03 | Salida Si aceptar como un candidato de
: . . .. | EXIT data
Salida su objeto de informacion movements |
presente si se ha identificado movements 1)
previamente como grupo de dato.
Aceptar como candidato de SALIDA
cada evento de salida que tiene un | Seccion 6.4.2.2. ii)
. . objeto de informacion cuyo estado | (Identifying the
MeR-04 | Salida Semi muestra que el elemento ha salido | EXIT data
del sistema, como por ejemplo “es | movements I
enviado”, es entregado”, etc.
Aceptar cada objeto de informacion S:I Zce(;llglfl fn4%hse i)
MeR-05 | Lectura Si que es leido por una funcion como READ data
un movimiento de LECTURA S
movements |)
Aceptar como LECTURA cada | Secciéon 6.4.2.3. ii)
) . grupo de datos diferente del | (Identifying the
MeR-06 | Lectura Si conjunto de eventos de entrada que | READ data
participan en una precondicion. movements [1)
. . Aceptar cada objeto de informacion | Seccion 6.4.2.4
MeR-07 | Escritura Si que es escrito por una funcion como | (Identifying the
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Nombre

Concepto

Automatico

Reglas y principio del método eEPC-COSMIC

Descripcion

Seccion en la
memoria final

un movimiento de ESCRITURA.

WRITE data
movements)

Si el mismo tipo de movimiento de
datos afecta mds de una vez al
mismo grupo de datos en el mismo

Seccidon 6.4.3.1

(Identifying the
duplicate data

MeR-08 | Duplicados - proceso funcional, solo 1CFP tiene | movements)
que ser identificado para ese
movimiento de datos.
Si un escenario de negocio tiene | Seccion 6.4.3.2
diferentes caminos, el diagrama de | (Duplicate
negocio que representa a dichos | occurrences for the
MeR-09 | Duplicados - caminos, tiene que ser contado una | process paths)
vez, independientemente de que
aparezca diferentes veces en la
misma capa.
El tamario funcional de un proceso | Seccion 6.4.4.1.i)
de negocio representado por un Aggregation
MeFR- . . . 5 .
- Si diagrama eEPC es igual a la suma | function (Counting
01 - X ;
de todos los movimientos de datos in a functional
identificados. process)
- . . | Seccion 6.4.4.1.ii
El tamario funcional de un escenario ; )
. . Aggregation
MeFR- . base de negocios es igual a la suma . .
- Si . function (Counting
02 de los procesos de negocio que lo 5 X
in a business
componen. .
scenario)
El tamario funcional del un proceso | Seccion 6.4.4.1.iii)
de negocio principal extendido por | Aggregation
MeFR- Si otro proceso secundario, es igual a | function (Counting
03 la suma del tamario de estos sub- in a main business
procesos de negocio ademas del process)
tamario del principal proceso.
El tamario funcional de una capa de | Seccion 6.4.4.2
MeFR- Si software es igual a la suma de los Aggregation
04 tamaiios de todos sus Escenarios de | function in the

Negocio.

software layer

Ilustracion 20 : Reglas del método eEPC-COSMIC (fase de medicion)
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