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RESUMEN

Se realiza una aproximacion al concepto y antecedentes de la « Administracién de
Unidades de Informacién» como asignatura académica del area de conocimiento de
Biblioteconomia y Documentacion. Asimismo se comenta su interés y contenidos.

Plabras clave: Administracion, Gestion, Evolucion historica en Espana.

Introduceion

Uno de los cambios més notables que han experimentado los estudios de
Biblioteconomia y Documentacion, especialmente en Espana, es la aparicion
0 un mayor peso de asignaturas dedicadas a la Administracion y/o Gestion
de las Unidades de Informacion. Han empezado a cobrar importancia aspec-
tos hasta hace poco descuidados relacionados con la coordinacién de todos
los recursos con fos que cuenta una Unidad de Informacion para el logro de
la eficacia y la eficiencia. Se pretende que ¢l futuro profesional conozca con-
ceptos, téenicas ¢ instrumentos del Ambito empresarial que le permitan lograr
el mayor grado posible de aprovechamiento de los recursos. Se trata, ademas,
de que cjerza un aspecto mas del ejercicio de su profesion que le correspon-
de: la administracion del centro.

En este trabajo comentamos lo que comprende la Administracion, las ra-
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zones de su intercs, sus antecedentes y los contenidos como asignatura aca-
démica.

1. Elconcepto Administracion y sus afines

La primera cuestion que se suele plantear al tratar sobre la Administra-
cion de una Organizacion es la terminologica. Los problemas semanticos de
este area de conocimiento de la Economia de la Empresa han sido resefiados
por numerosos autores preocupados por delimitar el contenido de los voca-
blos mas significativos !, Esto, aunque ha dado lugar a una gran varicdad de
matices y aproximaciones enriquecedoras, dificulta Ia comprension de su
contenido al existir muchas tendencias y formas diferentes para denominar
los diversos conceptos que se dan en esle ambito, Asi, términos que compor-
tan significados distintos son usados con fines semcjantes, y conceptos idén-
ticos reciben asiduamente definiciones diferentes no solo formalmente. El
uso de unos u otros se debe, fundamentalmente, 4 dos causas:

— la bisqueda del vocablo mas adecuado para trasplantar ¢l término
smanagement» a la lengua espanola, vy,

— al tipo de organizacion en el que se utilice, teniendo en cuenta si tiene
0 no animo de lucro.

Siguiendo con la tonica gencralizada de los que tratan este tema, parece
importante también aludir a los conceptos clave mas utilizados con cl fin de
exponer las diferentes opciones. La clarificacion de todos cstos términos se
convierte en ineludible para el correcto aprendizaje de la Administracion
como disciplina académica en el ambito de los estudios de Biblioteconomia
y Documentacion, asimismo para facilitar la investigacion que se pucda deri-
var de cste campo del saber. Mis ain cuando la cultura del Management hoy,
se caracteriza por estar constituida por innumerables reglas y doctrinas, estd
en continua evolucion, su ambito de aplicacién aumenta a mas organizacio-
nes y esta dominada por el empirismo.

Los términos Management, Administracion, Gestién y Direccion, entre
otros, suelen utilizarse de modo indifercnte para referirse a una serie de ta-
reas y funciones que se desarrollan en distintos ambitos, esto es, en las mas
diversas organizaciones: desde empresas hasta instituciones que se dedican a

t Entre otros: Gil Estallo, M. A, «Del concepto de Administracion y su historias. Revista de
treball sociad, junio 1987, n 106, pp. 23-36; Lopez Moreno, M. J., «El problema conceptual en
la economia de la empresa. Perspectivas ¢n materia de decisioness. Boletin de Estudios Econo-
micos, diciembre 1971, n. 84, pp. 873-897 v Renau Piqueras, E 1., Administracion de cmpresas.
Una vision actuql. Madrid: Piramide, 1985 (;Qué es la Administracion de las Organizaciones?,
pp. 13-17)
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prestaciones sociales o, segun denominacion de otros, dedicadas al servicio
dcl progreso humano. El problema radica, no solo en qué término es el mas
correcto, sino en la asignacion clara de un conjunto de funciones a cada con-
cepto.

Este inconveniente es igualmente identificable en la bibliografia espanola
y extranjera relativa a las unidades de informacion, en donde se da la misma
confusion terminolégica y algunos autores sienten la necesidad de aliarse a
unas u otras justificando su eleccion 2,

Incluso en la bibliografia anglosajona ocurre algo similar, Asi, Samuels y
MecClure, aunque utilizan en uno de sus trabajos de forma indistinta los tér-
minos «management» y «administration», manifiestan que el primero se utili-
za generalmente en el &mbito de las organizaciones lucrativas y el segundo
para las no lucrativas 3.

El origen de todos estos problemas se debe, en gran medida, a la desi-
pualdad a la hora de traducir el término nortcamericano Management. Pode-
mos comprobar como en unas ocasiones este vocablo es traducido de los
textos anglosajones por Administracion o Gestion y otras por Direccion. Asi,
en los paises hispanoamericanos, de donde procede gran cantidad de biblio-
grafia, se hace comunmente por Administracion. Por otro tado, los trabajos
en frances suclen trasladar management cn Direction, Démarche y Gestion,
aunque ¢ste ultimo suele ser el término mas usual. Conviene mencionar tam-
bién que hay un buen nimero de autores, en Espana 1y Francia , que prefie-
ren utilizar el término anglosajon por considerarlo de mayor amplitud gque
los empleados como equivalentes en ambos idiomas.

La amplitud de significados y 1a multivalencia del término «management»
se pone de manifiesto si acudimos a las fuentes mas comunmente utilizadas
como diccionarios y glosarios. En el diccionario de inglés-espafiol encontra-
mos el significado de «administracion, gestion, gerencia y direccidns ¢ Por

> Acerca de esto son muy significativas las patabras de Manuel Carridn: «Viviendo como
solemos vivir de traducciones en la bibliografia profesional, no tenemos los bibliotecarios espa-
foles una terminologia muy aquilatada. Gestién, administracion, planificacién, organizacion,
funcionamicato de bibliotecas son términos utilizados con relativa alegria. No estaria de mal
que fijaramos de alguna suerte los términos para comenzar a entendernoss. Carriéon, M., Ma-
aual de biblivtecas. Madrid: Fundacion German Sanchez Ruipérez, 1987, p. 550,

* Samuels. A, R & McClure, C., «Toward a Theory of Library Administration». En Strate-
gies for Library Administration: Concepys and Approaches. Englewood: Libraries Unlimited,
1982, p. 15,

4 Sirvan como ¢jemplo Paramés Momenegro, C., Introduccion al management. Madrid:
MAP. 1988 y Palom lzquierdo, F. I. y Tort Raventos, L., Maragement en organizaciones al servi-
cio del progreso humano, Madrid: Espasa-Calpe, 1991, p. 27 (en la que justifican el titulo del li-
bro}.

3 Alecian, 5. y Foucher, 1), Gudde du management dans le service public. Paris: Les Editions
d’Organisation, 1994, p. 17.

v Diceionario moderno espuriol-inglés, english-spanish. Paris: Larousse, 1976,
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otra parte, los diccionarios de espanol asimilan estos términos tratdndolos
como sinénimos.

Estas consideraciones justifican la dificultad manitiesta a la hora de
trasponer el término management a nuestro idioma. De ahi la denomina-
cion de «término esquivo y multiforme» que le ha dado Carlos Paramés 7.
Otros consideran que ya de por si es un vocablo con una expresion linglis-
tica poco precisa. Tal y como indica Biichner, su recepcion es inexacta, ya
que la representacion del Management norteamericano en otro entorno so-
cial y cultural como el de la Europa continental, no puede ser todo lo clara
como puede serlo en su contexte de origen 5.

Con respecto a las posibles palabras utilizables como traduccion de
Management, ¢s necesario constalar que no existe ningun vocablo espanol
que cubra el amplio significado de la palabra anglosajona, aunque su con-
tenido se refleja, fundamentalmente, mediante las voces Administracion,
Gestion y Direccion. Por csta razon, hay autores que prefieren utilizarla asi
y rechazan la solucion de buscar sistematicamente una palabra espanola
que trasponga, sin matices ni reservas, ¢l término referido a nuestra len-
gua ¥, Justifican su eleccion indicando que la palabra anglosajona ticne un
concepto y una tuncion mucho mas amplia que el expresado en el resto de
los términos.

Llegados a este punto, es obligado preguntarse ;qué se entiende hoy
por Managemcent? Con el objeto de aclarar la dimension actual de esta pa-
labra, cn la medida que condiciona el contenido de fa disciplina que nos
ocupa, nos fijamos en algunas de las definiciones mas notorias que se han
dado sin profundizar en las variaciones que ha sufrido su significado a tra-
vés del tiempo, aspecto que ticne que ver con las diferentes concepeiones
dec la misma y que no va a ser objeto de atencion en este trabajo.

Parece oportuno acudir a la vision que ofrece Peter Drucker, conside-
rado unanimemente como el padre del management moderno, el cual, en
una de sus recientes aportaciones, asocia el management con una serie de
tareas integradas, de ejecucion simultanea, que son necesarias para que una
organizacion pueda funcionar y alcanzar los resultados que le correspon-
dan, bien tenga animo de lucro o no 10, Estas tareas las reduce a:

7 Paramés Montencgro, C.. Introduccion al management: Un nuevo enfoque de fa Adnrinis-
rracion Prblica. Madrid: INAP, 1988, pp. 93 y ss.

5 Tomado de Martinez Tapia, R., «El control de gestion desde la perspectiva actuate. Direc-
cidn y organizacion, 1995, 15, p. 5.

“ Entre otros, podriamos citar a Palom, Tort y Parameés, cuya opinion se pone de manifics-
to en el titulo de sus obras: Palom kzquierdo, F. I,y Tort Raventos, L., ref. 4, y Paramés Monte-
negro, C. En rorne al management. Alcald de Henares: ENAP, 1971,

1 Esta definicion aparece ya en su trabajo: La Gerencia. Turegs, responsabilidades y practi-
cas (traduccion al espafiol de: Management, Tasks, responsabilities, practices) 4. ed. Bucnos
Adres: El Ateneo, 1981, pp. 29-35. Fn sucesivas ocasiones y a pesar del tiempo, el autor vuelve
a repetir la esencia de fa misma en otrog trabajos como en: «Historia y Teoria del Manage-
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— definir la mision de la empresa y motivar y organizar las energias huma-
nas a fin de cumplirla.

Deja ademas bien claro que la dimension del management es inherente a
todas las instituciones '! y que no se trata de una funcion reservada unica-
mente a los directivos, sino gue se asigna a los diversos responsables de una
organizacion, independientemente del nivel en el que se encuentren !2. Preci-
sa mas aun este autor cuando manifiesta que la tarea administrativa del ma-
nager es optimizar el rendimiento de los recursos que maneja, lo cual signifi-
ca alcanzar la eficiencia y la efectividad '3

Similares definiciones cobijan la misma idea en obras de otros autores,
Asi, Koontz y Weihrich consideran el management como «el proceso de di-
seflar y mantener un ambiente en el cual las personas trabajando juntas en
grupos, alcanzan con eficiencia metas seleccionadas». Anaden que se aplica a
cualquier organizacion, a los managers de todos los niveles organizacionales
y que el management estd interesado en conseguir la productividad, lo cual
implica efectividad y eficiencia 1.

Una vez aludido al alcance y significado de la palabra management anali-
cemos que ocurre con sus «afines» en nuestro idioma.

El uso del término Administracion como analogo de management ha sido
uno de los m3s defendidos, a pesar de tener también algunos inconvenientes:

— La connotacion que tiene para nosotros de sector publico y actividad
estatal.

— Laidentificacion con tareas repetitivas, de papeleo, asi como también
con el manejo de fondos que tiene lugar en las empresas y otras organizacio-
nes en el departamento especializado en cuestiones financieras, contenidos
ambos que no tienen nada que ver con el concepto visto anteriormente de
Management.

El otro t¢rmino asimilable a management, de uso muy generalizado y
considerado en nuestro idioma como sindénimo de Administracion es Ges-
tion. En relacion con su posible distincion, poco clara y convincente en la
préctica, algunos tratadistas se han manifestado tajantes. Asi, la profesora Gil
Estallo manifiesta que la diferencia entre ambos radica en que «el concepto
administracion se refiere a los instrumentos... que utiliza la direccién de una

ments, Harvard Business, septiembre-octubre 1988. También ha sido recogida por Tort y Palom
en su va citada obra (ref. 4, p. 35).

1 Drucker, P, La Gerencia: Tareas.., ref. 10, p. 31.

T Ibidem, p. 5.

13 Ibidem, p. 33.

'+ Koontz, H. y Weihrich, H,, Elementos de Adminisiracion (traducido de la quinta edicién
en inglés de «Uissentials of management»). México, etc.: McGraw-Hill, 1993, p. 4.
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organizacion para llevar a cabo sus objetivos; mientras que ¢l concepto ges-
tidén es mas concreto y operativo, materializa lo previsto por la administra-
cion en tareas, actividades. funciones a realizar para llevar a cabo la actividad
que sc ha propuesto la organizacion: producir o prestar un servicio —como
objetive mas genérico— 'S5, Seguin este planteamiento la Gestion haria refe-
rencia, 4 las decisiones tacticas y operativas, es decir, las que pondrian en
marcha lo establecido previamente por parte de la Direccion. De similar opi-
nion son otros autores, como Andrea Zerilli 16, cuando manificstan que la
palabra gestion se debe utilizar para referirse al conjunto de operaciones
(técnicas, financieras, comerciales, etc.) desarrolladas para el funcionamiento
de una organizacion. Este ultimo, considera que se trata de un concepto sen-
siblemente diferente al de Administracion, por lo que le parcce injustificado
el empleo del término «gestion» en el sentido ya mencionado de proceso di-
rectivo.

Como se ha visto, quienes diferencian Administracion y Gestion, aluden
al sentido mas amplio del primero como proceso o marco general en el que
inscriben unas funciones refacionadas directamente con la toma de decisio-
nes estratégicas: planificacion, organizacién y control son las consideradas
como clasicas. En consecuencia, la gestion scria un aspecto concreto, desa-
rrollo o accion logica de la administracion, retacionada con aquellas opera-
ciones y técnicas especificas que se aplican a cada recurso de la organizacion
para conseguir su optimizacion. En este orden de ideas, la gestién havia refe-
rencia a las decisiones tacticas y operativas que cjecutan lo que ha cstableci-
do previamente la direceion.

Otra alternativa usual es la de traducir «mapagements por [ireccion.
Aunque algunos autores lo consideran adecuado 7, especialmente cuando sc
trata de recursos humanos, tropieza también con algunos problemas:

— Se usa, cn ciertos ambitos, para designar a los maximos érganos direc-
tivos de una entidad, por ejemplo, el Conscjo de Administracion o a los con-
scjeros delegados de una empresa.

— Sc considera, por parte de otros, como una funcidn o tarea especifica
que comporta ¢l proceso administrativo y que, en ocasioncs, sc identifica con
la de liderazgo.

En la linea de diferenciar los conceptos ya mencionados de Dircccién y
Gestion, Angel Diaz ofrece una vision particular indicando que quien dirige
puede cambiar el marco de referencia en el que s mueve. Por cl contrario,

15 Gil Estallo, M. A ref. 1. p. 34,

lo- Zertillic A, Fundamentos de organizacion y direccion general. Madrid: Deusto, 1994, pp. 41
y 42,
17 Por ejemplo, Puramés Montenegro, C.ref. 7, p. 103,
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cuando se hace gestion, se esta «administrando» dicho marco de refercncia.
Afade el autor que «la Direccion solo puede ser hecha por la propiedad;
las empresas de servicios tienen que limitarse a gestionar los encargos que
les hacen los clientes. L.a Direccion implica la existencia del poder de deci-
sion, mientras que la gestion presenta los asuntos para que alguien tome la
decision que estime mas oportunas 8.

A la vista de las diferentes opiniones, se puede considerar que el térmi-
no Administracion se acopla bien al significado de Management y puede
utilizarse como voz equivalente. No obstante, aunque preferimos adoptar
gsta equivalencia, es preciso reconocer que el término Gestion es astmila-
ble también al vocablo anglosajon y asi es utilizado por numerosos autores
que, por otra parte, consideran un tanto irreal la diferenciacion del vocablo
Administracidén desde el punto de vista practico.

2. Rasgos de la Administracion que evidencian su validez y conveniencia
para las Unidades de Informacion

Aunque la determinacion del caricter de la Administracion ha origina-
do muchas divergencias, en la actualidad se la considera como ciencia, téc-
nica, arte y profesion a la vez, Estos rasgos que se reflejan cn la bibliografia
especializada relativa a la materia son los quc sirven para argumentar la va-
lidez de su aplicacion al ambito de los servicios de informacion v, por lo
tanto, justificar la inclusion de sus fundamentos y técnicas en la formacion
de los tuturos profesionales de la informacion.

2.1, Cliencia interesada en la eficacia y eficiencia

Su categoria como ciencia parece estar asegurada dado el enorme cuer-
po sistematico de conocimientos con validez universal que ha acumulado
desde fines del siglo x1x hasta el momento. Los principios de dicho cuerpo
tienen una estrecha relacion con la revolucion industrial y ¢l surgimiento
de empresas a gran escala quec requerian nuevas formas de conducir ¢l tra-
bajo, a nivel tedrico y practico. No obstante, su tratamiento cientifico no se
inicia hasta la aparicion, en 1911, de la obra de Tavlor en donde senala
tres ideas basicas '

15 Diaz Martin. A., El Arte de dirigir proyectos. Bilbao, 1993, pp. 2-3.
1 Taylor, F. W., Principios de Administracion Cientifica. Buenos Aires: El Ateneo, 1979,
pp. 129-131.
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— la necesidad de lograr una mayor «eliciencia nacionals,

— ¢l convencimicento de que esta eficiencia consiste en el «management
cientitico» y no en la bisqueda de hombres excepcionales o extraordinarios,

— demostrar gue el «management» cs una verdadera ciencia, sélidamente
fundamentada en leyes, reglas y principios claramente definidos. Muestra, ade-
mis, que los principios fundamentales del management cientifico son aplica-
bles a toda clase de actividades humanas, desde los simples actos individuales
hasta el trabajo de grandes sociedades que exige una coordinacion de esfuer-
zos muy elaborada.

A pesar de estos inicios con planteamientos claramente orientados a la
consecucion de la eficacia y la eficiencia en las organizaciones, la consolida-
cion cientifica de la Ciencia de la Administracion no es de comun aceptacion
hasta después de la Scgunda Guerra Mundial. Entre las causas de este retraso
Joaquin Tcna apunta 20

— la dificultad de la experimentacién que retrasa la demostracion de las
tcorias,

— la falta de profesionalidad de muchas personas que ocupaban pucstos
de direccidn en las organizaciones,

— la inexistencia de una funcidn administrativa y de una funcion organiza-
tiva especificas en la mayoria de las empresas, que, por otro lado, si tienen fun-
ciones y puestos de direccidon explicitos para la direccion de cada drea funcio-
nal,

— laidentificacion de la organizacion con su aspecto estitico, el organigra-
ma, dejando de [ado los cambios organizativos,

— la ignorancia de los problemas organizativos de muchas entidades pu-
blicas o sin animo de lucro, ocullos bajo una concepcion de su funcién o res-
ponsabilidad social que parece eximir a los directivos de considerar la eficacia
en la prestacion de sus servicios,

— la tendencia a identificar los sistemas organizativos y los sistemas de in-
formacion y control con el sistema de informacion, y particularmente con su
sistema informatico de apoyo. Ello ha llevado a una delegacion de los proble-
mas de este género en los expertos informiticos.

A excepcion de la primera, todas estas razones que entorpecieron ¢n su
momento la consolidacion cientifica de la Administracion sirven ahora para
justificar su aplicacién en una organizacion que pretenda conseguir la pro-
ductividad.

La Administracién como disciplina cientifica que es posce ciertas carac-
teristicas inhcrentes que la diferencian de otras disciplinas 2!, Algunas se in-

2 Tena Millan, L, Organizacion de la empresa: Teoria v aplicaciones. Barcelona: TADA,
1989_pp. 11-12.

I Miinch Galindo, L. y Garcia Martinez, ., Fundamentos de Administracion. México: Tri-
llas, 1982, pp. 24-25.
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fieren dc ciertas ideas expucstas pero conviene apuntarlas aqui de cara a
justificar su validez cn las organizaciones objeto de nuestro interés, las uni-
dades de informacion:

— Universalidad, existc en cualquier grupo social, es susceptible de
aplicarse 1o mismo en una organizacion con animo de lucro como aquellas
que no persiguen este fin. Los aspectos fundamentales del quehacer admi-
nistrative son aplicables a cualquier organizacion y cultura. Los objetivos
de las mismas pueden variar, pero siempre que estén organizadas deben
apoyarse en el trabajo de un grupo humano para lograr eficientemente sus
metas. Por ello, cualquier persona que trabaje en una biblioteca o centro de
informacion se beneficiard de aprender Administracion 2.

— Valor instrumentad, por su finalidad practica al ser un medio para lo-
grar un tin: 12 obtencion de determinados resultados.

— Unidad Temporal Aunque para fines didacticos se distingan diver-
sas fases y etapas en el proceso administrativo, esto no significa que existan
aisladamente. La Administracion cn un proceso dindmico en el que todas
sus partes existen simultineamente.

— Amplitud, se aplica en todos los niveles o subsistemas de una orga-
nizacion,

— Flexibilidad, sus principios se adaptan a las necesidades propias de
cada otrganizacion en la que se aplican.

— Especificidad Aunque la Administracion se ayuda de otras ciencias
y técnicas, tiene caracteristicas propias que le proporcionan su caracter es-
pecifico.

— Interdisciplinariedad, es una disciplina afin a todas aquellas ciencias
y técnicas relacionadas con la eficiencia ¢n el trabajo.

A la vista de estos rasgos podriamos decir que la eficacia y la eficiencia
de las unidades de informacion estd en rclacion directa con la aplicacion
de la Administracién. Por ello conviene que el personal que trabaja en
ellas conozca sus fundamentos.

2

Acerca del cardcter universal conviene recoger las palabras de Koontz y O'Donnell en
una de sus obras: «Los principios relacionados con las actividades administrativas se aplican a
todo tipo de cmpresa en cualquicr tipo de cultura... Muchos casos practicos y téenicas emplea-
das en cste libro se tomaron de empresas de negocios. Sin embargo, los autores no pretenden
pasar por alto ¢l becho de que las mismas verdades fundamentales son aplicables en otras par-
tese. Koontz, H. y O'Donnell, K. Principles of Management. 5.° ed. Nueva York, ete.: McGraw-
Hill, 1972, p. VIIL
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2.3, Cardcter prdctico

Existe también un amplio consenso en considerar la Administracion
cOmo un arte, en cuanto que se trata de poner en practica una seric de habili-
dadcs y conocimientos en ¢l contexto de una determinada situacion 25, para
lo cual sc requiere un talento cspecial, creador ¢ imaginativo 2%, Son precisa-
mente la innovacion y el talante creador los rasgos que deben tener los que se
dediquen & «cadministrars, lo que convierte a la misma en un arte.

Al aplicar los conocimientos y técnicas de la Administracion se ponen de
manifiesto los fuctores de actitud personales 2. Tener convicciones e ideas
pricticas, imaginacion para cstablecer nucvos métodos y captar nuevas posi-
bilidades son cualidades que debe poscer ¢l futuro profesional de la informa-
cion si quiere hacer frente a los cambios continuos del entorno en los gque
operan las bibliotecas y los centros de informacion.

2.3.  Conjunto de técnicas

Por lo que respecta a su consideracion como técnica, parece mas oportu-
no hablar de conjunto de técnicas puesto que cs algo que esta explicito en su
definicion, Recordemos, segun Peter Drucker, que la Administracion es, en-
tre otras cosas, la aplicacidon de técnicas especificas en cada area de la organi-
racion 26, También Carlos Paramés plantca la Administracion como «conjun-
to de téenicas ¢ instrumentos de la gestion racional de las organizaciones» 27,
Entre ¢stas podemos citar la elaboracion de presupuestos, 1a contabilidad de
costes. fa administracion por objetivos, ele.

2.4, Funcion a realizar en los diferentes niveles de una organizacion

Como funcion, podemos seialar que la Administracion también se iden-
tifica con una actividad, o mejor dicho, con el conjunto de las funciones es-
pecificas de los que dirigen y coordinan el trabajo de otros. Esta idea ha dado
lugar a una enorme proliferacion de instituciones de rango universitario y de
cnseianza superior dedicadas a impartir ensefanzas que tienen como objeti-
vo la formacion de grupos de especialistas adiestrados ¢n eslas funciones y
cn las diversas areas de la Administracion. Ante esto, creemos que no hace

3 Paramés Montencgro, C., ref. 7. p. 108, vy Koontz, H. vy Weihrich, H. ref. 14, p. 11,

- Paramés Montenegro, C.orefl 7, p. HO8.

5 Recogidos por Summer, C., Factor in effective admintseration. Universidad de Columbin,
1956, {Tomado de la nota de pie de pagina n.” 54 de Paramés Montenegro, Crell 7, p. 116.)

- Palom lequierdo, Fo Iy Tort Raventos, L., ref. 4, p. 37,

A cllas dedica la mayor parte de su obra: Paramés Montenegro, Corel. 7, pp. 143 v ss.
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falta aportar mas argumentos que nos lleven a afirmar que el Management s
esta convirtiendo en una profesion 28,

Trasladado esto a nuestro campo de atencion, podemos afirmar que los
futuros profesionales que trabajen en una Unidad de Informacion deberian
prepararsc para asumir las funcionces administrativas con ¢l mismo interés y
rigor que aquellos que lo hacen para asumir las mismas funciones cn una em-
presa.

3. Elinterés por la Administracion de las Unidades de informacion. Antece-
dentes.

La escasa bibliografia sobre aspectos relacionados con la administracion
bibliotecaria ¢n nuestro pais hasta finales de los 80, mas aun si la compara-
mos con la tematica relativa al tratamiento documental, pone de relieve la
poca atencion que sc le ha prestado hasta muy recientemente. Sin embargo,
no podemos olvidar algunos trabajos a cargo de reconocidos profesionales
del momento en los que se demuestra su preocupacion por cstos temas. Vea-
mos algunos ejemplos representativos (que podrian considerarse los antcec-
dentes o el inicio det interés por el tema.

Si en el mundo anglosajon hay que remitirse a la «Library Economy»
como materia en la que sc atisbaban los antecedentes de la administracion
bibliotecaria, en Espana tenemos que acudir a la Biblioteconomia que, desde
la aparicion de los primeros manuales, s¢ ha ocupado de lo relativo a la ad-
ministracion cspecifica de las bibliotecas 29,

Tengamos en cuenta que la Biblioteconomia, segun Dominge Buonoco-
re ¢ se entiende como:

«¢l conjunto de conocimicntos tedricos y téenicos relativos a la organizacion y
administracion de una biblioteca. Comprende una parte doctrinaria que estu-
dia la tcoria de la seleccion y adquisicién de libros, catalogacion, clasificacion
y régimen econdmico-administrative de la biblioteca: recursos, local y mobiliario,
personal, conservacion de los libros v uso de la biblioteca, y una parte gie se re-
luciona propiamente con el arte de administraria, de gobernarla, para realizar con
la mayor eficacia y ef menor esfuerzo los fines especificos de la institucion.

M Acerca de la consideracion social de 1a Administracion como una profesion, en la ac-
tualidad ya reconocida, véanse las controversing que origind este tema hace diez afos recogi-
das por Luthans, F., farroduccidn a la Administracion: Un enfoque de Contingencias. México:
MeGraw-Hill, 1980, pp. 17-22.

2 Acerca de la traycctoria que ha seguido cn management en ¢l mundo anglosajon véase:
Pacios Lozano, A, R, «Trayectoria del managenent cn el ambito de las bibliotecas y centros de
informacionn. Boletin Mifiares Carlo, 1995, 14, pp. 151-163.

3 Tomado de Molina Campos, E., «Andlisis def concepto de Biblioteconomiar., Docummen-
tacian de las Clencias de la Informacion, 1990, n 13, p. 184,
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La primera parte es cientifico-técnica; la segunda, en cambio, politico-ad-
nunistrativa, pues comprende el estudio de los métodos, medios y formas mds
convenientes para asegurar un buen servicio piblico de lectura 31,

Segun esta definicion, podriamos matizar afadiendo que en realidad es
una parte de la biblioteconomia, a la que hace referencia Buonocore en el
subrayado nuestro, la que ha pretendido preparar al bibliotecario en cues-
tiones relacionadas con la administracién de una biblioteca. Ahora bicn,
conviecne preguntarnos jcomo se entendia esta administracion?

Si acudimos al primer manual de Biblioteconomia editado en Espatia
en 1865 traduccion del escrito por ¢l librero francés Léopold August
Constantin Hesse *2, podemos comprobar que se entendia, en términos ge-
nerales, como aquellas habilidades, cualidades y conocimientos para diri-
gir el personal, repartir a cada uno los trabajos y dirigirlos, y emplear (in-
vertir) concienzudamente los fondos para las adquisiciones. Podemos ver
algunas expresiones significativas que corroboran lo anotado:

«.. es necesario ademas que sepa administrar las diversas partes del personal,
los fondos y el material que componen ¢l conjunto de una biblioteca. Un jefe
que tiene a sus ordenes un nimero, grande o pequeno, de individuos, necesi-
la un talento particular para repartir a cada uno los trabajos que debe ¢jecu-
tar, dirigirlos... 23

«.. la gestion de los fondos pide igualmente un estudio especial, v es tanto
mas dificil y delicada su posicion, cuanta mis libertad tiene pura obrar, Los
fondos destinados a las adquisiciones deben emplearse concienzudamente,
con economia y retlexion: por considerables que pucdan ser, si no hay pru-
dencia para invertirlos, pronto dara fin de ellos la inmensa cantidad de libros
que se han publicado y se publican todos los dias... 3%

«su principal obligacidon es una esmerada y continua vigilancia, ya sobre la
conservacion y el conjunto de la hiblioteca, como sobre la inversion de los
fondos y la administracion material..»

«La acertada gestion de los fondos es una de las tareas mas delicadas; la
cconomia bien entendida es tan esencial en la administracion de una biblio-
teea, como en cualquier establecimiento, y permite muchas veces hacer con
limitados recursos lo que no se consiguc con crecidas sumas Vs

Y Buonecore, D, Diccionario de Bibliotecologia 2.7 ed. aum. Buenos Aires: Marymar, 1976,
p. 91, Citado por Molina Campaos, I, ref 30, p. 184,

12 [gnoramos Jas repercusiones que tuve, pero creemos que hay que tenerlo en cuenta dado
que se¢ pudo contar con ét a partir de ese memento. Constantin, L. A., Biblioteconomia o nuevo
manual completo para el arreglo, la conservacion v la adminisiracion de las Bibliotecas... traducido
del Jraneés al castellano y adicionado por D. Dionisio Hidalgo. Madrid: Imprenta de las Escuclas
Pias, 1865. Lispecialmente los capitulos 1X —De los deberes, cualidades y conocimientos de un
bibliotecario— (p. 17, apartados 16 y 17y y XXIII =DDe la administracion de una biblioteca—
{pp. 41-43, apartados 2, 5y 10).

B Ibidem, p. 17,

M- Ihident, p. 17

B Ihidem, p. 43,
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A lo largo de estos fragmentos vemos que prevalece un concepto
de administracion asociado a una economia bien entendida, la de po-
der hacer grandes cosas con limitados recursos. La direccidn del perso-
nal, los detalles administrativos y la conservacion de la coleccion, cons-
tituyen otras preocupaciones asociadas al  punte de vista
administrativo.

A finales de los afios 50 y a lo largo de los 60, aparecen algunos trata-
dos y manuales de biblioteconomia, hoy ya clasicos, en los que se inclu-
veron algunas nociones basicas de administracion a cargo de destaca-
dos profesionales del momento. Sc trata de las conocidas obras de Luis
Garceia Ejarque y Javier Lasso de la Vega. Aunque son escasas las pagi-
nas dedicadas a las tareas administrativas conviene tenerlas en cuenta.
Garcia Ejarque 3 inicia el capitulo correspondiente del siguiente mo-
do:

«Al lado de los trabajos técnicos de seleccion, compra, registro, cata-
logacidn, clasificacion, ordenacion y circulacion de los libros, el bibliotecario
ha de ocuparse de otros que podemos reunir bajo este epigrafe porque ya no
pertenecen a la arganizacion, sino a la administracion de la biblioteca.s 37

En estas tareas, se ocupa del presupuesto, la estacistica, las encuestas, las
memorias y [os recuentos,

Mayor preocupacion por la administracion de {a biblioteca se atisba en la
obra de Lasso de la Vega **, en la que varios capitulos se podrian relacionar
con este tema: la propaganda del servicio de bibliotecas, la estadistica, las
memorias anuales, el recucnto y ¢l personal. Es en este ultimo en el que se
ocupa de la figura del bibliotecario, sus funciones y su formacion.

En los anos 70 son escasos aunque significativos los trabajos que van sur-
giendo sobre aspectos parciales del tema. Son de interés, entre otros, los de
Hipdlito Escolar. A través de ellos se manifiesta como un experto e innova-
dor en cuestiones de organizacion, planificacion (denominada planeamiento)
y marketing, como técnica auxiliar y complementaria de la anterior 3%, A ¢l se
debe la escasa teoria del momento y el deseo de introducir en las bibliotecas

o Garefa Ejarque, L., Organizacion y funcionamiento de lu biblioteca. Madrid: Servicio Na-
cional de Leetura, 1962, 8, Tarcas administrativas, pp. [11-133.

3 thiderm,p. 1L

= Lasso de la Vega, J.. Manual de biblioteconomia: Orgunizacion iéenica y cientifica de lus bi-
bliotecas. Madrid: Mayfe, 1952,

¥ Son ecjemplo: «El plancamicnto bibliotecario. Algunas cucstiones previass, Boletin de
ANABA, abril-junio 1969, n,” 35, pp. 55-69; «Fl planeamiento bibliotecario. Notas demografi-
case. Boletin de ANABA, 1969, n.° 55, pp. 121-138; «El plancamiento bibliotecario. La educa-
cidn de adultos y las bibliotecass, Boletin de ANABA, 1970, n." 56, pp. 3-16; «Sobre los objeti-
vos en las bibliotecas publicas |organizacion, plancamicnto-objetivos|s. Boletin de la ANABA,
1971, n 3-4, pp. 17180,
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las innovadoras técnicas del mundo de la empresa. Asi en una de sus obras,
«Marquetin para bibliotecarioss, manifiesta en la introduccidny 49

«Otra idea mas me ha llevado a escribirlo y publicarlo: [a convemiencia, en
mi sentir, de que los bibliotecarios se vayan familiarizando con el vocabulario
de los ceconomistas y empresarios.

En primer lugar, porque los economistas, que asesoran a los politicos y pla-
nifican cl desarrolle de los pueblos, han creado una terminologia especifica sin
cuyo dominio ¢s dificil entenderse con ellos v sin entendimiento cs casi impo-
sible que lleguen los recursos necesarios a las bibliotecas porque los bibliotecu-
rios no sabremos pedirlos ni justificarlos.

En scgundo lugar, porque la posesion de este vocabulario supone ¢l cono-
cimiento de los conceptos para los que se ha creado y, como consecuencia, no
solo el apravechamiento de las ideas sobre buena organizacion. rentabilidad y
orientacion racional de nuestro quehacer gue pueden encontrarse en la litera-
tura comercial v economica, sino una nueva mentalidad, distinta de la inactual
hasta ahora imperante, para ¢l enfrentamiento y solucion de los problemas.

Mi propdsito, pues, al escribir estas lineas es iniciar la exploracion de un
camino, el del marquetin, por si en él podemos obtener elementos utilizables
en la configuracion del planeamiento bibliotecario. La idea puede parecer pe-
regrina en principio y chocar a muchos companeros que ven su funcién como
algo puro, alejada del mundo de los negocios, de los beneficios y del comer-
ciom.

También en esta ctapa, llegan algunas traducciones de obras americanas
sobre el tema y otros trabajos similarcs iberoamericanos a los que conviene
hacer mencion, aunque desconocemos el interés que estas obras pudieron
suscitar entre los bibliotecarios del momento. Tal es el caso del trabajo de Jo-
seph L. Wheeler y Herbert Goldhor, —Practical Administration of Public Li-
braries— editada en espanol en 1970. En la introduccion los autorcs mani-
fiestan el propdsito del mismao:

nse ha destinado a servir como guia en los principios de administracion y su
aplicacion practica en bibliotecas publicas. Incorpora puntos de vista y méto-
dos variables de diversa indole que se hallan en lag bibliotecas, incluyendo los
que se han encontrado en mas de cien investigaciones y proyectos de asesoria.
Se hasa en material de mas de 200 libros y 2000 articutos, boletines e informes
publicados desde 1950 y especialmente desde 1955 en los campos de Ta admi-
nistracion publica, de negocios, industrial y educativa, ademis de la amplia li-
teratura bibliotecologica aparecida en revistas, informes de comités y publica-
ciones de libros v de bibliotecas locales, #»

" Escolar Sobrino, H., Mdrquerin para bibliotecarios, Madrid: ANABA, 1970, pp, 1y 12,
1 Wheeler, I. L. v Goldhor, H., Administracion prdctica de bibliotecas priblicas. México:
Fondo de Cultura Economica, 1970, p. 9.
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Queremos destacar que cn ecste libro s¢ pretenden aplicar los principios
del emanagement» aunque muy ligados al modo de hacer de la Administra-
cion Publica y, por tanto, de las organizaciones sin animo de lucre. De ahi,
probablemente, que los autores utilicen el término «administration» en su ti-
tulo original, en lugar de management. Intentan difundir tas ideas y métodos
administrativos, no solo a lo largo de las exposiciones, sino también invitan-
do continuamente a la lectura de obras difusoras de los fundamentos y técni-
cas administrativas del momento 42,

Wheeler y Goldhor trasmiten ¢n su obra una idea de la Administracion
muy ligada a una de sus funciones, la direccion, Se trata, no obstante, de una
administracion entendida como un conjunto dc procesos que comprende,
entre otros, comprender necesidades y oportunidades, planear, tomar deci-
siones, organizar o reconocer y definir y luego unir en una relacion firme y
sencilla los elementos o divisiones componentes, la seleccion de personal y
designacion de trabajos, la definicion de responsabilidades y lincas de autori-
dad, la evaluacion y medicion de los resultados cn términos de la satisfaccion
de los lectores y con atencidn a los costos, ademas de las relaciones de la bi-
blioteca con las institucicnes de la que depende y con Ia comunidad a la que
sirve. Destacan como aspectos mds importantes la organizacion, la supervi-
sion, la medicion de actividades y la promocidn del uso de la biblioteca 43

En los anos 80 apareccn algunos trabajos en los que se incide algo mas
que hasta el momento sobre aspectos de la Administracion bibliotecaria. Asi,
Rosario Martin-Montalvo dedica la dltima parte de su obra a los servicios
administrativos, en donde se ocupa, fundamentalmente, de la evaluacion de
los servicios bibliotecarios 44,

Una vision global sobre las funciones administrativas, unida al enfoque
sistémico de la biblioteca, es la que proporciona Manuel Carrion en su Ma-
nual de Bibliotecas a fines de los 80 %5 El autor considera la planificacion,
organizacion y la evaluacion dentro de lo que debe constituir la gestion hi-
bliotecaria.

Por lo que se refiere a la formacion en materia de Administracion, nos
atrevemos a suponer que la bibliografia existente también es reflejo de la mis-

2 thiderm, p. 123, Sirvan como cjemplo algunos de los 10 titulos cuya lectura recomiendan
a los bibliotecarios del momenta, tales como: Human Relations for Management, Organizing
Your Job in Management, Guide to Modern Management Methods. The Development of Executive
Talent; a Handbook of Management Development technigues and 18 Case Studies, etc..., y revistas
como la conocida Managernent Review. A proposito de estas referencias los autores «sugieren lo
valioso que seria un resumen mensual con citas de literatura administrativa de otros campos,
aplicable a lax bibliotecass.

S Ahidem, p. 47,

# Martin-Montalvo v San Gil, M. R., Nodiones de Bibfioteconomia. Madrid: Institute Bi-
bliograftico Hispanico, 1980, pp. 179 y ss.

¥ Carrion Gatiez, M., Manua! de Bibliotecus. Madrid: Fundacion German Sanchez Ruipé-
rez, Y987, pp. 550 y s,
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ma. Por otra parte, los planes de estudios de los centros que habia hasta la
creacion de las Escuelas Universitarias no ofrecian una formacion especifica
cn ¢l tema 6. Es posible que en asignaturas como Biblioteconomia y Docu-
mentacion General se incluyeran algunos temas relacionados con la Admi-
nistracion de los centros *7. Incluso contando con otras como Organizacion
Administrativa, Organizacion y Administracion de Bibliotecas parece que la
orientacion y contenidos fueron estrictamente bibliotecarios ¢ insuficientes.
Estos comentarios los hacemos al hilo de tos que han realizado algunos pro-
fesionales en trabajos que consideramos de interés, Asi por gjemplo, en ¢l
ano 87 Pilar Liopart *8 comentaba al respecto lo siguiente:

«Es un hecho que el conocimiento, a nivel tedrico, de los distintos aspectos
de la administracién bibliotecaria ha sido tradicionalmente negligido en los
planes de capacitacién profesional, en beneficio de una formacién crudita y
técnica ..., sin duda indispensable, pero incapaz por si sola de asegurar una pre-
paracion suficiente para el ejercicio de una actividad cada vez mas compleja.
Asl, la mayoria de los bibliotecarios sucle afrontar los problemas que plantea
la gestion de una biblioteca —y ello cuando se decide a hacerlo y no renuncia a
pasar de largo el tema—, sin otro bagaje que su propia experiencia personal o
su innato sentido comune.

Ademas, también en algunos de los numerosos estudios que han ido sur-
giendo en estos afios relativos a la formacion de los profesionales, queda pa-
tente la necesidad de formacidn en estos temas. Las tareas de organizacion y
gestion ocupan una buena parte de su actividad actual y, sin embargo, su for-
macion inicial en ellas revela deficiencias en relacion con otras cucstiones #9,

Con la creacion de los cstudios universitarios de Bibliotcconomia y Do-
cumentacion surgen las asignaturas especificas sobre la Administracion apli-
cada a las bibliotecas y centros de informaciéon. Aunque en las Directrices

o Cuorresponde al periodo que Gareia Ejarque denomina como «Enseianza Oficiosar, mo-
mento de {a Escucla de Documentalistas de Madrid. o incluse antes, cuando ya existia la Fs-

intecarias de Barcelena. Garcia Eiargue. L. La formacion del hibliotecario en Espa-

cuela de Bi HOIL

tas de Barcelona, Garela Ejarqu
Au. Madrid: ANABAD, (993, pp. 71 yss. y 85 y ss.

47 En el programa de la asignatura de Documentacion, de la Escuela de Documentaiistas,
impartida por Javier Lasso de la Vega, aparceen algunos temas ¢n 1os que s¢ tocan aspectos ta-
les comao la Organizacion funcional y administrativa del centro. También el ulumno debia fina-
lizar el curso presentando un proyecto de creacion y erganizacion de un Centro de Pocumen-
tacion. Lasso de la Vega, I, «Documentacion. Programa de esta asignatara en la Escucla de
Documentalistase. Bolerin de ta Direccion General de Archivos v Bibliotecas. 1966, 25, Y0-91, pp.
32-37.

- Llopart, P «Gestion Administrativa de las bibliotecas universitariase. En Conferencias
sobre Bibliotecas Publicas. ANABAD Galicia, 1987, p. 73,

" Espinds, M. v Estivill, A.. «Necesidades de formacion en bibliotcconomia y Documenta-
cion en Espana: resultados de una encuestar. En IFLA General Conference and Counell Meceting.
Barcelona, 1993, pp. 4-5.

- 2l pOTTREC
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que da el Ministerio (Orden 24 de febrero de 1981) no figuraba ninguna dis-
ciplina con este nombre comienzan a aparecer en los nuevos planes de estu-
dios asignaturas al respecto. Asi, por ¢jemplo, en el plan de estudios de la Es-
cueta Jordi Rubio de Barcelona, de 1984, encontramos una asignatura
optativa con el titulo de «Principios de Administracions *¢,

Aligual que la Biblioteconomia, también la Documentacion como asigna-
tura académica o como parte de la misma, se ha ocupado de los contextos or-
ganizados donde tienen lugar las operaciones del proceso documental, es de-
cir, ¢l estudio de los sistemas, redes y centros de informacion vy
documentacion 3!, Esc ocuparse de los «contextos organizadoss, en palabras
del profesor Lopez Yepes, supone tratar algunos aspectos relacionados con
la gestion del centro, tales como la planificacion, organizacidn y cvalua-
cion 72 Acudiendoe a los programas de esta asignatura, se¢ puede ver comao se
incluyen unos temas dedicados al disefio y funcionamiento del centro de do-
cumentacion en donde se contempla, especialmente, ta fase o funcion de pla-
nificacion.

En el ambito de instituciones profesionales con funciones educativas sur-
ge ¢l mismo interés. Se empieza a dar una nueva dimension y orientacion a
los cursos de Biblioteconomia y Documentacion en relacién con las funcio-
nes de bibliotecarios y documentalistas, dando un mayor énfasis a las cues-
tiones derivadas de la administracién, en vez de a los problemas especificos y
técnicos, con ¢l fin de asegurar una dircccion efectiva. Se parte de la base de
que los conocimientos, técnicas y métodos administrativos que s¢ han desa-
rrollado en la empresa y administracion publica, asi como los conocimientos
paralelos de la conducta humana en que sc basan las préacticas administrati-
vas, son de igual importancia y aplicabilidad en el caso de la administracidn
de bibliotecas y centros de informacién.

Con ¢l constantc aumento de los servicios informativos a nivel regional,
nacional e intcrnacional, la necesidad de fomentar una adecuada capacidad
administrativa cobra mas importancia dia a dfa. Esto ha repercutido notable-
mente, por cjemplo, en un incremento en la demanda de cursos relacionados
con las técnicas administrativas. Los cursos ofertados por diferentes institu-
ciones asi lo ponen de manificsto, la planificacion, evaluacién, marketing y
calidad son algunos de los que mds se prodigan en cste momento.

Antes de finalizar este apartado nos referiremos a algunos de los temas
en los que los especialistas espanoles, desdc finales de los 80 y a lo largo de
esta década, han centrado su preocupacion en relacion con la Administra-

' CGarcia Ejarque, L., rel, 46, p. 107,

"1 Lapez Yepes, )., La documentacion como discipiina. Teoria e historig, 2. ed. Pamplona:
EUNSA, 1995, p. 293,

52 Listos aspectos pucden verse en la obra del profesor Ros Gareia, J., Documeniacion Ge-
neral. Sistemas, redes y centros: Guin def afiummno. Madrid: Sintesis, 1994
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cion de las Unidades de informacidn. El avance experimentado en este campo
¢n estos ultimos afios ha sido considerable —a nivel tedrico y practico—, refi-
riendonos unicamente a algunos de los primeros trabajos mds significativos. En
este ambito, consideramos que han sido objeto de estudio, reflexion y puesta en
practica por distintos autores, entre otras, las siguientes cuestiones:

Planificacion y organizacion de los servicios de informacion 33,

— Uso de estadisticas en la evaluacion del rendimiento 54,

— Optimizacion de los trabajos internos, eficacia y cficiencia %5,

— Necesidad de aplicar nuevas técnicas a la gestion bibliotecaria, acordes
con los cambios que ha experimentado ¢l entorno 36,

— Qricntacion al usuario, marketing 57,

— Evaluacion de los servicios, coleccion, ete. 5%

— Incidencia en e} establecimicnio de precios y costes de los procesos y
servicios de informacion 9.

— Calidad Total, podriamos decir que se trata de la ultima y mds novedosa
tendencia en matcria de gestion bibliotecaria .

Lu diversidad de temas tratados ¢n poco espacio de tiempo nos lleva a afir-
mar que no existe una escuela o escuelas determinadas. En el momento presen-

* Varela Orol, Co «Organizacidn v planificacion de bibliotecas universitariass. En Confe-
rencias sobre bibliowecas puiblicas. ANABAD Galicia. 1989, pp. 43-59 o Pedn Pérex. I. L., Prin-
cipios para fd organizacion y gestidn de bibliviecas y centros de informacion. Madrid: ANABAD,
1994,

4 Ls interesante destacar como da importancia a la gestion hibliotecaria «.asi que no que-
da mds remedio que analizar la gestion empresarial, desarrollar la cooperacion y medir bien los
costes de cada actividad. sus resultados ¥ ver si se han cumplido los objetivos previstoss (p.
109}, Alvares de Toledo, M. L., «Qué dalos en Qué Bibliotecas © Como Aplicar la Lstadistica a
la Gestion Bibliotecarian, En La Biblioieca Piblica como centro de gestion audiral Mallorea
Fundacic Biblioteca d’AleuDia, 1991, pp. 117-115.

2 IY'Alos Moner, A, «Optimizacion de los trubajos internos en una hibliotecar. En La hi-
blioteca puiblica come cenwro de gestion culniral, Mallorca: Fundacid hiblioteea d’Aleudia, 1991,
pp. 89-97.

v Jiméner, M., «Nucvas téenicas en la gestion bibliotecarias, En Jornadas de Andlisis de fa
reef de biblioteeas del CSIC Madrid, 1990, pp. 40-45.

A Sanz Ormazabal, 1. «La biblioteca publica municipal: sus necesidadess. Bildina, 1987,
Lopp. 39-48,

= Valls Pasola. AL «La evaluacion de revistas en una biblioteca universitaria de cara @ la
cancelacion de tituloss. Revisto Espanola de Documentacion Clengifica, 19930 vol. 10, n 20 pp.
147-156,

* Viazquez Valero, M., «Suministro de documentos: costes y precioss. Revista Espanola de
Documentacion Cientifiea, 1995, vol. 18 n 1, pp. 33-41.

o Gareia-Morales Huidobro. E., «Aportacion de la gestion de calidad a Bibliotecas y Ser-
vicios de Documentacions. Revista fuspuicla de Documentacion Cientifica. 1995, vol. 18, n® 1,
pp. 9-18. La autora lue la propulsora, dentre de SEDIC, de un grapo de profesionales que tra-
bajan sobre calidad on suaplicacion a los servicios de informacion.
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tc la mayor parte de la aportacion tedrica acerca de la administracion aplica-
da a las unidades de informacion estd marcada por la diversidad. Se podria
decir, no obstante, gue preside la idea de comprender a los usuarios en sus
necesidades y expectativas y cambiar los procesos de forma que se alineen
con sus deseos. De hecho, también en su mayoria procede de profesionales al
frente de bibliotecas, centros y servicios de informacion. Conviene seialar
que se encuentran escasas referencias alusivas a los recursos humanos que, a
diferencia de lo ocurre en otros ambitos, tienen un gran protagonismo.

Otra muestra de la importancia que han adquirido los aspectos relaciona-
dos con la administracion de las unidades de informacion es su reiterada pre-
sencia en los ultimos foros de profesionales celebrados en nuestro pais, tales
como jurnadas, seminarios, conferencias, ete. También en los altimos manua-
les de biblioteconomia %! s¢ da un mayor peso especifico a dichos temas. Lo
mismo ocurre con otros trabajos, tanto en forma de monografias como en ar-
ticulos de publicaciones periodicas aparecidos recientemente %2,

4. Vision y contenidos de la Administracion de Unidades de Informacion
como asignatura académica

Como ya hemos senalado, en los ultimos afos asistimos a un intcrés es-
pecial por aplicar las técnicas de la Administracion utilizadas en el ambito
empresarial al de los servicios de informacidn. Sc tiene una vision mas am-
plia al considerarlos, tal y como expresa Jaime L. Pedn 3, «no Unicamente
como centros en los que se realizan trabajos técnicos relacionados con la co-
leecion de los materiales que albergan, sino también como unidades de pro-
duccion que gestionan un personal y realizan actividades de tipo econdmi-
con.

Por otra parte, la situacion cada vez mas generalizada de la mayoria de
las unidades de informacion, caracterizada por los continuos recortes presu-
pucstarios unido a las grandes inversiones en nuevas tecnologias de la infor-

o1 Algunos gjemplos representativos: Ramos Simon, L. F., Direccidn, Administracian y Mar-
keting de empresas e institiciones documentales, Madrid: Sintesis, 1995; Jorge Garcia-Reyes, C.,
«La gestion de log cecursas ccondmicoss (pp. 419-43 Dy «La gestida de los recursos humanoss
(pp. 441-454). En Truado bdsico de Biblioteconomia. José Antonio Magin {coord.) Madrid:
Complutense, 1995; Gomez Hernandez, J. A, «l.a profesién bibliotecaria» (pp. 77-90). Peon
Pérez. ). L., «Definicion y planificacion de la gestion bibliotecaria» (pp. 297-306), «La gestion
administrativa y presupuestarias (pp. 307-313) y «Lu evaluacion de los servicios bibliotecarioss
{pp. 315-323). En Manua! de Biblioteconomia Luisa Orera (de) Madrid: Sintesis, 1996.

o2 Pedn Pérez, 1. L., Principios para la organizacion y gestion de bibliotecas v centros de docu-
meniacion. Madrnd: ANABAD, 1994; Ramos Siman, L. F. Direccicn, Administracion y Marke-
fing de empresas e instituciones documentales. Madrid: Sintesis, 1995,

o3 Pedn Péres, I. L., Principios para la organizacion v gestion de bibliotecas ¥ centros de docu-
mentacian. Madrid: ANABAD, 1994, p. 1 1.
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macion, ha llevado a que la gestion se convierta en una parte importante del tra-
bajo de muchos profesionales, adquiriendo una dimension hasta hace poco des-
conocida en las funciones de bibliotecarios y documentalistas. Es una realidad
que las actividades de administracion son desarrolladas por practicamente
todos los profesionales de nuestro campo, aunque difieran considerablemente a
fo largo de la jerarquia que ocupan.

En la actualidad la gestion de los centros se contempla como una funcion
bdsica a desempenar por los profesionales de la informacion, Una funcién que,
como senala el profesor Félix del Valle *, forma parte de las funciones docu-
mentales que configuran la actividad de cualquier centro o unidad de documen-
tacion, reducidas a las de entrada, tratamiento y salida de informacion y las de
mantenimiento, entre las que incluye las de tipe administrativo y de gestion del
centro. Considera que estas ultimas tienen como responsabilidad relacionar y
coordinar cl resto de las actividades dentro de fa unidad de informacion. Todas
son imprescindibles para que tenga lugar ¢l proceso informativo de manera efi-
ciente y se proporcionen servicios efectivos al usuario %,

Las tarcas de administracion son desarrolladas por todos los profesionales
de la informacion aunque difieran segtin el nivel de la organizacion, al igual que
ocurre en otros ambitos. Aunque el alcance de autoridad puede variar y los
problemas a los que tengan que enfrentarse puedan ser muy distintos, incluso ¢l
tiempo dedicado a la realizacion de estas funciones varie notablemente, todos
participan en la obtencién de resultados mediante la coordinacion de esfuerzos
individuales para lograr unos objetivos. En este sentido. conviene, para la bue-
na marcha de las unidades de informacion, que los futuros profesionales conoz-
can y apliquen los principios y técnicas de la Administracion.

Esta necesidad ha llevado a diversas instituciones y especialistas relaciona-
dos con la profesion a recomendar un modelo de programa que contempla
unos contenidos bésicos para la formacidén armonizada ¢n estos temas o0, Pues-
to que la Administracion puede ser enfocada de distintas formas, la IFLA, FID
¢ ICA, siguiendo la tendencia actual v mas comun de estructurar el conoci-
miento administrativo %7, presentan la asignatura segin el modelo directivo fun-

® Valle Gastaminza, F., «Las funciones documentales: Tipologia de centros y servicios de
documentacidny, En Fundamentos de informocion v docimentacidn José Lopez Yepes (comp.).
Mudrid: EUDEMA, 1990, p. 2110

o Niteckl, J. Z., «Conceptual dimensions of library managements. En The Munagement Pro-
cess: A selection of reading. Ruth 1. Person (ed.) Chicago: ALA, 1983, pp. 19-30.

v Véuse: Guidelines for the Managemens of Professional Associations in the Fields of Archi-
ves, Librury and Information Work, PGESS9/WS/1I. Paris: UNESCO, 1989: Tees, M., «Manage-
ment and its teaching: the methodologics of Vienna, 1983 und of Varna. (985, En Harmonisa-
tion of Iducation and Tratning Programmes for Library, Informaiion and Archival Personnel
Minchen. ete: Ko G. Saur. 1989, pp. 114-131 y Baker. D., Guidelines for wraining in libraries:
Training for management in libraries. London: Library Association Publishing, 1991,

o7 Carroll, S. I y Gillen, D. 1., «Are the Classical Management Functions Useful in Descri-
bing Managerial Works. Acadeny of Manragemeni Review, enero 1987 pp. 38-51.
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cional. Es decir, consideran la Administracion como un proceso integrado por
una serie de funciones o fases: planificacion, organizacion, direccidn o ejecu-
cion y control %8, Se muestra como un conjunto de pasos o etapas necesarias
{que son asimismo funciones) para poder alcanzar los objetivos de la organi-
zacion con la maxima eficacia y eficiencia.

Este enfoque, propuesto por los operacionalistas o «escuela del proceso
de administracién», ha sido muy secundado por su utilidad a la hora de com-
prender lo que hace un administrador, ademas de proporcionar un medio
para distinguir entre el conocimiento administrativo y el conocimiento de
otros campos cientificos. Por otra parte, es una forma de integrar en la admi-
nistracion los conocimientos utiles y pertinentes de todas sus escuelas y enfo-
ques. De hecho, creemos que es apropiado para dar a conocer otros criterios
de los que no se deberia prescindir y que seguimos a lo largo del desarrollo
del programa de esta asignatura:

1. El enfoque general del contenido y la vision que damos de la Admi-
nistracion de una biblioteca o centro de informacidn se apoya substancial-
mente cn las concepciones de la Teoria General de Sisternas, la cual hace hin-
capi¢ en que las organizaciones deben considerarse como sistemas globales
con cada una de sus partes ligada a todas las demas y vinculadas con su en-
torno.

El modelo de sistemas para analizar la Administracién permite conside-
rar la unidad de informacion como un sisterria abierio, o sea, la de un sistema
que se encuentra cn continua interaccion con el medio ambiente o entorno
del cual depende v, a su vez, esta compuesto de otras unidades mas pequenas
o subsistemas interactuantes entre si. Plantca el analisis de ta organizacion
coma un todo y no de sus partes aisladas, asi como la interrelacidon entre
todos los componentes del sistema.

Acerca de la importancia de contar con este enfoque, Koontz v ODon-
nell manifiestan que «ningun libro sobre Administracién, y ciertamente nin-
gun administrador practico, pucde ignorar el enfoque sistémico ... los admi-
nistradores eficientes deben tomar siempre en cuenta un vasto numero de
influencias o variables antes de que puedan llevar a cabo su trabajo. La com-
paiiia, el departamento o la seccion del administrador representa un sistema.
Un departamento opera dentro del sistema de una compaiiia. Tanto el depar-
tamento como la compania forman parte de un sistema complejo de elemen-
tos interactuantes que afectan a su desarrollon 9,

2. Aunquc partimos de lo anterior, en el esquecma expositivo, no rehui-

*% Desde que el doctor Harold Koontz en 1955 inspirara y orientara la clasificacion del
mismo. Lin su obra, junto a Cyril O'Donnel, Principles of Managemeni, patente todavia en suce-
sivas cdiciones. Sirva como ejemplo Weihrich, H. y Koontr, H., Administracién: Una perspectiva
global México: McGraw-Hill, 1994,

" Koontz. H. y O'Daonnell, C., Curso de Administracion moderna: Un andlisis de sistemas y
contingencias de las finciones administraiivas. Sexta Ed. Bogota, ete.: McGraw-Hill, 1981, p. 135,
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mos los planteamientos tradicionales sobre el proceso administrativo. En base
a ello, hemos elegido las cuatro funciones de la Administracion —planifica-
cion, organizacion, ejecucion y control- como puntos de referencia para el
desarrollo de los contenidos que ensefamos, sicmpre considerando que en-
tre las funciones administrativas tratadas existe, mas que una mera secuencia,
una compleja interaccion multiple. Entendemos cada una del modo siguien-
te:

PLANIFICACION: Proccso mediante el cual se determinan los objetivos
que sc quicren conseguir y se identifican los caminos para alcanzarlos.

ORGANIZACION: Conjunto de técnicas conducentes a obtener una ins-
titucion estructurada.

EJECUCION: Proceso en el que sc pone en marcha del plan, una vez or-
ganizados los recursos y medios de que se dispone.

CONTROL: Proceso en el que se compara la situacién real con los objeti-
vos previamente fijados y, como resultado de tal comparacion, cabe la posi-
bilidad de tener que realizar operaciones de correceion para poder alcanzar
los objetivos sefialados o modificar los objetivos o sus niveles.

3. Por otra parte, a lo largo del desarrollo del programa se evidencia
nuestra postura contingencialista respecto a los fendmenos y problemas que
surgen en la Administracion de cualquier organizacion. Ello ¢s consecuencia
del convencimiento, compartido también por otros autores y docentes, de
gue no hay una sola-manera de-administrar de-forma . optima, sino mas bien
que la administracion de una biblioteca o centro de informacion, al igual que
otras organizaciones, se halla sujeta a los condicionantes cspecificos y singu-
lares de cada caso, circunstancia que exige, junto a los necesarios fundamen-
tos cientificos y singulares de cada uno, un importante componente de creati-
vidad. Esta ultima tiene ocasion de desarrollarla y poncerla de manifiesto el
alumno a través de las clases practicas en las que se presentan problemas y si-
tuacioncs particulares,

Se trata de una visién mas bien tradicional, al scr ampliamente empleada
en la docencia ™, aungue noe por ello deja de tener cierta novedad por incor-
porar las dltimas aportaciones que se han ido sumando a la ciencia de la Ad-
ministracion en su aplicacion al ambito de las Unidades de Informacion. El
¢jemplo mas significativo es la inclusion del tema relativo a la nueva concep-
cion de la calidad.

Aunquc las funciones administrativas son las que sirven de guia al desa-

™ Como ya senalamos las lineas generales del programa responden a las altimas recomen-
daciones dadas por el grupo de la IFLA en materia de Administracion, Véunse también en
Tees, M. ., «Teaching Management to Information Professionals: A Practical Approach-Gui-
delines for Instructorss, JHLA Journal, 1993, vol. 1Y, pp. 292-321.
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rrollo del contenido de la asignatura, la Administracion no solo se reduce a
etlas. Comprende ademas, las formas o modos difcrentes de ponerlas en mar-
cha, las cuales responden a distintas orientacioncs. Son fécricas, 0 conjunto
de técnicas, que pueden considerarse sistemas integrados de Administracion
o filosofias difcrentes, en la medida que involucran todas las funciones; caso,
por cjemplo, de la Administracion por Objetivos o ¢l Marketing. Junto a
éstas, no hay que olvidar aquellas mas especificamente vinculadas a dreas
concretas de la organizacion o a determinadas funciones. Sirvan como cjem-
plos el presupuesto, el diagrama de Gantt o el andlisis SWOT, mas asociadas
a la planificacion y cuyas utilidades son, entre otras, desarrollar la capacidad
de sintesis, analizar el entorno, tomar decisiones, establecer prioridades, de-
terminar lo que se necesita cambiar, etc,

Unido al aprendizaje de las principales funcioncs y técnicas administrati-
vas, no se puede prescindir def conocimiento de determinados valores que
dan sentido a la Administracion, reconocidos por algunos autores como mas
esenciales v necesarios para poder lograr la mision de una organizacion 7.
Nos referimos a la parte relacionada con el liderazgo, la motivacion, la es-
tructura organizativa y toda aquella actividad que tienc que ver con la con-
duccion de la genfe que trabaja dentro de una unidad d¢ informacion. Es ne-
cesario saber transmitir a todo el personal los objetivos que se pretenden
alcanzar, que participen de ellos, los asuman como propios y sepan como
pueden contribuir con sus capacidades para hacerlos posibles.

En definitiva, nuestra pretension es que csta asignatura permita al alum-
no introducirse en los principios basicos de la Administracion sin restriccio-
nes, lo cual no implica que a la hora de aplicarlos a una biblioteca o centro
de informacion no sea imprescindible considerar las caracteristicas propias
de estas organizaciones para que tengan éxito. De otra forma, podria ocurrir
que lo que proporciona beneficios cn un ambito llegara a ocasionar cfectos
no deseados en otro si no sc licnen en cuenta sus peculiaridades.

Por lo que se refiere al alcance y profundidad del contenido de la disci-
plina. procuramos que proporcione una formacion acorde al posible nivel de
responsabilidad que pueda llegar a asumir un alumno diplomado en este
arca. Asi, hemos pensado en ¢l como responsable de un servicio y, en estc
sentido, debe adquirir capacidad para obtencr resultados a traves del esfuer-
20 de un grupo colectivo, debe saber trabajar en cquipo y dingirle. Por otra
parte, aunque no alcanzara esc nivel de autoridad, la experiencia demuestra
que la administracién cs uno de los elementos mas importantes cn fa vida de
un servicio, y que la mayor parte del personal deberia conocerla mejor. En
base a cllo, creemos que esta asignatura puede conducir a los alumnos, como
miembros de un departamento, a dar prucba de un espiritu amplio [rente a

7 Asi lo ha puesto de manifiesto Peter Drucker en la obra de Palom lzquicerdo, J.y Tort
Raventos, L, ref. 4, pp. 33-37.
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las preocupaciones de la direccidn, asi como a una mayor motivacion, dejan-
doles entrever unas posibilidades de promociéon que no pueden sino benefi-
ciarles.

Convicne, aqui, referirnos al hecho de que, aunguc en la teoria los titula-
dos medios se deberian encargar de colaborar en las tareas técnicas, en la
prictica, y en la mayoria de los casos, recae sobre ellos la responsabilidad to-
tal de la organizacion y gestion del centro a su cargo 72, Cabe citar como
ejemplo la figura del encargado de biblioteca, a la cual puede acceder por ti-
tulacion requerida atguno de nuestros alumnos, representada por un colecti-
vo con una muy variada gama de funciones, desde algunos que han de limi-
tarsc a mantener actualizados los catdlogos, asi como atender las consultas y
cl préstamo de libros, hasta los que se encargan por compieto de la adminis-
tracion del centro.

= Gonzilez Anton, 1., ru'I'ip(')logi;.l del personal bibliotecario y documentalista cn Espanas. En
I Conferencia de bibliotecarios v documentadistas esparioles. Madrids ANABAD-FESABID. 1993, p.
46.



