View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you byji CORE

niversidad Carlos Il de Madrid e-Archivo

Universidad Carlos III de Madrid

Departamento de Ingenieria Mecanica

Doctorado en Ingenieria Mecénica y de Organizacion Industrial

TESIS DOCTORAL

ANALISIS DEL PROCESO DE
ELABORACION E IMPLANTACION DE
INSTRUMENTOS DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA

AUTORA:
ALICIA DURAN HERAS

DIRECTORES:
DR. ALFONSO DURAN HERAS
DR. GIL GUTIERREZ CASAS

2005


https://core.ac.uk/display/29399165?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

Dedicatoria
A todos aquellos que dedican su esfuerzo
a lograr el desarrollo sostenible

AGRADECIMIENTO

Especialmente a mis directores de tesis, los
doctores Alfonso Duran y Gil Gutiérrez Casas,
por su orientacion, apoyo y ayuda, a mis
compaiieros por la labor de equipo y a mi familia
que siempre ha estado a mi lado.



ANALISIS DEL PROCESO DE ELABORACION E IMPLANTACION DE INSTRUMENTOS DE

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

INDICE GENERAL

1 INTRODUCCION

2 MARCO TEORICO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
2.1 EVOLUCION HISTORICA DE LA RSC
2.2 EL DESARROLLO SOSTENIBLE Y EL “TRIPLE BOTTOM LINE

2.3 EL ENFOQUE DE LOS GRUPOS DE INTERES
2.3.1 Modelo de decision en una organizacion entre las grupos de interés

2.4 DISTINTAS DEFINICIONES/VISIONES DE LA RSC
2.4.1 Definiciones en la Norma PNE 16510 EX Etica. Sistema de Gestion de la
Responsabilidad Social Corporativa
2.4.2 Definiciones del Observatorio de la RSC
2.4.3 Definiciones de la Asociacion Espaiola de Contabilidad y Administracion de
Empresas (AECA)
2.4.4 Definicion del “Foro de Expertos de la Responsabilidad Social de la Empresa” del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales

2.5 CRITICAS Y PRECISIONES AL ENFOQUE RSC

2.5.1 La RSC no es la Accion Social de la Empresa

2.5.2 Cambios propuestos de denominacion a la Responsabilidad Social Corporativa
2.5.2.1 Solamente Responsabilidad Corporativa
2.5.2.2 Responsabilidad Social de las Empresas
2.5.2.3 Responsabilidad Social

2.5.3 Criticas desde la Teoria de la Agencia: las dificultades de implantacion de un sistema

de RSC

2.5.4 Otras criticas a la RSC. ;Se esta abandonando la RSC?

3. LAS ORGANIZACIONES Y SU ESTRATEGIA RSC BAJO EL ENFOQUE DE LOS
GRUPOS DE INTERES. ANALISIS Y PERSPECTIVA.

3.1 FASES EN EL PROCESO DE DESARROLLO DE LA RSC Y TIPOS DE FUNCIONES
DESEMPENADAS

3.2 LAS ORGANIZACIONES EN EL MODELO DE LOS GRUPOS DE INTERES

3.3 ESTRATEGIAS RSC DE LAS ORGANIZACIONES DE CADA GRUPO DE INTERES
3.3.1 Estrategias RSC de las Organizaciones Gubernamentales
3.3.1.1 Estrategias de los Organismos Internacionales
3.3.1.1.1 Naciones Unidas (ONU)
3.3.1.1.2 La Unién Europea
3.3.1.1.3 La OCDE
3.3.1.2 Estrategias RSC de las Organizaciones Publicas Espafiolas
3.3.2 Estrategias RSC de las empresas
3.3.2.1 La actuacion directa de las empresas en RSC
3.3.2.1.1 Telefonica
3.3.2.1.2 Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA)
3.3.2.1.3 Ferrovial

Indice General

11

14

18
22

24
25

27
29

32
32
34
34
36
36
37

39

41

44

46

52
52
52
52
56
59
61
63
63
63
64
69



II

3.3.2.2 Actuaciones de las empresas por medio de organizaciones “instrumentales”
3.3.2.2.1 Forética
3.3.2.2.2 Fundacion Lealtad
3.3.2.2.3 Foro de Reputacion Corporativa
3.3.2.2.4 Fundacién Entorno
3.3.3 Estrategias RSC de las Organizaciones Sindicales
3.3.3.1 Comisiones Obreras (CCOO)
3.3.4 Los Consumidores
3.3.4.1 Confederacion de Consumidores y Usuarios (CECU)
3.3.5 Organizaciones No Gubernamentales
3.3.5.1.Economistas Sin Fronteras
3.3.5.2 Amnistia Internacional
3.3.5.3 Ingenieria Sin Fronteras
3.3.5.4 Intermon Oxfam
3.3.6 Otros grupos de interés: Entidades Normalizadoras, Organizaciones Promotoras de
Instrumentos
3.3.6.1 International Standard Organization (ISO)
3.3.6.2 Asociacion Espaiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR)
3.3.6.3 Global Reporting Initiative

4. ANALISIS GENERAL Y ENFOQUE POR PROCESOS DE LOS INSTRUMENTOS
PARA EL DESARROLLO DE LA RSC

4.1 ANALISIS GENERAL DE LOS INSTRUMENTOS RSC Y LOS ELEMENTOS QUE LOS
COMPONEN

4.2.TIPOS DE INSTRUMENTOS RSC

4.3 ENFOQUE POR PROCESOS DE LA ELABORACION E IMPLANTACION DE
INSTRUMENTOS RSC

4.4 ANALISIS DE INSTRUMENTOS RSC REPRESENTATIVOS

4.4.1 Guias del Global Reporting Initiative. GRI
4.4.1.1 Caracteristicas de las Guias GRI
4.4.1.2 Relacion entre las Guias GRI y otros instrumentos RSC. La verificacion.
4.4.1.3 Implantacion de GRI en los Informes de Sostenibilidad en Espafia

4.4.2 Pacto Mundial
4.4.2.1 Los diez principios del Pacto Mundial (Global Compact)
4.4.2.2 Herramientas complementarias a los instrumentos RSC: guia para facilitar la
implantacion del Pacto Mundial

4.4.3 Las guias de la OCDE

4.4.4 Norma SGE21 de Forética

4.4.5 Norma AA1000

4.4.6 Norma SA8000

5 OBJETIVOS, PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION Y ENFOQUE
METODOLOGICO
5.1 OBJETIVOS Y ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

5.1.1 Objetivos

5.1.2 Planificacion

5.2 METODOLOGIA UTILIZADA

5.3 SELECCION DE INSTRUMENTOS Y ORGANIZACIONES EN LA INVESTIGACION

Indice General

71
72
79
81
93
96
97
929
929
100
105
108
109
109
112

112
112
112

121

123

127

129

140
141
145
144
150
160
160
163

169
170

171
173

177

179
179
180

181

186



III

6. FAMILIAS DE INSTRUMENTOS Y ANTECEDENTES. SISTEMA DE GESTION DE
LA CALIDAD ISO 9001, IMPLANTACION Y ASEGURAMIENTO EN REPSOL BUTANO

6.1 LA INNOVACION EN LOS SISTEMAS DE GESTION DE LAS ORGANIZACIONES

6.2 ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y ASEGURAMIENTO DEL SGC ISO 9001.
REPSOL BUTANO
6.2.1 Fase inicial de decision: la decision de implantar y acreditar un SGC ISO 9000
6.2.1.1 Factores que inciden en la decision de implantar y acreditar un sistema de gestion
de la calidad
6.2.1.2 La decision del “Como”
6.2.1.3 La decision entre los diferentes sistemas de la calidad
6.2.1.4 Designar la entidad de aseguramiento y seleccionar el asesor externo
6.2.2 Fase de disefio del SGC ISO 9000
6.2.3 Fase de implantacion del SGC
6.2.4 Fase de aseguramiento
6.2.5 Fase de funcionamiento y perfeccionamiento del SGC
6.2.6 Fase de expansion

7. EL PROCESO DE ESTANDARIZACION DE LA RSC EN AENOR,, DE NORMA A
GUIA

7.1 FASE DE DECISION: OBJETIVOS E INTERESES EN LA ELABORACION DE LA
NORMA EX UNE 165 DE RSC

7.1.1 Intereses de AENOR

7.1.2 Intereses de las Empresas, las ONG, los Sindicatos, los Consumidores, las Universidades

7.2 FASE DE ORGANIZACION

7.3 PROCESO DE ELABORACION DE LA NORMA UNE EX 165 DE RSC
7.3.1 Contenido de la norma/guia de Responsabilidad Social

7.4 ETAPA DE CONFLICTOS
7.4.1 Mecanismos de resolucion de conflictos y sus efectos sobre los atributos de la
Norma/Guia
7.4.2 Planteamiento nuevo del conflicto: cambio naturaleza del estandar
7.4.3 Analisis de los conflictos observados
7.4.4 La posicion del organismo normalizador tras el conflicto

7.5 FASE DE ELABORACION DE LA GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS
EMPRESAS

8. PROCESO DE ELABORACION INTERNACIONAL DE LA GUIA ISO DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL - ISO 26000

8.1 FASE DE ESTRATEGIA Y PLANIFICACION: EL PROCESO DE DECISION
8.1.1 Controversia sobre la conveniencia del estandar de RS
8.1.2 Factores positivos para la elaboracion por ISO de un estandar internacional de
Responsabilidad Social
8.1.2.1 Factores positivos relacionados con la posicion de liderazgo de ISO en el sector de
la estandarizacion
8.1.2.2 Factores positivos relacionados con la valoracion institucional positiva de la RS
8.1.3 Retos principales para cumplir los objetivos de ISO
8.1.3.1 Liderar el desarrollo de mejores regulaciones en RS: retos
8.1.3.2 Ayudar a las organizaciones a implantar la RS mas facilmente: retos
8.1.3.3 Lograr que la RS tenga un incentivo econdmico: retos

Indice General

193

195

198

200
204

206
209
210
211
214
215
216
218

221

229

231
233

235

236
236

243
243

256
262
269

272

275

280
281
283

283

284
285
286
287
288



v

8.1.4 Planificacion 299
8.2 FASE DE ORGANIZACION 290
8.2.1 Dependencia organizativa con la estructura de ISO 290
8.2.2 Representatividad del equipo elaborador 291
8.2.3 Alianzas estratégicas 294
8.2.4 Grupos de trabajo 294
8.2.5 Definir una metodologia de trabajo eficiente, adaptada a las particularidades de la 297

materia a regular

8.3 FASE INICIAL DE DISENO: COMIENZO DE LOS TG Y 2¢ REUNION PLENARIA 298
8.3.1 Aspectos relevantes de la organizacion y comienzo de la actividad en los TG 5y TG 6 301
8.3.2 Creacion de redes de alianzas entre los miembros del ISO/TMB/WG/RS 313

8.4 FASE DE REALIZACION DEL BORRADOR CD (COMMITTEE DRAFT, BORRADOR 314
DEL COMITE), 3* Y 4* SESION PLENARIA

8.5 FASE DE REALIZACION DEL SEGUNDO Y TERCER BORRADOR DIS Y FDIS 315
(DRAFT INTERNATIONAL STANDARD Y FINAL DRAFT INTERNATIONAL
STANDARD) Y 5*Y 6* SESION PLENARIA

8.6 FASE DE EDICION, PUBLICACION, LANZAMIENTO 315
9. EL PAPEL DE LAS ONG EN LA PROMOCION DE LA RSC. INGENIERIA SIN 317
FRONTERAS

9.1 Mision y Estrategia de ISF y su relacion con la RSC 320

9.1.1 Visién de la RSC como una estrategia con efecto “palanca” para el logro de los objetivos 321
de ISF

9.1.2 Dificultad para delimitar las estrategias de ISF como RSC 322
9.1.3 Tipos de relaciones con las empresas en las estrategias de las ONGD 327
9.2 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE ISF Y DE SU GRUPO RSC 332
9.3 RECURSOS Y CAPACIDADES DE ISF COMO BASE DE SU ESTRATEGIA 336
9.3.1 Analisis de la utilizacion del correo electronico como herramienta de los grupos de 341
trabajo de ISF

9.4 APORTACIONES DE ISF EN LOS INSTRUMENTOS RSC. EL PAPEL DE LAS ONG EN 345
LA PROMOCION DE LA RSC
9.4.1 Participacion en la elaboracion de los borradores de la Norma 165.UNE EX Sistema de 346
Gestion de la Responsabilidad Social Corporativa

9.4.2 Creacion del Observatorio de la RSC 348
9.4.3 Creacioén de la Asociacion para la Promocién de la Banca Etica 349
9.4.4 Colaboracion con el Pacto Mundial 351
9.4.5 Organizacion y participacion activa en Foros RSC 356

10. CREACION DE ORGANIZACIONES INSTRUMENTALES PARA EL DESARROLLO 359
DE LA RSC. EL OBSERVATORIO DE LA RSC Y SU LABOR DE VERIFICACION.
ENCUESTA A CONSUMIDORES

10.1 OBJETIVOS EN LA CREACION DEL OBSERVATORIO DE LA RSC 361

10.2 ALIANZA EN RED DE LAS ORGANIZACIONES Y RAZONES DE EFICIENCIA EN 368
LA CREACION DEL OBSERVATORIO
10.2.1 El Observatorio de la RSC como una red de organizaciones 369
10.2.2 Razones de eficiencia en la formalizacion del Observatorio 373

Indice General



10.3 LAS ACTIVIDADES DE VERIFICACION DEL OBSERVATORIO DE LA RSC

10.3.1 “T Encuesta sobre la Responsabilidad Social de la Empresa”. La opinion de los

consumidores
10.3.1.10bjetivos, Disefio y Contenido
10.3.1.2 Poblacion, muestra y realizacion del trabajo de campo
10.3.1.3 Analisis de los resultados de la Encuesta RSE a los Consumidores
10.3.1.3 Utilizacion de la Encuesta RSE a los Consumidores
10.3.2 Estudio de la informacién sobre RSC de las empresas del IBEX 35

11. ANALISIS DE LA ESTRATEGIA RSC'Y LOS INSTRUMENTOS UTILIZADOS POR
LAS EMPRESAS. TELEFONICA S.A.

11.1 ORGANIZACION DE LA RSC EN TELEFONICA

11.2 LA ESTRATEGIA RSC DE TELEFONICA COMO PARTE DE SU ESTRATEGIA DE
REPUTACION CORPORATIVA
11.2.1 Proyecto de Reputacion Corporativa (PRC) de Telefonica
11.2.1.1 Modelo Integrado de Reputacion Corporativa (MIRC)
11.2.1.2 Definicién de un marco institucional del grupo Telefonica
11.2.1.3 Talleres de reputacion corporativa

11.3 LA GESTION DE LA RSC EN TELEFONICA
11.3.1 El reto de la acreditacion progresiva
11.3.2 El enfoque de los grupos de interés en Telefonica: el caso de la relacion con
proveedores

11.4 LA INFORMACION SOBRE RSC EN TELEFONICA : LOS INFORMES DE
SOSTENIBILIDAD

12. REFLEXION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

12.1 PROPUESTA DE MODELO O MARCO DE ANALISIS INTEGRADO: LA RSC COMO
ViA COMPLEMENTARIA PARA ABORDAR FALLOS DEL MERCADO

12.2 COMPONENTES DE CADA VIiA DE INTERVENCION, COMBINACIONES DE
FUERZA BASICA E INSTRUMENTOS RSC

12.3 EL DEBATE SOBRE LA VOLUNTARIEDAD DE LA RSC, LA RSC COMO FIN O
COMO MEDIO. CONCEPTUALIZACION COMO VIAS DIFERENTES DE
INTERVENCION
12.4 LA RSC DE UNA ORGANIZACION O SECTOR COMO UN ESTADO O GRADO DE
AVANCE: EVALUACION MULTIDIMENSIONAL DE LA RSC
13. CONCLUSIONES, APORTACIONES ORIGINALES Y FUTUROS DESARROLLOS
13.1 CONCLUSIONES
13.2 APORTACIONES ORIGINALES

13.3 FUTUROS DESARROLLOS

14. BIBLIOGRAFiA

INDICE DE FIGURAS

Indice General

380
381

383
387
388

411
412

419

422
425
425
430
432
443
443

444
455

460

473

474

483

486

490

499

500

508

508

511

v



VI

INDICE DE TABLAS XII

GLOSARIO DE TERMINOS XV

Indice General



