NOTA SOBRE LA EVOLUCION
DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
CONTABLE

JAVIER ZORNOZA BOY

1. Introduccion

La aparicién del libro de H. Thomas Johnson y Robert S. Kaplan La con-
tabilidad de costes. Auge y caida de la contabilidad de gestién', cuyo titulo
puede resultar una sorpresa para lo que muchos estudiosos de la economia
entienden qué es la contabilidad de gestién y por lo que sugiere de mal
momento para aquella disciplina, nos lleva a plantearnos en el presente articu-
lo las transformaciones experimentadas por el sistema de informacién que
conocemos con el nombre de contabilidad y con el que, aunque no sea mis
qQue como usuarios, nos relacionamos cotidianamente.

Es sabido que, al menos durante el siglo x1x y en lo que va transcurrido
del siglo xx, los sistemas de informacién con los que han operado las empre-
sas de una cierta dimensién, y que les permitieron tanto el seguimiento de
sus logros como el control de sus actividades, tomaron principalmente la for-
ma de un sistema de informacion contable. Esto es, las empresas expresaron
la mayor parte de los datos relativos a sus operaciones utilizando el lenguaje

¥ ciertas convenciones desarrolladas desde algunas centurias antes por la con-
tabilidad.

Sin embargo, puesto que al hablar de contabilidad empresarial estamos
refiriéndonos a la elaboracién de informacién sobre una entidad, interesa
Poner de relieve que dicha informacién resulta en parte impuesta por las
Propias caracteristicas de la entidad y por su entorno econémico, legal, tec-
noldgico, etc. Histéricamente se puede observar cémo nuevas demandas de
informacién, debidas al surgimiento de nuevas actividades, han llevado a
desarrollar los sistemas de informacién disponibles hasta ese momento.

De este modo, en el siglo x1x se han producido, como es bien sabido, los
dos mayores estimulos al desarrollo de la disciplina contable tal y como la

Conocemos hoy dia. El primero de ellos vino dado principalmente por el cre-
\

' Johnson y Kaplan (1988).
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cimiento de los mercados financieros, por el amplio desarrollo de las socie-
dades por acciones y por la regulacién legal de estos procesos; lo que condujo

en la Inglaterra del siglo pasado al desarrollo de un conjunto de conven-
ciones aptas para proporcionar a frue and fair view del capital invertido en
una empresa y de los resultados de sus operaciones ®. Para que tal «imagen»
contable de la compania tuviera mayores garantias, se desarrollé también la
revisién de cuentas independiente a la propia empresa. Como consecuencia
de todo lo anterior, se convierten en moneda corriente los informes finan-
cieros auditados, dirigidos a usuarios externos a lo que es la propia direccién
de la empresa (mercado de capitales, etc.). Dicha informacién continda siendo
extremadamente til en nuestros dias.

El segundo gran estimulo al desarrollo de la moderna contabilidad, que
es, sin embargo, menos conocido que el anterior, tiene lugar al tiempo que
se produce un proceso de concentracién del capital en algunas industrias, con
la integracién horizontal de actividades que anteriormente se realizaban por
diferentes empresas, extendiendo asi el ciclo productivo que lleva a cabo la
entidad; o bien al comenzar a operar empresas integradas verticalmente con
procesos y productos dispares que estaban separados antes de la integracién,
y pasan a ser gestionados bajo la misma direccién. En todos estos casos,
surge una necesidad interna de informacidén sobre operaciones que antes de
la integracién se llevaban a cabo en el mercado (mercado de productos o
mercado de capitales) y que después del proceso de integracién van a pasar
a ser dirigidos internamente, en la compania, utilizando como «sefales» los
datos elaborados internamente para la gestion. Este proceso ha sido estudia-
do con cierta profundidad para los Estados Unidos® y abarca desde princi-
pios del siglo x1x con el surgimiento de los primeros molinos textiles, hasta
el surgimiento de las empresas estructuradas en divisiones en la década de
los afios veinte de nuestro siglo. A lo largo de este periodo de tiempo los
nuevos procesos de concentracién industrial incentivaban el desarrollo de nue-
vos sistemas contables para la gestién interna, lo que es conocido en nuestros
dias como «Contabilidad de Costes», en un sentido amplio.

? Véase Edey (1971). »

* En algo mds de una década han sido muy abundantes los trabajos de investigacién
histérica que se han elaborado. Destacan, junto a otros autores, H. Thomas Johnson y
Alfred D. Chardler. En el citado libro de Johnson y Kaplan (1988) pueden encontrarse
las referencias correspondientes.
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II. Distintos tipos de informacién empresarial

ra heepraton—éomo pantoue garraa’dn er wdsatrotv-le de drovende---

contabilidad de los dos procesos que acabamos de citar no significa que ambos
sistemas de informacién contable, externa e interna, estén separados; tampoco
que hayan seguido una evolucién completamente independiente. Lo que sf
pone de manifiesto este enfoque dual son las diferencias de la informacién
contable, dependiendo de la finalidad con la que haya sido elaborada. La in-
formacién va a responder a las distintas necesidades de las personas interesadas
en aspectos diferentes de la entidad (por ejemplo, un accionista y un director
operativo).

A nuestro juicio, el planteamiento central de Johnson y Kaplan, en el
libro que da pie a esta nota, es el de la distincién entre diferentes informa-
ciones empresariales que sirven para fines que son distintos. Dichos autores
concluyen, en base a la informacién histdrica reciente, que:

a) Es incierto que la contabilidad de gestién sea un fenémeno mis
reciente que la moderna contabilidad financiera.

b) Es incierto que la contabilidad de gestién surgiera para cubrir las
demandas de informacién sobre los costes de los inventarios que debfan
figurar en los informes financieros externos.

Conclusién que hariamos mal en tildar de baladi, puesto que contrasta
con lo que sigue siendo un enfoque aceptado, incluso en los afios ochenta,
sobre el surgimiento de la contabilidad de gestién. Una ojeada a los prin-
cipales manuales recientes de esta disciplina nos mostraria dicho contraste.

Una vez admitido, pues, que la informacién contable empresarial puede
responder a demandas diferentes, se plantea el problema de analizar en qué
medida la respuesta ha sido en el pasado y es actualmente acorde a'la infor-
Mmacién demandada. Para este andlisis nos serd util explicitar la teoria sobre la
€mpresa que estamos manejando. Teoria que habri de explicar el papel de la
€mpresa, y en funcién de este papel, su organizacién y funcionamiento nos
plantearemos la cuestién de los «indicadores», esto es, las caracteristicas que
debe reunir la informacién contable.

En la teoria neocldsica que supone la existencia de informacién perfecta,
2 empresa pricticamente se limita «a resolver el problema matemético que

etermina la mezcla productiva 6ptima». Con esta perspectiva «mds que una
Organizacidn, la empresa es en realidad un mecanismo (...) que, al igual que
el sistema econémico de mercado en el que se halla inmerso se autorregula

de forma automdtica» *. Por lo que este enfoque no puede resultar muy fruc-
\

* Sudrez Sudrez (1988), p. 15.
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tifero para el andlisis de la informacién que necesita una organizacién em-
presarial.

Actualmente se puede afirmar que no existe una teorfa sobre la empresa
que sea generalmente aceptada. Las lineas de investigacién son miiltiples, des-
tacando para gran parte de ellas el denominador comtn de compartir un
enfcque de la entidad como estructura organizativa o marco donde se coor-
dina o dirige a unos elementos (humanos, financieros, etc.) que estdn interre-
lacionados.

Herbert A. Simon ha destacado el papel pionero que tuvieron los escri-
tores de la llamada tradicién institucionalista (John R. Commons, Chester
I. Barnard, etc.) que compartian la conviccidn de que la teoria sobre la
empresa debia ser reformulada para que tomase en consideracién las estruc-
turas sociales y legales entre las que tienen lugar transacciones de mercado *.
Entre los desarrollos de la teoria de la empresa que actualmente aportan
investigaciones fecundas se sitdan los de la «economia de la informacién»
y el planteamiento de «la racionalidad limitada» ®.

En este trabajo vamos a abordar la cuestién de la relevancia de la infor-
macién contable, es decir, su capacidad para aportar los datos que le son
demandados, utilizando los enfoques de dos teorias que analizan la organi-
zacién empresarial en tanto que sistema en el que tiene un relieve especial el
subsistema de procesamiento de la informacién y toma de decisiones. Se trata
de la teoria de la agencia y de la teoria de los costes de transaccién.

III. La empresa como concierto

La teorfa de la agencia, desarrollada con el propésito de construir una
teorfa, formal de la demanda de informacién para la empresa, al contemplar
a ésta como algo diferente a una entidad monolitica, nos servird para refle-
xionar tanto sobre las organizaciones como sobre la informacién que éstas
producen.

Como es bien conocido, la teoria de la agencia analiza la empresa como
una organizacién multipersonal. En este marco la empresa la constituyen un
conjunto de contratos entre agentes econdmicos, cada uno de los cuales estd
motivado \nicamente por su interés propio. Teorfa que al reconocer los inte-
reses econémicos de los usuarios de la informacién contable sefiala explicita-
mente que los sistemas de informacién contable hacen algo mds que generar

$ Véanse Simon (1979), pp. 499-500, y Barnard (1938).
¢ Véase Simon (1979), pp. 500-501 y pp. 508-509; es de interés, asimismo, e} articulo
de Simon (1986).
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seftales para los decisores. Esta teorfa ha tenido diversos desarrollos’, y el que
nos va a interesar ahora es el que en base a esta teoria analiza la informa-
cién contable dirigida a terceros, o externa.

Aunque se hayan considerado en la empresa miltiples relaciones que entran
dentro de la teorfa de la agencia (como son las existentes entre propietarios
y directivos, clientes y directivos, empleados con funciones directivas y sin
ellas, alta direccién y direccién a otros niveles, etc.) vamos a considerar, en
este articulo, que en el dominio de las grandes compaiiias dirigidas por pro-
fesionales, los protagonistas centrales y usuarios principales de la informa-
cién son los gestores y los propietarios del capital. Entre ambos se ha des-
crito una vieja pugna, sobre la base de la posible indiferencia de los directivos
hacia los objetivos de los propietarios; pugna que motivé terribles profecias,
desde que se consolidé el tipo de empresa multidivisional, como fueron las
de A. Berle y G. Means en 1932 con el libro The Modern Corporation and
Private Property®, y que continué a través de grandes popularizadores (como
J. K. Galbraith en The New Industrial State®) hasta nuestros dias, en que se
podria entender que se aborda desde el contexto mds amplio de la teoria de
la agencia.

Junto con los aspectos de la legislacién mercantil, a los que se hizo men-
cién, el desarrollo del mercado de valores en Inglaterra cre6 una demanda
de informacién contable para terceros o externa, que desde mediados del
siglo x1x se concretard en informes financieros auditados por contables inde-
pendientes. En aquel pafs los auditores habian establecido su presencia profe-
sional con casi cincuenta afios de ventaja sobre lo que tendria lugar en Esta-
dos Unidos ', cuando para explotar las grandes reservas americanas de capital
externo a la empresa los directivos americanos comenzaron a presentar infor-
mes financieros auditados.

Hay que poner de relieve que, en la tradicién anglosajona, la ‘auditoria
ha ido asumiendo diversos papeles, al ir mds alld de la mera verificacién
de cuentas externa a la empresa y asi ha establecido un conjunto de «princi-
pios generalmente aceptados» que van a subyacer en la informacién sobre
la marcha de la empresa (y que son independientes, por ejemplo, de los crite-
rios fiscales para el tratamiento de la contabilidad de la empresa). La auditoria
viene a definir criterios homogéneos para el conjunto de las empresas, que
sirven para la realizacién de informes financieros.

—————

7 Véanse los articulos de Carrasco Fenech (1987) y (1988).

* Berle y Means (1932).

* Galbraith (1967).

" No ocurrié, sin embargo, un liderazgo de este género con la contabilidad para la
gestidn interna, a pesar del desarrollo industrial, mds temprano en el caso inglés. Véase
una explicacion sobre este punto en Johnson y Kaplan (1988), pp. 143-145.
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Cabria sefalar aqui que la tradicién espafiola, en lo que respecta a las
normas contables, se fundamenta en otra tradicién, la continental europea, que
confia el papel de uniformizacién contable a la propia Administracién. Esta
tradicién estd empezando a transformarse en el sentido de un acercamiento
a la anglosajona, aunque en la préctica convivan ambas .

La informacién sobre la empresa, que van a aportar los directivos a los
accionistas, en el enfoque anglosajén, se elabora de acuerdo con unos «prin-
cipios generalmente aceptados». Al utilizar dichos principios, la informacién
financiera externa habrd de sujetarse a unos minimos de calidad y cantidad
preestablecidos. Y en este sentido la teorfa de la agencia ' resalta que los
principios aceptados tienen una funcién de compromiso entre directivos y
accionistas, ya que permite, siendo los propios directivos los que presentan
la informacién sobre su gestién, un control por parte de los accionistas de
lo que ha supuesto la actividad de los directivos. Por lo que la existencia de
unas normas de general aceptacién actuarfa como freno a un hipotético com-
portamiento de los directivos que fuera inconsistente con los intereses de los
propietarios.

La intervencién de unos auditores independientes encargados de la revisién
contable actuard como un control adicional, observando el cumplimiento de
las normas contables comunes. La consecuencia final estaria en la confianza
que aporta al mercado de capitales la informacidn financiera elaborada de esta
forma por las compaiiias, lo que vendria a facilitar la asignacién de recursos
a través de este mercado.

" Frente a los arquetipos mencionados como «tradicion anglosajona» y «tradicién con-
tinental», la situacién concreta espafnola se podria plantear brevemente asi (por otra parte,
en el nim. 31 de la revista Economistas, Colegio de Madrid, abril-mayo 1988, puede verse
esta situacion descrita con detalle): Es sabido que, junto con las ya existentes normas con-
tables sobre sociedades mercantiles y normas fiscales, en 1973 el Ministerio de Hacienda
publicé un Plan General Contable, siguiendo de cerca la experiencia francesa. Plan que
sigue vigente en nuestros dias. Sin cmbargo, la aprobacion en 1978 de la Ley de Impues-
to de Sociedades y, sobre todo, del Reglamento correspondiente en 1982 hace aparecer lo
que bien se podria considerar como un plan contable, que, aunque con finalidad fiscal, ha
tenido una repercusién practica mucho mds amplia. Paralelamente, la internacionalizacién
de la economia espanola hace progresar el enfoque de una «autorregulacién contable»,
realizada por cuerpos de profesionales independientes, siguiendo los ejemplos anglosajones;
con el resultado de la creacién de la AECA (Asociacién Espafiola de Contabilidad y Ad-
ministracién de Empresas), que comienza a contribuir al consenso sobre normas contables.
Este panorama se completa con el surgimiento recicnte, y en algunos casos todavia en
proceso, de una nueva legislacién —adaptacién, en algunos casos, a directivas comunitarias
europeas (la IV, VII y VIII)— sobre auditoria, sociedades mercantiles, mercado de valo-
res, fondos de pensiones, grupos de sociedades, etc. Cambios legales que afectan a la in-
formacién empresarial. El Ministerio de Economia, a través del Instituto de Planificacién
Contable, ha elaborado un proyecto de nuevo plan general de contabilidad, acorde con
dichos cambios legales.

¥ Véase el articulo de Gordon y Hamer (1983).
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IV. Comparitas y mercados

Paralelamente a la informacién para uso externo surge la necesidad de
disponer de datos que permitan controlar los procesos internos y tomat deci-
siones que afectan a:

a) La planificacién estratégica (sobre objetivos de la empresa y recursos
a utilizar para alcanzar los objetivos).

b) El control de gestién (sobre la obtencién y utilizacién eficiente y
eficaz de los recursos).

¢) El control de operaciones (sobre el desarrollo de tareas especificas
de compras, produccién, etc.).

El conjunto de estas operaciones tiene una orientacién interna, y diferen-
te, por tanto, de la orientacién de la contabilidad para uso externo, que se
ha tratado en el apartado anterior. En el caso de una contabilidad para la
gestién, no se espera que se adhieran todas las empresas a unas normas comu-
nes, y no hay principio que les sea impuesto, al tratarse de una informacién
sobre aspectos relacionados con la calidad de los productos, los niveles de
inventario, el rendimiento de los factores empleados, los costes de los procesos
y de los productos, el proceso de I + D, los resultados calculados bajo los
enfoques pertinentes segiin el caso, la politica de precios de venta, los precios
de transferencia interna, la gestién presupuestaria, los indicadores de beneficio
en funcién de las inversiones, y un largo etcétera. Todo ello es la informa-
Cién sobre la empresa que abarca la contabilidad de gestion como disciplina
académica .

Las caracteristicas de la propia empresa establecerdn la demanda de infot-
macién para la gestién interna. Asi ocurrié histéricamente desde.el surgi-
miento de la moderna contabilidad de gestién, cuando a través de los pro-
cesos de integracién entre algunas empresas, en lugar de confiar a mercados
externos la direccién del intercambio econdmico, comenzaron a encadenar pro-
cesos antes separados y a controlarlos de forma interna.

Los empresarios de los nuevos procesos se plantearon las ventajas poten-
ciales de dirigirlos de forma jerarquizada en la propia compafifa en lugar de
utilizar el mercado para intercambiar los productos resultantes de los distintos
Segmentos del proceso. En EE. UU. este proceso se inicia en el siglo x1x en
——— e

“ En la amplia némina de autores que han trabajado en este campo habria que citar
nombres como Shillinglaw, Horngren, Dearden y otros muchos. A dicha lista se afiade, cn
esta década, Robert S. Kaplan, quien, junto a sus articulos y al libro que publicé con

ohnson (1988), ha publicado una aportacidn tedrica con el libro Advanced Management
Accounling (1982).
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las f4bricas textiles mecanizadas de algoddn que aparecieron después de 1812,
las cuales seguian empleando la informacién de los precios de mercado en
sus transacciones externas con consumidores y proveedores, a la vez que crea-
ron el primer ejemplo de la contabilidad de gestién con un sistema para medir
costes de explotacién centrado en el rendimiento del trabajo y de las materias
primas, destinado a racionalizar los procesos coordinados internamente. Se ha
sefialado que

«la contabilidad de gestién centrd la atencién de la gente en las
ganancias potenciales derivadas de la coordinacién interna del in-
tercambio econdmico, alentando a los directivos empresarios a
aumentar el tamafio de las empresas» ™.

La creacién de las grandes compaiias ferroviarias, en EE. UU. a partir
de 1840, marcé el comienzo de las grandes empresas en aquel pais. Entre las
muchas soluciones empresariales originales que aportaron, figuran unos siste-
mas contables internos acordes con la gran escala de las entidades que habia
que controlar. Y con la aparicién a fines del siglo x1x de las empresas side-
rurgicas del acero, la demanda de datos para la gestién interna se centra
en sistemas de contabilidad de costes de produccién directos y margen de con-
tribucién con los que plantearse precios que aseguraran una demanda sufi-
ciente para mantener la planta funcionando a plena capacidad.

Un ultimo tipo de empresa unisectorial surge en el dltimo cuarto del siglo
pasado en la economia americana: el distribuidor a gran escala, que viene
asociado al desarrollo de bienes producidos en masa y de forma estandarizada,
y al desarrollo de los ferrocarriles y el telégrafo. Estos distribuidores masivos
desarrollaron sistemas de contabilidad de gestién nuevos para el control de
una estructura que comenzaba a descentralizarse (margen bruto, tasas de rota-
cién del inventario, etc.).

Las précticas contables de gestidon de las nuevas empresas industriales que
acabamos de sefialar buscaban —a través de distintos indicadores— formas
de evaluar la eficiencia con la que estaban utilizando los recursos en sus pro-
cesos dirigidos internamente (procesos que, de otra forma, hubieran sido
coordinados a través del mercado o no se hubieran producido) ¥.

" Johnson y Kaplan (1988), p. 36.

¥ Si hubiera que comparar este proceso, que tuvo lugar en EE. UU,, con el proceso
que se produjo en Inglaterra encontrariamos diferencias notables. A pesar del papel des-
tacado inglés en el desarrollo industrial, su contabilidad de gestién se desarrollé posterior-
mente y en menor medida que en EE. UU. La investigacion actual sefiala la mayor efec-
tividad de los mercados ingleses para coordinar distintos procesos de produccién. Véanse
las referencias bibliogrificas a este respecto en Johnson y Kaplan (1988), cap. V, no-
tas 43 y 48.
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Con el surgimiento a principios del siglo xx de las empresas multisectoria-
les. americanas, fusionando dos o mids actividades separadas, se puso de ma-
nifiestc que las ganancias potenciales se producirian sélo si surgia un tipo
de organizacién de las empresas que permitiera coordinar actividades hacia
objetivos comunes. Como se ha puesto de relieve:

«El complejo sistema de intercambios internos, caracteristicos de
la empresa multisectorial mitiga el efecto de la incertidumbre del
mercado. Irénicamente, esta complejidad crea otra fuente de in-
certidumbre. Como la informacién sobre sus complejos procesos
internos es dificil de asimilar, una empresa integrada puede aho-
garse en un mar de ineficiencia burocrética, perdiendo sus bene-
ficios potenciales» !¢,

El andlisis histdrico de las compaififas multisectoriales americanas muestra
el desarrollo de dos tipos de estructuras organizativas:

a) Inicialmente, los sistemas centralizados. Estos dividen las operaciones
de la empresa en departamentos separados, con sus respectivos directores lle-
vando su actividad segin criterios de eficacia y de eficiencia, con el mismo
tipo de técnicas que emplea una empresa unisectorial (costes, rendimientos;
economias de escala). La oficina central coordina como si se tratara de una
unidad a los departamentos hacia metas comunes, integrando todas las acti-
vidades, para llegar de este modo a unos resultados mayores de los que se
podrian obtener en el mercado con cada departamento operando de forma
independiente.

b) Posteriormente, en la segunda década del siglo xx en EE. UU., sur-
gen las empresas multidivisionales, sefialadas por algin autor como la innova-
cién mds importante del capitalismo americano en el siglo xx. Este tipo
de organizacién empresarial, que llega hasta nuestros dias con los conglo-
merados multidivisionales, fue creada para hacer frente a la pérdida de control
directivo sobre la empresa derivada de unas compafifas multisectoriales cada
vez mds complejas.

Las Organizaciones multidivisionales descentralizadas tienen el mérito de
preservar la vitalidad de la gran empresa, al gestionar la diversidad de acti-
vidades de una forma menos costosa, descentralizando al méximo la activi-
dad de cada divisién que se convierte en algo préximo a una compafia inde-
pendiente (a excepcién de algunos aspectos financieros); pero que, sin em-

—————

** Johnson y Kaplan (1988), p. 72.
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bargo, sigue unas metas de beneficio comunes para el conjunto de la corpo-
racién.

Tanto en las empresas multisectoriales centralizadas como en las multidi-
visionales, la gestién del capital invertido se convirtié en una de las fuerzas
matrices de la empresa. El indicador ROI, «retorno de la inversién» (que
compara los resultados con la inversién necesaria), facilité la coordinacién de
actividades de la compaiifa. En las empresas integradas verticalmente no
bastaba con conocer ia eficiencia de los procesos una vez el capital se habia
invertido, habia que asignar capital a las actividades.

Se ha sefialado que si los primeros sistemas contables de gestién crearon
indicadores que les permitieron descubrir oportunidades de ahorro de trabajo,
la empresa integrada verticalmente del siglo xx, a través de la medida del
retorno de la inversién, buscaba las oportunidades productivas para invertir
el capital en la propia compaiiia considerada globalmente "”. Es decir, aplicaba
el principio de que

«no habfa gastos para ampliaciones de equipo si la misma cantidad
de dinero podia aplicarse a un propésito mejor en otra rama

del negocio de la empresa» .

Tanto en el caso de la empresa multisectorial centralizada (en la cual la
alta direccién asignaba las nuevas inversiones) como en el caso de la empresa
multisectorial divisionalizada (en la que los directores de divisién tenian
delegada la responsabilidad de usar capital de forma eficiente, dentto de unos
pardmetros), el uso imaginativo de la informacién sobre el rendimiento del
capital invertido hizo posible que la direccién «suplantara a los mercados
de capital en la decisién de asignacién de recursos» *,

La tecnologia de tratamiento de datos disponible en los primeros treinta
afos del siglo xx ha sido considerada como un factor determinante de la
eleccién del indicador «retorno de la inversién», en lugar de emplear otros
indicadores disponibles en la teoria. Con este indicador escogido se sinteti-
zaban sefiales dispersas y se relacionaban con el rendimiento global de Ia
empresa, y todo ello sin encarecer el coste de coordinar las diferentes activi-
dades internas, lo que hubiera podido limitar la dimensién de las empresas.

El enfoque sobre el desarrollo de la contabilidad de gestién, adoptado
por Johnson y Kaplan, y que hemos seguido hasta aqui en este apartado y
en particular la informacién que la contabilidad de gestién proporciona sobre
las oportunidades de ganancia que se ofrecen al operar en la estructura jerar-

'" Véase Johnson y Kaplan (1988), p. 95.
 Johnson y Kaplan (1988), p. 77.
¥ Johnson y Kaplan (1988), p. 90.

206



NOTA SOBRE LA EVOLUCION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION CONTABLE

quica de la empresa en lugar de operar en el mercado de productos o de
capitales, est4 inspirado, como es manifiesto, en la aportacién ya cldsica sobre
la empresa de Ronald H. Coase ®, y que ha sido desarrollada posteriormente
por otros autores, entre ellos Oliver Williamson?, y no deja de ser una
buena ilustracién de este planteamiento sobre la base del andlisis histérico.
Recordemos, a este respecto, la afirmacién de Coase de que

«fuera de la empresa las variaciones de precios dirigen la produc-
cién, la cual se coordina a través de un conjunto de intercambios
en el mercado. En el interior de la empresa estas transacciones de
mercado quedan eliminadas y el lugar de los intercambios con
la complicada estructura de mercado lo sustituye el empresario-
coordinador quien dirige la produccién. Es manifiesto que se trata
de métodos alternativos para coordinar la produccién» 2.

El limite a la dimensién de las actividades empresariales los sitta Coase
en los llamados «rendimientos decrecientes del management» 2, y hace que la
validez de uno u otro método de asignacién sea relativa y pueda estar some-
tida, por tanto, a revisién, con la consiguiente oscilacién de un método a
otro,

V. Relevancia de la informacién empresarial

También ha sido planteado por el libro de Johnson y Kaplan, que ha
servido de estimulo a este articulo, y ésta es quizd la tesis méds escandalosa
de aquella obra, que

«los sistema de control de gestién y contabilidad de costes con-
tempordneos (...) ya no dan sefiales ajustadas sobre la eficiencia y

la rentabilidad de las transacciones gestionadas internamente».

Y, como consecuencia,

® Coase (1937). Es de interés, asimismo, el articulo de Edwards (1937). Sobre el plan-
teamiento mds amplio de los costes de oportunidad, véase Coase (1938).

_ "' Véanse las referencias bibliograficas sobre O. Williamson, y sobre las evidencias em-
bPiricas obtenidas con investigaciones de otros autores, en Johnson y Kaplan (1988),
Pp. 122-125. La obra histérica de sintesis que impulsé en buena medida la investigacion
Posterior es la de Chandler (1987).

2 Coase (1937), p. 388.
B Coase (1937), p. 388.
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«sin recibir informacién apropiada sobre costes y rentabilidad, la
habilidad de la “mano visible” para gestionar de forma efectiva
la riada de transaciones que ocurren en una jerarquia compleja
se ve seriamente comprometida» .

La preocupacién que late detrds de estas palabras surgié inicialmente al
comprobar a comienzos de los afos ochenta la agudizacién de la pérdida de
competitividad de algunos procesos productivos industriales de las empresas
americanas, bajo la competencia de empresas japonesas o europeas. Un con-
junto de autores puso, ademds, de manifiesto que los indicadores disefiados
para la gestién empresarial no daban en algunos casos una idea apropiada
de la situacién real ®; en especial, se planteaba que no informaban adecuada-
mente cuando la competencia en lugar de asentarse sobre una produccién barata
y masiva de productos estandarizados se fundaba sobre aspectos nuevos, como,
por ejemplo, niveles de calidad total en los productos (zero-defect systems);
alta rotacién de inventarios (con sistemas just-in-lime); sistemas de produccidn
flexible con pequefias series «a medida»; innovacién en los procesos pro-
ductivos y en los productos; especializacién en productos de alta tecnologia
con ciclos de vida cortos, etc.

Ademis, se ponia de manifiesto que, a pesar del desarrollo de un buen
nivel académico para la contabilidad de gestién en las décadas anteriores, los
sistemas de informacién realmente implantados en las empresas no proporcio-
naban los datos precisos para poder responder a las situaciones nuevas en
los mercados actuales, ni a las nuevas tecnologias, ni a los nuevos sistemas
de organizacidn.

La informacién que quiera ser relevante a partir de los afios ochenta
—Johnson y Kaplan nos proponen— deberd adaptarse al nuevo entorno por
medio de la integracién en la informacién de sefiales sobre los procesos cada
vez mids decisivos de I + D; deberd plantearse el andlisis de la rentabilidad
a larog plazo mds que a corto plazo, con atencién al ciclo vital de los pro-
cesos productivos y de los productos. Se sefiala también la importancia de los
indicadores no financieros en el andlisis de la actividad de la empresa, v un
sistema de incentivos v participacién acorde con la nueva informacién. Las nue-
vas tecnologias afectan a la capacidad de procesar informacién, lo que supone
una necesidad de explorar nuevas posibilidades y nuevos enfoques (por ejem-
plo, desagregando informacidn; empleando distintos datos de coste o de resul-
tados para andlisis diferentes; con la posibilidad de utilizar los criterios de
valoracién mds apropiados en cada caso, etc.).

* Johnson y Kaplan (1988), p. 200.
* Es significativo el articulo de Kaplan (1983).
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El enfoque resefiado urge, por tanto, a todo un programa de adaptacién
de la contabilidad de gestién a nuevas realidades, lo que supone también un
proceso de investigacién ®, si se quiere recuperar la «relevancia perdida».
Significativamente el titulo original del libro de Johnson y Kaplan, que sus-
citd estas lineas, es Relevance Lost. The Rise and Fall of Management Ac-
counting; y sus autores, tanto en el titulo como en la cita de Milton (tomada
de Paradise Lost) que abre el libro, han expresado irénicamente un simil
con la «caida» y expulsién del Paraiso. Quizd, de este libro, la parte que ne-
cesitard mayor atencién en el futuro, por ser la menos profunda desde nuestro
punto de vista, sea la de la «caida» y el andlisis detallado de sus causas, sobre
lo que resta por hacer un trabajo profundo de investigacién histérica. En cual-
quier caso queda pendiente una importante tarea si, por seguir refiriéndose a
Milton, se tiene la vista puesta en el Paradise Regained.

Por otra parte, no es unicamente la contabilidad de gestién la que se
ve sometida a nuevas demandas pujantes; la contabilidad externa para ter-
ceros experimenta, aunque con una intensidad inferior, el cambio econémico
del entorno (internacionalizacién del comercio, conglomerados de empresas,
cambio en los mercados financieros, armonizacién internacional de la informa-
cién, desregulacién de mercado, etc.); procesos que supondrén también adap-
tacién al nuevo entorno.

Estos procesos recientes de cambio econémico hacen que surja ante noso-
tros lo que parece ser una buena oportunidad para contrastar —en otro orden
de cosas— las teorias de la empresa —y, por tanto, sobre su dimensién, orga-
nizacién, objetivos, funcionamiento— que hemos venido utilizando para expli-
car las demandas externas o internas de informacién contable.

e —————

* Entre las miltiples aportaciones recientes pueden consultarse: Williams y otros
(1987), Jonsson (1987), Brown y Sprohge (1987), Mevellec (1988), Escudero (1987),
Kumpe y Bolwijn (1988) y Kaplan (1988).
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