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0 que fazer ate o SAMU chegar!
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egundo a Organiza¢do Pan-Americana da

Saude, a atengdo primaria a saide deve

ser parte integral dos sistemas de satude

e o melhor enfoque para produzir uma
melhoria sustentavel e equitativa na saude dos
povos das Américas (MELO; SILVA, 2011).

Em 2002, a Portaria n.c 2048/GM foi elaborada
entendendo que a drea de Urgéncia e Emergéncia
era um importante componente para a assisténcia a

saude na busca de auxiliar um cenario que mostrava
o aumento de acidentes e da violéncia urbana,
confrontada com a insuficiéncia da estrutura da rede
assistencial e a sobrecarga dos servigos que reali-
zavam esse atendimento. Tem-se visto esforcos dos
governos federal, estaduais e municipais em implan-
tacoes de sistemas integrados para o atendimento

da rede assisténcia pré-hospitalar, entendendo a
necessidade de sistematizar servigos intermedidrio,
em complexidade que garantam cuidados imediatos

e resolutivos para a sociedade em todos os cendrios
de vida. Entretanto, ainda sao necessarios muitos
movimentos, agoes e atos interligados paraasua
efetivacdo. A integragdo entre servigos e educagao,
buscando resgatar o processo de educagdo perma-
nente para o desenvolvimento dos profissionais

e sociedade, pode provocar impactos visiveis na
atencio a saude e nos niveis de atuacio.

A portaria, citada anteriormente, busca conso-
lidar os Sistemas Estaduais de Urgéncia e
Emergéncia aperfeicoando as normas ja exis-
tentes e ampliando o seu escopo que passa

pelo envolvimento de toda a rede assistencial,
desde a rede pré-hospitalar (unidades basicas

de satde, programa de satde da familia, ambu-
latérios especializados, servigos de diagndstico

e terapias, unidades nio hospitalares, servigos

de atendimento pré-hospitalar moével, resgate,
ambulancias do setor privado, etc.) passando por
servicos especializados até a rede hospitalar de
alta complexidade, capacitando e responsabili-
zando cada um destes componentes pela atencdo
a determinada parcela da demanda de urgéncia,
respeitados os limites de sua complexidade.

O Servigo de atendimento pré-hospitalar mével
deve contar com a retaguarda da rede de servigos
de saude de facil acesso ao publico, por via telefo-
nica e estes devem ser amplamente divulgados a
comunidade, sdo eles: o Servico de Atendimento
Moével de Urgéncia/SAMU (192), a Policia Militar
(190) e o Corpo de Bombeiros (193).

O Ministério da Satde (MS) define Emergéncia
como a constatagdo médica de condigoes de
agravo a saude que impliquem sofrimento intenso
ou risco iminente de morte, exigindo tratamento
médico imediato, a Urgéncia é a ocorréncia
imprevista de agravo a saide como ou sem risco
potencial a vida, cujo portador necessita de assis-
téncia médica imediata (BRASIL, 2014).

Diante desse cendrio uma aluna do Curso de
Bacharelado em Enfermagem, e técnica de enfer-
magem, na época, de uma unidade de Servigo

de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU),

da regiao metropolitana de Porto Alegre, tinha
como um sonho de vida desenvolver um projeto
para profissionais da rede basica, no atendimento
a pessoas em situagoes de risco de vida até a
chegada do SAMU.

O projeto foi idealizado, inicialmente, pensando
em atender a equipe de enfermagem da unidade
composta por enfermeiros, técnicos e auxiliares de
enfermagem, médicos, cirurgias dentistas, auxi-
liares administrativos, técnico em higiene bucal,
porteiro e profissional de higieniza¢do. A proposta
do Projeto foi levada a Coordenagdo da Unidade
Basica de Saude que discutiu com o grupo na
reunido de equipe sobre as agdes. Entretanto,

a relevancia da proposta era a possibilidade da
comunidade académica contribuir, através desta
atividade, na ampliagao e utilizagdo adequada dos
recursos disponiveis na comunidade para o aten-
dimento de urgéncia e emergéncia tendo como
finalidade reduzir as sequelas a pessoas vitimas de
violéncia por traumas ou complicag¢des clinicas de
situagoes agudizadas de satde.

Contribuicao do estagio curricular e
atividades de Extensao da UFRGS

As atividades que serdo descritas abaixo foram
realizadas como parte das atividades do Estagio
Curricular IT - Rede Basica, que foram ampliadas
através do projeto de extensao de abrangéncia

e carga horaria que ultrapassavam as horas do
estagio.

O estagio curricular ¢ um momento importante
na formagao académica, sendo a etapa do curso
que proporciona ao aluno reflexdes sobre a pratica
profissional junto ao servico e dentro do ambiente
de trabalho efetivo.

A Resolucio CNE/CES N° 3, de 7 DE
NOVEMBRO DE 2001, instituiu as Diretrizes
Curriculares Nacionais dos Cursos de Graduagio
em Enfermagem, no Artigo 8°, aponta que o curso
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devera contemplar atividades complementares

e as institui¢des de ensino superior deverao

criar mecanismos de aproveitamento de conhe-
cimentos adquiridos pelo estudante, através de
estudos e praticas independentes, presenciais e/
ou a distancia, a saber: monitorias e estagios;
programas de iniciagdo cientifica; programas de
extensdo; estudos complementares e cursos reali-
zados em outras areas afins (BRASIL, 2001).

A grade curricular da Escola de Enfermagem

da UFRGS possui trés estagios curriculares,
sendo um deles realizados totalmente na rede de
atengdo basica, onde o aluno tem a oportunidade
de desenvolver atividades em unidades de saude
nos Distritos Gloria/Cruzeiro/Cristal (DGCC) e
Centro, da Secretaria Municipal de Porto Alegre.

No que se refere a programas, projetos e ativi-
dades de extensdo a UFRGS tem a Decisdao n°
266/2012, do Conselho Universitario, que propoe
que a Politica de Extensdo da universidade deve
buscar a interacdo com a sociedade, incluindo
o atendimento as demandas sociais e as acdes
de produgéo e difusao cultural e tecnolégica; a
manuten¢ao do compromisso com os direitos
humanos, respeitando as diferencas de ragas,
etnias, crengas e géneros. As a¢des de extensao
universitaria séo um processo académico
importante na formagdo do aluno em nivel de
graduacdo e pds-graduacio, na qualificagdo do
professor e no intercimbio com a sociedade; a
promogao nas relagdes dos setores da Univer-
sidade e da Sociedade; visando ampliar a oferta
de oportunidades e melhorar a qualidade da
educacao em todos os niveis; e ampliar o acesso
ao saber e ao desenvolvimento tecnoldgico e
social do pais.

Com um curriculo novo implantado a partir de
2013, a Escola de Enfermagem tem propiciado
atividades que possibilitam a autonomia dos alunos
e sua integracao com a sociedade alvo de sua
formacéo. O projeto de extensdo “O QUE FAZER
ENQUANTO O SAMU CHEGAR?, se insere nesta
perspectiva de mudangas propostas pela UFRGS.

Motivacao para o projeto

A trajetéria de uma das académicas, como
técnica de enfermagem, na assisténcia ao paciente
critico, fez com que ela buscasse relacionar sua
experiéncia profissional com as atividades do
Estagio Curricular - Rede da Atengao Basica. O
Estagio acontece no altimo semestre do curso e
complementa os conhecimentos ja adquiridos
nas praticas assistenciais durante as disciplinas de
Saude Coletiva I e II.

Assim nascia o Projeto “O que fazer até o SAMU
chegar!”, uma agdo que teve como objetivo inicial
criar momentos de discussao e reflexao sobre

o atendimento as urgéncias e emergéncias na
Atengdo Basica direcionada a profissionais da
saude.

Esta narrativa buscara apresentar as atividades
realizadas por um grupo de alunos e professor no
desenvolvimento do projeto.

Elaboracao do projeto

As Portarias de n°. 2048/2002 e n°. 648/2006,
descrevem as Unidades Basicas de Satide como
unidades de atendimento pré-hospitalar fixo

e estabelecem como caracteristica dos seus
processos de trabalho, neste nivel de atengéo, a
realiza¢ao do primeiro atendimento as urgéncias
médicas e odontologicas (BRASIL, 2002).

A partir das politicas explicitadas, de sonhos e das
experiéncias profissionais das alunas juntamente
com a necessidade de realizar o estagio curricular
na rede basica, iniciou-se a elaboragao do projeto
que foi tomando forma e se ampliando & medida
que nos aproximavamos dos profissionais e dos
locais do estagio.

A proposta foi apresentada a coordenadora da
Unidade Basica de Saude 1° de Maio, que também
era supervisora de estagio da aluna. Inicialmente,
seria uma atividade de educac¢do em satde s6

Figura 2: Treinamento sobre Parada Cardiaca na UBS.
Foto: Carlos Luz

Figura 3: Treinamento sobre Desobstrucao de vias aéreas.
Foto: Carlos Luz

para a equipe, entretanto a coordenadora sugeriu
que fosse ampliado para a comunidade da area
de abrangéncia da unidade, e que fosse apresen-
tando na reunido do Conselho de Saude Local.

O projeto foi bem aceito pelos funcionarios

que auxiliaram na apresenta¢do da reunido do
conselho local de saude que aprovou além de
ficarem entusiasmados com a proposta.

A ampliagao da proposta para os usudrios surgiu
a partir do entendimento das autoras do projeto
e da coordenadora da unidade de satde. Elas

entenderam que a saude de uma comunidade nio
se faz apenas com profissionais da area, mas sim
com a participacdo direta da sociedade.

Apresentacao ao conselho local de saude - CLS

A apresentagdo e pactuagdo do projeto junto

a comunidade e seus lideres comunitarios foi
realizada durante a reunido mensal do CLS. Os
representantes da comunidade sugeriram os
locais de maior necessidade para a realizagdo das
oficinas de primeiros-socorros. Esse olhar onde
a comunidade assume ser um ente pensante nas
acoes de saude, onde os trabalhadores das insti-
tuicoes de saude precisam favorecer aos usuarios
em momentos de pensar seu contexto social e
cultural durante as praticas clinicas individuais e
coletivas (CAMPOS, 2003).

Para a organizac¢ao do projeto foi realizado a terri-
torializacao, processo de ambientagao e reconhe-
cimento da area de abrangéncia da Unidade de
Saude, que é importante para o reconhecimento
do ambiente onde seriam realizadas as atividades.
Essa etapa foi acordada na reunido e sempre
apoiada e acompanhada pelo pessoal da unidade
de satude e pelos lideres comunitarios.

Com a ampliagdo do publico-alvo inicial e a
organizac¢ao do territério, os objetivos propostos
foram ampliados e ficaram dessa forma:

1) Capacitar os profissionais de saude para identi-
ficar e atender situagdes de urgéncia e emergéncia
de sua comunidade, utilizando protocolos e
recursos disponiveis em sua unidade, buscando
prevenir falhas evitaveis e diminuir a morbi-
-mortalidade relacionada a essas situacoes;

2) Instruir os educandos para identificar situa-
¢oes de urgéncia e emergéncia para prestar os
primeiros atendimentos até a chegada do SAMU
e/ou Brigada Militar e/ou Bombeiros;
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3) Instruir a comunidade a identificar situacdes
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de urgéncia e emergéncia e prestar os primeiros
atendimentos até a chegada do SAMU e/ou
Brigada Militar e/ou Bombeiros;

4) Informar a comunidade sobre o funciona-
mento dos Servigos de Emergéncia buscando
evitar as chamadas indevidas e os trotes.

Todos os profissionais da UBS 1° de Maio e a
comunidade de sua area de abrangéncia, com
énfase nos alunos e professores das escolas funda-
mentais, foram envolvidos na a¢io de extenséo.

Eixos do projeto e atividades executadas

O projeto foi alicercado em trés eixos que foram
sendo desenvolvidos e ampliados a medida que
as atividades eram realizadas e avaliadas pelo
grupo alvo da agdo. Os eixos foram: educagdo em
servico, educacdo na escola, simulagédo de situa-
¢oes de agravos e oficina de primeiros-socorros
para comunidade.

As ac¢oes, oficinas e intervengdes realizadas
abrangeram 483 pessoas sendo 374 alunos do
ensino fundamental, 58 educadores do ensino
fundamental e ensino infantil. Pela equipe da
unidade participaram 15 profissionais de enfer-
magem (3 enfermeiros, 12 auxiliares e técnicos de
enfermagem), 6 médicos, 3 cirurgides dentistas, 3
auxiliares administrativos, 2 técnicos em higiene
dental, 1 porteiro e 1 profissional da higienizagao,
além de 20 pessoas da comunidade.

As atividades foram realizadas durante quatro
meses e se desenvolveram com agendas e combi-
na¢des entre académicas, equipe e comunidade.

1° Educacdo em servico - os temas das capa-
citagoes eram escolhidos em grupo durante

as reunides de enfermagem. Juntamente com

a Equipe de Enfermagem foram discutidos

os seguintes temas sugeridos por eles: parada
cardiorrespiratdria, diabetes mellitus, obstrugao
de vias aéreas, crise convulsiva. Entretanto, numa

reunido geral de equipe quando apresentdvamos
0 projeto aos outros profissionais da unidade

de saide, um médico pediu que no encontro do
meés seguinte fosse discutido o Acidente Vascular
Cerebral e como funcionava o Protocolo Federal
do AVC.

2° Educagéo na escola - oficinas de primeiros-
-socorros para professores da educac¢io infantil
e ensino fundamental das séries iniciais, totali-
zando 30 educadores da comunidade habilitados
a cuidar melhor de suas criancas.

3¢ Simulagéo de situacdo de incéndio - realizado
na escola para séries iniciais. A simula¢do contou
com ajuda de 22 académicos da enfermagem que
atuaram como coadjuvantes, para proporcionar

a seguranca das criangas na atividade. Para a
realiza¢ao do exercicio foi acionado a presen¢a
dos servigos de emergéncia: Bombeiros, SAMU

e Empresa Publica Transporte e Circulagio.
Participaram ao todo 300 criangas, 12 professores
e 4 funcionarios. Cabe ressaltar a participagao dos
pais e responsaveis durante o preparo do simu-
lado do “evento” como era chamado por eles.

4° Oficina de primeiros-socorros na comunidade
- atividade divulgada na area de abrangéncia da
UBS, foi realizada em local indicado pelos lideres
comunitdrios. A oficina foi realizada num sabado
e contou com a presenca de 20 pessoas.

Consideragoes finais

Para as alunas, professora orientadora e enfer-
meira supervisora a educagdo em saude se
mostrou como uma ferramenta chave no processo
de trabalho dos profissionais de saude. Os
processos educativos sdo os mais importantes,
pois através deles conseguimos de alguma forma
afetar e ser afetado’ no momento de produgio de
saude.

Aos académicos em finalizagdo de seu curso de
enfermagem houve uma consciéncia real das
transformagoes que podem realizar, participar e
visualizar a partir de agdes praticas e refletidas
como foi no local onde interviram.

Realizar este projeto s6 estimulou a esperanga
de todas para a possibilidade de mudangas do
contexto a partir de agoes e reflexdes sobre

as mudangas que podem ocorrer a partir das
pessoas, sejam elas proﬁssionais, escolares, pais,
professores, académicas, etc.

A escolha de realizar atividades de satde dentro
do ambiente escolar demonstrou as académicas
um universo a ser ampliado pela enfermagem
como um local produtor de saude no sentido
ampliado.

A simulagéo da situacido de incéndio foi o
estopim para a constatacido de que a comunidade
respondeu aos estimulos que foram apresentados
num sentido comunitario e social.

Referéncias

A aluna que provocou esse desafio, em sua vida

e nas de seus pares, refletiu que achar pessoas
(orientadora e de supervisora) que incentivem
sonhos foi uma experiéncia da qual s6 lhe
proporcionou mais vontade de ser enfermeira,
promotora de saude e que esta no caminho certo,
ou seja, trabalhar na Atengdo Basica.

A realizagao do estagio curricular na UBS 1° de
Maio proporcionou aos académicos a vivéncia
junto a uma equipe acolhedora e aberta a ideias
novas.

Finalmente, para concluirmos, podemos dizer
que ter realizado esta atividade como uma
extensdo fez com que o grupo tivesse mais
liberdade de agdo, além da divulgagdo que o
projeto obteve. Até o momento a agdo continua
sendo divulgada através do Saldo de Extensao
da UFRGS, de artigo publicado e também sendo
realizadas em outras comunidades mantendo a
proposta de ensinar o que fazer em situagoes de
urgéncia e emergéncia até o SAMU chegar. «

(o]
S
<
U
J5
p.3
W
S
s
8
_l/\
S
U
(V4
(ap)
(a0




