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4) Resumo

Na sociedade contemporanea, a publicidade cumpre uma importante funcao
social e econdmica. E imprescindivel ao funcionamento do mercado de consumo;
poréem pode ser, a0 mesmo tempo, veiculo de ilicitudes que vém a lesar os
consumidores. Plenamente integrada ao modo de producdo capitalista e
inegavelmente necessaria a economia de mercado, ela adquire cada vez mais
espaco e influéncia na pés-modernidade, quando os meios de comunicagao tém se
diversificado e a circulagdo da informagdo tem se intensificado em proporgdes
jamais vistas. Nesse contexto, os efeitos da publicidade sobre a sociedade também
sdo majorados, de forma que eventuais ilicitudes passam a ter um potencial lesivo

muito mais significativo.
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Ao procurar promover a aquisigdo de um produto ou a utilizagdo de um
servigo, pode incorrer em enganosidades e abusos, acarretando diferentes tipos de
prejuizos ao seu publico-alvo e demandando a tutela do poder judiciario. Constitui,
portanto, um dos temas mais complexos do Direito do Consumidor, como um fato
juridico em constante transformacao que, em suas multiplas facetas, desafia os

legisladores, a doutrina e os aplicadores do Direito.

Ao mesmo tempo, a boa-fé, como fonte de normas de conduta e como
reforco de ligagdes obrigacionais, assume sua funcao integradora, com a criacdo de
deveres especiais de conduta, como o da transparéncia, ou com a adicdo de
efeitos, como o da vinculacao da prestacao dos fornecedores a publicidade.

Assim, perquirir-se: em meio a este processo de espetacularizacdo do
consumo, como o poder judiciario de nosso pais, por meio de suas Cortes, vem
respondendo as demandas dos consumidores que alegam ter seus direitos lesados
por pegas publicitarias ilicitas, eivadas de enganosidade ou de abusividade, nos
termos do Cdédigo de Defesa do Consumidor? Qual a implicacdo do principio da
boa-fé objetiva na regulacdo da publicidade e como ele vem sendo aplicado na
pratica jurisdicional dos Tribunais brasileiros? Qual a amplitude da tutela judicial, no
que diz respeito a regulacado da publicidade, promovida pelos Tribunais de Justica
dos Estados e qual a efetividade de tal tutela em perspectiva comparada ao

Superior Tribunal de Justica — STJ?

Enfim, o presente projeto consiste em uma iniciativa de tentar observar, por
meio de uma pesquisa empirica, € mensurar a aplicacdo do principio da boa-fé
objetiva na regulacéo judicial da publicidade nas Cortes brasileiras, de modo a se
estabelecer um paréametro de afericdo da efetividade da tutela que vem sendo
prestada pelos Tribunais, a luz da transparéncia e da informacao ao consumidor, as

questdes referentes a ilicitos publicitarios.

A pesquisa empirica foi realizada por meio do Observatdrio de Analise Critica
de Jurisprudéncia, do Grupo de Pesquisa Direito, Ambiente e Novas Tecnologias,
do Centro Universitario Unilasalle. Na esteira da analise da efetividade do controle
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da publicidade pelo poder judiciario, objetivou-se mensurar a prestacao da tutela
jurisdicional, por parte dos Tribunais Estaduais, em perspectiva comparada ao
Superior Tribunal de Justica - STJ, no que se refere a regulagédo da publicidade e ao
grau de implicagdo do principio da boa-fé objetiva nas solugcbes aplicadas aos
precedentes destas Cortes. Pretendeu-se estabelecer, assim, a amplitude e a
efetividade da tutela judicial promovida pelos Tribunais estaduais, a luz do principio
da boa-fé objetiva em perspectiva comparada ao STJ.

A metodologia aplicada foi a de pesquisa empirica na jurisprudéncia dos
Tribunais e do STJ acerca do tema. Levantamento quantitativo e qualitativo dos
precedentes sobre publicidade nestas Cortes. A pesquisa foi concretizada no Grupo
de Pesquisa Direito, Ambiente e Novas Tecnologias — GPDANT, do Programa de
Pés-Graduagéo do Centro Universitario Unilasalle. O Grupo, vinculado ao Mestrado
Académico em Direito — Direito e Sociedade, da Linha de Pesquisa Sociedade e
Fragmentacdo do Direito, realiza um Observatério de Andlise Critica de

Jurisprudéncia que, entre outras finalidades, embasou o presente projeto.

O levantamento quantitativo foi, desta forma, realizado no Observatério de
Jurisprudéncia do GPDANT, no primeiro semestre de 2014. Foram identificados e
tabulados os Acordaos indexados pelo Sitio do STJ as palavras-chave “publicidade”
e “boa-fé” - sem um periodo definido como limitagdo. Foram descartados todos os
Acérdaos indexados a tais palavras-chave cujo assunto ndo fosse a publicidade
comercial, pelo que foram desprezados os Aco6rddos referentes a publicidade
administrativa (principio da publicidade do Direito Administrativo), a publicidade

notarial (compra e venda de imoveis) e a publicidade dos demais negécios juridicos.

A seguir, no mesmo semestre, foi elaborada a pesquisa qualitativa, por meio
da qual se identificou, no teor dos Acérddos selecionados, através de analise
individualizada, a abordagem, ou ndo, da boa-fé objetiva nos respectivos
fundamentos, com o propédsito de determinar a relacao de cada decisdo com o0s

corolarios do principio da boa-fé.
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Assim, num primeiro momento, na presente pesquisa, foram analisadas
decisdes do STJ e as respectivas decisdes dos Tribunais de Justica dos estados -
levadas a pauta da Corte Superior por meio de Recursos Especiais -, que enfrentam
a aplicagéao do principio da boa-fé em matéria publicitaria. Desta forma, com a fase
inicial alcangada - o mapeamento quantitativo e qualitativo das decisdes colegiadas
(STJ e TJ dos estados), proferidas sobre o objeto da pesquisa -, a segunda etapa,
em andamento, constitui-se no confronto dos resultados obtidos frente a doutrina
existente sobre o tema, por meio de método comparativo, e, posterior producao
escrita de conclusdes capazes de contribuirem para a resolucdo de conflitos na

sociedade.

Por meio da pesquisa realizada, verificou-se que, de fato, algumas acoées
judiciais consumeristas, referentes a pleitos contra publicidades supostamente
ilicitas, tém chegado ao crivo da terceira instancia, suscitando decisées do STJ.
Embora isto ocorra com uma quantidade muito pequena de acbes (se comparada a
quantidade de a¢des com tal objeto que sao ajuizadas no pais), ainda assim, pode-
se identificar que a boa-fé objetiva (regra de conduta), mesmo enquanto conceito
indeterminado e dotado de elevado grau de abstracdo, € adotada pela nossa
maxima instancia judiciaria ordinaria como elemento central fundamentador das
respectivas decisbes, quando se trata do controle da publicidade, em razdo da
tutela da confianca, que, a partir de exigéncias éticas e sociais elementares, justifica
tais decisdes como instituto diretamente relacionado a boa-fé objetiva.

Assim, como resultado da pesquisa quantitativa, foram identificados seis
Acérdaos do STJ, cujo assunto se trata de publicidade comercial. Verificou-se que,
em “todos” os seis Acérdaos, a boa-fé aparece como elemento fundamentador das

decisoes.

Dos seis, dois sao oriundos de agdes judiciais do Tribunal do Estado do Rio
Grande do Sul; outros dois de acdes do Tribunal do Estado do Rio de Janeiro; um
oriundo do Tribunal do Estado de Minas Gerais; e um do Tribunal do Estado de Sao

Paulo. Trés dos seis referem-se a publicidade de veiculos (TJRS/TJSP/TJRJ); um
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refere-se a publicidade de tabagismo (TJRS); outro a produtos alimentares (com
auséncia de glaten) (TUJMG); e um sexto Acordao refere-se a publicidade de
hotelaria (TJRJ).

Também cabe salientar o fato de que, entre os seis Acordaos identificados,
dois derivam de decisées do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, ao passo
que apenas um é oriundo de decisdo do Tribunal de Justica de Sdo Paulo; a
despeito de que o numero de apelagdes que tém, como objeto, supostas ilicitudes
da publicidade, naquela TJSP seja muito maior do que no TJRS.

Apbs a andlise das decisOes, formularam-se as primeiras consideracoes,
que apontam para a existéncia de divergéncias na interpretacdo do conteudo
conceitual do principio da boa-fé junto aos Tribunais brasileiros. Ante tal
constatacao, esta pesquisa propde, a priori, que sejam analisados os diferentes
empregos do principio da boa-fé e suas diferentes formas de aplicagdo para
solucionar demandas do Cédigo Civil e do Cédigo de Defesa do Consumidor que
digam respeito as relagbes de consumo, no que concerne as atividades

publicitarias, visando a construgcéo da critica judicial responsavel.




