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RESUMO

Os Planos Municipais de Saneamento Basico (PMSB) sdo ferramentas de gestdo e planejamento estratégico
fundamentais para a universalizacdo dos servicos de saneamento. Contudo, o processo de elaboracdo dos
PMSB, é um trabalho complexo e exige a atuacdo de equipes multidisciplinares para que a execucdo do
planejamento seja realizada de uma forma holistica e atenda todos os requisitos exigidos por lei. E comum em
equipes de trabalho que englobam um grande nimero de profissionais de diferentes areas, que haja falhas na
comunicacdo interna, e assim, solucBes para problemas em comum ndo sdo compartilhadas, e
consequentemente, ndo se obtém o rendimento maximo esperado de um trabalho em equipe. Na etapa de
proposicdo de programas, projetos e agfes no processo de elaboracdo de PMSB, é onde se busca encontrar
solucbes para os problemas encontrados na fase do diagndstico. Muitos municipios possuem problemas em
comum relacionados ao saneamento bésico, e podem compartilhar das mesmas solucGes para problemas
similares. Com o objetivo de incentivar o compartilhamento de solucfes por profissionais atuantes na area da
gestdo do saneamento basico e gestores municipais, este trabalho apresenta uma metodologia para a criagdo de
um banco de dados de informacGes sobre programas, projetos e aces para problemas relacionados ao tema,
visando abranger solugdes alternativas a problemas similares, apresentadas por individuos com experiéncias em
diferentes areas do conhecimento.

PALAVRAS-CHAVE: Banco de dados, Gestdo de Informacdes, Planos Municipais de Saneamento Bésico,
Sistematizacdo, Compartilhamento de Conhecimentos

INTRODUCAO

Plano Municipal de Saneamento Bésico (PMSB) é uma ferramenta essencial de planejamento estratégico que
auxilia na tomada de decisdes sobre o futuro do saneamento basico pelos gestores municipais, com o objetivo
de garantir a universalizacdo dos servigos e consequentes melhorias na qualidade de vida da populacéo, além de
ser exigéncia da Lei Federal n® 11.445/2007- Politica Nacional de Saneamento Basico (BRASIL, 2007).

PMSB sdo elaborados em etapas que em resumo englobam: o diagndstico da situacéo atual dos municipios no
que tange ao saneamento bésico; a elaboracdo de objetivos e metas de curto, médio e longo prazo para
solucionar os problemas encontrados na fase do diagnostico; propostas de programas, projetos e agfes para
atingir os objetivos e metas; agcBes de emergéncia e contingéncia e; mecanismos e procedimentos para a
avaliacdo sistemdtica da eficiéncia e eficicia das a¢Ges programadas.
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Na etapa de elaboracdo dos programas, projetos e acdes, estes devem assegurar a sustentabilidade da prestacéo
dos servigos e considerar as necessidades presentes e futuras da populacdo. As acfes propostas devem ser
definidas de forma clara e objetiva, assim como a determinacdo de quem ira realiza-las, o 6rgdo municipal
responsavel por cada uma delas e o prazo e grau de dificuldade previstos para a sua realizacdo. Esta é uma
etapa considerada complexa e que deve ser realizada por técnicos e profissionais envolvidos na elaboracdo do
PMSB, juntamente com membros representantes da sociedade civil (BRASIL, 2014a).

Aos membros representantes da sociedade cabe o envolvimento no PMSB de forma participativa, aprovando
ou reprovando 0s programas, projetos e a¢Ges elaborados pelos técnicos e profissionais. Sendo assim, muitas
vezes 0s programas, projetos e acBes propostos limitam-se a area de conhecimento e experiéncia dos
responsaveis pela elaboragdo dos planos, fazendo com que a exploracdo de novos campos do conhecimento
para a proposicdo de solucfes alternativas aos problemas encontrados na area do saneamento basico ndo seja
considerada.

Esta limitacdo foi constatada durante a analise dos programas, projetos e acOes de 28 PMSB elaborados
durante a primeira fase do Termo de Execucdo Descentralizada (TED) n° 02/2015 (BRASIL, 2017) para
elaboracdo de PMSB, resultado de uma parceria entre a Fundacdo Nacional de Satde (FUNASA) e o Sistema
de Apoio ao Saneamento Béasico (SASB) do Instituto de Pesquisas Hidraulicas da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS).

A equipe SASB é responsavel por auxiliar tecnicamente 0s municipios para elaboracdo de seus PMSB, e é
composta por mais de 30 profissionais de diferentes areas do conhecimento, entre estas, Engenharia Sanitaria e
Ambiental, Engenharia Civil e Engenharia Hidrica, em niveis de graduacdo e pds-graduacdo, que trabalham
divididos em subgrupos de trabalho.

Observou-se durante a analise dos programas, projetos e agdes dos 28 PMSB que, devido a falhas de
comunicacdo entre os subgrupos de trabalhos, em alguns planos havia solu¢fes propostas que poderiam
adequar-se também para municipios com realidades similares, e que sem uma ferramenta eficaz para o
compartilhamento destas informac6es entre os profissionais, ndo houve a otimizacdo da exploracéo de solucbes
possiveis para todos os planos.

Tendo em vista esta limitacdo, neste trabalho € proposta uma metodologia para a elaboragdo de um banco de
dados no formato de planilhas de sistematizacdo de informacBes de programas, projetos e acbes sobre os
seguintes temas relacionados ao saneamento basico: abastecimento de agua, esgotamento sanitario, gestdo de
residuos sélidos, educagdo ambiental, desenvolvimento institucional e drenagem e manejo de &guas pluviais.

Segundo Tonet e Paz (2006), o compartilhamento de conhecimento no trabalho é uma forma de assegurar que
seus colaboradores possam estar repassando uns aos outros o conhecimento que possuem, e garantindo a
disseminacdo e posse do conhecimento de que necessitam. Para os autores, o grande diferencial de uma
organizagdo é a sua capacidade de otimizar a reutilizacdo do conhecimento, que muitas vezes fica restrito a
individuos ou a algumas areas, enquanto os demais lutam com problemas que poderdo ser solucionados com o
conhecimento ja dominado internamente.

Para os colaboradores, de uma forma geral, compartilhar conhecimento é um procedimento para ajudar a suprir
a necessidade de aprender continuamente, imposta a cada profissional que deseja manter-se qualificado para o
trabalho que realiza. A gestdo do conhecimento é um processo que busca otimizar o uso desse recurso, e que
tem, como um de seus alvos, o compartilhamento de conhecimento, que é o foco do presente artigo (TONET;
PAZ, 2006). Para Fava-de-Moraes e Soto (2002), a importancia da organizacdo de dados é justificada quando
se busca a gestéo da informac&o.

Em acordo com as observagfes de tais autores, a criagdo de um banco de dados auxiliara os profissionais na
etapa de estabelecimento dos programas, projetos e agdes durante a elaboracdo dos PMSB, ampliando as
proposicBes de solugbes que serdo parte dos planejamentos municipais na area de saneamento bésico para 20
anos apos a aprovacdo dos PMSB em audiéncias publicas.
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MATERIAIS E METODOS

A metodologia proposta baseia-se em sistematizar informagdes sobre programas, projetos e acGes, a fim de
criar um banco de dados de solugdes para problemas relacionados ao saneamento basico, no formato de
planilhas a serem compartilhadas em uma plataforma online, com usuarios que poderdo utilizar as informacgdes
nestas contidas e também contribuir com solugdes para que outros profissionais possam utiliza-las, criando
assim uma rede de compartilhamento de informagoes.

Como forma de desenvolvimento e teste da metodologia proposta, realizou-se a organizagcdo dos programas,
projetos e agdes de 28 PMSB, elaborados para municipios do Rio Grande do Sul com até 50 mil habitantes,
participantes da primeira fase do TED n° 02/2015, para apoio técnico e financeiro aos municipios para a
elaboracdo dos seus PMSB de acordo com o estabelecido na Lei 11.445/2007 e no Termo de Referéncia da
FUNASA/2014 (BRASIL, 2014b).

Em funcdo da dimensdo da tematica, tratou-se de forma separada os diferentes componentes do saneamento
basico com o intuito de facilitar o processo de busca e contribuicdo de informages com grupos de interesse
direto em cada assunto. Esta metodologia prevé a elaboragdo de planilhas subdivididas nas tematicas
apresentadas na Figura 1.

Urbano e Rural Urbano e Rural -

Figura 1- Subdivisdo dos temas relacionados ao saneamento basico

Urbano e rural

Apos a definicdo da divisdo das planilhas em diferentes tematicas, elaboraram-se 9 planilhas, uma para cada
tema, para organizacdo e armazenamento dos dados. Realizou-se um compilado das informacgdes sobre
programas, projetos e acfes de cada um dos 28 PMSB, com o cuidado de ndo repetir acBes anteriormente
incluidas.

Basicamente o banco de dados possui 0 seguinte funcionamento: o usuario devera identificar o tema de
interesse, dentre os apresentados na Figura 1, ao qual busca informacdes sobre programas, projetos e agdes e
abrir a planilha correspondente; na pagina inicial, a qual funciona como sumario, o usuario deve identificar o
programa e objetivo especifico; ao identificar o programa e objetivo especifico, o usuario devera selecionar a
numeracdo referente ao tema escolhido; ap0s esta etapa, 0 usuario serd direcionado automaticamente a pagina
com as descricGes das acOes relacionadas ao objetivo escolhido, e devera eleger as agbes ou projetos que
melhores se adaptem como solugGes aos problemas do seu municipio de trabalho; apds analisar os programas,
projetos e a¢des inseridos na planilha, o usuario podera contribuir com informacdes adicionais a estas, onde na
mesma planilha havera botdes de acesso rapido a informacdes sobre como o usuario deve proceder para editar
0 arquivo.

Foram incluidas nas planilhas apenas informagdes sobre os programas, projetos e agdes, considerando que, 0
detalhamento das agOes, as especificacGes de definicdo de quem ira realizar as acOes, o responsavel por cada
uma delas, assim como o prazo e grau de dificuldade previstos para a sua realizacdo é especifico e particular
para cada municipio, e deve ser analisado de forma individual pelos responsaveis pela elaboracdo dos PMSB.

RESULTADOS

Para apresentar o resultado da sistematizacdo das informagdes sobre programas, projetos e aces, elegeu-se a
planilha referente ao tema: abastecimento de 4gua na zona urbana. Salienta-se que todas as planilhas seguiram o
mesmo padrdo de organizagdo das informagdes.
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Na Figura 2 é apresentada a imagem da pagina inicial da planilha de sistematizacdo das informagdes sobre
programas, projetos e agdes. Esta pagina € o sumario, e tem a funcéo de dar o direcionamento ao usudrio para
projetos e acdes especificos dentro de cada planilha tematica. O usudrio ao encontrar o programa e objetivo de
interesse, devera clicar no botdo com o nimero correspondente ao tema, na coluna identificada como “N ° da
Planilha”.
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Reestruturando a capragio de dgua no Municipio

Estudo de viabilidade am relag@o aos pontos de capragBo

Releitura do relevo do Munidipio

Estudo Técnico pertinente 80 relevo a fim de buscar alternativas para solucionar o
probiema.

Corsan &m parceria com o munidipio
CORSAN em parceria com o Municipio por mais hidrémetros

Buscar soluglies e investimentos para o probiema da faita de macromedidores e
deficiéncias no sistema de bombeamento

Busca de recursos e investimentos e parceria junto com a empresa responsével pelo
senvigo para inserir novos hidrdmetros

SAC's Tratadas e sauddveis
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servigo para a troca da rede de abastecimento de agua
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Suprir a demanda necessaria de Agua para a populagio

Incentivar a operagio de pogos & perfurados com questdes administrativas pendentes

8lém de perfurar mais pogos
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Figura 2 - Imagem ilustrativa do sumario metodologia proposta

Como forma de exemplificar o funcionamento da planilha, na Figura 2 é demonstrado a escolha do programa
intitulado como “Caixa d’agua para todos” ou “Mais reservatérios”, onde o usudrio ao identificar os objetivos
de interesse, clica com o botéo esquerdo do mouse no botdo com o nimero 7, que corresponde ao programa
escolhido.

Logo ap6s o usuario sera direcionado automaticamente para a pagina com projetos e acdes especificas do
programa escolhido. Na Figura 3 é apresentada a imagem ilustrativa da pagina que o usudrio ao clicar no botao
representado pelo nimero 7 seré direcionado.

ABES - Associacédo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental



T

30° CONGRESSO ABES ABES

Congresso Brasileiro de Engenharia Sanitaria @ Ambiental

Clique aqui Realizar o levantamento das economias que ndo possuem reservatorio de
agua e cadastramento da populagdo;

Realizar reunides com populagdo e o cadastramento da populagdo carente;
Relizar o levantamento das economias que sdo atingidas pela falta de dgua
quando ocorre interrupglo da energia e o cadastramento da populagdo
atingida;

Buscar auxilio financeiro junto as esferas estaduais e federais para a aquisigio
de reservatérios para as familias cadastradas;

Adquirir quantidade de reservatdrios necessaria para distribuir a todas
economias de familias de baixa renda cadastrada;

Instalar os reservatdrios nas economias de familias de baixa renda
devidamente cadastradas, com o intuito de reduzir as faltas de agua;
Capacitar os usuarios sobre a importanicia da limpeza anual do reservatério,
incentivando o aproveitamento e consumo consciente de dgua potavel.
Desenvolver programa de manutengdo de redes e reservatdrios existentes;
Implantar sistema de utilizagdo de dgua da chuva para fins ndo potéveis como
por exemplo, limpeza de calgadas, jardinagem, entre outros;

Realizar avaliagdo do si de reservagdo ;

Desenvolver programa de educagdo ambiental destacando a importancia da
limpeza anual do reservatdrio e aproveitamento e consumo consciente de
agua potavel

Melhoria da infraestrutura do sistema
de abastecimento de dgua

Caixa d'dgua para todos Aumentar a quantidade de
reservatdrios distribuidos na zona
urbana para diminuir o problema de

Mais Reservatorios falta de dgua quando ocorre
interrupgdo da energia elétrica

Aumentar o volume de reservagio

Figura 3 - Imagem ilustrativa da pagina com informac&es sobre projetos e a(;c")es

Nesta pagina, o usuario tera acesso a informacoes detalhadas sobre como utilizar as informac6es contidas na
planilha e também sobre como colaborar com informag6es adicionais de programas, projetos e agdes clicando
nos botdes intitulados “Clique aqui para mais informagdes”, como demonstrado na Figura 3.

A andlise dos resultados da metodologia proposta demonstra que a sistematizagdo das informacgdes de
programas, projetos e a¢des em uma banco de dados no formato de planilhas a serem compartilhadas em uma
plataforma online, facilitardo a visualizacdo das informac6es e o compartilhamento destas, de forma que podera
servir como ferramenta para o auxilio na tomada de decisbes e, também, de apoio & proposi¢do de solugdes
alternativas a problemas encontrados na area do saneamento basico no &mbito municipal.

Além de tratar sobre todos os eixos do saneamento basico, a metodologia proposta permite uma visdo mais
ampla do tema, na medida que engloba programas, projetos e agdes de municipios com diferentes realidades. A
criacdo de um banco de dados é importante no sentido de compartilhar informacGes convergindo para uma
integracdo nacional, na medida que o municipe ou profissional que interagir com as planilhas encontrara
exemplos de programas de diversos municipios, que trazem agdes para a solugdo de problemas em comum, ou
seja, possibilitard o aprendizado de municipios e profissionais a partir da troca de experiéncias e conhecimentos.

Entende-se que em termos de produtividade na proposi¢do dos programas, projetos e a¢fes para elaboracdo de
PMSB, tais potencialidades do método também se expressam na otimizacdo do trabalho dos profissionais
responsaveis pelos planos, ou seja, se apresenta como uma ferramenta para a gestao eficiente do trabalho.

CONCLUSOES

O desenvolvimento do trabalho traz como entendimento conclusivo a necessidade de se considerar a utilizagao
progressiva de métodos de gestdo e compartilhamento de informacdes, especificamente, dentro de &reas de
trabalho multidisciplinares, como é o caso da elaboracdo de um PMSB.

O dado, como uma acdo registrada, quando referenciado em relagdo a um projeto dentro de uma tabela
especifica, ganha carater de informac&o a ser entendida pelo profissional que a recebe.

Na medida em que o profissional, dentro do seu campo de conhecimento ou nédo, assimila essa informagéo
como uma agdo para a resolugdo de um problema que ainda ndo conhecera, da a esta atributo de conhecimento.
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Quando executada e aproveitada, tal compreensdo dentro da sua faixa de atuagcdo na instituicdo, é uma
competéncia conquistada ao quadro funcional, a partir da interacdo profissional-planilha.

Na continuidade deste trabalho, o banco de dados elaborado com as informacbes de programas, projetos e
acles de 28 PMSB sera utilizado pela equipe SASB na segunda fase do TED n° 02/2015, que teve inicio em
julho de 2018 e tem prazo para finalizar em dezembro de 2019, com o objetivo final de entregar 24 PMSB
finalizados e aprovados para os municipios participantes desta fase. A proposicdo de programas projetos e
acdes € um item que se insere no cronograma da elaboracdo dos 24 PMSB e permitira a verificagdo pratica do
método proposto.

Apo6s a verificagdo da aplicabilidade do método e ajustes pertinentes, sera avaliada a possibilidade da
disponibilizacdo do banco de dados elaborado em uma plataforma online ainda a ser definida, para que
profissionais e municipios tenham acesso a estas informagdes.

Neste cenario, para a utilizacdo do banco de dados por municipes e profissionais quando este for compartilhado
em uma plataforma online, sugere-se a inclusdo de programas, projetos e a¢des ainda ndo compreendidos nas
planilhas e a adaptagdo de uma c6pia das versGes disponibilizadas para a criacdo de um banco de dados interno
para cada municipio, adequado a realidade local, utilizando somente a informacBes coerentes com as
singularidades do municipio e, acrescentando informagdes sobre o detalhamento de cada a¢éo proposta.
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