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RESUMO

Esta pesquisa discute a interacdo universidade-empresa, mediante a analise do
processo de implantacdo do Parque Cientifico e Tecnoldgico — Parque Zenit da
UFRGS, que se iniciou no ano de 2011, e suas implicacbes sociais nas empresas
incubadas ou associadas ao mesmo, especialmente suas redes de interagéo e
colaboracdo para a geracdo de inovacao. Essa categoria de fenbmenos tem sido,
usualmente, explicada pelo modelo da triple helix que busca apreender interacbes
entre universidade, empresa e governo para a promocao da inovacdo com base no
protagonismo das instituicbes de ensino e pesquisa. Contudo, ao considerar 0s
pressupostos tedricos e resultados dos estudos da inovacgéo e o enfoque de redes, a
presente pesquisa relativiza tal modelo que sup6e certa homogeneidade dos efeitos
para as empresas em face da constituicdo dos parques cientificos e tecnoldgicos. A
hipétese investigada sugere que quanto mais préxima da universidade estiver uma
empresa, maiores serdo suas chances de acessar uma rede de relacbes de
inovacdo. No entanto, nem todas as empresas tém as mesmas capacidades de
traduzir essas relacdes. Por isso, a interacdo pode variar de empresa para
empresa, conforme sua capacidade de interpretar e traduzir os vinculos da rede. O
caso escolhido foi investigado tendo como dimensfes de andlise: a) os atores
envolvidos, os mecanismos de gestédo e as concepg¢des do Parque; b) as condi¢des
de infraestrutura para as empresas; e c) as capacidades das empresas e suas redes
de interacdo para a inovacédo. Foram procedidas pesquisa documental, observacao
assistematica e entrevistas semiestruturadas com lideres do Parque e com gestores
de uma amostra intencional de nove empresas de base tecnoldgica, tentando
alcancar variacdo entre experiéncias selecionadas. A analise constatou diferentes
fases no processo de implantacdo do Parque, destacando-se a mudanca de um
projeto focado em estrutura fisica para um modelo mais orientado para a conexao
entre atores no aproveitamento de infraestrutura ja disponivel. Isso vem se refletindo
na construcdo de variadas redes de inovacdo entre empresas incubadas e
associadas ao Parque. As empresas consideradas mais inovadoras sdo aquelas que
tiveram mais contato com a pesquisa dentro da universidade. Grande parte das
empresas é fruto da experiéncia da pos-graduacédo, sendo fundamental o apoio dos
professores durante e apds a pesquisa para a criacdo da empresa. No entanto, sua
origem impacta na grandeza das suas relacdes tanto de natureza comercial quanto
de natureza de pesquisa e desenvolvimento. Constatamos que empresas spin-offs
de P&D tém mais chance de estabelecer vinculos de inovacdo com empresas e
grupos internacionais com base em P&D que buscam agregar atores com
conhecimento inovativo de pesquisa aplicada. Isso ndo exclui que algumas
incubadas de prestacdo de servicos ndo possam estabelecer vinculos comerciais,
mas nao expande a rede de inovacdo como as de origem spin-offs na troca de
informacgdes e conhecimentos aplicados.

Palavras-chave: inovacao, parques cientificos e tecnoldgicos, redes de inovagéo,
empresas, Zenit parque cientifico e tecnolégico da UFRGS, triplice hélice



ABSTRACT

This research discusses the university-company interaction, through the analysis of
the implantation process of the Scientific and Technologic Park — Parque Zenit from
UFRGS, which began in 2011, and its social implications in the incubated and
associated companies, especially their interaction and collaboration networks for
generating innovation. This category of phenomena has been, usually, explained by
the triple helix model, which seeks to grasp interactions between university, company
and the government for the promotion of innovation based on the protagonist of the
teaching and research institutions. However, when considering the theoretical
assumptions and the innovation studies results and the scope of the networks, the
present study relativizes such model, which supposes a certain homogeneity of the
effects for the companies in the face of the constitution of scientific and technological
parks. The investigated hypothesis suggests that, the closest a company is from the
university, the greater are its chances of accessing an innovation relationship
network. Nevertheless not all companies have the same capacity to translation these
relationships. Therefore the interaction can vary from each company according to its
capacity to interpret and translate the network’s links. The chosen case was
investigated as having as dimensions of analysis: a) the involved actors, the
management mechanisms and the Park’s conceptions; b) the infrastructure
conditions for the companies; and c) the companies’ capacities and their interaction
networks for innovation. Documental research, assistematic observation and semi-
structured interviews were made with the Park’s leaders and with managers of an
international sample of nine companies with technological basis, seeking to find
variation between selected experiences. The analysis verified different phases in the
process of the Park’s implantation, highlighting the change from a project focused in
physical structure to a model more aimed to the connection between actors in the
exploitation of already available infrastructure. This has been reflecting in the
construction of various innovation networks between incubated and associated
companies of the Park. The companies considered the most innovative are those
which had more contact with the research in the university. A great portion of the
companies is a result of postgraduate experience, the support of the teachers being
fundamental during and after the research for the creation of the company. However
its origin impacts the greatness of its relationships of commercial nature as well as
research and development related. We have verified that R&D spin-offs have a
greater chance of establishing innovation links with companies and international
groups with R&D basis which want to aggregate actors with innovative knowledge in
applied research. This does not exclude the possibility of some incubated service
delivery companies establishing commercial links, but it does not expand the
innovation network as the spin-off originated ones in the exchange of information and
applied knowledge.

Keywords: innovation, scientific and technologic park, innovation networks, Park
Zenit from UFRGS, triple helix
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1 INTRODUCAO

A interacdo universidade-empresa pode expressar-se de diferentes formas
dentro das Universidades. Além dos parques tecnoldgicos e das incubadoras de
base tecnolégica e suas empresas, que sao objeto de investigagdo desta
dissertacdo, essas relacbes podem se apresentar também em outros formatos,
através de servicos de consultoria, projetos de extensao, treinamentos, cursos de
especializacdo, pesquisa conjunta, compartiihamento de laboratorios, escritério de
transferéncia de patentes e apoio a redes de inovacgao, entre outras modalidades de
aproximagdo das universidades com o setor produtivo (DAGNINO, 2003;
ETZKOWITZ, 2003; ETZKOWITZ et al., 2005; ETZKOWITZ, 2013).

O modelo tradicional de parque tecnoldgico surgiu nos Estados Unidos ainda
na década de 1950" pela experiéncia das regides do Vale do Silicio por meio do
Stanford Industrial Park, junto ao campus da Universidade de Stanford, e da Rota
128, no Estado de Massachusetts, proximo ao campus do Massachusetts Institute of
Technology (MIT) % Nos anos 1970, na Inglaterra, os Science Parks foram
constituidos com forte participacao das universidades, ndo apenas nas atividades de
Pesquisa & Desenvolvimento (P&D), mas também pela disponibilizacdo de
infraestrutura cientifica para empresas de tecnologia. Desde entdo, os parques tém-
se difundido em diferentes modelos e arranjos, desde os paises do Mediterraneo
(Franca, Espanha, Italia, Portugal e Marrocos), do Norte Europeu, no Japao e, desde
os anos 90, em paises em desenvolvimento da Asia e da América Latina
(VEDOVELLO, 2000; ZOUAN, 2003; PHAN et AL, 2005; ARBIX e CONSONI, 2011;
GUIMARAES, 2011; ETZKOWITZ e ZHOU, 2018).

O arranjo dos parques tem difusdo relativamente recente no pais, embora
suas origens estejam situadas em paises desenvolvidos e seja um fenémeno
mundial. Em paises ndo centrais, os ambientes dos parques se tornaram
importantes agentes coletivos da promoc¢édo da inovagéo na estrutura produtiva

dos seus respectivos espacos urbanos. Esses ambientes tém por missao

! Surgiram no contexto da Il Guerra Mundial e buscavam estimular as economias locais da Califérnia, sem
tradicdo industrial, e de Massachusetts em declinio. O sucesso dessas duas experiéncias contribuiu para o
desenvolvimento de parques tecnoldgicos na Europa, com destaque para o pioneirismo dos parques britanicos
(VEDOVELLO, 2000).

? Foi em uma regido sem tradi¢do industrial cuja principal fonte de renda era a agricultura, cujo objetivo era
tentar manter na regido pessoal qualificado com formagdo em engenharias e ciéncias exatas aproximando as
empresas e a universidade. Em relacdo a Rota 128, localizado entre as regides de Boston e Cambridge,
oportunizou que empresas de setores de eletronica e de biotecnologia crescessem na regido, financiadas em
grande medida pelo Departamento de Defesa dos EUA (Guimaraes, 2011).
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desenvolver o conhecimento tecnoldgico, auxiliar na criagdo de empresas de base
tecnoldgica, oferecer infraestrutura para iniciativas empreendedoras e tém papel
fundamental na constituicdo de redes de inovacdo solidarias (PHAN et al, 2005;
MARTES, 2010; DAGNINO, 2011; ETZKOWITZ, 2013; ASSENS, 2014;
TARTARUGA,; 2014; GARCIA; 2014).

Estudiosos tém sugerido diferentes formulagbes no esforco de analisar esse
fenbmeno com destaque para a chamada teoria da hélice triplice. O modelo da
triple helix busca apreender a tecedura dos lagcos sociais entre universidade,
empresa e governo para promoc¢do da inovagdo com base no protagonismo das
instituicbes de ensino e pesquisa (ETZKOWITZ e LEYDESDORFF, 1995, 1997;
ETZKOWITZ et al, 2005; ETZKOWITZ, 2013).

A teoria da hélice triplice despertou o interesse publico e académico em
discutir e como aplicar sua contribuicdo no desenvolvimento econdmico e social
brasileiro. Porém, a partir do referenciado em paises desenvolvidos, é necessério
ponderar sobre sua adequacédo a realidade do pais. O Brasil, conforme explica
Garcia (2015), busca superar um historico de importacao de tecnologia e exportacao
de commodities, criando novas acdes no campo da politica industrial e tecnoldgica,
mas ainda carece e precisa incentivar e melhorar a regulamentacao de beneficios
governamentais como o financiamento as pequenas empresas inovadoras, porque
paises emergentes sem cultura de inovacdo tendem a ter histérico de inovacao
incremental ou imitativa.

E parte do ambiente de inovagdo no arranjo universidade-empresa a
formacao de pessoal qualificado em nivel de pesquisa e conhecimentos avancados,
a construcdo de um ambiente de cultura de inovagéo, de incentivo e de apoio as
empresas do PC&T, da industria e os demais atores do seu entorno para geracao de
riqueza, criacdo de emprego e absorcdo de méao de obra qualificada formada pelas
universidades (CRUZ, 2003; ARBIX, 2010; ETZKOWITZ, 2013; GARCIA, 2015).No
entanto, a literatura aponta para uma controveérsia antiga em relacdo a adequacao
dos mecanismos dos parques e a condi¢do de transferéncia do conhecimento e das
tecnologias as empresas e a sociedade.

Na criacdo dos parques cientificos e tecnologicos (PC&T), o estudo de Gaino
e Pamplona (2014) adverte que ha importantes limitacdes na idéia de que o sucesso
do parque depende fundamentalmente da capacidade de cooperacdo e mobilizacao

de recursos por parte dos agentes envolvidos. Os PC&T no Brasil sdo criados
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principalmente pela iniciativa das universidades, porém muito mais articulados as
vocacdes regionais e locais do que as incubadoras. O tamanho dos parques e a
necessidade de maiores investimento remetem a esses apoios e recursos, porgue
extrapola a condicdo de financiamento das instituicbes de ensino e pesquisa
(ETZKOWITZ, 2013; GARCIA, 2015; GUIMARAES & LAHORGUE, 2015).

O modelo da hélice triplice sugere, portanto, que a inovagdo assume um nNovo
significado nas espirais da hélice quando as trés esferas institucionais (universidade,
industria e governo) interagem formando novos atores, novas instituicdes,
transformando papéis e relacionamentos. Nesse processo, cada esfera tenta
melhorar o desempenho do outra, em nivel local, regional, nacional ou internacional
(ETZKOWITZ, 2013). A partir da coletividade, entra em cena 0 mais importante ator
desse processo: a rede de inovacao (OLIVEIRA, 2008)

No Brasil, o governo federal comecou a incentivar a criacdo dos parques
tecnologicos com o Programa Brasileiro de Parques Tecnoldgicos na década de
1980. Essa politica de inovacdo tinha por objetivo criar condicbes para o
desenvolvimento econémico nacional. Essa primeira inducdo aos parques nao deu
0 retorno esperado em relagcdo ao crescimento desejado em termos econdémicos,
comparado aos resultados promissores alcancados em experiéncias localizadas em
outras regides consideradas centros mundiais de inovagcdo como, por exemplo, o
Vale do Silicio.

Passou-se, num segundo plano, a investir em incubadoras de empresas que
buscassem auxiliar as universidades na implantacdo dos parques com vistas a
incitar uma cultura de inovacédo e de trocas no ambiente empresarial e universitario
brasileiro. Os primeiros projetos de parques tecnoldgicos deram origem também as
primeiras incubadoras de empresas no Brasil (ANPROTEC, 2008).

Houve um crescimento expressivo de incubadoras na década de 1990. Isso
gerou, por parte das empresas, a demanda pela continuacdo do apoio apds o seu
amadurecimento. Dados recentes da Associacdo Nacional de Entidades
Promotoras de Empreendimentos Inovadores - ANPROTEC em parceria com 0
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas- SEBRAE (2016) dao
conta que existem 369 incubadoras de empresas em todo o pais, reunindo 2.310
empresas incubadas e 2.815 empresas graduadas.

A partir dos anos 2000, uma nova possibilidade foi planejada proxima as

universidades e aos centros de pesquisa hacionais com a criacao e o fortalecimento
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de habitats, ambientes ou espacos de inovacédo (OLIVEIRA, 2008; ZEN e HAUSER,
2005) em diferentes regifes do pais: a construcdo de PC&T. A iniciativa teve como
base legal os marcos da Lei da Inovacédo (BRASIL, 2004) ® e a criagéo do Programa
Nacional de Apoio as Incubadora de Empresas e aos Parques Tecnoldgicos (PNI)
do entdo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI) o qual ser4 melhor
abordado no Capitulo 3.

Com tantos incentivos, a maior concentracdo de PC&T no pais encontra-se
no Rio Grande do Sul (TARTARUGA, 2014). O Estado do Rio Grande do Sul (RS)
possui um total de 16 iniciativas identificadas com destaque para as fases de
implantacdo (7) e de projeto (5) do total, contando com 35 iniciativas relativas a
distribuicdo nacional dos PCT, representando 37,2% (CDT/UnB, 2014). Nesse
processo, 0s parques comecaram a se transformar em uma alternativa importante de
inducdo ao desenvolvimento tecnoldgico, econdmico e social brasileiro.

Outros estudos identificaram diferentes modelos de PC&T no Estado do Rio
Grande do Sul e uma complexa dinamica de interacdo entre os agentes que fazem
parte desses ambientes de inovacdo. Séo referéncias de incubadoras, coadunadas
com as trajetorias historicas, politicas e universitarias, com formas e condi¢cbes de
insercdo social de cada modelo de parque e a relacdo entre esses agentes no
processo de constituicdo dessas experiéncias, além do impacto em politicas
governamentais que oportunizaram o desenvolvimento regional gaticho (ARAUJO E
FERRAZ, 2012; TARTARUGA, 2014; GUIMARAES E BLANCO, 2015;
ROSENFIELD E ALMEIDA, 2015).

Em 2012, o governo do Rio Grande do Sul criou o Programa Gaucho de
Parques Cientificos e Tecnolégicos — Programa PGTec * (BRASIL, 2012) como parte
da sua agenda de inovacdo. Esse decreto tinha por objetivo estimular a eficiéncia
das empresas e melhorar o mecanismo de promocao e diversificacdo das cadeias
produtivas do Estado. Esse programa visava ser um mecanismo de incentivo a
ambientes de inovacao alinhados com as vocagoOes regionais estaduais e auxiliando

a suscitar uma diversificacdo da matriz econémica gaucha. Esse estimulo do setor

® Disp&e sobre incentivos & inovacdo e a pesquisa cientifica e tecnolégica no ambiente produtivo e da outras
providéncias (BRASIL, 2004).

* 0 Programa Gaucho de Parques Cientificos e Tecnoldgicos faz parte das acdes do Programa RS Tecndpole,
cujo objetivo geral é promover o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e a inova¢cdo em todas as regides do
RS. Atualmente, o Programa PGTEC conta com 12 parques credenciados, com recursos do Banco Mundial. No
periodo de 2015 a 2018 devem ser investidos cerca de RS 19 milhdes. Extraido de
http://www.sdect.rs.gov.br/parques-tecnologicos em 25/07/2018.
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publico alavanca a expansdo desses ambientes com o langamento de editais de
financiamento publico as iniciativas de arranjos locais entre universidades,
municipios e pequenas empresas empreendedoras (GARCIA, 2015).

Nesse interim, o debate tedrico sobre a interacdo universidade-empresa
apresenta controvérsias acerca da implementacdo dos PC&T no pais, tendo em
vista outros tipos de arranjos possiveis entre a iniciativa privada, as universidades e
0s governos. Alguns autores tém uma visdo mais critica acerca do tema, apontando
contradicbes em relacdo aos papéis tradicionais que instituicbes de ensino como as
universidades assumem no modelo da hélice triplice. Outros, ao contrario, defendem
0 protagonismo da universidade na interacao das esferas institucionais do governo e
das empresas na promocdo da inovacao (ETZKOWITZ, 2013; CRUZ, 2003,
CONSONI e ARBIX, 2011).

Por isso, é necesséario ampliar o contato da universidade com a sociedade,
interrompendo uma logica de insulamento e linearidade produtiva através de
rearranjos institucionais (ARBIX, 2010). Nos estudos da posicdo periférica do Brasil
em relacdo aos paises desenvolvidos, critica-se 0 posicionamento brasileiro de
copiar os modelos de interacdo desses locais (DAGNINO, 2004). No entanto, em
relacdo a pesquisa basica e a formacdo de méo de obra qualificada, argumenta-se
que a criacdo de inovacgao tecnoldgica e competividade devem ocorrer dentro das
empresas, preservando a universidade no seu papel principal (CRUZ, 2003).

Para compreender a logica dessa pesquisa, € importante destacar que
partimos do pressuposto de que a inovacdo é um processo coletivo e relacional
cujo foco estd na capacidade de seus atores sociais em construir redes de inovacao
a partir das interacdes institucionais entre universidades, empresas e governo. No
entanto, existem algumas lacunas na literatura sobre como acontecem as
microinteracdes sociais no interior dessa complexidade que é a inovagao. Portanto,
Ccomo gue esses atores sociais formam uma rede de inovagao.

A hipotese da pesquisa foi alicercada na relagdo universidade-empresa, a
partir do contexto de inducéo artificial dos PC&T nas universidades e seu entorno e
do acesso das empresas a redes de inovacéo dentro e fora da instituicao.

Portanto, partimos do pressuposto de que a inovacdo acontece quando seus
atores, inseridos numa rede de inovagdo cuja protagonista é a universidade,
possuem propensdo em se relacionar com os demais atores da rede.

Assim, na teoria de parques e incubadoras, quanto mais proxima uma
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empresa esta da universidade, mais chances podera ter de acessar uma rede de
inovacdo no modelo da hélice triplice. No entanto, nem todas as empresas possuem
as mesmas capacidades de traduzir essas relagdes. Por isso, a interacdo pode
variar de empresa para empresa, conforme sua capacidade de interpretar e traduzir
os vinculos da rede.

O problema de pesquisa investigado nessa dissertacao foi tentar apreender
quais efeitos sociais que o Parque Cientifico e Tecnoldgico da UFRGS produziu
sobre as empresa incubadas e/ou sediadas na universidade e em que medida
oportunizou o acesso a redes de inovacao a partir da capacidade delas em traduzir
essas relacoes.

Para responder a essas questdes, buscamos investigar as implicacdes
sociais nas empresas incubadas/sediadas a partir da constituicdo do Zenit, 0 PC&T
da UFRGS, analisando aspectos da interacao universidade-empresa. Esse objetivo
geral é perseguido com base em objetivos especificos:

a) analisar as caracteristicas organizacionais e institucionais do Parque no
denominado “modelo misto”, considerando os diferentes agentes envolvidos e os
mecanismos de governanca e gestao;

b) examinar as mudancas nas condicbes de atuacdo das empresas,
traduzidas pelos critérios de selecao e pela oferta de infraestrutura fisica e cientifica;

c) verificar as implicacbes sociais nas empresas, considerando as
oportunidades de integracdo a redes de interacdo e cooperacdo com outras
empresas, com a universidade e com esferas governamentais em ambito local,
regional, nacional e internacional.

Para indagacédo do caso da UFRGS, tornou-se oportuno para discutir o
problema acima, porque se constituiu o Zenit - Parque Cientifico e Tecnoldgico no
contexto de expansao e de diversidade de modelos e de arranjos de parques no Rio
Grande do Sul e no Brasil. E, nesse momento, € importante que o leitor seja
informado de que o processo de incubacdo dentro da UFRGS comecou antes do
PC&T.

A criacdo de incubadoras de empresas foi feito antes no interior das Unidades
Académicas (Instituto de Informatica, Escola de Engenharia, Instituto de Fisica,

Instituto de Biociéncias) do que da Universidade como um todo. Em 1996, por
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exemplo, o Centro de Empreendimentos em Informatica® j& era a primeira
incubadora de tecnologia fundada no Sul do Brasil e ja incubava empresas de
Tecnologia da Informacéo; a Incubadora Héstia, por exemplo, iniciou suas atividades
em 2004. O Zenit, ao contrario, apesar de uma demanda antiga, como veremos no
Capitulo 3, foi criado s6 em 2011.

O Zenit, em implantacdo desde 2011° surgiu com o intuito de fomentar o
sistema de pesquisa, inovacédo e empreendedorismo dentro da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS). A Rede de Incubadoras Tecnoldgicas da UFRGS
(REINTEC) foi hierarquicamente ligada ao PC&T quando da sua criacdo regimental
em 2011. Em 2015, houve uma mudanca estratégica no conceito do Parque,
passando a se chamar Zenit - Parque Cientifico e Tecnoldgico da UFRGS’ com o
objetivo de melhorar a comunicacdo e a divulgacdo do Zenit nacional e
internacionalmente. Essa mudanca foi também estratégia no sentido de ampliar a
visdo do publico interno e externo de concepcao predial Unica para o aproveitamento
dos espacos fisicos disponiveis dentro da prépria Universidade bem como de
conectar os atores a partir de uma outra perspectiva, o qual serd melhor trabalhado
no Capitulo 4.

Apesar Zenit PC&T ser mais recente do que outros parques da Regiao
Metropolitana de Porto Alegre, a idéia embrionaria de criar um PC&T surgiu na
década de 1990 com iniciativa da UFRGS e de outras instituicdes do poder publico e
setor empresarial gaucho. O Programa TecnoOpole Porto Alegre foi uma experiéncia
coletiva entre a Prefeitura Municipal de Porto Alegre (poder publico), outras
universidades (Pontificia Universidade Catdlica do RS — PUC/RS e a Universidade
do Vale dos Sinos - UNISINOS) e setor empresarial (FIERGS, SEBRAE,

5 0 Centro de Empreendimentos em Informatica — CEl é uma das mais importantes incubadoras de

empreendimentos e projetos na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Brasil. Fonte: Site da
UFRGS

® 0 PC&T da UFRGS entrou em funcionamento em 2012, mas teve seu Regimento aprovado em 29/04/2011 na
Decisdo N2 226/2011 do Conselho Universitario da UFRGS. Em 2014, na Decisdo N2 165/2014, o Regimento
sofreu uma modificacdo na estrutura organizacional. Esses detalhes serdo apresentados no Capitulo 3.

” 0 nome Zenit foi inspirado em um termo cientifico, usado na matematica e na astronomia, que qualifica um
“ponto imagindrio” de um observador que se prolonga a partir da esfera celeste da Terra. A origem da escolha
do nome decorre da busca por uma dire¢do, um caminho a seguir, rumo, um campo de visdo maior,
significando que os individuos podem situar-se acima das possibilidades terrenas, ampliando suas capacidades
dentro de um ambiente diferenciado com a combinagdo dos conceitos de ciéncia & tecnologia, inovagao e
empreendedorismo. Opta-se, portanto, por um nome expressivo e marcante para o seu contexto, juntamente
com a unido das qualidades e caracteristicas intrinsecas a sua concepg¢do, como: a comunicac¢ao, a tradicdo, a
transversalidade, a integracdo, a qualidade de ser memorizavel e pronuncidvel (em diferentes linguas), o valor
criativo, marcante e atemporal. Fonte: Site da UFRGS



20

FEDERASUL) com a UFRGS. A partir desse ato foi possivel estudar as condi¢cbes
favoraveis da UFRGS e de outras instituicdes universitarias para sediar uma
Tecndpole em Porto Alegre (BRASIL, 1996; ZEN, 2005; TARTARUGA, 2014) na
época.

A luz dessas informagbes e ao considerarmos o problema sociolégico acima
delineado, o caso escolhido foi investigado tendo-se como referéncia operacional as
dimensdes de andlise e seus respectivos indicadores do Quadro 1 esquematico,
associando dimensdes e técnicas utilizadas durante realizacao dessa dissertacao.

A amostragem dos gestores das empresas e das liderancas da universidade
entrevistados foi intencional (portanto, ndo probabilistica). As entrevistas foram
orientadas as empresas de base tecnoldgica cujas perspectivas sobre o assunto
perecessem ser mais instrutivas para o detalhamento e a andlise do caso,
considerando-se as dimensdes de andlise da pesquisa.

Optamos pela entrevista semiestruturada aberta entre as técnicas escolhidas,
por pautas e categorias tematicas, direcionadas pelos indicadores do Quadro 1. As
entrevistas geraram compreensdes ricas das biografias, experiéncias, opinides,
valores, aspiragdes, atitudes e sentimentos das pessoas descritas por May (2004).

Na primeira etapa, anunciamos uma breve descricdo do enunciado que fosse
representativo para o entrevistado e uma breve descricdo quanto a questdo da
pesquisa e topicos centrais que foram citados e perguntados para o entrevistado no
tocante ao assunto da pesquisa (FLICK; 2004). Foram realizadas ao total 13
entrevistas entre gestores e liderangas. Foram utilizadas duas entrevistas feitas
anteriormente em uma empresa que era incubada e hoje esta em outra modalidade,
e outra que permanece em incubacédo. Ao total somaram-se 15 entrevistas durante a
coleta dos dados.

Essa diversidade analisada na pesquisa estd baseada nos seguintes
subsidios: sdo empresas de diferentes incubadoras da UFRGS (Centro de
Empreendimentos em Informatica, Instituto Empresarial do Centro de Biotecnologia
e Incubadora Héstia), de diferentes areas do conhecimento (tecnologia da
informacgéo e do conhecimento, engenharias, fisica, meio ambiente, impressoras 3D,
saude, educacédo, gerenciamento hospitalar, internet das coisas, sensores, granjas,
agronegocio, etc.), localizadas em diferentes campi e unidades, com diferentes
origens académicas e/ou de pesquisa, com ou sem experiéncia no mercado de

trabalho, bem como empresas incubadas, j4 graduadas na modalidade Parque
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Tecnoldgico, algumas prestes a se graduarem em 2018.

Quadro 1 - Discussao, Indicadores e Técnicas da Pesquisa

DIMENSAO DE .
" INDICADORES TECNICAS
ANALISE
<) . . x
> Atores envolvidos, mecanismos de gestdo,
9 formas de governanca, mudanga/continuidade
D‘? de concepgdes/conceitos.
% © lg Mudancas nas condi¢des de atuacdo nas
o 29 empresas incubadas em relacéo ao parque: | Observagao externa e assistematica
o D > oferta de infraestrutura, laboratorios, das instalagGes do parque e das
%’" k7] 8 bibliotecas, grupos pesquisa, estagios e bolsas, empresas incubadas visitadas ;
c % ; compartilhamento equipamentos, taxas, espago Analise documental;
8 E = fisico, financiamentos, treinamentos, marketing, Entrevistas;
- O apoio a gestéo.
3 Q@
14
n %ﬂ Integragdo a redes de interagdo e cooperagao
% - com outras empresas (internos, externos, locais,
o 3 nacionais, internacionais).
X c

Fonte: Elaborado pela autora.

A investigacdo dessa dissertacdao foi feita com base na bibliografia
especializada do tema e em analise documental de editais das incubadoras, dos
sites das empresas entrevistadas, das incubadoras da UFRGS, do Zenit, de noticias
sobre o assunto.

A dissertacdo foi divida em 6 capitulos. No Capitulo 2, aprestaremos um
debate com os principais conceitos teoricos e da literatura especializada sobre o
cerne do objeto dessa pesquisa: a construcdo das redes de inovagdo na
interacdo universidade-empresa. Partindo do pressuposto de que a inovagado é
um processo colaborativo e relacional, que ndo depende apenas de um individuo

sozinho, iniciaremos o capitulo abordando o processo de constituicdo da inovacéo a



22

partir da teorizacdo da inovacgao, das redes, dos parques e das incubadoras.

Em seguida, resumimos as principais medidas governamentais no ambito de
programas, decretos e leis que incentivam as politicas publicas de ciéncias,
tecnologia e inovacao (CT&l), o Sistema Nacional de Inovacdo, bem como fomentam
que o modelo da Hélice Triplice no @mbito da Universidade no Capitulo 3.

No Capitulo 4 apresentamos o0 Zenit - o Parque Cientifico e Tecnologico e a
Rede de Incubadoras da UFRGS - REINTEC bem como as demais instancias que
fazem parte do ambiente de inovacdo da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul.

No Capitulo 5, examinamos as principais caracteristicas e recursos das
empresas do Parque como a origem, trajetéria académica e profissional dos sécios,
perfil das equipes de trabalho instalacdo e recursos internos, produto desenvolvido
ou em desenvolvimento. Exploramos as condi¢cdes de infraestrutura para inovacao
na Universidade em relacdo as mudancas nas condicdes de atuacado nas empresas
incubadas em relacdo ao Zenit e o potencial das redes de interacdo e
cooperacdo das empresas do Parque da UFRGS com outras empresas internas,
externas, locais, nacionais e internacionais, bem como associac¢des profissionais e
as proprias relacdes de rede dentro da Universidade durante o percurso da
pesquisa.

No Capitulo 6 apresentamos 0s principais resultados que essa pesquisa

pode capturar.
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2 DEBATE TEORICO E CONCEITUAL

A sociologia pode contribuir na explicacdo dos ambientes culturais, politicos
e institucionais que levam as inovacdes tecnolégicas e sociais. A complexidade dos
processos envolvidos na inovacdo bem como a intensidade e multiplicidade de
conexdes entre seus diferentes elementos dificultavam a construcado de modelos que
fornecessem um panorama sintético dos seus nexos causais ha economia e na
sociedade (CONDE et al, 2003).

Alguns autores destacam que 0s processos de inovagdo requerem a
diversidade e a atividade coletiva, assim como as redes (locais, regionais, nacionais
e internacionais), alertando para a ingenuidade das aproximagfes com a imagem
heroica do cientista inventor (ARBIX E CONSONI, 2011; ASSENS, 2014). E
importante dar atencdo ao processo da inovacao e nao simplesmente a organizacao
dos recursos produtivos (MAILLAT, 2002).

Com o objetivo de compreender e fornecer uma abordagem alternativa aos
pressupostos das perspectivas classicas e neoclassicas na economia (origem dos
ditos “modelos lineares de inovacao”) e que tendem a minimizar a importancia do
debate sobre os parques e as interacbes universidade-empresa, o campo do
Innovation Studies surgiu para conceber a inovacdo como um processo relacional
tanto na forma radical, incremental ou imitativa.

As preocupacfes com a questdo da inovacédo, da introducdo do progresso
técnico e das mudancas tecnoldgicas assumiram um papel importante na teoria
econdmica a medida que houve uma aproximacao entre ciéncia, técnica e producao
(CASTILHOS, 2011). No entanto, a capacidade inovadora de uma empresa ou de
uma nacdo ndo depende apenas de sua capacidade econémica de investir em
novas tecnologias e nem de seus dirigentes em conduzi-las, mas sim da pela sua
capacidade social de se relacionar e de construir redes soécio-técnicas (MACIEL,
2001; OLIVEIRA, 2008).

Schumpeter nos deu pistas de como novas combinagbes promovem o
desenvolvimento econb6mico através da introducdo de um novo bem néo
familiarizado pelos consumidores ou de um novo método de producdo ou de manejo
da producéo. Influenciado por Weber e pelo contexto historio da sua época,
Schumpeter (1997) teorizou o desequilibrio causado pela inovagdo e fez uma

importante relacdo do invento com o conceito de novas combinacdes dos meios
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produtivos, fundamental em sua teoria para o desenvolvimento econdémico.
2.1 ESTUDOS DA INOVACAO

O que é a inovacéo e como podemos caracteriza-la?

Para transformar algo de inventado para inovador, o objeto em questédo
precisa passar por rupturas e “extensos processos de melhorias, aperfeicoamentos
e redesigns que podem envolver ou ndo tecnologia, pesquisa basica ou mesmo
pesquisa aplicada” (ARBIX, 2010, p.170). Nao o sao apenas em relacdo a objetos,
porque todas as modificacGes realizadas em diferentes niveis de tecnologia, que
acrescentam valor a empresa, sdo consideradas inovacdes. Um ambiente propicio a
inovacdo é um ambiente que é:

Baseado na boa qualidade dos recursos humanos, na tolerancia, no fluxo
continuo de idéias e informag¢Bes sem preconceitos e, fundamentalmente,
amigavel a ocorréncia do empreendedorismo é mais propicio a inovacao.
Isso significa que a inovagédo ocorre, sempre, em ambiente de incerteza.
(ARBIX, 2010, p.171).

No conceito classico de inovacao, a teoria schumpeteriana fala do invento
como o resultado de um “criador her6i” (SCHUMPETER, 1997), diferente da
abordagem relacional quando o ator é motivado por uma espécie de rede de
experiéncias cooperativas (TARTARUGA, 2014).

Ocupando papel central na explicacdo da dinamica capitalista, foi
considerado o “pai” das abordagens heterodoxas da inovagao através do potencial
da inovagado em promover a “destruicéo criadora” (SCHUMPETER, 1997; ALMEIDA,
2014). Segundo Schumpeter “o desenvolvimento € uma mudanca esponténea e
descontinua nos canais do fluxo, perturbacéo do equilibrio, que altera e desloca para
sempre o estado de equilibrio previamente existente” (1997, p. 77).

Inovar causa tanto desequilibrio quanto desenvolvimento, diferentemente de
crescimento econbémico quanto aumento de renda. Portanto, a teoria

schumpeteriana para a autora:

Empreender € inovar a ponto de criar condigbes para uma radical
transformacao de um determinado setor, ramo de atividade, territério, onde
o empreendedor atua com um novo ciclo de crescimento, capaz de
promover uma ruptura. (MARTES, 2010).

O desequilibrio causado pela inovacao pode ser através da abertura de um
novo mercado no pais ou de uma nova fonte de matéria-prima ou de bens

semimanufaturados e, também, do estabelecimento de uma nova organizacdo de
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qualquer industria ou fragmentagcdo de um monopélio (SCHUMPETER, 1997).

A literatura especializada classifica a inovacdo em grau e forma.
Basicamente, podem ser divididas em dois graus: incremental ou radical. Segundo
(RAMELLA, 2013; AUDY, 2017), a inovacéao pode ser:

a) incremental, quando um processo ou produto geram melhorias continuas
no ciclo de vida e modestas no mesmo patamar tecnolégico que se encontram,
gerando melhorias incrementais nos indicadores de desempenho ou na qualidade
onde se aplicam tanto em um produto quanto num processo;

b) disruptiva ou radical, quando esta associada a mudancas radicais por
meio de uma ruptura dos paradigmas vigentes, concebendo um novo patamar
tecnolégico, um novo mercado ou setor, ou seja, “sdao dramaticas, criando novas
demandas, industrias, mercados, aplicagcdes e processos, econdmicos ou sociais”
(AUDY, 2017, p. 77).

Quanto a forma, pode ser categorizada como a) uma tecnologia de produto
e processo, quando ha a introducdo de um bem ou servico novo ou modificado
comparado ao seu anterior, ou por b) uma mudanca no modo operacional de
produzir um bem ou um servico, por meio de uma inovacdo organizacional e
marketing, por exemplo, uma nova formula de gestdo da atividade das empresas ao
vender um bem ou servico ao mercado (OCDE, 2005; RAMELLA, 2013; GARCIA;
2017)

A inovacao esta presente no cotidiano das instituicdes e esta tanto ligada a
producdo de um novo artefato como também a suportes gerenciais. Empreender ndo
€ mais uma atividade restrita a iniciativa privada porque passou a englobar o
Terceiro Setor e Administracdo Publica (OLIVEIRA, 2008; MARTES, 2010).

Os estudos da inovacdo se orientam por dois tipos de literatura
especializada: os chamados modelos lineares (numa perspectiva endogena e
evolucionaria) e os modelos interativos (baseada numa perspectiva cognitiva e
relacional).

A gestdo da inovacao é assunto pertinente quando se pensa no assunto. E a
necessidade de modelos que norteiam a dindamica das empresas e outras
instituicdes € referéncia quando ha a necessidade de reorganizacfes institucionais
(SILVA, BAGNO e SALERNO, 2014). Tendo em vista isso, nos proximos topicos
abordaram modelos da literatura sobre o processo e gestao da inovacgao.
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2.1.1 Inovacao Linear

O modelo linear, ndo-linear ou linear-ofertista € caracterizado pela oferta e
pela expansao de Ciéncia & Tecnologia (C&T) através das demandas da industria
numa sequencia de estagios e novos conhecimentos avindos da pesquisa cientifica.
Esse modelo levou a processos de invengdo e a introdugcdo de novos produtos e
processos comercializaveis, mas estavam condicionados a direcdo e a velocidade
das demandas e do mercado (CONDE e ARAUJO-JORGE, 2003; CRUZ, 2004).
Como explica Almeida “a inovacao foi retratada como um processo reativo, ou em
relacdo a acdo do mercado (no enfoque da demanda), ou em relacdo a ciéncia (no
enfoque da oferta)” (2014, p. 35).

A abordagem linear advém das teorias classicas da economia na qual a
inovacdo € concebida de modo mecanico a partir de varidveis enddgenas as
empresas (SCHUMPETER, 1997) e como produto de seus processos internos, e
pelas teorias neoclassicas da economia que incorporaram as mudancas técnicas na
criacdo de produtos fatores externos as empresas (CONDE e ARAUJO-JORGE,
2003).

No entanto, o modelo linear negligencia as atividades externas de Pesquisa
& Desenvolvimento (P&D) ao conceituar a inovagdo tecnolégica como um mero ato
de producédo em vez de um processo social continuo. Nao existe uma clara distincédo
entre pesquisa basica, pesquisa experimental e desenvolvimento experimental, ndo
fornecendo pistas em como se da o processo inovativo, “desconsiderando assim —
ou atribuindo-lhes pouco peso na explicagdo do surgimento da inovagdo — a
interatividade, o contexto e o papel exercido por outros atores ao longo do processo,
tais como o mercado, os usuarios ou mesmo o conhecimento técnico” (ALMEIDA,
2014, p.34).

Rothwell (1994) apresentou um modelo de evolugdo do processo de
inovacdo dividido em cinco geracdes conforme a Figura 1. As trés primeiras
geracOes fazem parte do contexto da abordagem linear de inovagao, segundo sua
teoria. A 12 Geragdo é conhecida como technology push ou tecnologia empurrada
(ciéncia basica > desenho de engenharia > industrializacdo> marketing > vendas). A
tecnologia criada é lancada no mercado que recebe de pronto o produto
desenvolvido pelos cientistas; Na 2° Geragdo, a demanda e a oferta estdo em
equilibrio. E conhecida como market pull ou modelo reverso (necessidade do
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mercado — desenvolvimento — industrializacdo — vendas). O processo € linear, mas
com feedback, pois o mercado fornece idéias que orientam a P&D a partir de uma
necessidade identificada pelos clientes; Na 32 Geracéo, ha o que o autor chama de
coupling model ou modelo combinado, quando h& uma légica continua que pode ser
separada por etapas diferentes, mas que interagem. H& uma maior interacdo com

pesquisadores e outras empresas.

Figura 1- Geracfes do processo de inovagao

1950 1960 1970 1980 1990 2000
| 1° Geragdo | 2° Geracdo ‘ 3° Geragido ‘ | 4* Geracio l ‘ 5% Geragido l
R _ N /)
~ '
MODELO LINEAR MODELO INTERATIVO

Fonte: Adaptado de Rothwell (1994)

As duas Ultimas geracbes do processo de inovacao caracterizadas por
Rothwell (1994) fazem parte do modelo interativo. A 42 Geracdo é conhecida como
modelo integral e consiste no desenvolvimento de um produto em que todos 0s
setores de uma empresa estao envolvidos integrados para trabalharem no projeto ao
mesmo tempo. O processo de trabalho é integrado com a empresa e 0S seus
fornecedores para melhor atender as demandas dos clientes. A 5° Geracao é
caracterizada como networking model ou modelo de trabalho em rede. E o estagio
mais avancado que uma empresa inovadora deseja chegar. H4 uma forte alianca
dentro da empresa e fora dela. Cabe ressaltar que esse modelo ndo € unanime na
cadeira produtiva de inova¢cado em outros paises.

O processo de linearidade da inovacdo ndo garantiu que os investimentos
em P&D desencadeassem necessariamente o desenvolvimento nem o0 sucesso
econdmico de novas invencdes tecnologicas. Ficou evidente a limitagdo do modelo
ao desconsiderar o papel das interagdes entre os diversos atores no processo de
inovacdo, o que desencadeou a emergéncia das abordagens n&do-lineares ou
interativas (CONDE e ARAUJO-JORGE, 2003), melhor descritas na secéo seguinte.
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2.1.2 Abordagens Interativas

As chamadas abordagens interativas ou relacionais se dao a partir de um
sistema de relacdes entre atores os quais correspondem também a perspectiva da
hélice triplice e dos Sistemas Nacionais de Inovacao (MAILLAT, 2002; CREVOISER,
2003; ARBIX e CONSONI, 2011; ETZKOVITZ, 2013). Através do estudo dos meios
inovadores, pela perspectiva interativa, a abordagem relacional ganha uma
dimensao de territério, de interconexdo. Essas novas abordagens remetem a nocao
de rede, refletindo as dinamicas interativas que envolvem conexdes, arranjos e
intercambios entre diferentes atores e esferas (CONDE e ARAUJO-JORGE, 2003).

As abordagens interativas creditam nas empresas o0 papel protagonista no
desenvolvimento de novas tecnologias, mas reconhecem o papel da P&D no
processo de inovagcdo. As empresas Sao vistas como uma organizacdo de
aprendizado coletivo por meio de suas proprias trajetérias tecnoldgicas.

Essa dinamica foi a base para o conceito e implementacdo dos Sistemas
Nacionais de Inovacao (SNI) pensado para contrapor o modelo linear de inovacéo.
Apesar de envolver outros atores institucionais na producdo e difusdo de novos
conhecimentos, o SNI apresenta algumas falhas na sua natureza (CONDE e
ARAUJO-JORGE, 2003). Os SNI ignoram, por exemplo, o papel do ambiente de
inovacdo e ndo o diferenciam de sistema, bem como ignoram muitas vezes as
demandas dos consumidores finais.

Outra questédo relevante sobre o tema é a globalizacdo das empresas que
passaram a ser transnacionais (GARCIA, 2009). Conforme (FREEMAN e SOETE,
2008), somente uma pequena parcela da P&D do mundo é feita fora das fronteiras
dos paises industrialmente mais avangcados, pois sédo realizados nos seus paises de
origem e continuam sendo influenciados pelos seus préprios SNI, como é caso das
indUstrias norte-americanas. Em paises em desenvolvimento, como o Brasil, as
politicas nacionais para conquistar as tecnologias de ponta continuam sendo
fundamentais, mesmo que sejam de carater imitativo ou em parceria das
multinacionais.

Nesse interim, em contraponto aos SNI, a teoria da hélice triplice ganha
destaque. O protagonista da inovacao passa a ser a universidade, em contraponto a
tradicdo schumpeteriana que liga a inovagdo as empresas. O governo passa a ser

um ator importante na relacdo universidade-empresa. S&o criadas aliancas
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estratégias entre os trés pilares do modelo: universidade, governo e empresa.

Podemos abordar também outros dois tipos de inovagdo tratados na
literatura: a inovacdo aberta ou open innovation (CHESBROUGH, 2003) e a
inovacdo social (BAUMGARTEN, 2008). A inovacédo aberta é caracterizada pela
abertura de conhecimentos adquiridos tanto interna quanto externamente as
empresas. Inicialmente, esse tipo de inovacdo estava imerso no contexto das
grandes empresas ocorre também no ambito das pequenas e médias empresas,
principalmente as startups, compartilhando riscos e custos (CARVALHO e SUGANO,
2016; LOPES, FERRARESE e CARVALHO, 2017). A inovagado social pode ser
considerada como uma forma de rearranjar questdes que interferem diretamente na
vida em sociedade através dos seus atores com o fim de resolver conflitos.

ApoOs alguns conceitos importantes da inovagcdo como um processo

relacional e coletivo, na proxima se¢do abordaremos do estudo das redes.

2.2 REDES DE INOVACAO

Em relacdo ao dominio econémico, os primeiros exemplos de organizacao
em rede datam da Idade Média. Conhecidas como guildas, a rede de oficinas de
artesdes, chamadas de corporacfes de oficio, formava uma comunidade produtiva,
gue tinha por base a confianca e a notoriedade dos seus membros. SO a partir da
Revolucdo Industrial que a rede se tornou o0 modelo dominante para regular as
transagbes econdmicas na Europa.

O conceito de rede®, contemporaneamente, passou a ser mais difundido ha
trés décadas, conforme explica Julien (2010), porque, na teoria econdmica classica,
as empresas estavam isoladas e funcionavam num sistema de concorréncia mais
“feroz”. No entanto, a inter-relacdo de redes sempre esteve presente dentro das

corporagdes. Assim, na sua concepcéo, as redes podem ser definidas como:

A base sobre a qual se desenvolve o capital social, pois podem favorecer
(ou ndo) o desenvolvimento de uma cultura empreendedora dindmica aberta
a inovacdo, desde que fornecam informagbes novas, variadas e de
qgualidade, ligando-se ao ambiente externo, ou, ao contrario, encorajem o
conformismo, limitando-se a regido ou opondo-se a mudanca. (JULIEN,
2010, p. 217)

Numa proposta de teorizacdo do conceito proposto por Julien (2010), as

® No plano etimolégico, a palavra rede vem do latim retis, que significa fio e também a nocédo de
malha. No século XIX, o aparecimento da nocao de rede vem na sequéncia de descobertas de
topografos.
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redes vao desde uma simples troca de informacdo até uma colaboracdo e acgéo
conjunta, resultando em uma cooperagdo, a palavra-chave para uma rede
informacional. Segundo o autor, 0s lagcos secundarios produzem a grande riqueza da
rede, porgue reduzem o tempo para a solucdo de um problema que pode impedir a
inovacéo eficaz. Essas ligacdes podem ser:

a) primarias, diretamente entre os membros, cujo papel €& fornecer
informacdes personalizadas ou;

b) secundarias, por intermediarios da rede, cuja funcdo € ligar seus
membros a outras redes, e assim por diante.

A qualidade de uma rede depende da conectividade, da intensidade e da
durabilidade das relacfes. Além disso, para que uma rede seja boa, é preciso
também que haja o elemento da diversidade e ndo s6 da quantidade de agentes
interligados. Isso garante uma heterogeneidade na rede (JULIEN, 2010; OLIVEIRA,
2008).

No entanto, uma rede com membros muito parecidos ndo é muita rica, mas
em certa medida adequada ajuda os “empreendedores distraidos” (JULIEN, 2010).
Entéo, para o autor, quais sdo as variaveis sao importantes para garantir a qualidade
de uma rede? A resposta € o tipo de laco, o porte, a densidade e a diversidade.

Em relacdo ao tamanho, a rede pode variar conforme a proximidade e

densidade dos lacos.

Se os lagos séo fracos ou pouco reciprocos, um maior nimero de membros
sera necessario para encontrar alguém que responda as questdes. Porém,
se a densidade é forte, o nimero pode ser reduzido. A densidade diz
respeito ndo somente ao numero de participantes, mas também a seus
lagos reciprocos, a posicdo de cada um deles na rede e a sua proximidade
em relacdo uns aos outros. A posicdo pode ser central ou periferia, sendo
que a primeira fornece o maximo de informagédo. (JULIEN, 2010, p. 221)

A rede serve também para descrever um modo de organizacdo baseado em
relacbes de intercAmbio entre entidades autdbnomas, ligadas entre si apesar do
afastamento fisico ou cognitivo para valorizar as suas complementaridades
(ASSENS, 2014). O autor também trabalha o conceito de rede em principios que
afetam o comportamento dos seus membros e conferem modularidade a estrutura:
a autonomia, a interdependéncia e o afastamento.

Em relagdo a autonomia, significa dizer que os membros de uma rede
conservam algum grau de independéncia. Possuem a liberdade de ajustar os seus

comportamentos e as suas decisdes, podendo tomar iniciativas na rede e fora da
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rede. Especificamente, autonomia significa que as entidades da rede se bastam a si
mesma. Em uma rede, autonomia ndo significa segmentacdo, mas uma
interdependéncia, segundo Assens (2014).

Nesse sentido, os membros de uma rede nunca estéo isolados, pois estao
federados no seio de uma malha, mesmo que essa rede seja constituida por uma
miscelanea de identidades. Quando um membro pertence a rede, significa dizer ele
aderiu a valores comuns e partilha de uma relacdo consistente com outros membros,
ou de forma tacita ou através de um cdédigo de boas praticas sobre os direitos e
deveres.

O terceiro principio € o afastamento, ou seja, na rede nem sempre se
encontram os atores localizados no mesmo territério, nem sempre entram em
atividade no mesmo momento, podem estar separados por distancias materiais,
identidade e historia. Essa caracteristica confere a rede a possibilidade de
comunicacdes e transacdes a distancia, quando necessario empreender uma agao
coletiva em pontos diferentes, simultaneamente ou e sequencialmente.

Conforme Luisa Oliveira (2008), o ator da inovacao € a propria rede, um
conjunto articulado de atores sociais muito diferentes, chamando a atencéo para a
dimenséo social da inovacéo. Nesse caso, 0 novo artefato depende da mobilizacao
especifica e concreta de diferentes atores cuja juncdo artefato-ator define a
inovacdo. Isso relativiza o modelo evolucionario, mais focado na dimenséao técnica e
cientifica da inovacgéo, pois chama a atencdo para a dimenséao social do processo,

podendo destruir ou criar casos de sucesso. Afirma Oliveira que:

(...) ha interesses divergentes entre atores e instituicdes e que a construgao
da rede depende do sucesso (ou insucesso) da negociacdo desses
interesses, admitindo que esta negociacdo ou, mais rigorosamente, esta
traducao pode conferir a reformulagdo do projeto inicial, a recomposi¢cédo da
rede ou ao seu desaparecimento. (OLIVEIRA, 2008, p. 67)

Tais redes s&o o lugar da produgcdo da inovacao (OLIVEIRA, 2008),
constituindo-se na organizacdo de uma pluralidade de atores, com certa divisdo do
trabalho intelectual entre empresas, centros de C&T publico ou privado, laboratorios,
universidades, organismos financeiros, empresas, etc.

Essas instituicdes podem ou ndo estar presentes através do que a autora
portuguesa chama de porte-paroles, aquele que é o representante de um coletivo
gue se insere na rede de inovagcao e que intervém nos espacos de negociacdo a

partir dos quais a rede se constroi, traduzindo os interesses do coletivo que
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representa e os outros elementos da rede (OLIVEIRA, 2008, p. 64). Assim, um dos
elementos chaves da rede € a traducdo permanente de interesses. Nao é formada

por individuos autdnomos, mas através de uma complexa “engenharia heterogénea”.

2.2.1 Meios Inovadores

Os estudos sobre modelos interativos acrescentaram um novo debate na
teoria da inovacgao: os chamados “meios inovadores”. Esses estudos consideram as
dimensdes do espaco e do tempo para compreensdo dos mecanismos econémicos
de um dado territério, foca a maneira pela qual o territorio da sua forma as estruturas
econOmicas e co-determina sua evolugao (CREVOISIER, 2003).

Os “meios inovadores” sdo um sistema regido por regras, codigos, valores e
rotinas, em um conjunto territorializado que sdo modalidades guiando os
comportamentos dos atores e as relacbes mantidas entre si (MAILLAT, 2002).
Segundo o autor, 0os meios inovadores se articulam em trés eixos particularmente
importantes: (a) a dindmica tecnoldgica, (b) a transformacao dos territérios e (c) as
mudancas organizacionais, sendo um conceito integrador, uma ferramenta sintética
de analise e compreensdo das transformacfes econémicas atuais (CREVOISIER,
2003).

Maillat (2002) descreve que o0 meio inovador envolve cinco aspectos:

(&) um conjunto espacial (geografico), sem fronteiras, mas que apresenta
certa unidade traduzida por comportamentos identificaveis e especificos;

(b) um coletivo de atores - empresas, instituicbes de pesquisa e formacao,
poderes publicos locais, individuos qualificados- que devem gozar de relativa
independéncia de decisdo e autonomia na formulacdo de estratégias;

(c) elementos materiais especificos (empresas, infraestruturas) e elementos
imateriais (regras, competéncias) e institucionais;

(d) uma logica organizacional com capacidade de cooperagdo, visando
utilizar de melhor maneira os recursos criados em comunhéo; e

(e) uma logica de aprendizagem - capacidade de mudanca - que revele a
capacidade de modificar seu comportamento em funcdo das transformacdes do
meio tecnolégico e do mercado.

Torna-se importante também para a questdo dos meios inovadores a

constituicdo de redes de inovacdo. Maillat (2002) descreve a rede como um
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processo de inovacdo que tem um carater multifuncional que pressupfe uma
articulacdo complexa de varios atores e ndo linear de competéncias especificas,
constituindo uma dimenséao organizacional. Portanto, para o autor, em razéo de suas
caracteristicas, pois participa da constituicdo das redes de inovacdo e a nocdo de
rede de inovacdo é inseparavel daquela do meio inovador intervém no seu
dinamismo enriquecendo o0 meio, ou seja, o territério (MAILLAT, 2002).

A inovacédo nao pode ser reduzida a um simples investimento em pesquisa e
desenvolvimento ou pedido de patente, mas pode ser entendida como resultado de
articulagdo dos recursos da empresa e do seu ambiente (CREVOISIER, 2003).
Portanto, a abordagem dos meios inovadores constitui hoje uma ferramenta

sistematica de analise e compreensao das dindmicas econdmicas espaciais.

2.2.2 O campo cientifico e a interacdo universidade-empresa

Essa secdo tem por objetivo discutir a negociacdo que ocorre dentro das
instituicdes, enfatizando uma dimensdo fundamental da acdo empreendedora:
resisténcia e conflito institucional (MARTES, 2010; WEBER, 2006; SCHUMPETER,
1997).

Se a universidade é protagonista no modelo da hélice triplice e se incuba as
startups de preferéncia spinoffs (PATTNAIK e PANDEY, 2014), torna-se relevante
para a pesquisa em questdo compreender 0S mecanismos de acesso ao
conhecimento que sao negociados no cotidiano da instituicdo. Ser uma empresa do
parque nao garante ter passaporte livre contra as barreiras institucionais nas
relacbes de poder ou até ideoldgicos dentro dos grupos de pesquisa, dos
laboratérios: como produzir e testar um novo conhecimento e certifica-lo sem o
consentimento da ciéncia?

A inovacdo pode ser um ponto de partida por meio do qual a sociedade
busca novos processos econOmicos viaveis. E, no modelo da hélice triplice, a
universidade ocupa a posi¢ao de protagonista. O papel da ciéncia e sua relacdo com
as outras estruturas sociais ajuda compreender como funciona a troca e a relagao
entre todos os atores da relagdo universidade-universidade e principalmente
universidade-empresa na inovacdo. Pensar os caminhos que levam a hélice triplice
inclui pensar em um novo paradigma dentro dos laboratérios e grupos de pesquisa:
“a eliminagdo das linhas divisérias entre ciéncia e negocios” (ETZKOWITZ, 2005;
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2013 p.10).

A rede sociotécnica € um instrumento de andlise vocacionado para
compreender o0 processo de construcdo de uma inovagao e nao o modo de producao
da ciéncia. A inovacdo ja comeca na diferenca do préprio objeto de pesquisa.
Portanto, a diferenca entre produzir ciéncia e produzir inovacédo pode-se dar através
da teoria do ator-rede (OLIVEIRA; 2008). Nesse sentido, as autoras Conde e
Araujo-Jorge (2003) reforcam que:

As tradicionais redes formais e informais entre cientistas individuais ou entre
laboratdrios se superpuseram novas redes de inovagcdo mais formalizadas
gue permitem a divisdo de trabalho entre cientistas em contextos
institucionais bastante distintos, conectam a universidade a industria e a
engenheiros de tecnologia industrial por meio de diversos tipos de acordos
de cooperacgdo. (CONDE e ARAUJO-JORGE, 2003, p 733)

A palavra “ciéncia”, segundo Merton (2013), € uma palavra enganosamente
inconclusiva, que se refere a uma variedade de itens distintos, embora inter-
relacionados entre si: um conjunto de métodos caracteristicos por meio dos quais 0
conhecimento é certificado, um estoque de conhecimento acumulado que se origina
da aplicacdo desses métodos, um conjunto de valores e costumes culturais que
governam atividades denominadas cientifica, ou qualquer combinacdo das trés
anteriores. Para o autor, a ciéncia se desenvolve em variadas estruturas sociais,
mas qual delas oferece um contexto institucional criar uma inovacao?

Ha trés seculos, os filésofos naturais foram levados a justificar a ciéncia
como um meio para alcancar os fins culturalmente validos da utilidade econémica
(MERTON, 2013). A atividade da ciéncia nao tinha em si um valor evidente.
Transformado de meios a fim, o cientista passou a ver a Si mesmo como
independente da sociedade e a considerar a ciéncia como um empreendimento que
se valida a si mesmo, mas néo faz parte dela.

Com o conceito de campo® Bourdieu (2004) definiu o universo da ciéncia
como um mundo social como os outros, mas que obedece a leis sociais mais ou
menos especificas, num espaco relativamente autbnomo, dotado de leis proprias.
Uma das grandes questdes que surgiram a proposito dos campos em Bourdieu (ou
dos subcampos) cientificos é acerca do grau de autonomia que eles usufruem

(2004).

°0 campo € um espaco particular constituido de agentes ocupando posi¢cdes especificas

dependentes do volume e da estrutura do capital eficiente dentro do campo considerado através de
um sistema de posi¢cdes que podem ser alteradas e contestadas (BOURDIEU, 2004)
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Bourdieu afirma que o campo cientifico € um mundo social e, como tal, faz
imposicdes, solicitagdes etc., que sdo, no entanto, relativamente independentes das
pressfes do mundo social global que o envolve, pois as pressfes externas s se
exercem por intermédio do campo (2004), em relacdo a campos especificos. O
capital cientifico € uma espécie particular de capital simbdlico.

Em relacdo as pressdes ou as demandas externas, a capacidade de refratar
€ uma das manifestacfes mais visiveis do campo. Assim, quanto mais autbnomo for
um campo, maior serd o seu poder de refracdo e mais as imposi¢des externas serao
transfiguradas a ponto de se tornarem irreconheciveis, retraduzidas. Todo campo é
também um campo de lutas e um campo de forcas para conservar ou transformar
esse campo de forcas, o campo cientifico (Bourdieu, 2004).

Bourdieu trabalha com a forma particular do illusio no campo cientifico. Esse
interesse particular de illusio no campo cientifico quer dizer um interesse que com
relagdo as formas de interesse corrente na existéncia cotidiana, e em particular no
campo econbmico, aparece como desinteressada (2004). Portanto, segundo
Bourdieu, os agentes tém sempre dupla face, interessadas e desinteressadas.

Com a insuficiéncia de apoio financeiro de fontes de financiamento
tradicionais para empreender atividades de pesquisa, as universidades e centros de
pesquisa tém percebido no setor produtivo uma nova fonte potencial de recursos
financeiros, aproximando-se da a inddstria e, muitas vezes, alterando tépicos de
pesquisa mais proximos dos interesses e necessidades industriais (OSLO, 2005;
PAUWELS et al., 2016).

A aproximagcdo do setor produtivo com o cientifico-tecnolégico tem
possibilitado o surgimento de uma nova carreira para 0S pesquisadores e
estudantes, os académico-empresarios (OSLO, 2005). Um empreendedorismo
voltado para a area comercial da pesquisa, com base em sua expertise e recursos
cientificos e melhorando sua posi¢cdo no mercado e, muitas vezes, a ampliacdo do

mercado de trabalho para os estudantes e recém-graduados.

2.3 HELICE TRIPLICE

O conceito de hélice triplice, formulada por Etzkowitz e Leydesdorff (1995,

1997, 1998), € uma plataforma para a formacgéo de instituicbes de inovagdo com o
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protagonismo das universidades e instituicbes de ensino e pesquisa,. Essa
metodologia cria hovos formatos organizacionais para promover a inovagao e novos
atores da inovacéo, resultando no surgimento de incubadoras, parques cientificos e
tecnolégicos e empresas de capital de risco pela interacdo entre governos,
universidades e industrias.

A interacdo dessas esferas institucionais mais envolvidas com a inovagao se
da através de seus papéis tradicionais que sofrem uma transformacéo interna,
assumindo novos papéis em atividades secundarias (ETZKOWITZ, 2013). Ao
assumir um novo papel, melhora seu desempenho e simboliza uma contribuicéo
inovadora.

Em contraponto a teoria schumpeteriana, que associa a inovacdo as
empresas, a teoria da hélice triplice da importancia as universidades e aos governos
como pecgas-chave no modelo de interacdo (CONDE et al, 2003; ETZKOWITZ,
2005).

O surgimento de “cientistas empreendedores”, nas palavras de Etzkowitz,
tornou evidente a preocupacdo dos pesquisadores na criacdo e protecdo de
patentes em vez de artigos cientificos. Esses pesquisadores nao sofrem diretamente
a tensdo da ciéncia corporativa, pois ao criarem seus startups, as fazem a partir de
sua pesquisa, estando em ambos os lados da interacdo universidade-industria
(CONDE e ARAUJO-JORGE, 2003; ETZKOWITZ, 2013).

O argumento da hélice triplice surge num ambiente de “matriz ideologica”
que privilegia o0 mercado como ente regulador principal das relagdes universidade-
empresa. Através de um processo de cooptacdo da comunidade pesquisadora,
tornou-se senso comum um movimento que supostamente estaria restabelecendo
um “novo contrato social entre a universidade e seu entorno” (MAILLAT, 2002;
CREVOISIER, 2003; DAGNINO, 2003).

Dois novos argumentos surgem sobre a interacéo universidade-empresa nos
paises avancados, sob influéncia da chamada 22 Revolucdo Académica: a
importancia das relacbes da universidade com o entorno na competividade das
empresas e da politica através da criacdo de polos e parques tecnologicos
(VEDOVELLO, 1995; DAGNINO, 2003).

Numa abordagem critica, Etzkowitz questiona a teoria evolucionaria dos
Sistemas Nacionais de Inovagao (SNI), pois tal considera a firma como o meio para
desenvolver a inovacdo (FREEMAN e SOETE, 2008). Os SNI, como explica Almeida
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(2014), tiveram o mérito de identificar os arranjos tipicos, mas néo captou o fluxo de
reorganizacdo das empresas nem foi capaz de explicar mudancas ao longo do
tempo.

Para poder compreender a teoria da hélice triplice, torna-se necessario
compreender o modo operandis de cada tipo de sociedade para que se possa

trabalhar o conceito.

2.3.1 Triangulo de Sabato, Sociedade Estatista e Sociedade Laissez-faire

O modelo triangular de Sabato foi um modelo pioneiro de politica publica
voltada a ciéncia e tecnologia anterior a teoria da hélice triplice. A visdo de Sabato
predominou no Brasil na vigéncia do Regime Militar, com grandes projetos
financiados pelo governo para fomentar novas indastrias tecnoldgicas como
fabricantes aeroespaciais, computadores e componentes eletrénicos. Por exemplo, a
Zona Franca de Manaus e a Embraer S.A., empresa brasileira fabricante de avides
comerciais e outros.

O autor, num exemplo de sociedade estatista, explica que a industria e a
universidade estdo subordinadas a figura poderosa do Estado, tendo a funcéo
principal de coordenacdo do desenvolvimento de projetos e financiamento de
recursos para as novas iniciativas. Nesse contexto, segundo a teoria da sociedade
estatista de Etzkowitz (2013, p.19), “o papel da universidade € primariamente o de
prover pessoas habilitadas a trabalharem nas outras esferas [...] ela pode produzir
pesquisas, mas nao se espera que ela tenha um papel na criacdo de novas
empresas”.

No entanto, Etzkowitz observa uma mudanga nas sociedades estatistas que é
a “necessidade de acelerar o sistema de inovacao por meio da introducéo de novas
fontes de iniciativa” (2013, p.19). O sistema burocratico atua como um bloqueador
das novas idéias, suprimindo as que vém da base do sistema. H4 uma limitacdo nas
prerrogativas dos atores, principalmente quando envolve iniciativas de escala maior
com excecao das esferas militar e espacial em paises desenvolvidos.

O inicio para a hélice triplice (a transicdo de uma triade para esferas
institucionais e igualitarias), como explica o autor, inicia a partir de dois caminhos
opostos: um modelo estatista, que detém e controla as academia e a industria; um

modelo laissez-faire, de livre mercado com atuacao isolada das empresas, governo
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e universidades, com fracos lagos fronteiricos (ETZKOWITZ, 2013). Podemos
observar esse panorama na Figura 2.

Figura 2 - Modelo de Sociedade Estatista e de Sociedade Laissez-faire

Governo

Universidade }--{ Industria

\

\
Governo |

| Universidade }—1 Industria

/

Fonte: Adaptado de Etzkowitz (2013)

Esse modelo pode influenciar na construcao das redes de inovagao entre as
trés esferas institucionais. No entanto, o que a teoria do autor identifica, € que a
fusdo dos dois modelos torna mais forte a construcdo das redes de inovacéo.

Seguiremos no tépico abaixo como funciona essa interagao.
2.3.2 Teoriado Campo e da Circulacdo da Hélice Triplice

A teoria do campo da hélice triplice serve para que as esferas institucionais
nao percam suas capacidades originarias, ou seja, funcbes precipuas, mas que
possam também interagir com as outras esferas. Segundo o autor o modelo:

Ajuda a explicar por que as trés esferas mantém um status relativamente
independente e distinto, mostra onde as interagcdes ocorrem e explica por
gue uma hélice triplice dindmica pode ser formada com graduacdes entre
independéncia e interdependéncia, conflito e confluéncia de interesse.
Inversamente, o modelo pode ser usado para ajudar a identificar quando
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uma esfera corre o risco de perder sua identidade. (ETZKOWITZ, 2013, p.
25)

O modelo ajuda a compreender a importancia de se manter certa identidade
do campo, preservando sua caracteristica e mantendo certa “independéncia
relativa”, como descreve Etzkowitz, conforme a Figura 3. O autor exemplifica o caso
de uma start-up académica direcionada exclusivamente a pesquisa que se distancia
do caminho do mercado, bem como em outro exemplo a transferéncia de tecnologia

€ vista como uma curva na tarefa de ensino e pesquisa nas universidades.

Figura 3 - O modelo de interacdo da hélice triplice

<

Fonte: Adaptado de Etzkowitz (2013) em que G (governo), U (universidade) e | (indUstria).

No modelo da hélice triplice, espera-se uma circulacdo de pessoas através de
redes de inovacao e reciprocidade entre os atores. Na Figura 4, o campo indica
porque ha circulacdo de conhecimentos, mas ndo mostra quais fatores de fato
promovem essa interacdo, que ocorrem em macro e micro niveis, ou seja, as
circulacbes maiores se movem ao redor das hélices e as circulagbes menores
ocorrem dentro das hélices. Segundo o autor, “o primeiro nivel cria politicas, projetos
e redes de colaboragdo, enquanto o segundo consiste na poténcia das hélices
individuais” (ETZKOWITZ, 2013, p.29).

A teoria ajuda a encontrar nos agentes envolvidos pontos de equilibrio e
geragdo de inovacgdo, através da interseccdo das hélices, mantendo suas
caracteristicas internas e interagindo com as outras. De forma saudavel, como
descreve o autor, pode ser um “indicador de renovagdo e mudancga institucional”
(ETZKOWITZ, 2013).
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Figura 4: Circulacéo de individuos na hélice triplice

Fonte: ETZKOWITZ, 2013

Assim, torna-se importante conhecer como nascem e como sao teorizadas as

estruturas hibridas chamadas parques e incubadoras na literatura especializada.

2.4 PARQUES CIENTIFICOS E TECNOLOGICOS

A literatura diferencia tipos de parques (BARBIERI, 1995). Possuem
diferentes formas e arranjos. Além dos parques e das incubadoras, existem também
outras iniciativas que compdem areas de inovacéo: distritos de inovacéo, clusters,
cidades inteligentes, etc.

Numa tendéncia linear, as classificacbes tendiam a ser fragmentadas,
indicando que diferentes estagios resultariam em diferentes objetivos das empresas
e de seus produtos ou servicos: science parks, technology parks, technopoles,
research parks, innovation centres, incubadora, parques tecnoldgicos, parques
cientificos e tecnoldgicos até business e office parks para negocios avangados
(HOFFMANN et al, 2010).

Diversos parques cientificos espalhados pelo mundo exemplificam os

diferentes estagios e fontes do modelo de parque cientifico, por exemplo:

Stanford e Boulder, baseados no capital intelectual académico derivado da
missdo de pesquisa da universidade; Tridngulo de Pesquisa e Sophia
Antipolis, com base no capital politico nos niveis regional e nacional,
respectivamente; O Beijing Zhongguancun Science Park e o Dalian 3D Port
na China foram estabelecidos, liderados e dirigidos pelo governo e dirigidos
pelo governo em conjunto com a universidade e a induastria; e Recife (Porto
Digital) no Brasil com base no capital humano da universidade derivado de

sua miss&o de ensino. (ETZKOWITZ E ZHOU, 2018)

Para Etzkowitz e Zhou (2018) um parque cientifico significa a localizacao de

um grupo de empresas industriais ou de unidades de pesquisa de novas tecnologias
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num ambiente semelhante a um parque, préximo a uma Universidade de Pesquisa e
sua equipe, recursos e instalagcbes gerais associadas. Mesmo quando patrocinado
por uma universidade e ligado a ele por meio de uma variedade de conexdes de
pesquisa e arranjos financeiros, um parque cientifico é basicamente uma entidade
independente separada do empreendimento académico, afirmam.

A literatura classifica os parques em trés geracdes, conforme o Quadro 2.

Quadro 2 - Gerag8es dos Parques Tecnoldgicos

Geragéo Caracteristica Exemplo/Paises
Stanford
(1% Parques de Surgiram de modo espontdneo com vocacéo | Research Park

Primeira Geragéo ou regional, visando promover em determinado | que originou a

Parques Pioneiros — espacgo geografico apoio a criacdo de empresas | regido inovadora

Décadas de 1950 a de base tecnolégica e a transferéncia de | conhecida como
1970. tecnologia com a colaboracédo das universidades. | Silicon Valley
(EUA)

(2% Parques de ) o )
. Foram criados com objetivo de reproduzir as _
Segunda Geragé&o ou o ) o Estados Unidos,
. experiéncias exitosas dos primeiros e foram _ )
Parques Seguidores — Reino Unido,
Décadas de 1970 a

1990.

implantados com suporte publico, orientados a .
) ) Franca, Japao.
abrigar empresas hi-tech.

Foram criados orientados a promover o

(3®) Parques de Terceira

desenvolvimento socioecondmico na sociedade

do conhecimento e sdo voltados a implantacéo e

China, india,

Espanha, Coréia

Geragao ou Parques crescimento de empresas intensivas em do Sul, Brasil,
Estruturantes conhecimento. Estdo associados aos processos Cingapura,

de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico de Taiwan, etc.

paises emergentes.
. . Possivel
(4% Parques de Quarta | Considerada uma nova tendéncia de parques em
. ) ) ) ] enquadramento
Geragéo universidades denominada modelo-misto.
do ZENIT.

Fonte: Criado pela autora com base em (LAHORGUE e GUIMARAES, 2015;
ANPROTEC e ABDI, 2009).

A Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimento em

Inovacdo (ANPROTEC) define os parques cientificos e tecnoldgicos como:

Um complexo produtivo industrial e de servicos de base cientifico-
tecnologica, planejado, de carater formal, concentrado e cooperativo, que
agrega empresas cuja producdo se baseia em pesquisa tecnoldgica
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desenvolvida nos centros de P&D vinculados ao parque. Trata-se de um
empreendimento promotor da cultura da inovacdo, da competitividade, do
aumento da capacitacdo empresarial, fundamentado na transferéncia de
conhecimento e tecnologia, com o objetivo de incrementar a produgédo de
riqueza de uma regido. (ANPROTEC, 2017)

A definicdo de parque tecnoldgico pode ser a de “uma area demarcada e
planejada para atrair empresas de alta tecnologia, contando também com recursos
compartilhados” que selecionam empresas que pretendem se instalar com vantagem
de &ambito de cooperacdo técnico-cientifico (BARBIERI, 1995;2010, p.13).
Diferenciando-os dos chamados distritos industriais tradicionais, ou seja, de uma
aglomeracao de empresas especializadas com interdependéncia horizontal e vertical
(GAINO e PANPLONA, 2014).

Para Guimarées e Lahorgue (2015) pode-se trabalhar o conceito de parque
em dois tipos:

(@) em parque condominial, que atende com maior efetividade as
necessidades do conjunto de empresas, tendo maior vinculacdo a pélos de
informéatica e eletronica;

(b) em parque canbnico, que reune empresas com alto agregado
tecnolégico, mas mantém relacdes com a pesquisa cientifica e € gerenciado por
uma instituicdo cientifico-tecnoldgica, funciona como um canalizador do
desenvolvimento conjunto.

O instituto das incubadoras é anterior a criacdo de parques tecnoldgicos no
Brasil. No tépico abaixo, abordaremos alguns conceitos sobre esses espacos de

iniciacdo das empresas.

2.5 INCUBADORAS

As primeiras incubadoras brasileiras foram criadas com apoio do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq) na década de 80, e
tém sua origem relacionada as politicas e aos programas de apoio a pequenas e
médias empresas (VEDOVELLO, 1995).

O modelo de incubacdo no Brasil teve sua génese nas universidades, mas foi
expandido para dentro e fora dessas institui¢des. Em 1987, foi criada a
Associacdo Nacional de Entidades de Empreendimentos de Tecnologia Avancada
(ANPROTEC), passando a representar as incubadoras de empresas e de todos os

empreendimentos que utilizassem o processo de incubacgéo para promover inovagao
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no pais (ANPROTEC, 2011).

Etzkowitz (2013) descreve que o modelo de incubadoras norte-americanas foi
adaptado a realidade local do pais devido a capacidade limitada de alta tecnologia,
transformando incubadoras brasileiras num modelo mais amplo para abordar
questdes ligadas também ao desenvolvimento e a pobreza e ndo s a tecnologia.

Para a ANPROTEC e SEBRAE (2016), os programas de incubagdo tém por
objetivo auxiliar os empreendedores na maturacdo de seus negocios e, atualmente,
precisam estar alinhados com o conceito de incubadoras de terceira geracéo,
focada na criacdo e na operacdo de redes de inovagdo para acessar recursos e
conhecimentos no ambiente no qual esta inserida. As geracdes de incubadoras
estdo representadas na Figura 5.

A primeira geracdo consistia em oferecer as jovens empresas um espaco
fisico de boa qualidade a baixo custo, além da oferta de infraestrutura
compartilhada, ou seja, aluguéis acessiveis, escritorios e salas de trabalho
compartilhados, organizacdo e gestdo do negdécio. Essa primeira geragao tinha o
papel de oferecer um ambiente que oportunizasse transformar as tecnologias
geradas na universidade e centros de pesquisa em negocios viaveis (technology
push). A segunda geracdo focou nos servicos de apoio as startups como
treinamentos, consultorias, mentorias, coaching, entre outros, bem como
oportunizou ainda em relacdo a infraestrutura para inovacdo 0 acesso a espacos

menores. Essa segunda geracgao foi marcada pelo termo market pull.

Figura 5: Evolugao das Incubadoras no Contexto Internacional

Networking

Servicos de Apoio ao
desenvolvimento de ‘
negocios

Espaco fisico Terceira

e recursos G .
compartilhados ‘ eracgao

Primeira
Geracao

Fonte: Adaptado de ANPROTEC e SEBRAE, 2016
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A definicdo de incubadora difundida pela ANPROTEC é a de que € uma

organizacao que tem por objetivo:

Oferecer suporte a empreendedores para que eles possam desenvolver
idéias inovadoras e transforma-las em empreendimentos de sucesso. Para
isso, oferece infraestrutura, capacitacdo e suporte gerencial, orientando os
empreendedores sobre aspectos administrativos, comerciais, financeiros e
juridicos, entre outras questfes essenciais ao desenvolvimento de uma
empresa. (ANPROTEC, 2017)

A funcdo das incubadoras consiste em oferecer as empresas incubadas

servicos que potencializem suas capacidades de inovagao. Para Lahorgue e

Guimarées (2015), ndo devem oferecer apenas infraestrutura, mas também recursos

organizacionais, conhecimentos gerenciais e acesso a financiamentos, orientacao

guanto a protecado da propriedade intelectual, etc. Além disso, devem contribuir para

gue as jovens empresas interajam coletivamente:

Caberia a incubadora promover a integracdo dos empreendedores a redes
gue facilitem a conex@o dos mesmos a organizagdes como universidades,
institutos de pesquisa, laboratérios, agéncias governamentais municipais,
estaduais e nacionais, e de financiamento, consultorias diversas, e a outros
empreendedores. As incubadoras contribuem também para emprestar
credibilidade e Vvisibiidade as novas empresas. (LAHORGUE e
GUIMARAES, 2015, p.176)

As incubadoras precisam ter aportes de infraestrutura disponiveis as

empresas. O Quadro 3 demonstra alguns recursos essenciais para melhoria da

eficiéncia e efetividade da inovacgéo, segundo Prates e Silva (2014).

Quadro 3 - Recursos Promovidos pela Incubadora as Empresas

Infraestrutura

Salas individuais e coletivas, laboratérios, auditério, biblioteca, salas de

reunido, recepcao, copa, cozinha, estacionamento.

Servicos Basicos

Telefonia e acesso a Web, recepcionista, seguranga, reprogréfica, etc.

Assessoria Gerencial, contabil, juridica, apuracdo e controle de custos, gestao
financeira, comercializacdo, exportacdo e para o desenvolvimento do
negaocio.

Qualificagéo Treinamento, cursos, assinaturas de revistas, jornais e publicacfes.

Network Contatos de nivel com entidades governamentais e investidores,

participacdo em eventos de divulgacdo das empresas, féruns.

Fonte: Elaboracéo de PRATES e SILVA (2014, p. 4) com base nos dados em ANPROTEC (2011).

Para a ANPROTEC (2017), existem diversos tipos de incubadoras no Brasil

gue podem ser classificadas como:
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a) de base tecnoldgica, que abrigam empreendimentos que realizam uso
de tecnologias;

b) tradicionais, que d&do suporte a empresas de setores tradicionais da
economia;

C) mistas, as quais aceitam tanto empreendimentos de base tecnoldgica,
qguanto de setores tradicionais;

d) e sociais, que tém como publico-alvo as cooperativas e associacdes
populares.

Outro tipo de classificacdo de incubadoras é proposto por Barbero et al.
(2014), o qual distingue quatro modelos de incubadoras:

a) centros empresariais de inovacdo com foco no desenvolvimento
econdmico regional;

b) incubadoras universitarias que visam facilitar a transferéncia e
comercializacao de tecnologia;

c) incubadoras com foco na pesquisa desenvolvida valorizando o
conhecimento produzido dentro da instituicdo com saida para o mercado;

d) e incubadoras autbnomas focadas em selecionar e dar apoio a
empreendimentos com alto potencial.

Ao contrério de Barbero et al. (2014), um novo estudo realizado por Pauwels
et al. (2016), identificou uma nova geracdo de incubadoras que tem por objetivo
acelerar a criacdo de novos empreendimentos: as aceleradoras. E um novo tipo de
incubagédo que promove mentoria, networking, inser¢do num ambiente de cultura de
empreendedora com tempo determinado que pode variar de 3, 6 ou até 12 meses.

As aceleradoras possuem algumas caracteristicas que as aproximam do
modelo de incubadoras identificadas pela pesquisa de Pauwels et al. (2016):
programas de treinamento de financas, mercado e negocios para que 0S NOVOS
empreendimentos possam ingressar no programa de aceleracdo e receber suporte
de um conselho de mentores; foco estratégico em um tipo de setor ou industria;
rigoroso processo de selecdo com varios estagios, organizado e inspecionado por
um comité de stakeholders; uma estrutura de financiamento para investimento nas
empresas bancado por investidores privados, companhias ou instancias
governamentais. Elas foram dividas em trés tipos (PAUWELS et al., 2016):

I) Ecosytem Builder: é um tipo de aceleradora que busca criar um

ecossitema de clientes e stakeholders em torno da companhia, o qual busca se
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conectar a promissoras startups como um jeito natural de desenvolver um ambiente
inovadora préximo da empresa. Um exemplo desse tipo de companhia é a Microsoft;

II) Deal-flow Maker: € um tipo de aceleradora de financiamento de
investidores anjos cujo dinheiro vem de fundos de empreendimentos ou de
corporagdes que visa a identificar promissoras oportunidades para investir. Tem foco
em startups mais desenvolvidas e optam por aquelas sdo de uma é&rea especifica.
Exemplo: startups do agronegaocio.

[l) Welfare Stimulator: €& uma aceleradora tipica de agéncias
governamentais cujo objetivo principal é estimular o crescimento econémico de uma
especifica regido ou uma tecnologia especifica. Nesse tipo de aceleradora, séo
selecionadas empresas em estagio inicial. Exemplo: Startup RS ou empresas
startups da area da saude.

Os investimentos externos podem vir de agentes financeiros, venture
capitalists®® e de empresas de grande porte ou investidores estrangeiros (OSLO,
2005). O investimento em novas empresas de base tecnoldgica tem alto e rapido
potencial de crescimento e retornos financeiros, mesmo gue envolvam taxa de risco.

Para o capital de risco é apenas uma das formas de alianca ou de interacéo
entre empresas para explorar novos empreendimentos baseados em tecnologias.
Em relacdo as grandes empresas, 0 interesse estd na fase posterior a
implementacdo da incubada, quando ja graduada, pois a atuacdo dessas empresas
podem ser por fornecimento de insumos como bens e equipamentos (Barbieri, 1995;
PAUWELS et al, 2016). Podem também terceirizar seus servicos na pequena e
média empresa de base tecnoldgica, ou adquirir a tecnologia desenvolvida.

A empresa de capital de risco busca participar de empreendimentos que
oferecem altos retornos, algo que pode ocorrer com as inovagdes com
elevada taxa de novidade [ ] Por isso, as empresas nascentes de base
tecnologica ou as ideias e projetos sobre novos produtos nas areas de
desenvolvimento tecnoldgico avancado constituem um campo ideal para a
aplicagdo de capital de risco. [ ] Outras das suas caracteristicas sdo as
seguintes: participacdo minoritaria, geralmente nunca excedendo mais do
que 30 a 35% do investimento global; participacdo temporaria, geralmente
ndo mais do que 10 anos; participacdo sem contrapartida de garantias reais,
ou seja, a empresa de capital de risco arca com o prejuizo financeiro no
caso de um investimento fracassado. (BARBIERI, 1995, p. 28)

Governos, autoridades e agéncias de desenvolvimento publico apresentam
uma mistura de interesses dos grupos anteriores e fazem parte de uma das

estruturas da hélice triplice. A motivacdo € a conviccdo de que parques e

% Fontes privadas de capital de risco.
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mecanismos similares podem ser utilizados para a revitalizagdo de regides
(GARCIA, 2015).
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3 DESENVOLVIMENTO DE PARQUES TECNOLOGICOS NO BRASIL

Este capitulo tem por objetivo expor as dimensdes politicas e sociais da
estrutura brasileira da CT&l e de que maneira a mesma influenciou as instituicoes e
seus atores na constituicdo dos ecossistemas de inovagdo. Essas estruturas foram
incorporadas de artificial na elaboracéo das politicas publicas de ciéncia, tecnolégica
e inddstria nos ultimos 30 anos.

Os parques cientificos e tecnoldgicos (PC&T) e as incubadoras, segundo
Vedovello (2000), tém sido analisados como um mecanismo de politica e impacto
econdbmico regional e local, e fazem parte de uma politica industrial e tecnologica
dos paises. Apesar das incubadoras terem foco em micro e pequenas empresas,
nao necessariamente terem por base a tecnologia e possuirem uma infraestrutura
em termos fisicos menores, as incubadoras e os parques tecnoldgicos “pertencem a
mesma familia de politicas de apoio a inovacao e ao empreendedorismo” (GAINO e
PAMPLONA, 2014).

Mesmo que grande parte das pesquisas na area seja concentrada em
paises desenvolvidos, os paises em desenvolvimento ou emergentes também tém
sido incentivados pelas mesmas razdes: “implantar parques e incubadoras e
fortalecer sua atuacdo como instrumento de politica industrial” (VEDOVELLO, 2000,
p.279; GARCIA, 2015; 2017).

Entre a maioria dos paises da América Latina, o Brasil possui uma base
estabelecida de C&T, contando também com uma base industrial com alta
porcentagem de recursos humanos potenciais e um PIB per capita alto (VESSURI,
2007; TORRES-FREIRE, 2010; ARBIX 2010). Sao paises que estdo mais
interligados com o comércio internacional e também estdo mais vulneraveis as
tendéncias internacionais (GARCIA, 2009).

Outra questao € a pouca capacidade dos parques brasileiros tém responder
as grandes demandas esperadas da criacdo dos parques tecnoldgicos como
geracdo de empregos, estabelecimento de novas empresas de cunho tecnoldgico,
facilidade de interacdo entre as empresas dos parques e as universidades
envolvidas e difusdo de novas tecnologias.

No caso brasileiro, alguns autores percebem que esse conjunto de

proposicdes parece descolado da realidade e da propria capacidade dos parques,
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questionando também a auséncia de indicadores de desempenho que validem os
iImpactos da operagdo dos mesmos (VEDOVELLO, JUDICE e MACULAN, 2006).
Para entender melhor a dimenséo processual que levou a criacdo dessas

infraestruturas, € importante destacar que parques cientificos e tecnolégicos sao
ambientes criados artificialmente com o objetivo de desenvolver de forma
sustentavel a regido ou local com base na inovagao.

Essas caracteristicas proprias podem variar conforme as peculiaridades de
cada ambiente e “visam contribuir para o reforco da infraestrutura local e o
enriqguecimento do capital social e institucional, oferecendo maior visibilidade,
atratividade e trabalho em rede para fomentar a aplicacdo de estratégias mais
amplas no campo da pesquisa, do desenvolvimento e do conhecimento” (GIUGLIANI
et al, 2012, p.6).

3.1 POLITICAS DE CIENCIAS, TECNOLOGIA E INOVACAO

Esta busca abordar os principais movimentos da sociedade civil e da politica
governamental para fomentar a industria e a CT&I no pais. As primeiras estratégias
datam da década de 1950 com a criacdo do CNPq e da FINEP. A sociedade civil
organizada também tem participacdo nesse processo com a Academia Brasileira de
Ciéncias (ABC) e da Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC).

Durante o regime militar, houve a preocupacéo do governo em se aproximar
da ciéncia como forma de legitimar a intervencdo, conforme explica Fernandes
(1990), que serad melhor abordado a seguir. Com o retorno do regime democratico,
observa-se uma preocupacao da sociedade e do Estado com a tecnologia no pais.
No entanto, passada a recessao econdmica da década de 1980, novos rumos foram
tomados com influéncias de politicas internacionais de desenvolvimento tanto
nacionais quanto regionais e locais.

Nesse processo, surgem as primeiras incubadoras de base tecnolégicas bem
como as primeiras iniciativas de PC&T no pais. Fadado ou ndo ao fracasso num
primeiro momento, 0S parques mostraram-se muito principiantes frente as
expectativas econdmicas, académicas e financeiras que pudessem via a
proporcionar em consideragdo as experiéncias internacionais conhecidas, mas as
incubadoras vingaram de forma a multiplicarem-se pelo pais e formarem uma grande

rede de iniciativas inovadoras, tanto na area tecnologica quanto social.
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Veremos agora as principais ou mais relevantes politicas publicas em prol da
CT&l no pais e de que forma foram algumas concebidas, pensadas ou dispensadas
com base na bibliografia. Um quadro cronoldogico foi montado para melhorar a
visualizacdo do caminho percorrido até o momento atual, mas que nao pretende
esgotar todas as politicas existentes.

Pela primeira vez no Brasil, em 1967, o regime militar comecou a estabelecer
uma politica cientifica nacional, ao inaugurar o primeiro de seus planos basicos de
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico (1973). Outros planos béasicos foram
anunciados em 1975 e 1980. Segundo a pesquisadora Ana Maria Fernandes (1990),
0 objetivo dos militares era formar uma comunidade homogénea de cientistas em
apoio a nova alianca militar-tecnocratica, com grandes financiamentos destinados a
C&T.

O grau em que ‘ciéncia e tecnologia’ foram usadas como simbolos
hegemonicos, ligados as ideologias centrais dos militares de ‘nacionalismo’
e ‘desenvolvimento’, esta bem ilustrado no ‘principal objetivo’ do | Plano
Basico, que era pdér “a ciéncia e tecnologia modernas a servico da
sociedade brasileira” e a servigo dos objetivos desta sociedade “de
desenvolvimento e grandeza” (FERNANDES, 1990, p. 34)

Na reunidao anual da Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia
(SBPC) em 1970, apos o regime ter aposentado compulsoriamente uma série de
cientistas por razdes politicas, como ilustrou Ana Maria Fernandes, o presidente da
SBPC pbde elogiar o orcamento do regime oferecido, comparando-o com o do
regime civil ao ano anterior ao golpe. Fernandes observa que o orcamento do
regime militar para a educacdo em 1970 constituia 5% do PIB, enquanto que no ano
anterior ao golpe, em 1963, a percentagem era de 2,1% (1990, p.35). Esse momento
de grandes receitas dera-se no que conhece como “milagre econémico”, o que
causou certa alienacdo na comunidade cientifica, como explica a autora, e 0s

beneficios concedidos pelo regime comecaram a evaporar.

Os militares, sem duvida, forneceram as condic6es materiais para que 0s
cientistas comecassem a agira como idedlogos. Os fundos para pesquisa
foram consideravelmente aumentados e melhoradas as condi¢cdes do
trabalho cientifico. O regime militar também salientou a importancia da
ciéncia em varios discursos e tomou medidas praticas de apoio a
comunidade cientifica. O Conselho Nacional de Pesquisas implementou
uma ‘operacdo-retorno’, destinada a trazer de volta ao Brasil cientistas
empregados no exterior. Na reunido anual da SBPC, em julho de 1970, o
Presidente do Conselho Nacional de Pesquisas anunciou que, nos doze
meses precedentes, duzentos cientistas tinham regressado ao Brasil.
Receberam postos bem equipados, laboratérios e melhores salarios e
condicdes do que podiam exigir antes de deixarem o pais. O presidente
acrescentou que o Conselho pretendia formar 10 mil mestres e doutores até
1974. (FERNANDES, 1990, p. 34)
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A emergéncia de uma industria nacional provocou uma grande demanda de
profissionais qualificados desde o fim dos anos de 1970. Foi criada em 1976 a
Politica Nacional de Informatica como uma forma de proteger a abertura do mercado
brasileiro de microcomputadores a firmas estrangeiras.

Reflexo da criacdo da empresa publica de Computadores e Sistemas
Brasileiros (COBRA) em 1974 na qual desenvolvia e produzia pequenos sistemas de
processadores de dados (DROUVOT e VERNA, 1994; VESSURI, 2007) A COBRA,
segundo explica a professora Vessuri, absorveu muito dos grupos universitarios da
época, surgindo muitas empresas brasileiras de computacéo, algumas fundadas por
investigadores locais demandando um maior nimero de pessoas qualificadas que,
na sua maioria, eram professores e estudantes de pds-graduacdo. Explica a autora

esse movimento:

Um grupo bien organizado de fisicos brasilefios comprometidos com ideales
nacionalistas establecié uma industria de microcomputadores domésticos.
Esta industria se convirti6 em outra de las pocas historias de éxito em
desarrollos de alta tecnologia del Tercer Mundo. La experiencia comenzo
em los inicios de la década de 1970 como um esfuerzo académico para
crear una massa critica de investigadores em ciencias de La computacion,
asociada com las acciones de unas pocas agencias gubernamentales
como la Marina y el Banco Nacional de Desarrollo Econémico y Social
(BNDS). Se comenz6 a definir uma politica industrial para este setor. Su
rasgo mas importante fue excluir a las firmas estranjeras del segmento mas
barato del mercado de computadores: nos mini y microcomputadores e sus
periféricos. Esta exclusion, que causo una prolongada disputa politica con
los Estados Unidos, se justificaba por el hecho de que las corporaciones
multinacionales (CMN) em Brasil no estaban interesadas en desarrollar o
absorber los esfuerzos tecnolégicos locales por la naturaleza centralizada
de sus actividades de lyD.” (VESSURI, 2007, p.198-199)

Com a introducao do periodo democratico no pais, surgiu um movimento em
busca da inovagéo, instituindo programas de treinamento para o empreendedorismo
e introduzindo estruturas de apoio a inovagdo - como incubadoras — nas
universidades brasileiras (ETZKOWITZ et al, 2005; ETZKOWITZ e ZHOU, 2017).
Com a auséncia de um projeto centralizador, houve uma flexibilidade na aplicacao
das incubadoras que surgiram em diferentes segmentos da realidade social e
econdmica.

O periodo compreendido entre 1950 e 1980 € marcado pela industrializacao
nacional via substituicdo de importacbes. Conforme sintetiza (VIOTTI, 2008) o
“Estado protegeu a industria nascente, apoiou investimentos privados, nacionais e

estrangeiros, assim como criou e desenvolveu empresas publicas em setores
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considerados estratégico”. Esse momento pode ser chamado de politica de C&T
implicita, composta por dois elementos: promocdo por meio da industrializacdo
intensiva da absorcao da capacidade de bens manufaturados e a expectativa de que
a industrializacdo do processo de mudanca técnica, desenvolvendo capacidade de
inovagdo. Segundo o autor, a maior parte dos economistas, gestores de politicas e
politicos compartilhavam dessa expectativa nessa época. Nesse periodo, as
empresas tinham papel de usuarias na producdo de conhecimento oferecido pelas
instituicbes de P&D, mas em a parte uma politica de C&T explicita estava sendo
desenvolvida reservadamente ao modelo vigente via substituigdo de importagao.
Essa politica garantiu a instalacdo no pais de um diversificado e integrado parque
industrial, como explica o autor.

Na segunda fase do desenvolvimento brasileiro, nas duas ultimas décadas do
século XX, a politica brasileira de C&T foi marcada pela progressiva liberalizacdo da
economia, com o desmonte do aparato institucional e normativo para o processo de
industrializacdo, sendo considerada a causa do baixo nivel de eficiéncia falta de
competividade e pelo atraso tecnolégico e econdmico do pais. Nesse periodo, a
politica adotada foi a tradicdo de promocao de P&D, mas a crise fiscal e a visao de
curto prazo na gestdo das politicas publicas declinou o investimento em atividades e
instituicBes de pesquisa, com dificuldades orcamentarias, reducéo de salarios e do
quadro de professores, pesquisadores e técnicos (VIOTTI, 2008).

Outro fato relevante na politica publica brasileira foi a introducdo da
‘inovacdo” como objetivo da politica (VIOTTI, 2008). O estimulo a inovacgao,
segundo o autor, furou a barreira imposta pelos liberais, porque podia ser entendida
como proxima da livre iniciativa e do empreendedorismo. No entanto, sua pratica na
politica foi mais lenta devido a forte predominancia do modelo linear-ofertista,
principalmente na comunidade académica, devido a grande presenca da academia
na formulacdo de politicas publicas de C&T e da baixa participacdo do setor

produtivo na sua formulacao.
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Quadro 4: Principais Acbes do Estado Brasileiro e da Sociedade para Consolidacéo
da CT&l Organizados em Linha Cronolégica

Ano Politica Publica
1948 Sociedade Brasileira
para o Progresso da
Ciéncia (SBPC)
1951 CNPq
1965 FINEP
1968 Programa
Estratégico de
Desenvolvimento
(PED)
1973 - | e Il Planos Basicos
1979 de Desenvolvimento
Cientifico e
Tecnolégico
1974 Empresa publica de
Computadores e
Sistemas Brasileiros
(COBRA)
1974 - Secretaria Especial
1979 de Informaética -
Ministério do
Planejamento /
Secretaria do
Planejamento
1976 Politica Nacional de
Informatica
1979 Secretaria Especial
de Informatica
1980 Il Plano Nacional de
Desenvolvimento
1984 Programa de Apoio
aos Parques
Tecnoldgicos
1984 Lei da Informéatica
(Lei n°®7.232)
1985 Ministério da Ciéncia
e Tecnologia - MCT
1998 Programa Nacional

de Apoio as
Incubadoras de
Empresas e Parques
Tecnolégicos (PNI)

Caracteristica

A SBPC foi criada em Sdo Paulo, quatorze anos apds a criacao
da Universidade de Sdo Paulo (USP) sob um regime democratico.
Ap6s o governador do periodo ter decidido transformar um
instituto de pesquisa de S&o Paulo num instituto de producéo de
soros antiofidicos. A reacéo da comunidade cientifica foi convocar
uma reunido e criar a associacéo para defesa de seus direitos.

Foi criado como um organismo da Presidéncia da Republica.

E criado o Fundo de Financiamento de Estudos de Projetos e
Programas.

Tinha por objetivo acelerar o ritmo de incorporacdo de tecnologia
e promover pesquisa nacional para diminuir a dependéncia
tecnolégica externa no periodo governado pelos militares.

Politica publica para promover ciéncia e tecnologia no pais.

Desenvolvia e produzia pequenos sistemas de processadores de
dados.

Ha nesse periodo o fortalecimento da Minplan/Seplan, criando a
Secretaria Especial de Informatica. Havia uma disparidade entre a
politica econdbmica e a politica C&T. A Seplan defendia uma
politica para C&T que priorizasse o desenvolvimento tecnoldgico
nacional, mas a politica econdémica e o empresariado defendiam a
transferéncia de tecnologia.

Tinha por objetivo proteger a abertura do mercado brasileiro de
microcomputadores a firmas estrangeiras.

E criada a Secretaria Especial de Informéatica com énfase setorial
junto ao Ministério de Planejamento.

Marcou o fim da relevancia conferida até o momento a politica de
C&T, com diminuigdo do volume de recursos publicos destinado
ao ensino e a pesquisa, com deterioracdo da infraestrutura
construida na década anterior.

Foi lancado pelo CNPq com o objetivo de fomentar a relacdo
entre pesquisa universitaria e setor produtivo para criar empresas
de base tecnolégica.

Essa lei foi criada para orientar o controle das importacdes e
passou por modificagBes em 1991, 2001 e 2004 para fomentar
atividades de P&D por parte das empresas nas instituicbes de
ensino e pesquisa.

Criagdo do Ministério da Ciéncia e Tecnologia

Programa Nacional de Incubadoras e Parques Tecnolégicos -
Apoio ao planejamento, criacdo e consolidacdo de incubadoras de
empresas e parques tecnoldgicos.
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2005

2005

2011 -
2014

2011

2012-
2015

2013

2013

1999

2011
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2019

Fonte: Criado pela autora com base nas referéncias bibliogréaficas.

Politica Industrial,

Tecnolégica e de

Comeércio Exterior
(PITCE)

Lei da Inovacao (Lei
n° 10.973)

Lei do Bem (Lei n°
11.196)

Sistema de
Acompanhamento
de Parques
Tecnoldgicos e
Incubadoras de
Empresas (SAPI)
MTCI

Plano Brasil Maior

Estratégia Nacional
de Ciéncia,
Tecnologia e
Inovacao (ENCTI)
Empresa Brasileira
de Pesquisa e
Inovagéo Industrial
(Embrapii)

Plano Inova
Empresa

Fundos Setoriais de
C&T
Ciéncia Sem
Fronteiras

Estratégia Nacional
de Ciéncia,
Tecnologia e
Inovacédo (ENCTI)
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Essa politica estabeleceu um conjunto complexo e ambicioso de
areas ou temas prioritarios articulados em trés eixos: linhas de
acdo horizontais (inovacdo e desenvolvimento tecnoldgico,
insergdo externa, modernizag&o industrial e melhoria do ambiente
institucional/ampliacdo da capacidade e escala produtiva), opcdes
estratégicas (semicondutores, software, bens de capital e
farmacos e medicamentos) e atividades portadoras de futuro
(biotecnologia, nanotecnologia, biomassa e energias renovaveis).

Disp8e sobre incentivos a inovacdo e a pesquisa cientifica e
tecnologica no ambiente produtivo e da outras providéncias, bem
como cria o Nucleo de Inovacéo Tecnoldgica (NIT), determinando

regras que devem orientar a transferéncia de tecnologia nas
universidades.
Institui a concessdo de incentivos fiscais as empresas que

realizarem P&D de inovacdo tecnolédgica, oferece subvencdes
econbmicas as mesmas que contratarem mestres e doutores no
seio produtivo da empresa.

O SAPI tem por propdésito acompanhar, por um conjunto de
indicadores, o crescimento e o impacto a geracdo e consolidacéo
de empreendimentos inovadores das incubadoras de empresas e
parques tecnolégicos e é fruto de discussbes no ambito do
programa Nacional de Apoio a Incubadoras de Empresas e
Parques Tecnoldgicos (PNI).

Houve a incorporacéo da palavra inovacdo no nome do Ministério.

Teve por objetivo desenvolver uma industria moderna no pais,
mas ofereceu poucos subsidios e incentivos.

Lancado pelo MCTI, foi construido em parceria com a comunidade
cientifica e o setor produtivo e sustenta a importancia da inovagéo
como estratégia para o desenvolvimento sustentével.

E uma empresa publica para atender a demanda da indUstria por
inovacao, por interagdo entre instituices cientificas e tecnolédgicas
e empresas.

Esse programa foi elaborado como o primeiro programa dedicado
inteiramente a inovacdo e foi implementado pela FINEP e pelo
BNDS, descentralizou o apoio para a inovacgdo, fortalecendo
instrumentos de financiamento.

Financiar projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovacgao.

Promover a insercao internacional de universidade brasileiras e
ampliar o conhecimento inovador, mediante a formacdo de
pessoal nas instituicdes de exceléncia no exterior.

O segundo documento coloca como condicdo para o Brasil dar um
salto no desenvolvimento cientifico e tecnologico e elevar a
competitividade de produtos e processos um Sistema Nacional de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacédo (SNCTI) robusto e articulado

(FERNANDES, 1990;

LAHORGUE, 2004; VESSURI, 2007; CALVACANTI, 2009; ALMEIDA, 2014; ARBIX e MIRANDA,
2017; BRASIL, 2004; BRASIL, 2005; BRASIL, 1984; BRASIL, 2018; VIOTTI, 2008; BRASIL, 2003)

A

reforma do regime de propriedade intelectual implementada pelo
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Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPE) foi outro marco nas politicas
publicas de CT&l no final dos anos 1990. Viotti (2008) explica que a reforma reduziu
a natureza de bem publico do conhecimento cientifico e tecnolégico, permitindo o
uso simultadneo por diversos usuarios, por meio de concessao aos seus proprietarios
de monopdlicos de exploracdo amplos e duradouros, estimulando a inovacdo nas
empresas instalas no Brasil, indiferentemente da origem de seu capital.

A nova lei de patentes em 1996 permitiu que o INPE ndo usasse grande parte
do antigo regime de propriedade intelectual, principalmente as regras voltadas a
assegurar mais poder de barganha das empresas brasileiras, segundo o autor. Esse
momento da lei permitiu que houvesse ampliagdo das garantias, direitos e
remuneracdo dos proprietarios das patentes. O paragrafo abaixo demonstra o
panorama atualizado da Pl depositada no pais, segundo o INPE e o MCTIT.

Em 2000, o INPE tinha 20.854 pedidos de patentes depositados; em 2016,
aumentou para aproximadamente 31.000 depositos divididos em patentes de
invencdo, modelo de utilidade ou certificado de adicdo de invencdo (MCTI, 2017).
Sob outro ponto de vista, a quantidade de patentes concedidas pelo INPE de 2000 a
2014 a nao residentes no pais foi de quase 5 vezes maior que a de residentes.
Esses dados so reforcam a lacuna que existe no pais quanto ao desenvolvimento
tecnolégico.

Nos anos 2000, uma nova base para a politica industrial e tecnolégica foi
criada buscando aumentar a eficiéncia da estrutura produtiva, da capacidade de
inovacdo das empresas brasileiras e da expansdo das exportacdes. A Politica
Industrial, Tecnolégica e de Comércio Exterior - PITCE (BRASIL, 2003) representou
(VIOTTI, 2008) pela primeira vez no pais uma articulacdo da politica industrial com a
politica tecnolégica e buscando relacionar desenvolvimento da inddstria (aumento de
eficiéncia) com inovacdo tecnologica (transformacdo da estrutura) e insercéo e
competitividade internacional (SALERNO e DAHER, 2006).

Outras tendéncias também foram relevantes para a implementacdo de uma

politica publica brasileira de CT&l, como detalha o autor:

Além dessas quatro medidas mais significativas da politica explicita de C&T
(Fundos Setoriais, Leis de Inovagéo e do Bem e a PITCE) h& outras quatro
tendéncias ou aspectos adicionais relativos a politica de C&T brasileira
recente que merecem ser destacados. Essas sdo, primeiro, 0 crescimento
do interesse da midia em assuntos de CT&l; segundo, a ampliacdo do
namero de estados e municipios que vém buscando estruturar politicas de
T&I préprias; terceiro, o esforco de construcdo de uma politica de CT&lI
voltada para a promoc¢do da inclusdo social e, por Ultimo, a crescente
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utilizacdo da abordagem de Arranjos Produtivos Locais como ferramenta de
analise e intervencéo localizada. (VIOTTI, 2008, p. 155-156)

A dependéncia de recursos publicos para a implementacdo de parques
tecnologicos e a auséncia de liderancas académicas incentivou a criacdo da
Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacao Industrial (Embrapii). Em parceria com a
Confederacdo Nacional da Indastria (CNI) e com o grupo Mobilizacdo Empresarial
pela Inovacéao (MEI), constituiu-se em mais um programa para atender a demanda
da inddstria por inovagéo, por interacdo entre instituicdes cientificas e tecnologicas e
empresas. A EMBRAPII' foi qualificada como uma Organizacdo Social pelo Poder
Publico Federal desde setembro de 2013.

Outra perspectiva descentralizada de politica publica para CT&l foram os
chamados Arranjos Produtivos Locais (APL) que, segundo Lahorgue e Guimaraes
(2007), sdo um conjunto de agentes, relacdes e instituicbes que sustentam o
processo de inovacao de uma determinada concentracdo espacial, mas que nao tem
necessariamente a inovacdo como meta principal. Esse conceito, para as autoras,
reforca que a proximidade espacial favorece a emergéncia de sinergias que se
propagam coletivamente, propiciando interacdes sociais entre agentes, estratégias,
troca de informacgdes, transferéncia de conhecimento.

As autoras defendem que “o reconhecimento da importancia dos APLs sugere
a necessidade de descentralizacdo e, portanto, revisdo do desenho das politicas
publicas e instrumentos de CT&Il unificados, que tendem a ignorar as
particularidades dos APLs” (LAHORGUE e GUIMARAES, 2007, p.188). As autoras
também criticam o Sistema Nacional de Inovacao, porgue nem sempre € capaz de
contemplar a heterogeneidade e diversidade regionais em relagdo a recursos
humanos, cientificos e institucionais.

Conhecer um pouco das politicas publicas de CT&l brasileiras de forma ampla
nos ajuda a compreender o caminho percorrido pelo Estado e pela sociedade para a
transformacao do pais numa economia do conhecimento e tecnoldgica. O Estado &
um dos principais atores no processo de inovagcao (GAGLIO, 2011; GARCIA, 2015).
Um exemplo disso é o Programa Nacional de Apoio a Incubadoras de Empresas e

1 A assinatura do Contrato de Gestdo com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovaces e Comunicacdes —
MCTIC ocorreu em 2 de dezembro de 2013, tendo o Ministério da Educacdo — MEC como institui¢do
interveniente. Os dois 6rgdos federais repartem igualmente a responsabilidade pelo seu financiamento.
Disponivel em http://embrapii.org.br/categoria/institucional/quem-somos/
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Parques Tecnoldgicos (PNI) que, entre 2002 a 2012, investiu R$ 255 milhdes
provenientes do PNI em parques.

Sao recursos obtidos por meio de emendas como recursos federais
destinados aos parques e incubadoras e, portanto como parte do PNI. Apesar
de ser quase o dobro do valor comparado aos recursos investidos por meio
de editais, os recursos provenientes de emendas beneficiaram apenas 14
parqgues. Os maiores montantes investidos foram para 3 parques da regido
nordeste. Na regido sul, 9 parques foram beneficiados com aproximadamente
R$ 42 milhdes e, na regido sudeste, 2 parques foram beneficiados com
aproximadamente R$ 11 milh6es. Nenhum parque das regibes norte e centro
oeste beneficiaram-se com recursos PNI oriundos de emendas
parlamentares. (MCTI, 2015)

Nos Grafico 1, podemos observar o montante em volume dos valores de
cada forma de investimento (chamadas publicas ou emendas parlamentares) pelo
PNI no Brasil entre 2002 e 2012. Chama atencédo que o dinheiro parece circular mais
pelos parlamentares do que pelas agéncias de fomento oficias que promovem a

Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo. Nao € uma politica de Estado e sim de governo.

Grafico 1 - Total de recursos PNI investidos entre 2002 e 2012

EParques HIncubadoras
R$

167.209.290,00

R$
87.891.115,00

RS
52.700.584,00

RS
4.991.636,00
| ]

Chamadas publicas/Editais Emendas Parlamentares

Fonte: Adaptado pela autora com base nos dados (MCTIC, 2015)

Outra relevante fonte de investimento apontada pelo estudo para incubadoras
foram os investimentos realizados pelo SEBRAE. Ao longo do periodo
compreendido entre 2002 e 2012 o SEBRAE investiu R$ 68,4 milhdes.

Em 2002 foram investidos aproximadamente R$ 14 milhGes com objetivo de
implantacdo de incubadoras. Em 2005, o objetivo dos investimentos foi de
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apoio as empresas incubadas. Em 2008, metade dos recursos teve como
objetivo 0 aumento do faturamento das empresas incubadas, enquanto a
outra metade objetivou melhorar o portfolio de servigos das incubadoras. Ja
em 2012 os recursos foram destinados a implantagdo do CERNE. (MCTI,
2015, p. 32)

Segundo Gomes (2001), a interacdo universidade-empresa ndo demanda
proximidade fisica, a construcdo de infraestrutura ndo é requisito garantido para
incentivar uma rede de comunicacdo e relacionamento ageis. A criagdo de
empresas, atribuida a vinculacdo com as universidades, mostrava-se como excecao
e as empresas de alta tecnologia nao teriam tendéncia de deixar os polos e pargues
para virarem unidades produtivas, sem demandar de mao de obra qualificada e que
as empresas de grande porte ndo estavam dispostas a relacionarem-se com as
universidades.

A criacéo de infraestrutura depende dos recursos publicos. A necessidade de
se sustentarem por conta prépria, mas internacionalmente observa-se o aporte tanto
de recursos publicos quanto privados. Outro problema é o uso politico dos parques,
segundo os autores, independentemente da sua localizacdo, mas no Brasil, devido a
auséncia de monitoramento “criterioso” dos projetos e 0 uso politico abusivo, podem

comprometer o sucesso desses empreendimentos. Conforme os autores:

De forma geral, mas particularmente no Brasil, os projetos de parques
tecnolodgicos tém sido concebidos e desenhados tendo como foco
principal a implementacdo de uma estrutura fisica de apoio as
empresas e demais parceiros de empreendimentos. Aspectos mais
intangiveis, mas de fundamental importancia para o processo de
inovagdo, de geracdo de novas empresas de base tecnolédgica e do
fortalecimento da atividade empreendedora - tais como o
fortalecimento da interagdo universidades-empresas — tem sido
negligenciado (VEDOVELLO, JUDICE e MACULAN, 2006, p.114).

Para esses pesquisadores (VEDOVELLO, JUDICE e MACULAN, 2006),
existe a auséncia de indicadores firmes que possam propiciar a institucionalizacao
dos PC&T em politicas publicas em relacdo aos seus objetivos que fato que é
promover a inovacdo. As impressdes positivas iniciais foram sendo substituidos por
certo “ceticismo e crescente incerteza” quando a efetiva capacidade dessas
organizagdes. Outros aspectos que o0s autores (2006, p. 114) questionam em
relacéo a esse tipo de projeto s&o o “longo prazo de desenvolvimento e maturagéao,
elevado custo de implementacdo e dificuldades em conciliar multiplos objetivos
colocados nesse tipo de projeto por stakeholders variados”.

Na busca pelo acompanhamento do desenvolvimento de incubadoras de
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empresas, foi criado o Sistema de Acompanhamento de Parques Tecnoldgicos e
Incubadoras de Empresas (SAPI), idealizado pela ANPROTEC em parceria com 0
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI), com o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQq) e a Financiadora de Estudos e
Projetos (FINEP).

E uma plataforma do governo federal de articulagdo entre muitos agentes
interessados no fortalecimento do empreendedorismo inovador no Brasil. O SAPI
tem por propdésito acompanhar, por um conjunto de indicadores, o crescimento e o
impacto a geracao e consolidagdo de empreendimentos inovadores das incubadoras
de empresas e parques tecnoldgicos e é fruto de discussdes no ambito do Programa

Nacional de Apoio a Incubadoras de Empresas e Parques Tecnologicos (PNI).
3.2 UNIVERSIDADE E GOVERNANCA

No interim dos processos de internacionalizacdo da economia e na busca por
novos capitais, a universidade passa a fazer parte desse processo pela mediacéo de
politicas publicas modernizantes cientifico-tecnoldgicas e pela insercdo competitiva
do pais na economia mundial. No periodo compreendido entre as Ultimas duas
décadas do século XX, Viotti (2008) chama a atencdo para outra linha basica das
politicas tradicionais de C&T: a formacdo de recursos humanos para pesquisa.
Apesar do periodo conturbado na politica fiscal brasileira, houve um processo de
expansao da pés-graduacao brasileira.

Nesse processo, a universidade foi modernizada e adaptada ao mercado com
a recente demanda de produzir conhecimento novo e inovador, formando novos
quadros profissionais e de pesquisadores, particularmente na area cientifica e
tecnoldgica, transferindo o conhecimento ao setor empresarial (CRUZ, 2004). A
partir da década de 1970, a universidade passou a ser pressionada para sua
contribuicdo para o desenvolvimento econémico e social.

O insulamento da universidade é tido como um mecanismo de defesa contra
o dirigismo e a captura da pesquisa por interesses particulares, advindos do
mercado ou do universo da politica (ARBIX e CONSONI, 2011; CRUZ, 2004). No
Brasil, a versao “tropicalizada” do modelo linear contribuiu para o insulamento da
universidade, aumentando o distanciamento das empresas, pois a nhascente

indUstria brasileira beneficiou-se marginalmente do conhecimento gerado nas
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instituicées de ensino e centros de pesquisa (ARBIX e CONSONI, 2011).

Brito Cruz (2004) critica o fato de que para a comunidade cientifica as
universidades sdo as Unicas a terem capacidade de fazer Pesquisa e
Desenvolvimento no pais, desviando da sua funcéo principal que so as instituicoes
de ensino superior podem oferecer - “educar os profissionais que farao tecnologia na
empresa”. Assim, mitificou-se a interagdo universidade-empresa por ser uma viavel
fonte de recursos para as universidades em substituicdo aos recursos dos governos,
invocando a experiéncia das universidades americanas (CRUZ, 2004).

Portanto, quebrar as fronteiras tradicionais da racionalidade disciplinar que
rege a producdo académica na busca de novas dinamicas da geracdo de
conhecimento com temas emergentes na sociedade tornou-se necessario. E, no
debate sobre a universidade brasileira, muitas vezes é questionavel o ataque a
autonomia universitaria (ARBIX e CONSONI, 2011). O setor publico, as empresas
brasileiras e as universidades, segundo os autores, ainda se encontram envolvidas
num processo lento, incremental e de longo prazo, pois a educacdo superior, a
pesquisa basica e a producdo industrial caminharam por muitas décadas sem
dialogo.

Etzkowitz (2013) descreve o que seria na visédo dele uma universidade voltada
para uma cultura de inovagao e empreendedora: uma forma de incubadora natural,
gue oferece estrutura e suporte a professores e alunos para que eles iniciem seus
empreendimentos, buscando achados em pesquisa com potencial tecnologico e 0s
colocando em pratica. Uma universidade empreendedora possui lideranga
académica com visdo estratégica, controle juridico sobre os recursos académicos
(prédios e propriedade intelectual que resulta da pesquisa), capacidade
organizacional para transferéncia de tecnologia por patenteamento, licenciamento e
incubacdo e um éthos empreendedor entre os administradores, corpo docente e
estudante (ETZKOWITZ, 2013).

Por conseguinte, ndo se trata de incorporar a universidade na agenda do
Estado ou de aceitar uma agenda corporativa, logo ndo se trata de interferir na
autonomia universitaria (ARBIX e CONSONI, 2011). No modelo da hélice triplice
elaborado por Etzkowitz (2013), a universidade empreendedora tem um forte grau
de autonomia a fim de estabelecer sua prépria direcdo estratégica e participa de
outras esferas institucionais de forma igualitaria na formulagéo de projetos, visando

ao desenvolvimento econdmico e social.
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4 ZENIT- O PARQUE CIENTIFICO E TECNOLOGICO DA UFRGS

A universidade é uma incubadora natural.
(ETZKOWITZ, 2013)

Neste capitulo, analisaremos as caracteristicas organizacionais e
institucionais do PC&T da UFRGS criado em 2011 considerando os diferentes
agentes envolvidos e 0s mecanismos de governanca e gestdo. O PC&T da UFRGS
entrou em funcionamento em 2012, mas teve seu regimento aprovado em
29/04/2011, na Decisdo N° 226/2011 do Conselho Universitario da UFRGS. Em
2014, na Decisdo N° 165/2014, o regimento sofreu uma modificacdo na estrutura
organizacional e no nome o qual passou a se chamar Parque Zenit.

O Parque Zenit foi criado inicialmente como parque convencional
(VEDOVELLO, 2000; BARBIERI, 1995) num contexto de parque de 3% Geracgao
(LAHORGUE e GUIMARAES, 2015; ANPROTEC e ABDI, 2009), mas seu
funcionamento atualmente adota um modelo descentralizado dentro dos campi
universitario da UFRGS o qual serd mais bem esclarecido durante o transcorrer do
texto. Denominado “modelo misto” pela UFRGS e considerando os diferentes
agentes envolvidos e 0s mecanismos de governanca e gestdo atualmente em
exercicio, analisaremos o Parque Zenit a partir dos seguintes indicadores durante o
capitulo:

a) mudanca e/ou continuidade de concepcgdes/conceitos (parque, inovacao,
relagcdo com atores internos e externos);

b) atores envolvidos (universitarios internos e externos, empresariais,
sociedade organizada, governamentais);

C) novos mecanismos de gestdo dos recursos (estrutura organizacional,
orgaos e setores);

d) e formas de governanca entre as partes (conselhos, representacoes,
formas de deliberacdo e consulta).

O proposito da nossa primeira etapa de analise dos dados e das entrevistas
foi apreender o grau de abertura e/ou fechamento do Parque Zenit da UFRGS para
diferentes atores relevantes no processo de inovagdo (ROTHWELL, 1994; CONDE e
ARAUJO, 2003; OLIVEIRA, 2008; ARBIX e CONSONI, 2011; RAMELLA, 2013;
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ETZKOWITZ, 2013) e na construcao de redes.

Em relacdo as empresas, o Parque Zenit tem prioridade aos
empreendimentos ancorados no conhecimento gerado na UFRGS pelas empresas
spin-offs (ETZKOWITZ, 2003; ETZKOWITZ et al, 2005; PAUWELS et al, 2016)
transferido aos empreendimentos segundo as normas da preservacdao da
propriedade intelectual da UFRGS, com base no desenvolvimento sustentavel, no
conjunto de suas dimensdes social, econdmica, cientifica, tecnoldgica e ambiental.

Um dos topicos a ser destacado durante o capitulo € o papel das
incubadoras e a da Rede de Incubadoras Tecnoldgicas da UFRGS (REINTEC), que
estava ligada desde 2009 a Secretaria de Desenvolvimento Tecnologico
(SEDETEC), cuja competéncia foi transferida ao Parque Zenit em 2011. Nessa
conjuntura, a administracdo do Zenit tornou-se responsavel pelo controle e
coordenacdo de todas as incubadoras da base inovadora da universidade,
independentemente se estiverem instaladas ou ndo na area do Parque.

As incubadoras da universidade foram articuladas numa rede heterogénea
no final dos anos 2000. Elas integram diferentes areas de ensino e pesquisa da
UFRGS as quais sdo as tecnologias da informagdo e conhecimento (TIC),
engenharia, fisica, biotecnologia, alimentos e cooperativas populares ligadas a
economia solidaria.

Entre suas principais atribuicbes, o Parque Zenit tem por missdo prestar
suporte a criacdo de startups e de spin-offs dos laboratorios da universidade por
meio de projetos especiais como, por exemplo, o AcelerEA que € uma parceria do
Parque Zenit e da Escola de Administracdo da UFRGS (EA). Esse programa de
aceleracdo tem por objetivo auxiliar as empresas no processo de aceleragao e
maturagdo das idéias durante o estagio de pré-incubacdo e entre outros que seréo
explorados durante este capitulo.

Outros programas e servicos sdao também oferecidos pelo Parque Zenit.
Podemos destacar capacitacdes e eventos na area de recursos humanos em temas
relacionados ao empreendedorismo e a inovagdo em parceria com outros atores do
ambiente de inovacdo da UFRGS. Outro exemplo sdo os eventos denominados
“‘Quartas de Inovacao”.

Além de apoiar os Laboratdrios de Empreendedorismo, que € uma atividade
de extensao que estimula a formacdo empreendedora, o Parque Zenit criou a Rede

de Laboratorios Tecnolégicos da UFRGS, que visa a dar acesso as empresas em
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uma rede de laboratorios tecnolégicos organizados e dindmicos na interagcdo
académica. Outro servigo disponibilizado & comunidade académica a partir de uma
iniciativa do Parque Zenit foi o Centro Multiusuario de Prototipacdo Rapida (CMPR)
que oferece o servico de prototipagem. Além de outros que serdo melhores
apresentados durante o capitulo, podemos destacar também o suporte a gestao da
inovacdo de empresas de base tecnoldgica e a oferta de servicos as redes de
parceiros internos e externos como a SEDETEC, unidades académicas, industrias e
a empresas associadas nao-residentes.

Uma de suas caracteristicas em implantacdo € oferecer um espaco
qualificado e/ou fisico para centros de Pesquisa & Desenvolvimento (P&D) de
empresas e institutos de inovacgao.

O Parque Zenit se remodelou e acrescentou a sua concepcdo uma
caracteristica de modelo misto baseada numa distribuicdo geografica de expanséo
conceitual nos cinco campi da UFRGS para permitir um melhor aproveitamento das

muitas capacidades e estruturas ja existentes dentro da universidade®.

4.1 CONSTITUICAO E IMPLANTACAO

O Parque Cientifico e Tecnoldgico da UFRGS foi criado em 2011, mas antes
passou por um longo processo de maturacéo dentro da universidade. E apresentado
como um ambiente de inovacgao aberta, fundamentado na interacao entre empresas,
centros de pesquisa e inovacao, grupos de pesquisa e laboratérios tecnologicos da
UFRGS, agentes de fomento a inovacao e governo (OLIVEIRA, 2008; ETZKOWITZ,
2013; GARCIA, 2015). E marcado também por discussdes e disputas sobre o
empresariamento da universidade ou naquilo que se considera a 32 missdo da
universidade (ETZKOWITZ e LEYDESDORFF, 1995, 1997, 1998; CRUZ, 1999;
DAGNINO, 2003)

4.1.1 Pré-Parque: Tecnépole Porto Alegre por um Habitat de Inovagéo
Essa secédo visa a demonstrar os movimentos que alguns atores promoveram

na implementacdo de um projeto coletivo de inovagdo na universidade e no seu

entorno bem como da criacdo de um parque cientifico e tecnolégico na UFRGS

2 Extraido de https://www.ufrgs.br/zenit/



desde os anos de 1990 até 2008.
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Quadro 5 - Divisdo das Fases de Planejamento e Implantacdo do Zenit - Parque Cientifico e
Tecnoldgico da UFRGS de 1990 até 2018

I) Pré-Parque (década de 1990 até 2008)

Projeto TecnépolePorto Alegre e a discussdo de um habitat de
inovacdo na Regido Metropolitana de POA em 1995 durante a gestéo
da Reitoria de 1992 a 1996;

Criacdo da Secretaria de Desenvolvimento Tecnolégico (Nucleo de
Inovacao Tecnoldgica) e do primeiro projeto de elaboracéo do parque
na gestdo da Reitoria de 1996 a 2004,

Nova gestdo na Reitoria assume e outro projeto é construido a partir
de uma comissdo, mas nao vai adiante entre 2004 e 2008;

Novas eleicbes na Reitoria, nova gestdo assume com cOmMpromisso
de criar 0 parque entre 2008 e 2012.

I1) Propositiva e Negocial (2008 até 2011)

E criada uma nova comiss&o para viabilizar o projeto do parque no fim
de 2008 a 2009;

E apresentado para a comunidade académica de modo segmentado,
enviado para analise do Conselho Universitario e é barrado pelo
movimento estudantil e movimentos sociais em 2010;

ApOs negociacdo, sédo feitas audiéncias publicas para discutir o
modelo dentro da UFRGS e é provado o parque em abril de 2011 no
CONSUN.

[Il) Regimental e de Infraestrutura (2011 até 2014)

E criado o Parque em abril de 2011 no Conselho Universitario;
Area de 30 mil m? é destinada ao Parque, mas enfrenta entraves na
liberacdo do licenciamento ambiental;

Crise financeira no pais reduz o volume de investimento do setor
publico nesse tipo de empreendimento;
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IV) Estratégica e Conectiva (2014 até 2016)

Mudancga de regimento do parque;

Criacéo do cargo de vice-diretor e de gerente de projetos e servicos
do parque;

Mudanca de nome para Zenit e constru¢do de uma identidade dentro
e fora da universidade;

Maior integracdo dos atores envolvidos no ambiente de inovacgéo da
UFRGS;

Mapeamento dos processos do parque; Processo de horizontalizac&o
do parque com melhor aproveitamento da infraestrutura ja existente.

V) Expanséo, Servicos e Impacto Social (2017 em diante)

Novo diretor e vice-diretor s&o nomeados;

Expanséo do parque no Campus Litoral em parceria com a Prefeitura
de Tramandai, projeto-piloto na Serra Galcha com um Laboratério de
Inovacdo com o governo municipal,

Area da salde em evidéncia com construcdo de laboratério na area
do Parque e uma sede propria;

Separacgéao de atribuicGes entre o Zenit e a SEDETEC;

Aproximacéo come empreendimentos de impacto social;

Expansao da oferta de servicos num conceito de inovacédo aberta.

Fonte: Elaboracao propria da autora com base nos dados coletados durante a Pesquisa
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Na década de 1990, em conjunto com outras universidades, poder publico,
organizagbes empresariais e dos trabalhadores na criagdo de um habitat de
inovacdo na Regido Metropolitana de Porto Alegre, surgiu o Projeto Porto Alegre
Tecnopole. Segundo Zen e Hauser (2005), esse acordo interinstitucional firmado
em 1995 concretizou a operagdo do Programa por meio de uma série de acdes
independentes e articuladas entre os atores. Na Imagem 1, do Jornal do Comércio
de 1995, a foto de capa da cartilha intitulada “Tecndpole” mostra o encontro desses
atores.

O desenvolvimento de projetos da UFRGS em parceria com o poder publico
(Prefeitura de Porto Alegre), universidades (Pontificia Universidade Catdlica do Rio
Grande do Sul — PUC/RS e Universidade do Vale dos Sinos - UNISINOS) e setor
empresarial (FIERGS, SEBRAE, FEDERASUL)" teve origem na visita do entdo
Reitor Helgio Trindade em maio de 1993, ao Polo Universitario e Cientifico de
Grenoble, na Franca.

Com a vinda a Porto Alegre, a convite da UFRGS e apoio da Fundacao de
Amparo a Pesquisa (FAPERGS), em agosto do mesmo ano, de Jean Marie Martin,
Presidente do Polo de Grenoble, foi possivel avaliar as condicGes favoraveis da
UFRGS e de outras instituicdes universitarias para sediar uma Tecndpole em Porto
Alegre em parceria com o poder publico e o setor empresarial*.

Em junho de 1994, a UFRGS recebeu uma missdo da Embaixada Francesa
sob a direcdo de Jean Pierre Lafosse, Conselheiro de Cooperacédo Cultural. Apos o
conhecimento do projeto e da abrangéncia da parceria, o0 governo francés decidiu
apoiar os estudos para a fundamentacgéo do Projeto Tecnopole de Porto Alegre.

Para tanto, convidou a UFRGS a dirigir uma comissao que tivesse por
objetivo conhecer as diferentes experiéncias da tecnopoles e parques tecnolégicos
na Franca, missdo essa realizada em janeiro de 1995 nas cidades de Grenoble,
Lyon, Montpellier e Toulouse. Em 1996, nova missdo coordenada pela UFRGS
conheceu as experiéncias de parques tecnolégicos da Espanha, em Madrid,

Valladolid, Bilbao e Barcelona, a convite do Governo espanhol.

¥ Em 2018, um novo movimento para fortalecer a economia e o conhecimento cientifico e
tecnoldgico, denominado Alianca Porto Alegre, foi criado com o intuido de desenvolver a cidade e
Regido Metropolitana numa rede de inovacéo entre a UFRGS, a PUC, a UNISINOS e a Prefeitura de
Porto Alegre. Isso demonstra a importancia da manutencdo de rede e da permanente conexao entre
seus atores e principais agentes (universidade, governo e empresas), ainda que 22 anos depois.

" UFRGS, 1996.
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Imagem 1 - Cartilha especial do Jornal do Comércio de 1° de agosto de 1995 sobre o projeto
tecnépole

Frrerr e e FVEEIEF IR o TEEEEFEE YT

~ Técnopole

B2 & Porlo Alegre. N* 48, Ano 63. 'l‘erga-lelral!dowdews-a

Um pm]eto para levar a cidade ao século XXI
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mn@lﬁmaradwdeem mg:sh oq e 123“,3: m
espago inteligente, nivel. Mas ao contrario, estamos
onde o conhecimento buscando convergencias, ub:ehv

garanta a qualidade
de vida para todos

Fonte: Jornal do Comércio de Porto Alegre (1995)"

O marco inicial do Porto Alegre Tecnopole foi a assinatura do Termo de
Referéncia em 1995 que estabeleceu a criagdo de condi¢cdes favoraveis ao
desenvolvimento de habitats de inovacdo, melhoria nas condi¢cdes locais de
competitividade e, principalmente, desenvolver as potencialidades existentes em
Ciéncia & Tecnologia com a participacdo dos seus diversos atores (ZEN e HAUSER,
2005 ; TARTARUGA, 2014). O Termo de Referéncia, segundo os autores, teve por
objetivo promover ag¢Bes que identificassem zonas estratégicas para intervengao
econdmica, avaliacdo da demanda e oferta tecnoldgica existente, instalacdo de uma
rede de fibra 6tica, implantacdo dos escritorios de transferéncia de tecnologia nas
universidades parceiras, criacdo de incubadoras de base tecnolégica e projetos e
implantacédo de parques tecnolégicos.

Esse breve histérico evidencia o movimento pelo qual a UFRGS e demais

!> Material do acervo pessoal do professor Helgio Trindade.
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atores iniciaram na constituicdo de um habitat de inovagcdo em Porto Alegre, mas
indica uma primeira fase de reflexdo para o amadurecimento da constituicdo de um
parque tecnoldgico na UFRGS.

A partir de 2000, a UFRGS se tornou a primeira universidade gaucha a ter
uma Secretaria de Desenvolvimento Tecnologico (SEDETEC). Logo apés veio uma
medida de inovagao nacional aprovada em Brasilia que “obrigou as universidades a
ter o Ndcleo de Inovacao Tecnoldgica (NIT) e a UFRGS j4 tinha se antecipado a
essa exigéncia legal, porque outras universidades estavam comecando a criar essas
estruturas similares” (Lider D, 02/04/2018, Porto Alegre).

Nessa época, foi feita a primeira “proposta ou projeto” de criagdo de um
parque tecnolégico aqui na UFRGS, por aquela que foi a primeira secretaria da
SEDETED, ex-professora da UFRGS do Instituto de Ciéncias Econbémicas, na época
da gestdo da reitoria da professora Wrana, entre o final e inicio da segunda gestédo
dela. “O fato é que teria havido sim uma proposta, um projeto que eu ndo sei até
que ponto amadureceu e porque motivo [...] ndo levou em frente” (Lider D,
02/04/2018, Porto Alegre).

Aproximadamente em 2006, foi formada uma comissdo para elaborar
novamente o projeto do parque tecnolégico com varios diretores de Unidades
Académicas que teriam “relacdo mais forte com a area de inovacéo” e através de um
dos membros dessa comissdo o Lider D comentou que conseguiu essa

documentacdo anos mais tarde e pode se inteirar da proposta. Por isso,

Ele, como secretario de desenvolvimento tecnoldgico na gestado [...], foi
encarregando de elaborar um novo projeto para o parque tecnoldgico. O
que ele fez? Eu figuei sabendo um pouco mais desse segundo projeto, que
eu acho que devo ter até cépia da documentacdo, que foi elaborada na
época. E foi elaborado um projeto com regimento do parque com 70
paginas e logotipo. Tinha nome, tinha tudo. E por algum motivo, novamente,
o0 projeto nédo foi tocado pra frente. (Lider D, 02/04/2018, Porto Alegre)

O fato € que novamente o projeto foi parado e, segundo o Lider D, durante as
duas gestdes subsequentes, “foi uma questdo de avaliacdo politica, talvez eles
tenham pensado que ndo era 0 momento pra universidade propor um parque
tecnologico” (02/04/2018, Porto Alegre). O fato é que, conforme afirmou o
entrevistado, “quando finalmente o parque foi criado (2010) pelo Conselho
Universitario [...] engavetaram o projeto de novo”. Sobre a segunda tentativa de ir

adiante com o parque, na avaliagéo do entrevistado,

Porque como eu falei, era um projeto que tinha regimento e logotipo [...]
entdo a coisa estaria madura para ser tocada a em frente, levada ao
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Conselho Universitario pra votar. Nessa mesma época, a UFGRS aprovou
acOes afirmativas. Entdo talvez por razdes politicas, do que podia ser
prioridade para a universidade, que tipo de discussdo a universidade
andava fazendo ou aparecendo para a sociedade [...] mas posso dizer por
gue foi feita a avaliagdo de que ndo se devia levar o projeto em frente.
(Lider D, 02/04/2018, Porto Alegre)

Em 2008, durante a campanha eleitoral para reitor, segundo o entrevistado,
“as pessoas estavam motivadas para a criacdo de um parque tecnoldgico e
cobraram [...] de todos os candidatos as duas tentativas (anteriores) de criar o
parque [...] antes ndo queriam, agora a PUC ja criou, a UNISINOS estava criando
[...] e estAvamos ficando pra tras” (Lider D, 02/04/2018, Porto Alegre).

Nesse contexto de demanda pela criacdo de um parque na universidade,
podemos observar no Grafico 2 que, no ano das eleicbes para a nova gestao da
reitoria (em 2008), encontrava-se em crescimento o numero de empreendimentos
dentro das incubadoras da UFRGS. Os dois principais ramos do conjunto eram 0s
de base tecnoldgica das areas da Tecnologia da Informacédo e Conhecimento (TIC),
biotecnologia, engenharia, fisica e tecnologia de alimentos, somando 23 empresas;
e no segmento das cooperativas populares, que estavam dentro da UFRGS,
totalizavam 15 associagoes.

Esses dados ilustram uma fase anterior a criacdo do Parque Cientifico e
Tecnologico da UFRGS no qual houve um @&pice de iniciativas por parte dos
“professores da informatica, da engenharia e da biotecnologia” que, segundo o Lider
D, “cada um criou sua incubadora”. Entre 1998 e 2010, foram criadas 4 incubadoras

de base tecnologica e 1 de cooperativas populares dentro da universidade.

As coisas aconteceram assim: as incubadoras surgiram sozinhas. E a Unica
universidade que eu conheco no mundo que tem trés incubadoras [...] Na
verdade s&o cinco incubadoras, que € pior ainda! Tem uma de alimentos
gue esta parada h& varios anos e aquela outra de empreendimentos sociais
gue ndo € bem uma incubadora do mesmo jeito das outras, mas é um
negocio para acompanhar iniciativas populares [...] enfim é um modelo
diferente. Mas assim, s&o cinco incubadoras, n&o existem cinco
incubadoras em nenhuma outra universidade. (Lider D, 02/04/2018, Porto
Alegre)

No mesmo Grafico 2, podemos observar também que em volume no ano
2000 havia um total de apenas 9 empresas acompanhadas; em 2005, esse numero
havia subido para 27. Em 2010, no ano que coincide com a primeira tentativa de
votar a criagdo do Parque da UFRGS no Conselho Universitario, 0 namero de
empreendimentos acompanhados dentro das incubadoras da universidade chegou a

41 empresas.



71

No limite do ano de criagdo do Parque da UFRGS tinham 19 empresas do
Centro de Empreendimentos em Informatica (CEIl) localizado no Instituto de
Informatica, 4 empresas eram da Incubadora Tecnolégica Héstia que integra duas
areas (Escola de Engenharia e o Instituto de Fisica), 6 empresas da Incubadora
Empresarial do Centro de Biotecnologia (IE-CBiot) do Instituto de Biociéncias e 2
empresas da Incubadora Tecnoldgica Empresarial de Alimentos e Cadeiras
Agroindustriais (ITACA) que era do Instituto de Ciéncia e Tecnologia de Alimentos
(ICTA) e 10 incubadas na Incubadora Tecnologica de Cooperativas Populares
(ITACA) no Instituto de Ciéncias EconGmicas

O proximo tépico adentrard ao que consideramos ser a segunda parte da 12

Fase do Parque Cientifico e Tecnolégico da UFRGS.

4.1.2 Parte Propositiva e Negocial

Segundo entrevistados, eleita a nova reitoria em 2008, foi convidado pelo
entdo reitor um possivel diretor do parque que, no entanto, questionou a
necessidade de se fazer um projeto ou revisitar 0s anteriores, para que nao
houvesse o risco de se “colocar uma pessoa na direcdo que levasse [onde] ela
acharia que tinha que levar o parque” (Lider D, 02/04/2018, Porto Alegre). Foi criada
uma comissao presidida pelos entdo pro-reitor de pesquisa e pela entdo Secretaria
do SEDETEC da época. Ao total, foram 10 pessoas de diferentes Unidades da
universidade. O trabalho da comissdo durou aproximadamente 01 ano entre a
portaria de nomeacéao do reitor no final de 2008 a setembro de 2009.



Gréfico 2 - Volume aproximado de empresas por ano que as incubadoras da UFRGS acompanhavam entre 1998-2010
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Apébs conhecerem outros parques no Brasil como o da Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFRJ), o Porto Digital, em Recife, o parque da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG), em Belo Horizonte, e outros no exterior,
analisaram que “entre tanto modelos”, como afirmou o Lider D, o que se poderia
fazer na UFRGS seria algo parecido com o modelo do Hospital de Clinicas de Porto
Alegre (HCPA). E “o Ginico que é uma empresa publica, com CNPJ préprio”, mas por
qué?

Todos os outros hospitais universitarios, das unidades federais, usam o
CNPJ da universidade. Eles sdo um érgdo dentro do organograma da
universidade, debaixo do mesmo CNPJ. E ai sofre todas as mazelas da
universidade, pra gestao do dinheiro. Entdo € uma desgraca para a gestdo
dos hospitais. A UFRGS conseguiu; mas para criar uma empresa publica é
preciso aprovar uma lei especial, no Congresso Nacional. Entdo houve uma
a articulagdo politica, téo trivial, ha 40 ou 50 anos atrds, que permitiu no
congresso Nacional, em Brasilia criar o Hospital de Clinicas de Porto
Alegre. E esse era o modelo perfeito. (Lider D, 02/04/2018, Porto Alegre)

No entanto, a comissédo nao teve éxito nesse sentido, porque se o Congresso
autorizasse que o parque fosse uma empresa publica, todas as outras universidades
passariam a reivindicar o mesmo direito e o “HCPA era uma excec¢ao”, conforme o
discurso do entdo ministro de Ciéncia, Tecnologia e Inova¢do da época a comissao
(Lider D, 02/04/2018, Porto Alegre). ApOs analisar os possiveis modelos, o0s
membros da comisséo resolveram seguir o do parque do Rio de Janeiro, da UFRJ, a
partir do principio de que o “parque seria um pedaco do campus”.

O parque tecnolégico do Rio de Janeiro € na verdade o parque da UFRJ
dentro da llha do Fund&o [...] € um pedaco do campus. E menos ainda que
0 parque da UFRGS. Esta € uma coisa que foi colocada no estatuto do
regimento da UFRGS, no organograma da UFRGS. Na verdade, o parque
tecnolégico do Rio nem existe no organograma da UFRJ. E um projeto de
extensdo, ou algo similar [...] ndo existe, & simplesmente um pedaco do
campus la da UFRJ, |4 onde eles permitem que as empresas se instalem
usando a Lei 8.666. (Lider D, 02/04/2018, Porto Alegre)

Ao completarem o projeto dentro da comissdo, em setembro de 2010, o
mesmo foi encaminhado ao reitor para ser repassado ao Conselho Universitario
(CONSUN). Foram feitas apresentacdes do projeto aos servidores técnico-
administrativos via Associacdo dos Servidores da UFRGS (ASSUFRGS) e aos
discentes via Diretério do Centro Estudantil (DCE), pois ambos possuiam cadeiras
no CONSUN. Em relagcédo aos servidores docentes, “tiveram o cuidado politico” ao
conversarem com os professores, cuja propor¢do de votos no CONSUN é maioria de

70%, contra 15% dos servidores técnico-administrativos e 15% dos alunos. “Foram
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feitas apresentacfes do projeto do parque a todas essas pessoas” com entrega de
documentos em outubro de 2010. Em novembro do mesmo ano, o reitor colocou o
projeto em analise no CONSUN.

‘Foi uma situacdo muito inusitada quando chamaram os coordenadores
gerais do DCE para uma reunido para apresentar a proposta do parque tecnoldgico
[...] e o primeiro impacto foi de rechaco total” (Lider E, 04/10/2017, Porto Alegre).
Contou o entrevistado que naquela época ndo havia nenhum tipo de articulacédo
institucional com o DCE. Por isso, eles consideraram que isso “ndo era normal [...] e
foi travado um certo tencionamento ja nessa apresentacdo, porque nos convidaram
para o dialogo e, quando chegamos, era uma proposta em PowerPoint acabada”
(Lider E, 04/10/2017, Porto Alegre).

Segundo o Lider E, os alunos do DCE alegavam que ndo fora enviado
nenhum material para analise do grupo além da apresentacao feita pela SEDETEC
nem fora concedido um prazo para discussdo dentro da universidade. Na votagao
em meados do fim de 2010 no CONSUN, teriam duas votacfes importantes na
pauta: uma para chamar o Orgéo Especial, para permitir a existéncia do parque na
estrutura normativa da UFRGS, e a segunda para aprovar o regimento numa sessao
subsequente.

A ideia de reagir ao novo parque partiu do DCE e foi quem “fez a oposicéao” e
que “acabou se tornando ponta de lanca do movimento politico conta o parque
tecnologico” (Lider E, 04/10/2017, Porto Alegre), porque “vem de uma tradicdo
politica que considera negativa qualquer insercdo direta de empresas na
universidade”. A tética politica naquele momento foi o pedido de vistas do processo.
Nesse interim, anexou-se a proposta do pargue o contraponto da economia
solidaria.

Segundo entrevistados, no pedido de vistas na reunidao do CONSUN do
entrevistado, houve uma comocéo dentro do saldo e varios professores pediram a
palavra e tentaram convencer o representante estudantil do contrario. Houve uma
nova convocacao do Conselho Universitario, extraordinaria, antes de 1 més e por
isso tiveram apenas 1 semana para responder o parecer. Optaram por fazer a
dendncia da auséncia de debate nesse periodo também pelos campi.

Em resumo, houve importante discordancia na criagdo de um parque
tecnologico dentro da universidade com posicionamentos de grupos politicos dentro

da UFRGS, como no caso dos representantes estudantis. Com o término do ano de
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2010, a reunidao do CONSUN que deliberaria a criacdo do parque ficou para o ano
seguinte. Em margo de 2011, no dia da votagao:

Havia uma marcha das mulheres da Via Campesina acontecendo no
mesmo dia em Porto Alegre. Outra razdo que ndo tinha nada haver,
obviamente. Mas, aquilo fez com que varios outros movimentos sociais
estivessem juntos com essa marcha da via Campesina, , e levaram todo
esse povo que estava no centro da cidade para ocupar a reitoria e impedir a
reunido do Conselho Universitario. E a reunido, ndo conseguiu sair. Ficou
bloqgueado e nado houve jeito. Foi aquela confusdo! O reitor teve que
negociar. (Lider D, 02/04/2018, Porto Alegre)

Durante a negociagdo com o0s estudantes e os movimentos sociais, sob
alegacdo de que ndo havia discussdo com a comunidade académica, foram
marcadas duas audiéncias publicas, uma no Campus do Vale e outra no Campus do
Centro. ApOs as audiéncias, foi marcada uma nova reunido do Conselho
Universitario em abril de 2011 e a proposta foi aprovada (Lider D, 02/04/2018, Porto
Alegre).

Questionado sobre quais setores da universidade estavam mais
empenhados a constituir um parque e quais estavam liderando o movimento, o Lider

D respondeu que:

Eram as &reas mais tecnoldgicas, tipicamente setores da engenharia onde
se tem muito projeto de inovacéo [...] e outros setores mais acostumados a
fazer inovagdo tecnolégica [...] setor de informatica, Instituto de Quimica,
Instituto de Geociéncias [...] (Lider D, 02/04/2018, Porto Alegre)

Indagado sobre o tempo entre o inicio do trabalho da comissdo em 2008 e a
aprovacao do regimento do parque no CONSUN em abril de 2011, o Lider D relatou
o caso da Universidade Federal do Rio de Janeiro: “eles passaram por poucas e
boas para conseguir por a coisa pra funcionar e ser aceito pela comunidade [...] s
10 anos depois eles conseguiram construir o primeiro prédio de uma empresa, fora o
da Petrobras, o Centro de Pesquisa” (Lider D, 02/04/2018, Porto Alegre).

Assim, o embrido do parque da UFRGS desenvolveu-se. Uma longa jornada
de idas e vindas de projetos, comissfes, proposi¢cdes bem como disputas internas
dentro da universidade. Desse interim, partimos para a 22 Fase do Parque da
UFRGS ja no contexto da implantagdo, num periodo que consideramos de
consolidagcédo regimental e proposicdo estrutural e fisica. Esse processo explica a
constituicdo relativamente tardia do Parque, assim como a inclusdo da incubadora
de economia solidaria na proposta, considerada uma conquista pelos movimentos
contrarios ao Parque. Pode-se conjecturar, ainda, que esse processo tenha

contribuido para certa atencdo as responsabilidades sociais e ambientais implicadas
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nas concepgdes hoje existentes na universidade sobre as fungbes de um Parque
Cientifico e Tecnoldgico.

4.1.3 Segunda Fase: Regimental e de Infraestrutura

O perimetro do projeto do Parque foi estabelecido antes da aprovacéo ainda
em 2010 na Decisdo do CONSUN N° 107/2010 no Campus do Vale na divisa entre o
municipio de Porto Alegre e Viamao, no bairro Agronomia, em Porto Alegre. A area é
de aproximadamente 30 hectares em &rea de Mata Atlantica e proximo ao Arroio
Diluvio e “a maior parte dependia de licenciamento ambiental” (Lider D, 02/04/2018,
Porto Alegre).

A principal area fisica destinada ao Parque esta localizada no Campus do
Vale contemplando 29,55 hectares, sendo ela dividida inicialmente em Area 1 (14,23
ha) e Area 2 (15,32 ha). A primeira area tinha um projeto ja aprovado e a segunda
ndo, porque seria uma “area reservada para expansao futura”. O Parque herdou
inicialmente uma area de 15 hectares ja destinados dos 22 hectares licenciados pela
Prefeitura de Porto Alegre, do quais teria responsabilidade em manter a construgao
de mais 5 prédios do complexo do Centro de Energia, financiado pela Petrobras, na
época, conforme entrevistados.

Portanto, ndo poderia dispor a outro tipo de empreendimento nesses 15
hectares, porque ja havia “outros prédios do Centro de Tecnologia da UFRGS
historicamente |a [...] entdo, sobrariam 7 hectares para o Parque usar”’ (Lider D,
02/04/2018, Porto Alegre).

Havia dificuldades em se saber quem de fato era o responsavel pelo
planejamento urbanistico da area do Parque. Conforme entrevistados, instalou-se
uma espécie de “conflito de responsabilidade” na geréncia disso e para que a equipe
pudesse obter informagdes tiveram que fazer uma “engenharia social ficando amigo
das pessoas”, referindo-se a Superintendéncia de Infraestrutura da UFRGS
(SUINFRA).

Ver Figura 6 abaixo da area dos 30 hectares destinados ao Parque Zenit.
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Figura 6- Projeto inicial de instalagdo da estrutura fisica do Zenit*

Fonte: Adaptado pela autora do site da UFRGS.
* Em verde — prédios a serem construidos num prazo de até 5 anos. Em vermelho — prédios a serem construidos num prazo de até 10 anos. Em amarelo —
laboratérios ja existentes.
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No entanto, com a recessdo econ6mica e os cortes de financiamento publico
durante o governo Dilma, “o dinheiro comecou a acabar e pararam os editais de
parques do governo federal o qual ja tinha distribuido dinheiro pra muitos [...] de
repente ja ndo era mais prioridade distribuir dinheiro para parque nenhum” (Lider D,
02/04/2018, Porto Alegre).

A FINEP e Ministério da Ciéncia e Tecnologia tinham um programa de
pargues assim como o Estado (RS) e eles deram muito dinheiro para muitos
parques ao longo dos anos 2000, quando a gente finalmente conseguiu
construir 0 nosso parque o dinheiro acabou! Chegamos a ganhar uma vez,
300 mil reais do CNPQ pra contratar consultores e fazer estudos de
mercado, até hoje eles ndo pagaram. Aqui no estado do Rio Grande do Sul,
além do dinheiro acabar, tinha que dividir entre 15 parques. (Lider D,
02/04/2018, Porto Alegre)

Portanto, nesse momento, a alternativa encontrada pela gestao do parque foi
se concentrar naquilo que a UFRGS ja podia oferecer. Dado a todo contexto
anteriormente descrito, a mudanca de posicionamento institucional foi crucial para
que o0 parque pudesse crescer 0 que condiz com a analise de Etzkowitz e Zhou
(2018) sobre os dilemas de um mecanismo de inovacdo orientado pela estrutura

fisica. A fala abaixo enfatiza esse momento:

O qué o parque pode fazer enquanto ndo tem uma area fisica? Ou em lugar
de area de uma éarea fisica se pode [...] decidir que na conjuntura brasileira,
nos préximos 50 anos, ndo vai haver condi¢cdes de se fazer um parque no
modelo de érea fisica [...] E fazer um parque com modelo diferente. (Lider
D, 02/04/2018, Porto Alegre)

Nessa parte dos fatos podemos verificar que houve uma auséncia do poder
publico, uma dos trés principais apoios da teoria da hélice triplice na interacéo
universidade-empresa-governo (ETZKOVITZ et al, 2005; ETZKOVITZ, 2013) no que
se refere a financiamento publico para a constru¢do da infraestrutura bem como o
empurra-empurra do municipio e do Estado na concessédo do licenciamento

ambiental da area. Esse fato fica evidenciado no trecho abaixo:

N&o da nem para se queixar de falta de dinheiro no Brasil, porque a gente
nunca conseguiu sair com o projeto daqui de dentro [...] a licenca ambiental
[...] teria que refazer, porque a anterior, na interpretagdo do Governo
Federal, estaria expirada daqui a 5 anos. ‘Ndo usou, deu! Tem que fazer de
novo!’ E ai nesse meio tempo o que era para ser feito pela prefeitura,
passou a ser feito pelo Estado, por meio da FEPAM... Porque dizem que
isso aqui é resto de Mata Atlantica e também pega um pedaco de Viaméao.
Entdo, ndo é da prefeitura de Porto Alegre e pela legislagdo tem que fazer
pelo governo do Estado. Entdo, teria que recomecar tudo pela FEPAM, que
exigia que a UFRGS fizesse um planejamento ambiental de todo o Campus
do Vale. Sao 600 hectares. N&do aceitam o planejamento sé de uma area
menor, tem que ser do [...] Vale inteiro. (Lider D, 02/04/2018, Porto Alegre)

A direcdo do Parque hoje esta localizada no espaco de 200 m2 ao lado da
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Secretaria de Desenvolvimento Tecnoldgico da UFRGS (SEDETEC), no Prédio
conhecido como Chateau, no Campus Central da universidade, onde estdo sendo
desenvolvidas as atividades da administragdo, enquanto o prédio-sede ou “prédio
embrido”, segundo o Lider C (em 05/03/2018 em Porto Alegre), esta planejado para
ser construido no Campus do Vale em breve.

Nessa conjuntura, houve uma alteragdo organizacional na estrutura
organizacional do parque, via regimento pelo CONSUN, e uma mudanca de
estratégia na operacdo da gestdo do até entdo Parque Cientifico e Tecnoldgico da
UFRGS. Essa nova etapa configurard o que nomeamos de 32 Fase no contexto de

implantagc&o do parque.

4.1.4 Terceira Fase: Estratégica e Conectiva

A 32 fase do Parque é marcada por uma mudanca de estratégia e de
apresentacdo da estrutura fisica disponivel no Zenit. Como explicou o Lider D,
passou-se a “ndo focar mais no espaco fisico, mas focar nos servicos que a
universidade era capaz de oferecer” e acrescentou que “enquanto o Parque nao
viabilizava esse espaco fisico onde ele possa trazer empresas para se instalar aqui
dentro [...] pode continuar fazendo outras coisas” (Lider D, 02/04/2018, Porto
Alegre).

Essas oportunidades estavam vinculadas as incubadoras. No entanto, como
afirmou o Lider D, “as incubadoras s&o estruturas internas das unidades
académicas, mas estdo ligadas em rede interna, a Rede de Incubadoras

Tecnolodgicas da universidade, a REINTEC”. No entanto,

A REINTEC faz parte do Parque que fazia parte da Secretaria de
Desenvolvimento Tecnoldgico. Quando se criou 0 Zenit, passou-se a
REINTEC para dentro do Parque, que faz a gestdo da REINTEC, mas o
Parque apenas as rearticula, mas ndo manda nelas, porque as incubadoras
séo das unidades académicas e ndo do Parque. (Lider D, 02/04/2018, Porto
Alegre)

Nesse sentido, a gestdo do Parque deparou-se com alguns conflitos de
competéncia com outras instancias dentro da universidade quando comecou a se
posicionar como um ator pro-ativo na promocao da inovacéo. O Lider A, sobre isso

respondeu que:

A gente, nesse ano de 2017, trabalhou muito com o conceito que o Parque
tem o papel de conectar os atores. Entdo essa foi a nossa palavra-chave,
digamos assim, que é a questdo da conexdo [...] ndo queremos substituir
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nenhum ator ja existente no ecossistema. [...] ndo queremos entrar em
conflito com atividades que ja estéo estabelecidas, mas nds queremos, sim,
dar mais sinergia para esse sistema de empreendedorismo e inovagdo, de
ciéncia e tecnologia, no sentido de conectar empresas com laboratorios,
com agéncias publicas. (Lider A, 17/12/2018/Porto Alegre)

Fatores externos da rede também influenciaram a mudanca de estratégia do
Parque num sentido mais conectivo. O Lider D relatou que participava de reuniées
na FIERGS como representante do Parque e que perguntavam a ele: “Cadé o
parque da UFRGS? Vem, fala, fala, mas cadé o parque da UFRGS?”. Por isso, entre
tantas outras questdes, resolveram fazer algo, porque “a gente sentiu que estava
demorando demais o problema da area fisica”, contou (Lider D, 02/04/2018, Porto
Alegre).

Em 2014, tendo em vista todas as questdes ja anteriormente citadas, a
direcdo do Parque propés uma mudanca na estrutura organizacional. Incluiu no
regimento via Conselho Universitario o cargo de vice-diretor e de diretor de projetos
e servicos, que ficaram a cargo de um professor da Escola de Engenharia e de uma
professora da Escola de Administracdo. Essa mudanca proporcionou também uma
nova visdo ao Parque que passou a oferecer servigos, capacitar na parte de gestao
da inovacgdo, ajudar com o plano de aceleracdo das startups. Nesse periodo, em

seguida vagou o cargo de vice-diretor, mas ndo prejudicou a nova configuracao.

Outro ponto importante a partir de 2014 foi o empenho em tornar o Parque da
UFRGS conhecido e reconhecido, tanto internamente dentro da universidade quanto
“construir uma marca, uma identidade visual, um posicionamento” (Lider A,
19/12/2017, Porto Alegre). O Zenit nasceu com o intuito de fortalecer a relacdo com

0 seu publico-alvo:

O Parque Cientifico e Tecnolégico da UFRGS criou uma nova marca em
busca de uma aproximacdo com os publicos de interesse tanto na
comunidade académica como na sociedade, permitindo que esta mudanca
o torne mais competitivo em relacdo ao mercado. [...] A denominacéo
“Parque Cientifico e Tecnolégico” ndo o distingue dos demais parques, pois
€ comum aos empreendimentos desta natureza, portanto, € de extrema
importdncia uma marca pensada e estruturada conforme o0s objetivos
propostos. (UFRGS, 2015)

Para o Lider A, o Parque tem o papel fundamental de conectar os atores
permitindo que o “conhecimento cientifico possa chegar a sociedade”. Na sua
opinido, esse fora sempre um “gargalo da universidade”. Na visdo do Parque,

acrescentou que isso “precisa estar disponivel de alguma forma” e “isso nao significa
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gue as empresas nao precisam pagar nada por isso, mas significa que a gente
precisa conectar esses agentes [...] tem a demanda e quem pode oferecer” (Lider A,
19/12/2017, Porto Alegre).

Torna-se, portanto, interessante fazer o dialogo com esse novo significado
gue o Parque Zenit apresenta no habitat de inovacdo da UFRGS, de Porto Alegre,
do Estado, do pais e internacionalmente. Na Figura 8 temos a nova identidade
visual do Parque a partir de 2015. O nome Zenit foi pensado a partir de um termo
cientifico Zénite, que na matematica e na astronomia representa um ponto
imaginario de um observador donde € possivel observar a trajetéria dos elementos e

astros que circundam a esfera celeste da Terra (UFRGS, 2015):

A definicdo do simbolo grafico representativo da marca foi feita a partir de
trés conceitos-chave representativos de seus valores: “Territorialidade”, que
diz respeito a cultura local do Rio Grande do Sul e a cidade de Porto Alegre;
“Universidade”, neste caso a Universidade Federal do Rio Grande do Sul —
UFRGS “Universo Cientifico e Tecnolégico”, correspondente a esséncia do
Parque ZENIT. (UFRGS, 2015)

Figura 7 - Identidade visual na nova marca do Parque da UFRGS Zenit

Fonte: UFRGS, 2015

Outro movimento considerado importante pelos Gestores A, B, C e D foi 0
mapeamento dos processos de trabalho das incubadoras da rede. Segundo o Lider
D, “as incubadoras tém sua vida propria, seguem suas diretrizes, e o Parque faz um
esforco danado pra ver se conseguem trabalhar de forma mais articulada” (Lider D,
02/04/2018, Porto Alegre).

No entanto, “é uma coisa que estd mudando”, afirmou o Lider B, pois “as
incubadoras ja estdo se sentindo parte do Parque bem como vinculadas a ele [...]
isso ndo € s6 um sentimento, a gente esta trabalhando para que os documentos

sejam unificados, sejam padronizados”. Antes, ‘por mais que houvesse esse
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documento, ndo era faticamente, ndo ocorria de fato e também n&o havia essa
sensacdo de querer estar vinculada” (Lider B, 19/12/2017, Porto Alegre). Um
exemplo citado pelos entrevistados foi em relacdo ao contrato das empresas com as

incubadoras, FAURGS e o Parque:

Porque pelo regimento, agora, todos 0s convénios e contratos das
incubadoras com as empresas incubadas passam por nés. A gente tem que
revisar para encaminhar para o juridico da FAURGS. Entdo mudou essa
relacdo. E ai, num primeiro momento, foi um gritedo total: "vocés estdo
burocratizando o nosso processo”, "essa etapa ndo serve para nada". SO
gue, conforme essas pessoas foram saindo — boa parte delas saiu: se
aposentou, trocou de cargo —, eles se deram conta que se o Parque tivesse
mais o conhecimento desse processo e tivesse um convénio, por exemplo,
padrdo, um contrato padréo, facilitaria muito a vida deles nesse tipo de
transicdo. E ai a gente conseguiu comecgar a mudar um pouco essa cultura
em funcdo dessa situacdo de mudancga, mesmo. (Lider B, 19/12/2017, Porto
Alegre)

Entre os vérios exemplos que foram aparecendo durante as entrevistas de
casos concretos que interacdo que o Parque proporcionou as empresas foi o caso
da Jimo, industria tradicional gaucha. O Parque Zenit recebeu a visita em 2017
dessa empresa e, a partir disso, como explicou nosso entrevistado “buscou
encontrar entre as startups e as tecnologias disponiveis da UFRGS alguma solucéo
que fosse possivel atender alguma demanda daquela empresa” (Lider A,
17/12/2018, Porto Alegre). Assim,

Tradicionalmente um parque tecnoldgico se relaciona com a industria muito
a partir da area fisica. Essa é a primeira visdo que a literatura traz. O parque
tecnolégico serve para abrigar fisicamente as empresas. S6 que a visao que
a gente tem — até porque a gente estd com a area fisica ainda em
construcdo e com um projeto em desenvolvimento — é: ‘o que a gente pode
fazer, hoje, por vocé?”. Meio que Santander, assim. Hoje, a gente pode
aproximar os atores. E o que a gente pode fazer. (Lider A, 17/12/2018,
Porto Alegre).

Tendo em vista esses aspectos acima analisados, podemos identificar que
houve a necessidade de demarcar territorio pela via do marketing, da divulgagéo, e
principalmente de valorizar os espacgos ja existentes dentro da universidade no
conjunto de suas 5 incubadoras, bem como fortalecer a nogdo de rede dentro da
UFRGS. Os proximos topicos apresentardo um conjunto de acdes estratégicas do

Zenit em expandir seu alcance dentro e fora da UFRGS.
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4.1.5 Etapa Atual: Expanséo

“O Parque existe, o que esta acontecendo é a expanséo.”
(Lider C, 05/03/2018, Porto Alegre)

Quando retornou a UFRGS apds um longo periodo fora, o que primeiro lhe
chamou a atencao sobre o Parque Zenit foi sua condicéo de inexisténcia no discurso
da comunidade académica: “uma universidade cuja incubadora mais antiga tem 30
anos, como a gente vai dizer que nao tem parque? Isso ndo existe, a gente tem
Parque sim! E nem é pequeno, tem uma rede de incubadoras, todas setoriais [...]
temos que desfazer”, afirmou (Lider C, 05/03/2018). E acrescentou que “o Parque é
a alma desses lugares, é ele que conecta as empresas, conecta a universidade que
tras as oportunidades e promove movimento e sinergia [...] porque € a alma e nao, o
corpo; e esse entendimento vem tomando conta hoje”, referindo ao caso do Porto

Digital, em Recife, e em outras experiéncias internacionais que teve contato:

Entdo, na realidade, o que a gente vé em primeiro lugar desses
desenvolvimentos e dessas mudancas de conceitos, € que o parque € algo
cada vez menos fechado em si, cada vez com associacdes, inclusive, ndo
residente [...] vem ca e prestam servi¢cos, buscam servigcos do parque e que,
além do mais, procuram se conectar muito mais fortemente [...] consciéncia
e tecnologia. (Lider C, 05/03/2018, Porto Alegre)

Sobre o atual modelo do Parque Zenit, o lider D destacou que:

O Parque da UFRGS, que ja era um parque descentralizado, baseado
fundamentalmente por essa rede de incubadoras, que hoje tem quase 43
empresas [...] no nosso entendimento, representam aquilo que é o valor que
a UFRGS como uma universidade publica consegue agregar na sociedade.
(Lider D, 05/03/2018, Porto Alegre)

O Lider C reforcou a posicdo da UFRGS em permanecer num modelo
descentralizado de parque cujas incubadoras terdo autonomia e ressaltou que
“‘estamos expandindo, mas devagarzinho [...] internamente vamos ocupar 0 espago
qgue nos foi destinado no momento de criacdo dele, mas ja estamos com o prédio
embrido cuja construcdo deve iniciar daqui a pouquinho” (Lider C, 05/03/2018, Porto
Alegre).

O posicionamento do Parque Zenit e da UFRGS de uma “conexdo” que busca
ligar atores vai de encontro naquilo que Etzkowitz e Zhou (2018) chamaram de
incomensurabilidade da inovacdo. Trata do dilema que os mecanismos de inovagao
pautados em estratégia fisicas estdo sofrendo, os PC&T, no caso da UFRGS, estao
buscando estratégias alternativas para reavaliar papéis através de uma estratégia

enddgena das instituicoes.
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Os modelos convencionais de PC&T (BARBIERI, 1995; VEDOVELO, 2000;
GAINO e PAMPLONA, 2014), pautados por areas demarcadas e estruturais, estao
sendo paulatinamente repensados por novas estratégias com base no fortalecimento
das redes de inovacdo (JULIEN, 2010; OLIVEIRA, 2008; ASSENS, 2014) num
contexto dos meios inovadores (MAILLAT, 2002; CREVOISIER, 2003) e habitats de
inovacdo (ZEN e HAUSER, 2005), invocando talvez principios do Tecnoépole Porto
Alegre (organizar atores num contexto regionalizado).

Outra questao relevante para discussao do atual estagio do Parque Zenit é a
busca por cumprir um papel no desenvolvimento social de encontro com o que
Etzkowitz (et al, 2005; 2013) considera ser a missdo das incubadoras em paises
emergentes. Nesse contexto de expansdo, o Parque Zenit, segundo o Lider C,
alguns projetos estdo em andamento em parceria com o poder publico municipal e
federal.

O primeiro é a construcdo de um laboratério de células tronco na érea do
Parque no Campus do Vale junto com uma parte de incubacdo de empresas
startups do ramo da saude financiado pelo Ministério da Saude. Outro
empreendimento relatado que serd em conjunto com a Prefeitura Municipal de Porto
Alegre é o Centro de Recondicionamento de Computadores (CRC) que “interessa o
poder publico municipal e inclusive a universidade com tudo o que se gera de lixo
eletrdnico” (Lider C, 05/03/2018, Porto Alegre). E acrescentou:

Esse CRC faz parte de um programa do Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovacdo e Comunicacdes (MCTIC) o qual promove capacitacao
profissionalizante para jovens e ao mesmo tempo “atende no ponto de vista
negocial, transformando lixo em produto novo. (Lider C, 05/03/2018, Porto
Alegre)

A criacdo do CRC, cuja localizagcéo sera em prédio da prefeitura municipal na
regido do IV Distrito de Porto Alegre, faz parte do que o Lider C qualificou como um
empreendimento de “impacto social porque promove a inclusdo desses jovens e tem
um monte de negdcio por tras” (Lider C, 05/03/2018, Porto Alegre). Sobre o papel do
financiamento no suporte de negdcios inovativos (GARCIA, 2015), o entrevistado
informou que o projeto encontra-se aprovado no MCTIC, mas que, ha época da
entrevista, faltava ainda a destinagdo orgcamentaria de recursos que “ndo sao
pequenos [...] sobre tudo que eles partem do principio que vai educar alguém [...]
tem que prover tudo para ser o negécio da resultado” (Lider C, 05/03/2018, Porto

Alegre), informou.
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Outro exemplo de interacdo e expansdao em que o Parque Zenit esta
trabalhando é o Escritorio de Inovacdo em parceria com a Prefeitura Municipal de
Farroupilha, na Serra Gaucha. Representando a UFRGS, o Zenit “vai promover a
parte de capacitagcdo em educacao empreendedora e gestao da inovacdo daquela
regiao” (Lider C, 05/03/2018, Porto Alegre). Essa nova parceria € resquicio de um
antigo movimento de prefeituras da regido da Serra para constru¢do de um campus
da UFRGS™. Sobre isso, o Lider C ressaltou que “estamos resgatando isso e
levando a coisa da inovacéo [...] ndo vai ter uma unidade de ensino, mas pode ter
uma unidade de inovacédo!” (Lider C, 05/03/2018, Porto Alegre).

O Escritério que esta sendo montado pelo governo municipal de Farroupilha
tera por objetivo “desenvolver a inovacao da regido com base no espirito da gente
aqui (Zenit) [...] nada como iniciar pelos jovens”, informou o entrevistado, Lider C.
Acrescentou que “esse programa de capacitacdo empreendedora da regido deve
evoluir junto do Escritério de Inovacdo para a incubacéo local e para inovacao

aberta”. Para explicar isso, informou:

Esse é o conceito de inovacao aberta [...] inovagdo aberta pode ser tudo. As
empresas usam inovacao aberta quando elas buscam fora dos muros da
empresa algo que agregue valor aos seus produtos ou servigos e tras para
dentro, ou terceiriza [...] ndo tem muro, e o Parque esta se desenvolvendo
nesse contexto. Ele vai prestar o servico onde tem o cliente. L4 em
Farroupilha, as empresas estéo precisando. O Parque vai la entregar o que
eles precisam. [...] a funcdo da universidade é atender a sociedade. O
produto mais importante € o conhecimento, a ciéncia e a tecnologia
embaladinhas numa pessoa, recurso humano capacitado, mas nao s esse.

A gente, sim, pode prestar servico. (Lider C, 05/03/2018, Porto Alegre)

Outra acdo de expansdo que o Parque Zenit esta diretamente envolvido é
com o novo campus da UFRGS, o Campus Litoral Norte'’, em parceria com a
Prefeitura Municipal de Osoério, que é a criacdo da Germina — Incubadora
Multissetorial®®* de Neg6cios da UFRGS — Campus Litoral Norte. A nova incubadora
da UFRGS compreende empreendimentos de carater social, tecnolégico, ambiental

e € integrante do Zenit e da REINTEC — Rede de Incubadoras Tecnoldgicas da

UFRGS. Portanto, mais um exemplo da teoria da hélice triplice sendo aplicada pela

'® Algumas noticias que sairam na midia sobre o tema foram consultadas e estéo referenciadas na
Bibliografia.

0 Campus Litoral Norte foi inaugurado em 2014, mas comecou a ser planejado em 2009 e fica
localizado na cidade de Tramandai. O projeto previu investimentos de R$ 30 milhdes, com recursos
obtidos por emenda da bancada gaucha na Camara Federal e também através do Ministério da
Educacao (Site da UFRGS, 2014)

180 site institucional da Germina: www.ufrgs.br/germina
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interagcdo entre a universidade, o governo e as empresas (ETZKOWITZ e
LEYDESDORFF, 1995, 1997, 1998) buscando desenvolver a regiao do litoral.

4.1.6 Servicos e Projetos do Parque Zenit

O Parque Zenit, buscando aprimorar seu papel e atingir seu publico-alvo na
interacdo universidade-empresa, criou e apoiou diversos programas, eventos,
capacitacbes, bem como organizou rede de laboratérios com experiéncia em
cooperar com empresas. Essas medidas tiveram por objetivo cumprir seu papel de

conector da rede de inovacdo da UFRGS com o seu entorno.

4.1.6.1 Rede de Laboratorios Tecnoldgicos e Laboratorio de Fermentacdo Rapida

O Parque Zenit criou uma Rede de Laboratérios Tecnolégicos dentro da
prépria Universidade, para as empresas incubadas e associadas em parceria com a
SEDETEC. O objetivo dessa Rede, segundo consta nas publicacdes do Parque, é
possibilitar ampla visibilidade as competéncias tecnolégicas dos laboratérios
existentes dentro da Universidade os quais possuem um histérico de atividades em
parcerias com empresas de diversas areas do conhecimento, buscando facilitar as
empresas parceiras o acesso a informacfes como capacidade tecnolégica do
Parque. O publico-alvo sdo empresas incubadas e associadas ao Parque Zenit.

O processo de criacdo da Rede de Laboratérios do Parque Zenit foi
construido com base em alguns critérios, entre 0os quais, segundo os Gestores A e
B, se o laboratério ja tinha atendido e interagido com alguma empresa, guantos
bolsistas, pds-graduandos, professores faziam parte da equipe, etc. “ Com base
nessas perguntas, credencia ou ndo credencia?, questionou (Lider A, 19/12/2017,
Porto Alegre).

Relataram que esse gquestionario foi pensando para ser ligado ao Parque
Zenit, porque na época fora feito um censo na universidade com todo mundo sobre
seus laboratérios pela Pré-Reitoria de Pesquisa (PROPESQ) e pela SEDETEC.
Assim, “quando as empresas entram em contato, ja temos os laboratorios que estao
prontos para atender empresas” (Lider A, 19/12/2017, Porto Alegre). Outra iniciativa

do Parque Zenit foi a criacdo do Laboratério de Fermentacdo Rapida dentro do IE-
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CBiot.

4.1.6.2 Centro Multiusuario de Prototipagem Rapida

Outra grande novidade do Parque Zenit foi a criacdo do laboratério Centro
Multiusuario de Prototipagem Ré&pida (CMPR) vinculado também ao Programa
Premium da UFRGS". Destinado as empresas incubadas e associadas ao Parque
Zenit ou ao publico externo (empresas associadas, empreendedores e institutos de
pesquisa) como também aos professores, alunos e grupos de pesquisa por meio de
agendamento e pagamento de um valor, pode ser utilizado para criagdes ou testes.

O CMPR oferece o desenvolvimento de projetos proprios e/ou colaborativos
de prototipagem 3D. Os protétipos podem permitir testes prévios além de outra
como analise fotoelastica para verificar pontos de concentracédo de tensdes na peca,
desgaste, corrosdo e design mais adequado para diversos tipos de montagens
oferecidos pelo equipamento de impressora Objet Pro 3D e uma fresadora Digimill
3D 20.

Em relacdo aos empreendimentos previstos em Regimento, o Parque pode
sediar laboratérios de pesquisa e desenvolvimento, empresas incubadas, empresas,
entidades setoriais e de representacdo empresarial, tecnoldgica ou cientifica ou até
outras organizacdes que atendam os principios e objetivos do Zenit.

Atualmente, o Zenit conta com trés empresas em sua estrutura na modalidade
Empresa Parque, sendo duas dentro da Universidade e uma localizada em area

externa dentro do Municipio de Porto Alegre.

4.1.6.3 Programa AcelerEA

¥ Programa direcionado ao apoio de recursos humanos para infraestruturas multiusuarios voltadas &
pesquisa que faz parte PROGRAMA REDE DE EQUIPAMENTOS, SERVICOS E INSUMOS
MULTIUSUARIOS PARA PESQUISA com o oferecimento de cotas de bolsas sob orientacdo de um
pesquisador para atuar na operagdo de equipamentos, atendimento técnico a usuarios e a produgdo
de insumos para a pesquisa, caracterizado por uma infraestrutura multiusuario de no minimo duas
Unidades diferentes de ensino e pesquisa da UFRGS. Extraido de
http://www.ufrgs.br/propesql/programapremium/ em 26 de marco de 2018.

% O CMPR tem uma fresadora CNC (por Controle Numérico Computadorizado) acoplada a um
scanner 3D com precisdo e uma impressora 3D com techologia Polyjet com capacidade para
construir camadas de 16 micrometros. Essa tecnologia da fresadora permite produzir pecas e
protétipos com precisdo em diversos materiais, além de adquirir geometrias complexas dificeis de
modelar em computador. Extraido de material de divulgacdo e do site do Zenit
https://www.ufrgs.br/zenit/prototipacao/ em 26 de marc¢o de 2018.



http://www.ufrgs.br/propesq1/programapremium/
https://www.ufrgs.br/zenit/prototipacao/
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O Programa de Aceleracdo AcelerEA € um engajamento do Parque Zenit com
a Escola de Administracdo (EA) da UFRGS, através da participacdo de professores
e ex-alunos da faculdade, sdo profissionais do mercado. O formato do programa é
por workshops para os empreendedores selecionados por edital. A coordenacao do

projeto é feita pelo Parque. Conforme explicou o lider A:

Foi uma demanda que surgiu das préprias incubadoras [...] a coordenacéo
da REINTEC falou que sentia dificuldade em ter um programa de formacao
comum para os incubados. E no final, cada incubadora fazia o seu
programa de formacéao diferente [...] a gente pensou: por que nao oferecer
um programa de extensdo vinculado & Escola de Administracdo? Quem
coordena é o Zenit, mas é operacionalizado pela EA. E ai os alunos do EA,
egressos da EA, oferecem mentorias e apoio para o desenvolvimento de um
plano de aceleracéo para as incubadas. (Lider A, 19/12/2017, Porto Alegre).

Conforme explicou o Lider A, é necessario “unificar o calendéario de selecéo
de pré-incubacao [...] porque quando eles entram no processo de incubacdo, a
gente inicia o programa de aceleracdo, que € passar conceitos basicos de modelo
de negédcio” (19/12/2017, Porto Alegre). Com isso, acrescentou, “conseguimos
mostrar o porqué de fazer um calendario unificado [...] ndo € um calendéario pra

alegrar o Parque [...] € por que vai possibilitar agées conjuntas como essa’.

4.1.6.4 Quartas de Inovacao, oficinas de prospeccdo de recursos e programa de
formacao empreendedor

O workshop Quartas de Inovacao surgiu em parceria com a Secretaria de
Desenvolvimento Tecnolégico, mas se tornou um evento do Parque Zenit.
Acontecem as Ultimas quartas-feiras uma vez ao més. Busca reunir
empreendedores, incubados e interessados em aprender ou descobrir o ambiente
de inovacdo na UFRGS. S&o workshops gratuitos com temas ligados ao
empreendedorismo e a inovagdo. Promovem capacitacdo pessoal além de
desenvolvimento de networking com diferentes atores do ambiente da UFRGS e da
regiao.

As Oficinas de Prospeccdo de Recursos instruem na elaboracdo de projetos
para captacao de recursos da inovacao junto a érgaos de fomento governamentais e

a outras entidades de capital anjo e de risco. A capacitacdo busca orientar os



89

empreséarios da UFRGS na observacdo dos critérios de selecdo e procedimentos
para prestacéo de contas dos valores recebidos desses projetos.

Outro servico que o Parque Zenit oferece € um programa de formacédo do
empreendedor. Sao cursos anuais de formacao e capacitacdo dos empreendedores
apoiados pelas diversas incubadoras tecnolégicas da UFRGS. O conteudo do
programa busca seguir as tendéncias do mercado, percorrendo toda a trajetoria dos
empreendedores, desde a formulacdo das idéias iniciais de seus negocios até a

consolidacdo das empresas no mercado.

4.1.6.5 Nucleo de apoio a gestédo da inovacdo

O Ndcleo de Apoio a Gestdo da Inovacao (NAGI/UFRGS) tem por objetivo
orientar e capacitar a empresas para a implementacdo de um Plano de Gestdo da
Inovacdo. E um projeto que foi incorporado ao Parque Zenit em 2016, que visa a
oferecer orientacdo as empresas.

A metodologia usada foi desenvolvida na UFRGS e ja é aplicada na interacéo
com diversas empresas através de diagndstico, capacitacdo e consultorias. Busca
desenvolver um plano de gestdo da inovacdo com base nas prioridades e
necessidades especificas de cada empresa.

O publico-alvo sdo empresas de base tecnolégica de diversos setores,
especialmente da area de Tecnologia da Informacéo, sediadas no Rio Grande do

Sul e empresas incubadas e/ou associadas ao Parque Zenit.

4.1.6.6 Rede de parceiros internos e externos

A rede de parceiros internos do Parque Zenit tem por objetivo oferecer as
empresas incubadas e associadas diversos servigos existentes nos centros de

exceléncia, grupos de pesquisa e Empresas Juniores®* da UFRGS. Fazem parte da

L E uma associac&o civil sem fins lucrativos, formada e gerida por alunos de um curso superior, cujos
principais objetivos sdo: fomentar o aprendizado pratico do universitario, aproximando-o a situacdes
reais de sua area de atuacdo. Nas empresa juniores 0s alunos podem exercitar seu lado
empreendedor através do desenvolvimento de novas ideias, contribuindo para a resolugdo de
problemas e necessidades em suas areas de atuagao. Essas empresas ndo podem captar recursos
financeiros para a Instituicdo de Ensino através da realizagao dos seus projetos ou outras atividades,
captar recursos financeiros para seus integrantes através dos projetos ou outras atividades nem fazer
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rede servigcos de apoio a criacdo, gestdo, crescimento e divulgacdo de empresas,
tanto incubadas ou associadas ao Parque Zenit. E um canal de informacio
centralizado e virtual articulado pelo Zenit e fomenta as interacdes entre as
empresas e os grupos da UFRGS.

A rede de parceiros externos a Universidade oferece servigos e oportunidades
gue visam a criar conexdes entre empresas incubadas e associadas ao Zenit com 0s
atores do ambiente de empreendedorismo e inovagdo do Rio Grande do Sul. Esses
servicos sdo oferecidos em diferentes areas desde capacitacdo, investimento
financeiro, networking e consultorias diversas. Possuem valores reduzidos e
vantagens para as empresas do Parque Zenit.

O publico-alvo tanto da rede interna quanto externa s8o as empresas

incubadas e associadas ou na modalidade do Parque Zenit.

4.1.6.7 Empresas associadas ndo-residentes

O Parque Zenit oferece um servico a empresas da regido e do pais com um
amplo leque de servigos e competéncias oferecidos pelo Zenit e por seus parceiros
internos e externos a UFRGS. Est4 incluido nesse programa o acesso a Rede de
Laboratérios Tecnoldgicos. O programa esta voltado especialmente para empresas
gue tenham por meta o incremento de atividades de P&D&lI.

Além de ser um programa voltado para empresas que desejam estabelecer
ou enraizar seu relacionamento com a universidade, a empresa associada passa a
ter acesso privilegiado aos servicos e competéncias do Parque Zenit, segundo
condi¢cOes estabelecidas a cada servi¢o, por meio do pagamento de uma anuidade
de acordo com o seu porte.

O publico-alvo sdo empresas da regido do Estado e do Brasil, ndo residentes
no Parque Zenit ou em suas incubadoras tecnoldgicas, que tenham por objetivo a

qualificacédo de suas atividades de P&D&l.

4.1.7 Algumas considerac¢des

Com a criagdo formal do Zenit em 2011, as incubadoras que estavam antes

ligadas a SEDETEC passaram a integrar a infraestrutura hierarquica do Parque.

aplicacbes financeiras com fins de acumulacdo de capital. Disponivel em: <
https://lwww.ufrgs.br/lempreendedorismo/?page_id=175> Acesso em: 12 de agosto de 2018.
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Nota-se, de antemao, um vieis social entre a maioria das incubadoras e empresas
de base tecnoldgica integradas pela Incubadora Tecnoldgica de Cooperativas
Populares — ITACA.

No entanto, como se pode verificar no Gréfico 3, entre 2011 e 2016 houve
uma reducao do volume de empresas incubadas na UFRGS. O primeiro fator que
vamos considerar para redugcdo de empresas incubadas é a queda de empresas nas
incubadoras ITACA e ITCP. Outro fator que pode estar diretamente envolvido nessa
reducdo é a reducdo de investimentos publico em C&T&Il. O volume de empresas
incubadas de base tecnoldgica manteve-se estavel.

Na proxima pagina temos um grafico que mostra o volume de empresas
compreendidas entre o periodo de 2011 a 2016, segundo dados fornecidos pelo

levantamento feito em 2017 pelo Parque Zenit.



Gréfico 3 - Volume de empresas incubadas entre 2011-2016
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4.2 REDE DE INCUBADORAS DO PARQUE

Segundo o entrevistado, “as incubadoras [...] sG&o muito antigas, anterior a
idéia de um parque que surgiu de uma iniciativa de professores aqui na informatica e
outros [...] I& da engenharia e da biotecnologia [...] cada um criou sua incubadora”
(Lider D, 02/04/2018, Porto Alegre). A SEDETEC foi criada em 2007 quando
decidiram criar uma rede para articular as incubadoras que estavam soltas dentro da

UFRGS. Foi feito um projeto para:

Articular as incubadoras que estavam soltas por ai dentro da universidade e
como se fez o projeto do parque a partir de 2009, decidiram transferir a
REINTEC de dentro da SEDETEC para dentro do parque. A SEDETEC tem
assento la dentro da diretoria do Parque, e um dos diretores do parque é o
secretério da SEDETEC (Lider D, 02/04/2018, Porto Alegre).

Na mesma época que as universidades teriam que criar os Ndcleos de
Inovagdo Tecnologica (NITs), no qual ja existia na UFRGS desde os anos 2000 com
o0 nome de Secretaria do Desenvolvimento Tecnolégico (SEDETEC), a Rede de
Incubadoras Tecnologicas da UFRGS (REINTEC) foi criada com o objetivo de

ordenar as incubadoras que ja existiam desde 1992. Ver Quadro 6 .

Quadro 6 - Data de criacdo das incubadoras da UFRGS

Incubadoras Data de Criacéo

Incubadora Empresarial do Centro de Biotecnologia da 1992
UFRGS
Centro de Empreendimentos em Informaética da UFRGS 1996
Incubadora Tecnolégica de Cooperativas Populares 2003
Incubadora Tecnolégica Empresarial de Alimentos e

; . S 2004
Cadeias Agroindustriais
Incubadora Tecnologica Héstia 2004
Germina - Incubadora Multissetorial de Negdcios do 2017

Campus Litoral Norte

Fonte: Fonte: Adaptado pela autora com os dados fornecidos pelo
Parque Zenit da UFRGS (2017)

A REINTEC foi criada com o objetivo de acompanhar e buscar apoiar as
atividades das incubadoras, nas quais quatro sdo de base tecnoldgica - Centro de

Empreendimentos do Instituto de Informatica (CEIl), Incubadora Tecnologica Héstia,
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Incubadora Empresarial do Centro de Biotecnologia (IE-CBiot), a Incubadora
Tecnolégica Empresarial de Alimentos e Cadeias Agroindustriais (ITACA),
atualmente sem empresas incubadas. A Incubadora Tecnolégica de Cooperativas
Populares (ITCP) ja fazia parte da REINTEC, mas por pressao politica institucional,
como visto na sec¢éo anterior 4.1, passou a fazer parte da criagdo do Parque Zenit
em 2011.

As incubadoras estédo localizadas dentro do perimetro da UFRGS. Aquilo que
o Parque Zenit denomina “modelo setorial” nada mais é do que a proximidade fisica
com as areas académicas e seus respectivos institutos e seus laboratorios
tecnologicos. Isso permite que haja uma melhor comunicacédo entre a formacao de
pessoal, a pesquisa e as empresas incubadas, mas também visa a aproveitar a
infraestrutura ja disponivel da universidade. As incubadoras possuem uma area de

mais de mil m2, conforme a Tabela 1.

Tabela 1 - Area fisica das incubadoras de base tecnoldgica da UFRGS em 2017

INCUBADORAS DE BASE TECNOLOGICA

Incubadora Detalhamento Area Disponivel
Héstia Possui 4 salas 77 m?2
CEl Area comum e area para empreendimentos 725,99 m2
IE-cBIOT Mddulos para empresas e laboratorios 352 m2

Total: 1.154,99 m?

Fonte: Adaptado pela autora com os dados fornecidos pelo Parque
Zenit da UFRGS (2017)

As empresas do Parque Zenit analisadas durante a pesquisa sao
heterogéneas, porque possuem diferentes areas de atuacao (fisica, engenharias,
saude, biotecnologia, hardware, software, agronego6cio, meio ambiente etc. e
diferentes modalidades de empresa (pré-incubada, incubada interna, incubada
externa, modalidade Parque Tecnoldgico), estdo dividas em trés incubadoras -
Centro de Empreendimentos em Informatica (CEl), a Incubadora Héstia (Héstia) e a
Incubadora Empresarial do Centro de Biotecnologia (IE-CBiot).

Além disso, estao localizadas em dois campi da universidade, Campus Centro
e Campus do Vale, como também possuem ramificacdes em outros municipios além

de Porto Alegre, por exemplo, em Gravatai e no interior do Rio Grande do Sul. Além
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disso, em outros Estados e paises. Envolvem diferentes Unidades Académicas da
universidade — Escola de Engenharia, Instituto de Fisica, Instituto de Informatica e
Instituto de Biociéncias. Na Tabela 2 podemos observar essa heterogeneidade de
empresas que ja totalizam 140 empreendimentos acompanhados pelas incubadoras
da UFRGS de 1998 a 2016.

Tabela 2 - Namero de empresas acompanhadas pelas incubadoras da UFRGS de 1998 a 2016

P NO

Incubadoras Pre- Incubadas Graduadas Desistiu Empresas
Incubadas :

Atendidas
CEl 4 4 23 23 57
Héstia 6 6 8 11 31
IE-CBiot 3 3 4 4 14
ITACA 0 0 3 2 5
ITCP 0 3 18 12 33
Total 13 16 56 52 140

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados fornecidos pelo
Parque da UFRGS (2017)

No Grafico 4, a linha verde caracteriza o tempo médio geral de todas as
empresas em seus diferentes niveis de incubacdo (pré-incubacado, incubacéo,
graduacéo e desisténcia) de todas incubadoras da UFRGS. A linha azul indica o
tempo médio de permanéncia na incubacdo em todas as fases por incubadora da
UFRGS. A linha vermelha indica o tempo médio de permanéncia até a graduacao
por incubadora desconsiderando as desisténcias.

ApoOs esse breve panorama acerca das incubadoras ligadas ao Parque Zenit,
apresentaremos na sequéncia cada uma. No entanto, cabe reforcar ao leitor que a
amostra da pesquisa se concentrou nas incubadas de base tecnoldgica ativa dentro
da Universidade: Centro de Empreendimentos em Informatica, Incubadora Héstia e
o Instituto Empresarial do Centro de Biotecnologia. A incubadora ITACA, atualmente,
encontra-se desativada, a ITCP atua no ramo das cooperativas sociais, englobando
outra natureza de empresas, e a Germina esta ainda em fase de construgdo. Na
pagina a seguir temos o Grafico 4 demonstrando o tempo médio de permanéncia

das empresas incubadas dentro da Universidade.



Grafico 4 - Tempo médio de incubacdo das empresas entre 1998-2016
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados fornecidos pelo Parque da UFRGS (2017)
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4.2.1 Centro de Empreendimentos do Instituto de Informatica (CEI)

Criado em 1996, € considerado a primeira incubadora tecnoldgica do Sul do
Brasil, considerado um dos mais importantes incubadoras de empreendimentos e
projetos na area de Tecnologia da Informac&o e Comunicacdo do Brasil. E integrado
ao Instituto de Informatica (IF) da UFRGS que é visto como um centro de exceléncia
em ensino e pesquisa na area de computacao. E constituido por uma direc&o e vice-
direcdo e um Conselho Diretor, formado pelo diretor do IF, diretor e vice-diretor do
CEl, dois representantes docentes, 01 representante técnico-administrativo e 01
discente do IF.

Instalado no Campus do Vale em uma area prépria de aproximadamente 800
m2, abriga 20 mddulos (salas) com cerca de 25m2 cada, dotados de equipamentos
de informatica, moveis, ar condicionado, telefone e acesso a internet de alta
velocidade. Oferece salas para palestras, salas para reunides e secretaria, além do
acesso a Biblioteca do Instituto de Informética, bibliotecas virtuais e a area de
estacionamento®. O CEIl conta também com salas mobiliadas para as empresas pré-
incubadas e incubadas, laboratérios compartilhados, sala de treinamento e sala de
reunides.

A Incubadora também oferece apoio institucional no acompanhamento do
desenvolvimento e acompanhamento das empresas pré-incubadas e incubadas com
consultoria na area de gestdo, contabilidade, recursos humanos, marketing,
negécios, juridica, financeira e de propriedade intelectual e patentes. Oferece apoio
a participacdo em eventos e feiras nacionais, consultorias em gestao empresarial e
em praticas modernas.

A selecdo e incubagdo de empreendimentos na &area de Tecnologia de
Informacdo e Comunicacao (TIC) em modalidade de incubacéo é feita através de

processo seletivo.

4.2.2 Incubadora Tecnoldgica Héstia

A Incubadora Tecnolbgica Héstia é 6rgdo auxiliar conjunto do Instituto de

*2 Extraido de http://www.inf.ufrgs.br/cei/institucional/infraestrutura-e-servicos/ em 26 de marco de
2018.
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Fisica e Escola de Engenharia da UFRGS. Iniciou suas atividades em 2004 e
expandiu em duas Unidades de Incubacdo localizadas no Campus do Vale no
Centro de Tecnologia (2004) e outra no Instituto de Fisica (2007). As Unidades
possuem gestdo compartihada e coordenacdo académica independente,
relacionadas com as respectivas areas de atuacao (fisica ou engenharia).

Hoje, a gestao da Héstia fica no Campus Centro. Tem sala de pré-incubacédo
e incubacao no Prédio Centenario da Escola de Engenharia no Campus Centro e de
incubacédo na unidade do Instituto de Fisica nho Campus do Vale. Recentemente, em
07/11/2017, foi inaugurada a Unidade Centro (ver Imagem 2) no prédio Centenario

no Campus Central.

Imagem 2 - Sala de incubagé&o interna compartilhada

Fonte: Adaptado do site da Incubadora Héstia (2018)

A Incubadora contempla 05 (cinco) diferentes modalidades de incubacéo que
sdo a) pré-incubacado interna, b) pré-incubacdo externa, c) incubacado interna, d)
incubacdo externa e d) incubacdo de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacgao
(P&D&I).

A Pré-Incubacdo tem por objetivo desenvolver projetos e idéias e oferecer
suporte aos novos empresarios, amadurecendo seus projetos, 0s quais podem se
tornarem incubados ap0s esse periodo. O objetivo dessa fase é disponibilizar apoio
para que os empreendedores transformem suas idéias em uma empresa
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formalizada juridicamente. Na Figura 8 podemos observar o fluxo de pré-incubacéo
desenvolvido pela Héstia.

Além do apoio estrutural, a idéia é que saiam com um produto pronto para ser
comercializado com viabilidade técnica e mercadoldgica para se transformarem em
futuras empresas incubadas. Atualmente, a Héstia conta com 7 (sete) empresas pré-
incubadas incubadas.

O processo de incubacdo na Héstia esta baseado em trés eixos e busca
desenvolver empreendimentos novos e criar condicbes favoraveis para seu
desenvolvimento. Por meio de suporte operacional (infraestrutura fisica, servicos
bésicos, suporte técnico e administrativo), suporte gerencial (treinamento para o
empreendedor ou auxilio gerencial e empresarial, capacitacdo, acompanhamento,
intercambio entre pesquisadores-industria) e suporte tecnologico (acesso a
equipamentos de investimento elevado e treinamentos), fornecendo a base
necessaria para uma empresa nova adentrar ao mercado fomentado nas areas de

fisica e engenharia.

Figura 8 - Fluxo do Programa de Pré-Incubacgao da Incubadora Héstia

Fonte: Adaptado do site da Incubadora Héstia (2018)

Atualmente, segundo os dados da incubadora, encontra-se com 05 empresas
incubadas. Na Figura 9, podemos visualizar o fluxo do programa de incubacdo da
Héstia, que comeca com a participacdo do candidato em palestras e desafios
empreendedores. Apds, viria a Maratona de Empreendedorismo, pré-incubacao,
incubacéo, aceleracdo e por fim se gradua e pode ocupar um espago tanto em
parques tecnoldgicos quanto espacos de coworking.
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A Incubadora Héstia conta com 77 m2 destinados a empreendimentos para
pré-incubadas e incubadas. Os custos operacionais da pré-incubacédo séo iguais,
mas as de incubacdo interna e externa sado diferentes. Devido ao seu espacgo
reduzido, foi introduzido o modelo de incubacéo externa, onde as empresas tém seu
espaco fisico fora da Universidade.

A gestdo da incubadora é composta por uma diretora, uma vice-diretora e
uma técnica-administrativa. O conselho € composto por 13 membros entre diretores
do Instituto de Fisica e Escola de Engenharia, representante das empresas
incubadas, discente, técnico-administrativo e externos como o SEBRAE e um
representante de empresa incubada.

Figura 9 - Fluxo do Programa de Incubacéo
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Fonte: Adaptado do site da Incubadora Héstia (2018)

Héstia disponibiliza para os pré-incubados e incubados a utilizagcdo dos
servicos de prototipagem disponiveis no LifeLab®, Laboratério de Inovacédo e

Fabricacdo Digital da Escola de Engenharia, com pesquisadores da éarea de

% 0s pesquisadores que atuam no LifeLab provém de diferentes Programas de P6s-Graduagdo como
Engenharia de Producdo (PPGEP), Engenharia Civil (PPGEC), Design (PGDesign), Arquitetura
(PROPAR) e Engenharia de Minas, Metallrgica e de Materiais (PPGE3M). Com diferentes tipos de
conhecimento que incluem estatistica, engenharia civil, arquitetura, producdo farmacéutica,
engenharia mecanica, design e engenharia de materiais, os pesquisadores que atuam no LifeLab
aproximam e integram habilidades e competéncias atualmente dispersos na Universidade, gerando
sinergia para a proposi¢éo de solugfes efetivamente inovadoras em produtos, processos e Servicos.
Fonte: extraido de https://www.ufrgs.br/lifee/index.php?p=principal em 5 de abril de 2018.
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arquitetura, engenharia e outras areas da UFRGS. Possui maquinas para fabricagédo
digital de suporte a pesquisa basica e ao desenvolvimento de novos produtos,
processos e servicos, cujo foco € a prototipagem em fase inicial dos projetos das

empresas pré-incubadas e incubadas.

4.2.3 Incubadora Empresarial do Centro de Biotecnologia (IE-CBiot)

A IE-CBiot esta instalada em 500m2 de area ( Tabela 3), destinada para
abrigar etapas da pesquisa, desenvolvimento e inovagao. A incubadora pode abrigar
até 08 empresas concomitantemente, oferecendo modulos entre 25m2 e 100mz2,
conforme a necessidade de cada uma. O uso € dividido mediante agendamento com
a geréncia. DispfGe de uma sala de reunifes para até 20 pessoas e um anfiteatro

para 100 pessoas.

Tabela 3 - Area fisica do IE-CBIOT em 2017

Area Fisica do IE-CBiot

Médulos para empresas 175 m2
Laboratérios Biologia Molecular, Celular e
177 m?
Lafer
Secretaria e area comum 148 m?
Total: 500 m?

Fonte: Adaptado pela autora com dados fornecidos pelo Parque da UFRGS (2017)

O IE-CBiot possui duas oportunidades anuais de ingresso na incubadora. A
pré-incubacdo pode durar de 3 a 6 meses. Ja a incubacdo tem um periodo de 3

anos, prorrogavel por mais 3 anos.
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Imagem 3 - Infraestrutura disponibilizada pela incubadora IE-CBiot em 2018

[

Fonte: Corredor do Centro, adaptado do site da Incubadora IE-CBiot (2018)

Suas principais areas de atuacdo sao as seguintes: genética e biologia
molecular de microrganismos; controle biol6gico; diagnostico molecular de doencas
humanas, de animais e de plantas; salude animal e reproducdo; biotecnologia
vegetal; bioquimica e farmacologia de peptideos e proteinas toxicas; producdo de

enzimas; biomonitoramento da poluicdo ambiental e genética toxicoldgica.

4.2.4 Incubadora Tecnolégica Empresarial de Alimentos e Cadeias
Agroindustriais (ITACA)

Inaugurada em 2004, porém com um histérico anterior de interacdes
académicas com empresas, a ITACA atualmente ndo se encontra com empresas
incubadas. Tem por missdo desenvolver negécios inovadores e sustentaveis nas
cadeias agroindustriais, através da transferéncia de conhecimentos tecnolégicos e
gerenciais. Esta localizada no Campus do Vale, no Instituto de Ciéncia e Tecnologia
dos Alimentos (ICTA).

4.2.5 Incubadora Tecnoldgica de Cooperativas Populares (ITCP)

A Incubadora Tecnolégica de Cooperativas Populares (ITCP) apoia
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empreendimentos da economia solidaria, visando a difundir a autogestdo e a
cooperacao, promovendo a troca entre os saberes académico e popular, desafiando
a universidade a pensar formas de viabilizar o desenvolvimento desta economia
alternativa. Assessora, acompanha e contribui para a formacéo de empreendimentos
de economia popular solidaria.

A ITCP é um programa de extensdo de economia solidaria ligado a

Faculdade de Ciéncias Econbémicas da UFRGS.

4.2.6 Germina - Incubadora Multissetorial de Negécios da UFRGS do Campus
Litoral Norte

A Germina — Incubadora Multissetorial foi criada em no final de 2017 pelo
Zenit — Parque Cientifico e Tecnolégico da UFRGS em parceria com a Prefeitura de
Osério como um empreendimento de incubacédo de carater social, tecnolégico e
ambiental que visa a atender a regido do Campus Litoral Norte da UFRGS.

A Germina encontra-se ainda em processo de criacdo, por iSso ndo tem
empreendimentos incubados. TEém por missédo estimular um ambiente empreendedor
considerando as caracteristicas existentes no litoral rio-grandense. O publico-alvo,
além da comunidade universitaria, ou seja, spin-offs ou startups, é composto
também por pequenas empresas, associacdes, cooperativas e empreendedores ja
existentes na regido. Tem por objetivo promover novos empreendedores de
organizacdes e empreendimentos multissetoriais nas diversas cadeiras produtivas
existentes no Estado do Rio Grande do Sul. Entre outros objetivos® est&o:

a) capacitar e auxiliar grupos, associacdes, cooperativas e empresas a
acessar informacdes como: linhas de crédito existentes, fontes de capital, educacéo
e formacdo em empreendedorismo, geracdo de inovacao, politicas publicas, entre
outros;

b) apoiar e desenvolver acdes proprias ou em parceria, integradas em
atividades de educacdo empreendedora, pesquisa em inovagao e em gestdo do
conhecimento, bem como outros temas relacionados a gestdo da inovagao em
empresas ou organizacbes das diversas cadeias produtivas existentes no Rio
Grande do Sul.

24 ~ . . . . .
Informacgdes do site institucional da Germina.
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5 AS EMPRESAS E AS CONDIGOES PARA A CONSTRUGAO DE REDES DE
INOVACAO

Em seguimento ao capitulo anterior, que analisou as dimensdes estruturantes
do Zenit - Parque Cientifico e Tecnoldgico da UFRGS ( Parque Zenit) tais como
atores envolvidos, mecanismos de gestédo, formas de governanca, mudancga e/ou
continuidade de concepcdes e conceitos, este capitulo analisa a amostra de 9
empresas de base tecnoldgica ligadas a UFRGS e as suas principais caracteristicas.

As empresas que integram as redes de inovagao da Universidade, a partir do
conceito de tradugdo (OLIVEIRA, 2008), considerando as capacidades sociais das
mesmas em produzir e reconhecer interacdes no ambiente de inovacdo que o
Parque da UFRGS e o contexto da aproximag¢do com a universidade tende a gerar
(ETZKOWITZ, 2013), foram dimensionadas a partir de indicadores pré-estabelecidos
durante a coleta das informacgdes mais pertinente ao estudo em questéo.

A amostra foi intencional, portanto ndo probabilistica, e orientada as
empresas cujas caracteristicas pudessem fornecer elementos que representassem a
heterogeneidade das empresas startups e spin-offs da UFRGS, com base naquilo
apresentando no capitulo anterior.

No Quadro 7, apresentamos os indicadores e técnicas que deram substrato
para a producdo dessa dissertacdo, ndo esquecendo os indicadores que foram

analisados no Capitulo 4 sobre o Parque Zenit abordados anteriormente.
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Quadro 7 - Esquema metodoldgico da pesquisa com base nas duas dimensdes de analise do
capitulo

DIMENSAO DE

ANALISE INDICADORES TECNICAS

Mudancgas nas condi¢cfes de atuacdo nas
empresas incubadas em relacdo ao

©
o ©
T 2 .
o © 2 parque: oferta de infraestrutura,
S 2 g laboratorios, bibliotecas, grupos pesquisa,
£232 estégios e bolsas, compartilhamento
7] . s ~
Saos equipamentos, taxas, espaco fisico, Observacéo externa e
S ©
O = financiamentos, treinamentos, marketing, = assistematica das instalacées
c
= apoio a gestéo. do parque e das empresas

incubadas visitadas;
Analise documental;

" . ~ Entrevistas.
Integracdo a redes de interacéo e

cooperacao com outras empresas
(internos, externos, locais, nacionais,
internacionais).

Redes de Interagéo

Fonte: Criado pela autora.

Outro ponto explorado foram as condi¢des de infraestrutura para inovacao
que sao oportunizadas pelo Parque Cientifico e Tecnoldégico na UFRGS as
empresas do Zenit (aqui ressaltamos que incluem tanto as incubadas internas,
incubadas externas e empresas da modalidade Parque Tecnoldgico) quanto a
capacidade delas em utilizar ou rejeitar tais opcbes que um ambiente académico
pode oferecer ou ndo da amostra.

Por a pesquisa ter um carater qualitativo, justamente porgue queriamos
apreender quais sdo os mecanismos que consolidam lacos fortes dentro de uma
rede de inovacdo (JULIEN, 2010), a escrita foi conduzida valorizando os aspectos
mais pertinentes da fala dos entrevistados com o objetivo de que nos informasse
quais os efeitos sociais que o Parque Cientifico e Tecnoldogico da UFRGS — Zenit
produziu sobre as empresas incubadas ou sediadas na universidade, tendo em vista
aspectos da interag&o universidade-empresa.

No Quadro 8 abaixo, podemos verificar sinteticamente as empresas
selecionadas na amostra divididas pela indicacdo de A até |, em seguida pela
incubadora do Parque Zenit a que pertencem, modalidade, origem e caracteristica

do produto ou servigo inovador. Por isso, para auxiliar a leitura do curso sociologico
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das empresas investigadas, montamos o quadro abaixo uma breve categorizacéo

dos dados obtidos durante a coleta das empresas visitadas.

Quadro 8 - Caracteristicas das empresas selecionadas durante a pesquisa

Empresa Incubadora Modalidade Origem Caracter|st.|ca.do
Produto Principal
Incubada . P Software de
A CEl, 2016. INTERNA Spin-off Académica webconferancia
Incubada Banco genético de
B IE-CBiot, 2011. Spin-off Académica | moléculas de material
INTERNA AP )
biolégico marinho
Incubada Aplicativo de manejo
C CEl, 2012. Spin-off Académica agricola para
INTERNA .
produtores rurais
CEl, 2012; Parque . N .
D Tecnolégico PARQUE ZENIT | Spin-off Académica Software de ensino
Héstia, 2007; CEl, Reparacao de dutos
E 2012; Parque PARQUE ZENIT | Spin-off Académica de prospeccao de
Tecnolbgico petréleo.
Incubada . Soﬁw'are de
F CEl, 2015. INTERNA Startup Servigo gerenmgmento
hospitalar
G CEI, em 2015 Incubada Spin-off Académica | Scnsores sem fio e
' ' INTERNA internet das coisas
Incubada Palmilhas
H Héstia, 2015. Startup Produto personalizadas
EXTERNA A .
escaner 3D dos pés
Incubada Aproveitamento
I Héstia, 2014. Spin-off Académica energético de
INTERNA .
turbinas a vapor

Fonte: Elaborado pela autora.

Assim, partimos da hipotese que quanto mais presente o Parque estiver no

ambito das suas empresas, mais conexdes poderdo produzir na rede de inovacao,

tanto na dimensao interna da instituicdo, quanto externa. Supde-se ainda que esses

efeitos ndo seriam automaticos, pois serdo tanto mais intensos quanto mais

capacidades e recursos internos tiverem as empresas para absorver e processar tais

estimulos do Parque, diferindo os resultados das interacbes entre as diversas

empresas. Na sequencia, vamos analisar as empresas visitadas e apresentar suas

principais caracteristicas.
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5.1 AMOSTRA DAS EMPRESAS

Nesta secdo descrevemos as caracteristicas e recursos das empresas
incubadas e das empresas na modalidade Parque Tecnoldgico através da exposicédo
dos dados coletados nas entrevistas, nos sites das empresas e em outros
documentos de pesquisas anteriores. Essas informacfes fazem-se relevantes para
0 estudo porque visam a fornecer elementos que possam indicar o carater coletivo e
heterogéneo da rede corroborando com a teoria dos estudos da inovacao.

A rede é uma complexa “engenharia heterogénea” e, por isso, torna-se
relevante estudar ndo o modo de operar apenas dos individuos, mas sim do maior
ator desse coletivo, a prépria rede (OLIVEIRA, 2008). Para tanto, conhecer as
origens das empresas e como, por exemplo, a idéia de criar o negdcio e monta-lo
surgiu, ano de fundagdo, periodo que iniciou o vinculo com a incubadora,
experiéncias profissionais anteriores, no que se especializou, etc. torna-se relevante
para o carater coletivo da rede.

Exploramos a origem do principal produto desenvolvido ou em
desenvolvimento das empresas selecionadas e qual é sua a novidade em termos de
negocio, mercado e setor de atuacdo do produto e trajetéria académica e
profissional dos sécios e, na medida do possivel, das equipes. Esse método €, na
perspectiva de Flick (2004), uma forma de desenvolver uma teoria que parta da
distribuicdo de perspectivas sobre um determinado assunto ou processo, tendo
como pano de fundo tedrico a diversidade de mundos sociais (ver Quadro 8 ). A
suposicdo que subjaz é a de que em mundos ou grupos sociais diferentes — no caso
em estudo, as diversas empresas - podem ser encontradas visdes distintas.

Na Tabela 5, podemos observar a quantidade de empresas de base
tecnolégica que estavam conectadas ao Parque Zenit por modalidade e por
incubadora no final de 2016, totalizando 36 empresas, sendo 16 de pré-incubacao,
11 de incubacéo interna, 6 de incubacdo externa e 3 empresas na modalidade
Parque Tecnoldgico, vinculadas ao Centro de Empreendimentos em Informéatica.

E importante destacar que essas 3 empresas da modalidade Parque foram
empresas graduadas no préprio CEIl, mas que optaram por continuar o vinculo com
a UFRGS pela nova modalidade que foi inaugurada com a criagao do Zenit, em
2011. Dessas 3 empresas, uma tem sua sede fora da universidade dentro de Porto

Alegre, mas mantém uma sala de trabalho dentro do CEl, e as outras duas tém suas
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sedes no mesmo local que ocupavam antes de se graduarem.

Tabela 4 - Quantidade de empresas do Parque Zenit em dezembro de 2017

A Incubada Incubada Modalidade
Incubadoras  Pre-Incubada Parque Total
Interna Externa oe
Tecnolbgico
CEl 3 5 5 : y
Héstia 7 2 4 o s
IE — CBiot 6 3 0 0 ;
Total 16 11 5 3 =

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados fornecidos pelo Parque da UFRGS (2017)

A partir desse ponto, inicia-se a apresentacao das empresas visitadas durante
0 percurso dessa pesquisa entre 2012 e 2018. Complementarmente, acrescentamos
as entrevistas realizadas duas feitas com empresas que eram incubadas em 2012 (a
Empresa E) e em 2014 (a Empresa D) que hoje séo, respectivamente, j4 graduadas,
mas que optaram por continuar no Zenit agora como empresas do Parque
Tecnologico.

Na sequéncia, analisaremos as condi¢bes de infraestrutura do ambiente do
Zenit Parque Cientifico e Tecnolégico da UFRGS e como estdo distribuidos nas
impressdes das empresas 0s espacos, laboratérios, servicos, bem como suas

interacdes e cooperagdes com outras empresas, parques, associacoes.

5.1.1 Empresa A

A Empresa A teve sua origem na pesquisa académica na area de Tecnologia
da Informagéo (TI). Desenvolveram um software de educagdo e comunicagao
através de um dispositivo de videoconferéncia, inicialmente, em 2010. Esse projeto

foi financiado pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP)?® de fundos

25 A Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) prové a integracao global e a colaboracdo apoiada
em tecnologias de informacdo e comunicacdo para a geracdo do conhecimento e a exceléncia da
educacdo e da pesquisa. Desde 2002, é uma Organizacdo Social (OS) vinculada ao Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovagbes e Comunicagfes (MCTIC) e mantida pelos ministérios da Educacéo,
Cultura, Saude e Defesa, que participam do Programa Interministerial da RNP (PI-RNP). Surgiu em
1992 como rede nacional de acesso a internet no Brasil e tem como principal missédo promover o
desenvolvimento tecnolégico e apoiar a pesquisa de tecnologias de informagdo e comunicacgéo,
criando servicos e projetos inovadores e qualificando profissionais. Para isso, fornece as instituicdes
publicas de pesquisa e de ensinos superior e tecnolégico infraestrutura de redes avancadas que
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governamentais em conjunto com a UFRGS.

Em 2013 decidiram investir lado comercial da pesquisa em andamento e
tendo em vista a crescente demanda de interessados em usar o software. Apos 03
(trés) anos, em 2016, participaram do processo seletivo e ingressaram na
Incubadora do Centro de Empreendimentos em Informatica, primeiro por 06 meses
na pré-incubacao.

Por ja terem uma trajetoria comercial desde 2013, comecaram a incubacéo
com clientes e com renda: "normalmente, ndo é isso que acontece [...] 0s sécios
ficam ai penando, as vezes por mais de um ano, sem ter um cliente, desenvolvendo
um produto pra dai comecar a conquistar um pouco do mercado” (Empresa A,
04/09/2017, Porto Alegre).

Os dois sécios tém formacédo em Ciéncia da Computacdo, sendo um mestre
na area. Um deles iniciou no projeto ainda como aluno de graduagcédo em 2010 e se
formou em 2011, mas permaneceu trabalhando como bolsista formado. A Empresa
A conta ainda com a parceria do professor-pesquisador desde o inicio da pesquisa e
também em outros projetos em conjunto. Na equipe de trabalho ha profissionais de
outras areas como Administracao, Design, Marketing. Ao total sdo 10 membros (dois
sécios, cinco funcionarios e trés estagiarios) que foram ou sdo estudantes da
UFRGS. Muitos entraram na empresa como estagiarios e foram contratados como
funcionérios depois.

O produto que a Empresa A desenvolve desde 2010 € um software que
auxilia na transmissado de imagem e voz para conferéncias e reunides em grupo
através de uma webconferéncia. O sistema foi financiado pelo RPN que o distribui
nacionalmente para todas as universidades publicas brasileiras e centros de
pesquisa nacionais.

Outros clientes usam o programa de webconferéncia para cursos de idiomas,
preparatério de concursos publicos, reunides dentro das organizacdes ou ensino e
pesquisa em diferentes aplicacbes. Além de clientes, a empresa publica RPN
participa também ativamente do desenvolvimento da plataforma de forma conjunta
com recursos financeiros. Esse sistema de webconferéncia que foi desenvolvido em

conjunto com a RPN, também é ofertado pela Empresa A a outros clientes.

viabiliza e facilita a pesquisa colaborativa em diversas areas do conhecimento. Disponivel em:
<https://www.rnp.br/institucional/quem-somos> Acesso em: 13 de julho de 2018.


https://www.rnp.br/institucional/quem-somos

111

5.1.2 EmpresaB

A Empresa B é um caso tipico de spin-off académico. Voltada diretamente
para area cientifica, sua caracteristica principal € a pesquisa e o desenvolvimento de
conhecimento na area de biotecnologia marinha e, secundariamente, prestacdo de
servico de pesquisa.

O fundador da Empresa B iniciou a graduacao na UFRGS em 1998 no curso
de Biologia. Ingressou no mestrado, doutorado e concluiu o pds-doutorado no
Departamento de Bioquimica. E atualmente também professor da Universidade do
Vale dos Sinos (UNISINOS). A oportunidade em comecar um negdcio surgiu quando
estava fazendo o doutorado e durante a escrita da tese que versava sobre

atividades anticancer e moléculas isoladas de esponja marinha. Nas suas palavras:

Lendo o material para escrever a tese, eu vi que tinha algumas estruturas
juridicas mundo a fora disponibilizando esse material de origem marinha
para descobrir coisas novas. E 0 mar do Brasil € o lugar com maior
potencial biotecnolégico e ndo tinha nada no Brasil estruturado para prover
esse material bioldgico para pesquisa ou para gerar inovac¢éo. (Empresa B,
14/09/2017, Porto Alegre)

No pos-doutorado, participou da Maratona de Empreendedorismo da UFRGS
em 2010 com o objetivo de aprender a abrir uma empresa verificar se a sua idéia era
viavel em termos de mercado. Ganhou a competicdo em 1° lugar. No mesmo ano, 0
Centro Empresarial do Centro de Biotecnologia abriu edital para novas empresas.
Selecionada, entrou em estagio de pré-incubacdo e, em 2011, iniciou a incubacédo
numa sala dentro do IE-CBiot.

Conforme o Liderda Empresa B, essa area era nova em termos de legislacao
ambiental, por isso levou 04 (quatro) anos para obter uma licenca e poder operar,
porque ndo existia uma lei que regulamentasse a matéria, apenas uma medida
provisoria. Em 2015, a Empresa B comecou a coleta do material biol6gico marinho e
a criacdo do banco de micro-organismos apos a obtencéo da licenca. Segundo ele,
“é o primeiro banco de micro-organismos de origem marinha do Brasil disponivel
para bioprospec¢cdo com potencial de uso econémico” (Empresa B, 14/09/2017,
Porto Alegre). Portanto, a partir desse banco, ou seja, do material marinho coletado,
pode desenvolver um produto que pode ser transferido e vendido por segredo
industrial.

A atuacdo da empresa também estd focada na prestacdo de servico de
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pesquisa. Os projetos que a Empresa B vende demoram em torno de 01 (um) ano e
meio para ficarem prontos e valida-los junto ao cliente. Segundo o gestor, os clientes
identificam a Empresa B como uma solucionadora de problemas complexos desde
montar protocolos de um problema especifico do cliente ou projetos de pesquisa

com base no material marinho.

A gente vende conhecimento. Nao vendo a molécula, ndo vendo a bactéria.
Eu sou uma empresa de pesquisa, eu me ofereco como um braco de P&D
para os clientes. Os clientes que querem achar algo novo no mar vém até
nés, a gente mostra que [...] 0 mar é uma grande fonte para descoberta de
coisas novas. Entdo, na verdade, o cliente € o meu CNPQ, a minha
FAPERGS: eles fomentam a pesquisa. Eles patrocinam a pesquisa, entdo
eu cobro para pesquisar para eles, para entregar o conhecimento: “0,
matéria tal produz isso, dessa maneira, assim assado”. Eu sou um brago de
pesquisa deles. (Empresa B, 14/09/2017, Porto Alegre)

A Empresa B é composta pelo socio-fundador e por outro socio-capitalista
que faz parte da estrutura societaria, mas nao atua dentro do negécio. Tem uma
equipe com 07 (sete) pessoas entre funcionarios, bolsistas e estagiarios de
Biotecnologia, Engenharia e Farmacia. D& prioridade para pessoas com bom

conhecimento técnico.

5.1.3 Empresa C

A ideia de criar a Empresa C surgiu durante uma bolsa de intercambio entre
trés dos cinco socios na Alemanha em 2012. Ao retornarem ao Brasil, mantiveram
contato pelo Gtalk®® e, ap6s uma breve experiéncia numa instituicio de pesquisa
sem fins lucrativo fora da Universidade, perceberam que criar um vinculo societal
seria positivo. Apés quatro meses maturando e desenvolvendo a ideia do produto
dentro da Biblioteca do Instituto de Informéatica, decidiram participar do processo
seletivo do CEl em 2014, mas ingressaram em margo de 2015 na incubadora.

Para a Empresa C, a selecédo para entrar na incubadora foi considerada um
processo simples. Essa startup esta orientada para a prestacdo de servicos e
desenvolveu um software para médias a grandes fazendas que tinham dificuldade
na area de geréncia financeira bem como de manejo agricola da propriedade. A

partir disso, expandiu o programa para manejo do estoque, pessoal e maquinario,

26 Aplicativo de troca de mensagens do Gmail.
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através de uma ferramenta tecnoldgica que gerenciar a fazenda como uma empresa
e ndo como uma propriedade familiar. O tipo de cliente que busca o servico é

identificado na fala do lider da Empresa C:

Normalmente, esses agricultores que a gente pega ja veem com uma ideia
da fazenda como uma empresa, empresa rural, e ndo como uma
propriedade familiar. Esta trocando essa ideia [...] normalmente quem vé
ainda muito como uma agricultura tradicional normalmente ndo é muito
nosso cliente. Nosso cliente € normalmente o cara que estd mais
tecnificado, ele estd procurando tecnologias novas. (Empresa C,
06/11/2017, Porto Alegre)

Em relagdo a formacdo dos socios da Empresa C, quatro sdo cientistas da
computacdo e um é agrébnomo. Dois dos cinco possuem mestrado em Computacao,
um no Brasil e outro na Alemanha. Tinham a intencdo de trabalhar tecnologia na
agricultura, mas nao eles tinham bem em mente um foco nessa area. Buscaram
orientacdo com um docente da Faculdade de Agronomia da Universidade sobre
problemas do campo e foram orientados no sentido de trabalharem com geréncia
das fazendas. Nesse periodo, conheceram o Ultimo a entrar na sociedade, um
agrbnomo com expertise no Instituto Rio-Grandense de Arroz como pesquisador e
ex-diretor executivo.

A equipe da Empresa C é composta por 08 pessoas, além dos sécios.
Contam com um designer com contrato CLT e uma contadora com contrato de
pessoa juridica por tempo determinado; um estagiario de agronomia, outro da
economia, um da computacdo e um do jornalismo; mais dois amigos estagiarios que
vao virar CLT: um € da area da Economia; outro, da Computacgédo; por ultimo, um
cientista da computacdo que é técnico-administrativo do Instituto Federal do Rio
Grande do Sul, Campus Restinga. Pretendem aumentar o nimero de funcionarios
na area de desenvolvedores seniores e na area de vendas.

O diferencial do produto é o aplicativo off-line, pois o agricultor
consegue inserir os dados e, quando conecta na internet, ele sincroniza, porque nem
todas fazendas tém internet, mas quando retornam pra sede ou pra cidade,
conseguem fazer a andlise na internet. Possuem duas salas no CEIl, uma comercial
e outra para desenvolvimento. Recentemente, registraram uma sede em Piracicaba,

em Sao Paulo.

4.1.4 Empresa D

A Empresa D, que ja foi pré-incubada, incubada, graduada e hoje esta
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sediada no Parque Zenit na modalidade Parque Tecnoldgico, nasceu em 2012 na
Incubadora CEI (Centro de Empreendimentos em Informatica), localizada no
Campus do Vale. O projeto de pesquisa que originou a empresa surgiu em 2008 a
partir de estudos de processamento de linguagens naturais. Vinculado a CAPES
com o RPN, foi sendo renovado até 2012 e chegou a ter 14 pessoas envolvidas na
pesquisa. No fim desse projeto, houve a necessidade de criar um CNPJ para prestar
suporte e manutencdo dessa ferramenta e, na mesma época, abril o edital de
selecéo para a incubadora. A empresa foi fundada, portanto, com 03 (trés) bolsistas
remanescentes desse projeto CAPES.

Concebido como web surveys, o produto principal desenvolvido pela Empresa
D foi um sistema inteligente de ensino de inglés, um software que ndo € um conceito
comercial de servico, mas um servico de informatica. Foi desenvolvido e pensado
para escolas de ensino de linguas. Com uma abordagem pedagogica, € um
processo de modelagem mental e busca fidelizar o aluno através de um processo de
gamefication, ou seja, jogos. O capital social inicial foi divido entre os sécios com
investimento proprio, mas ndo de desembolso, porque o contrato de manutencédo do
projeto CAPES acabou subsidiando o negdcio.

Na primeira entrevista realizada em 2012, a equipe de trabalho era
composta por 03 (trés) socios, 02 (dois) bolsistas de mestrado e graduacdo. Em
2017, trabalham entre 04 (quatro) pessoas: com a saida de um dos socios, ficaram
02 (dois) e dois funcionarios. Contratam trabalho de freelancers para projetos
especificos. Informaram pagar um salario base baixo, por conta dos impostos, mas
dividem o lucro entre os sécios. Essa equipe tem sido constante ha dois anos,

segundo o entrevistado.

5.1.5 Empresa E

Com 11 anos e uma caracteristica diferenciada entre as empresas incubadas
ou do Parque entrevistadas, a Empresa E incubou primeiro na Héstia em 2007 e
depois no CEl em 2012. E uma empresa voltada para o mercado do petroleo e gas,
mas que também trabalha com projetos de engenharia e trabalhos de campo da

area. O produto inovador desenvolvido foi uma linha de reparacdo de dutos na area
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de submersdo marinha, embaixo d’agua.

A sociedade foi iniciada com 03 (trés) socios: dois da UFRGS e um da
Argentina, sendo todos formados em Engenharia Mecéanica. Contam, atualmente,
com 04 (quatro) socios da area também de mecanica, com a saida do argentino. Em
2012 eram 05 (cinco) funcionérios via CLT e estdgio, mas anteriormente ja tiveram
12, entretanto reduziram a quantidade em 2017 para 6 pessoas.

A prospeccao de clientes € pela rede de contatos por causa da pesquisa e,
por isso, acaba chegando nas pessoas certas. Além, trabalham com projetos,
equipamentos para o setor de petroleo e gas, principalmente, e trabalho de campo,
isto &, ir na empresa do cliente e avaliar o processo de producéo e propor melhorias.
Dentro da empresa existe um setor de engenharia que trabalha com projeto e
pesquisa, apesar de todos trabalharem com tudo dentro da organizacéao.

Entre as diversas frentes de trabalho, a inovagcdo comercial que a Empresa E
oferece € a linha de reparo de dutos, que envolve prestacdo de servigo direto para a
Petrobras e suas filiais. E uma técnica que foi patenteada e que estd sendo
desenvolvida e sempre aprimorada para o mercado no setor de pesquisa em
petréleo e gas. A “ideia”, segundo o Lider da Empresa E, “ndo surgiu de um projeto
de pesquisa que estivessem participando dentro da UFRGS e, sim, foi pensada e
submetida da empresa mesmo, quando incubaram” (Empresa E, 20/11/2017, Porto
Alegre).

Afirmam que usam a estrutura do laboratério para desenvolver, fazes testes e
montar algumas pegas maiores, mas que nao foi feito dentro da Universidade. Esse
primeiro momento da Empresa E foi na Incubadora Héstia, em 2012. A Empresa E
tem um vinculo forte com o LAMEF dentro da UFRGS e utliza bastante a
infraestrutura do laboratério para desenvolver técnicas e produtos. Eventualmente,
utiliza outro laboratorio da UFRGS, o LAPOL.

5.1.6 Empresa F

A Empresa F possui 02 (dois) socios atuantes e um investidor que auxilia a
startup como consultor. Iniciou a pré-incubagdo em 2015 com uma experiéncia de
guase 05 (cinco) anos no mercado de desenvolvimento de software como uma

terceirizada. Alugava uma sala comercial fora do campus da UFRGS, mas com o fim
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de um contrato com um cliente fora do Estado, resolveram se mudar para a garagem
de um dos socios até ingressarem na incubadora CEI, onde possuem uma sala ha 2
anos. Atuam na area de servicos de software de salde para gerenciamento
hospitalar.

Um dos sécios ja tivera experiéncia de mercado em grandes empresas de
Tecnologia da Informagdo e o mais novo dos socios era funciondrio antes de
iniciarem a sociedade. Um deles € formado em Ciéncia da Computacao na Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUC/RS) e o outro € mestre em
Sistema da Informacédo, sendo o terceiro sem formacédo de nivel superior e dono de
outra empresa de software. A Empresa F conta também com 07 (sete) funcionarios:
dois trabalham em escritério novo na cidade, fora das dependéncias da
universidade, para o atendimento administrativo e financeiro; e os demais sao
desenvolvedores da area técnica com contrato celetista e de estagio que ficam na
sala da incubadora no Campus do Vale.

O produto que a empresa desenvolve é na area de software de
gerenciamento hospitalar. Ap6s um periodo de introspeccdo dos socios sobre as
necessidades que observavam que 0s hospitais necessitavam, mas nao tinham
ainda tido tempo para desenvolver, se questionaram: “quais sdo as necessidades
gue a gente viu que o pessoal reclama que a gente ndo tinha uma iniciativa e o
tempo proprio pra desenvolver?”, destacou o gestor entrevistado. Entdo, como
explicou:

A gente entrou [...] com a proposta que traga um sistema ndo convencional.
Algo que ndo existe. Nao necessariamente algo que nédo existe no mercado,
qgue é dificil, mas algo que seja pelo menos um pouco inovador, que € a
ideia da incubacdo para as startups. A nossa primeira ideia € um sistema
para classificacdo de risco para pronto-socorro hospitalar. (Empresa F,
02/05/2018, Porto Alegre)

A Empresa F também destacou a importancia das mentorias que receberam

no periodo de pré-incubacéo no CEl.

4.1.7 Empresa G

A préxima empresa se caracteriza como uma spin-off da UFRGS, produto da
pesquisa de doutorado na UFRGS . Um dos socios tem de mestrado e doutorado

em Engenharia Elétrica na UFRGS. A Empresa G iniciou na pré-incubacdo em 2014
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e incubou em 2015. E formada por 03 (trés) sdcios: formacdo em Engenharia
Elétrica e doutorado na area na UFRGS; os outros dois sdo da Administracdo e
atuam na parte executiva e estratégica do negocio, pois ja eram empresarios e nao
eram do meio académico, mas “ligados em tecnologia”.

A incubacéo deu-se no CEIl, porque, segundo o gestor: “na época, a Héstia
nao estava consolidada como hoje, ndo tinha muitas opcdes, [...] facilidades”
(Empresa G, 23/04/2018, Porto Alegre). A empresa tem 05 (cinco) funcionarios,
sendo todos engenheiros da PUC/RS. A Empresa também possui estagiarios da
UFRGS.

O produto que a Empresa G desenvolve estd baseada numa rede de
sensores sem fio que fornece informacdes de um processo definido em qualquer
lugar para qualquer lugar, permitindo melhorias, otimizacdo e maior seguranca na
producdo. Possuem também outra linha de produto de monitoramento
meteoroldgico, com baixo consumo de energia e atende &areas mais remotas,
permitindo monitoras as condi¢des climaticas de uma determinada area. Trabalham
também como um maodulo de wireless para monitoramento e aplicacdo de controle
industrial. Esses sistemas podem ter aplicacdo para uso em diferentes segmentos:
agricultura, agropecuaria, mineracdo, construcdo civil, entre outras. Ainda
pesquisam e desenvolvem o produto junto aos laboratérios da Universidade,
principalmente da engenharia elétrica.

Na empresa, desenvolvem também atividades de pesquisa para o
desenvolvimentos dos produtos. Por isso, precisam estar sempre desenvolvendo
modelagens do sistema de sensores sem fio. O gestor da Empresa G também
afirmou submeter para o CNPq projetos para area biolégica e veterinaria, visando
poder aplicar no futuro na empresa, mesmo que seja um projeto “estritamente
académico”, nas palavras dele.

Perguntado sobre a origem da ideia do produto, se vinha da experiéncia

profissional ou da academia, respondeu que:

E uma unisio dos dois, mas a pesquisa trago do meu grupo de pesquisa e a
metodologia precisa idealizar, trazer uma hipétese e identificar um cliente,
propor o produto [..] fazemos uma andlise sobre que problema que
precisamos resolver [..] tem etapas para validar ... ndo é soO
desenvolvimento técnico. (Empresa G, 23/04/2018, Porto Alegre).

s

O produto é resultado da linha de pesquisa do doutorado em comunicagao

sem fios para sistema industriais, trabalhando analise e desempenho de rede. E
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acrescentou: “a partir da comunicacao sem fio, porque a empresa é um spin-off, dai
desenvolvi sensores sem fio para aplicacdo especifica” (Empresa G, 23/04/2018,

Porto Alegre).

5.1.8 Empresa H

A idéia de criar a Empresa H surgiu apés a Maratona de Empreendedorismo
da UFRGS em 2014, quando os 03 (trés) sécios se conheceram durante o evento. A
fala a seguir demonstra um pouco a percepgao deles em relagédo a UFRGS: “a gente
nasceu dentro da Universidade sem fazer parte dela” (Empresa H, 05/03/18, Porto
Alegre). Esse trecho resume um pouco as trajetérias académicas e profissionais
distintas dos fundadores da sociedade que se reuniram durante a competicdo num
projeto conjunto de impressdo 3D e salde e conseguiram a premiacdo em 12 lugar
daquela edigao:

Durante a maratona, a gente conversou, trocou bastante idéia, e ele que
sugeriu que a gente largasse os projetos cada um e que formasse um novo
projeto: trabalhar com a impressdo 3D na area da saude. E ai um pouco
antes da metade da maratona, a gente resolveu criar esse novo projeto e
trabalhar junto. Desenvolver ele dentro das metodologias propostas na
maratona. Foi assim que surgiu a empresa, foi assim que surgiu a idéia.
Funcionou tdo bem que a gente ganhou a maratona naquele ano. (Empresa
H, 05/03/18, Porto Alegre)

Os soécios da Empresa H participaram da competicdo para aprimorar suas
idéias de negocio. Um deles é desenhista industrial, formado na Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM) e ja trabalha na area de impresséao 3D e tinha uma
firma que prestava esse tipo de servico, mas buscava se capacitar em cursos e
eventos sobre empreendedorismo, quando encontrou a Maratona da UFRGS com
um projeto de impressao 3D na Educacéo. Ele se interessou em participar, porque
nas palavras dele, “ndo era um programa de final de semana” (Empresa H, 05/03/18,
Porto Alegre).

Os outros dois sb6cios jA se conheciam e se inscreveram juntos na
competicdo. Eles criaram um equipamento para reabilitacdo desenvolvido por eles
mesmos, e queriam transformar a ideia num negoécio depois que 0s prototipos
fossem testados. Um se formou em Medicina na UFRGS e trabalhava na época no

Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA), mas ja tinha cursado alguns anos de
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engenharia e tinha uma visdo de oportunidades na area de impressao 3D na saude.
A outra socia é formada em Educacdo Fisica na UFSM e em Fisioterapia da
FEEVALE, mas sua residéncia fica em outra cidade fora de Porto Alegre.

Ao ganharem a Maratona em 1° lugar, foram incentivados pela empresa que
era responsavel pelo conteddo do evento a se inscreverem numa incubadora com o
seguinte argumento: “por vocés terem ganhado a Maratona, isso pode facilitar o
processo de incubacdo dentro da UFRGS, pode ser um caminho mais facil”. Na
época, era 2° semestre de 2015, a incubadora Héstia estava abrindo processo de
selecéo e foram uma das empresas escolhidas daquele edital.

Ao contrario das outras empresas entrevistadas, a Empresa H participou de
um edital de incubacéo externa, ou seja, segundo explica o entrevistado: “desde o
inicio a gente nao tinha como estar la dentro, porque nao tinha espacgo e porque nao
estavam abertas as vagas para |&” (Empresa H, 05/03/18, Porto Alegre). A

incubagéo externa pode ser mais bem compreendida com o trecho abaixo:

Externa, focado em incubacgdo externa, para empresas que ndo tinham
como ter espaco dentro da UFRGS. Teriam que ir atrds do seu proprio
espaco ou ficar sem uma sede formalizada até que fosse possivel isso, né?
Ou ficar em outro lugar, ficar, por exemplo, num espaco de coworking, ficar
num espaco compartilhado, enfim... Ndo podia porque ndo tinha espago
para ficar la dentro. E ai a gente foi selecionado, e era a Unica opg¢ao que
tinha, e a gente foi selecionado para ser incubado dessa maneira, para
participar de todo o processo, mas ndo estando la dentro.”(Empresa H,
05/03/18, Porto Alegre)

A divisdo do trabalho foi organizada com a dedicacao diaria de um dos sécios
na sede da empresa, sendo a dos outros dois com idas uma vez por semana ou
trabalho remoto de casa. Possuem 02 (dois) funcionarios: um estudante de Designer
no setor de producado das palmilhas e um Engenheiro de Produgao quase formado
na parte administrativa, ambos com formacdo na UFRGS. O dinheiro para a

arrancada da Empresa H veio do bolso dos socios, segundo o relato:

Quando a gente resolveu unir as coisas, eles entraram com a empresa e eu
entrei com o trabalho, com a dedicagdo full time, j& com bagagem de
clientes para conseguir manter a operacdo durante um tempo, e eles
entraram com o investimento pessoal de dinheiro. (Empresa H, 05/03/18,
Porto Alegre).

Em relacdo ao produto, as proteses customizadas pensadas no comeco da
empresa trancaram numa barreira importante que era a regulamentacdo, porque na
“area da saude se precisam de testes, estudos cientificos que sao muito demorados
para validar e comercializar” (Empresa H, 05/03/18, Porto Alegre). Ap6s comecaram
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a desenvolver uma Ilinha de palmilhas personalizadas, que tinha uma
‘regulamentacdo quase nula”, nas palavras do gestor. As palmilhas foram
aprimoradas num modelo de negdcio ramificado por meio de parceiros localizados
em clinicas de fisioterapia, chamadas pelo lider de microfranquiados, que fazem o
atendimento dos pacientes com o escaneamento em 3D dos pés do cliente.
Atualmente, estdo desenvolvendo uma versdo mais basica da palmilha sem a
necessidade de escaneamento do pé, mas por meio de uma tecnologia via foto por
um processo de mapeamento fotografico que envolve a parceria com outra empresa
do Parque, no qual sera mais bem analisado na sequencia do capitulo. Para
entender a novidade do produto para o mercado, o trecho abaixo explica bem a idéia

de negdcio deles:

A alternativa que a gente esta oferecendo € botar uma no meio: é uma
palmilha personalizada que tu possas comprar sem precisar de um médico,
sem precisar de uma receita, sem precisar de uma prescricdo, e pelo
mesmo prego das palmilhas de prateleira. A gente esta testando algumas
coisas em relacdo a tecnologia das fotos, converter o tamanho do pé, achar
as medidas certas, mapear 0s pontos criticos de medidas do pé, para poder
fazer a palmilha personalizada. (Entrevistado da Empresa H, em 05/03/18,
em Porto Alegre)

O processo, segundo o gestor, funciona do seguinte modo: os franqueados

enviam o escaneamento, a empresa modela as palmilhas, fabrica e envia de volta.

5.1.9 Empresall

Com formacao técnica em mecanica pelo Colégio Técnico da Unicamp e
superior em tecnologia em mecanica pela Faculdade de Tecnologia - Fatec
Sorocaba/SP, o fundador da Empresa | concluiu sua segunda graduagdo em
Engenharia Mecanica na UFRGS. Além de trajetéria profissional em multinacionais
de geragcao de turbinas a vapor, também foi consultor energia para o governo
brasileiro. Buscou no mestrado em Administracdo, em 2012, validar um modelo de
geracdo de negdcio baseado em micro e mini geracdo de energia. Em 2014, quando
finalmente encontrou a resposta, criou a Empresa | e ingressou Incubadora Héstia,
No mesmo ano, oportunamente, a Agéncia Brasileira de Energia Elétrica (ANEEL)
regulamentou o tema.

Em 2015, apds fazer parcerias de desenvolvimento tecnolégico com a

UFRGS, construiram alguns protétipos na incubadora. Em 2016, o primeiro teste
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industrial da turbina foi feito na PEPSICO, empresa alimenticia de Porto Alegre,
conseguindo validar seu projeto de doutoramento. O equipamento foi batizado de
Turbina Redutora de Pressédo (TRP). O percurso de constru¢cdo da Empresa pode

ser detalhado abaixo:

A partir do fracasso de sua p