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Introducao

A cada ano surgem, no Brasil, iniciativas educacionais com a finalidade
de promover capacitagdes e qualificacGes aos professores de diferentes areas
e modalidades de ensino para o uso das Jecnologias de Informagao e Comu-
nicagao (TIC). Um exemplo é o Programa Nacional Escolade Gestores da Educa-
Gao Basicado Ministérioda Educagao (MEC). Este programa viabiliza a formagao
continuada de gestores em todo o Brasil, a partir de especializagoes a distancia,
como ¢ o caso do Curso de Especializacao em Gestao Escolar oferecido pela Uni-
versidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

Dentre os diversos objetivos especificos deste Curso estd o de propiciar
oportunidades aos gestores escolares de lidar com ferramentas tecnolégicas que
favorecam o trabalho coletivo e a transparéncia da gestao da escola. Além disso, ao
conhecerem os diversos recursos tecnolégicos, os gestores podem criar e conso-

lidar politicas mais condizentes com uma educagao inclusiva.

Nesse sentido, o potencial das TIC no dmbito da educagao nao deve ser
desconsiderado. Pesquisas, no mundo inteiro, revelam o quanto os recursos digi-
tais estao reformulando a gestao e as praticas pedagégicas a fimde contemplaras
necessidades emergentes dasociedade e presentesno processo de ensino e apren-
dizagem.

Apesar dessas transformagges culturais e sociais, as escolas do Brasil ainda

carecem de mais engajamento no uso das TIC em sala de aula. Atualmente muitos



82 alunos usam tecnologias, por vezes, mais avancadas do que aquelas disponibiliza-
das na escola. Ja em relagao aos professores, percebe- se que eles no estio ainda
totalmente preparados para usar os diversos formatos de midias em sala de aula.
N3o sdo estimulados a incluir trabalhos colaborativos ou discussdes por meio do
computador e muito menos para usar objetos de aprendizagem (OA) a fim de
aprofundar os temas tratados em sala de aula. A maioria dos professores que
utiliza ou insiste em usar ferramentas tecnolégicas em sala de aula é formada de
autodidatas, muitas vezes impulsionados pelos alunos ou pela curiosidade que elas

fomentam.

Assim, para que haja mudangas de paradigma na escola, ¢ importante o
envolvimento de toda a comunidade escolar. E fundamental que a gestao escolar
apoie e propicie tempo aos professores para a experimentagao dos diversos re-
cursos tecnolégicos com o intuito de introduzi-los com qualidade em sala de aula.
E fato que, na maioria das escolas, os laboratérios de informética nem sempre
possuem equipamentos e softwares atualizados; ha falta de recursos, além da resis-

téncia por parte dos professores no uso das tecnologias.

Para minimizar as dificuldades no uso das TIC em sala de aula, o gestor
pode intervir com agdes especificas. Por exemplo, os gestores deveriam estar
preparados para lidar com a questao das capacitagoes tecnoldgicas do seu quadro
docente e administrativo. Além disso, deveriam, constantemente, encorajar o uso
de tecnologias tanto em sala de aula quanto na geréncia dos processos escolares.
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Obviamente, os gestores também poderiam juntar esforgos para garantir condi-

¢oes de suporte ao hardware e ao software da escola e de acesso a Internet.

Neste capitulo faz-se um reconhecimento das tecnologias digitais utilizadas
em educagdo. Assim, discorre-se, na préxima segao, sobre o uso de ambientes
virtuais de aprendizagem (AVA), de objetos de aprendizagem (OA) e de outras
tecnologias de autoria que permitem ao gestor, professor e aluno tornarem-se

atores e autores dos seus materiais digitais.

Na secao 3 ¢ feita uma discussao sobre a formacao de professores para
o uso das TIC, apresentando-se uma breve histéria sobre o uso de recursos
tecnolégicos construidos a partir da articulagdao da informatica, de redes de

comunicacio de dados e de sistemas mediaticos na educacio brasileira.

A secao 4 apresenta um estudo de caso a partir da Sala-ambiente Oficinas

tecnolégicas do Curso de Especializagao em Gestao Escolar da UFRGS, desen-



volvido na modalidade a distincia. Para tanto, se faz uma explanagao de como
as tecnologias digitais, por meio do AVA MOODLE e de algumas ferramentas de
autoria, foram apresentadas como instrumento de mediagao na formacao conti-
nuada de gestores escolares. Na tltima segao sao apresentadas as consideragoes

finais deste capitulo.

Das tecnologias digitais aos recursos educativos

Uma tecnologia é reconhecida pelo conjunto de ferramentas e técnicas
desenvolvidas para emprega-las. Quadro-negro, giz, lapis, livro, ty computador,
celular, entre tantos suportes, sao exemplos de tecnologias que o professor pode
utilizar em sala de aula. todas elas apresentam em seu nicleo atributos paraar-
mazenar e transmitir informagao escrita e/ou oral. Contudo,algumasdelastratam
tambémdalinguagemdigital (LEVY,1993).

As Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC), ao unir informatica,
audiovisual e telecomunicagdo e tratar das trés linguagens (escrita, oral e digi-
tal), tornam-se mediaticas (KENSKI, 2008). Isto é, permitem gerar contetido
reunindo vérias midias (texto, video, som, etc.) com caracteristicas interativas

e comunicacionais.

No decorrer da evolugao das TIC, elas deixaram de ser apenas suporte
para a informagao e comunicacao. Além das caracteristicas ja citadas, Kenski

(2008) conclui que

Elas interferem em nosso modo de pensar, sentir,
agir, de nos relacionarmos socialmente e adquirir-
mos conhecimentos. Criam uma nova cultura e um
novo modelo de sociedade. Essa nova sociedade [...]
[¢ caracterizada] pela personalizacgao das interagoes
com a informacao e as agbes comunicativas (KENS-
KI, 2008, p. 23-24).

Na era digital, ¢ importante o desenvolvimento e o aprimoramento de de-
terminadas competéncias essenciais que possibilitem o dominio tecnolégico.
No ambito da escola, essas competéncias devem estar presentes no corpo dis-

cente, docente e administrativo de modo aassegurar a qualidade da educagao.



84 As competéncias sio definidas como um conjunto de elementos (Conhe-
cimento, Habilidades e Atitudes — ou CHA) inter-relacionados, que, ao intera-
girem entre si, mobilizam diversas estruturas no intuito de solucionar determi-

nado problema apresentado ao sujeito (BEHAR et al., 2013).

No dominio tecnolégico, o Conhecimento ¢ importante para compreender os
diversos dispositivos digitais e aplicativos neles embutidos ou instalados; a Habili-
dade é necessaria para lidar com o hardware e o software, para tratar a informagao,
para comunicar-se e participar de modo significativo nas redes de ensino e apren-
dizagem; e a Atitude (intercultural, critica, criativa, autbnoma e responsavel) ¢ in-
dispensével para dirigir as habilidades e conhecimentos (ALA-MUTKA, 2011).

Nesta secao, sao apresentadas algumas competéncias importantes no domi-
nio tecnolégico, tais como a fluéncia digital e a comunicagdo ou os modos de ex-
pressar-se através dos recursos tecnolégicos (BEHAR etal., 2013; MACHADO;
LONGHI; BEHAR, 2013).

A educagao vem incorporando as TIC nos diversos espagos de ensino e
aprendizagem. Muitas delas estao contempladas em AVA, tais como f6rum, chat,
correioeletronico, exercicios, avaliacdes, etc. Outras, de formaisolada ou relacio-
nada ao AVA, referem-se as tecnologias digitais desenvolvidas para apresentar um
contetdo na forma de Material Educacional Digital (MED), conhecidas como os
Objetos de Aprendizagem (OA). As ferramentas de autoria s3o um tipo de re-
curso tecnoldgico geralmente encontrado na Internete usado de formaon-line na

construgao dos mais diversos materiais digitais, entre eles os OA.

Um AVA € caracterizado como um espago disponivel de forma on-line para
aorganizagao de cursos e disciplinas, aadministragao de contetidos de estudo e o
acompanhamento dos alunos. E aplicado tanto na modalidade presencial quanto
a distancia. Estudos (BEHAR, 2009) indicam que tais ambientes conduzem a
transformagGes no ensino e na aprendizagem que, porsuavez, inspiram pesquisas
direcionadas ao desenvolvimento de novas arquiteturas pedagdgicas.

Os AVA também sao conhecidos como LMS (Learning Managements System) ou

softwares desenvolvidos com base em um (ou mais de um) pressuposto pedagé-

gico. No Curso de Especializagao em Gestao Escolar, o LS utilizado foi o MOO-



DLE (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment).' Esse software ser viu

de apoio para desenvolver as agdes de ensino e aprendizagem do curso.

Uma das inovagdes tecnolégicas na educagao estd na criagao de OA. Um
OA segue o principio de “Blocos de Contetido” desenvolvido por Hodgins
(POLSANI, 2003; MANEA; RUTLEDGE, 2007) a partir da ideia do LEGO. Os
blocos de contetdo, no contexto digital, podem ser qualquer recurso (texto,
video, som, animagao, etc.). Eles sdo usados em seu formato original, incor-
porados em outro bloco ou referenciados durante a aprendizagem apoiada na
tecnologia (JOHNSON, 2003; TAROUCO et al., 2006). Portanto, a defini¢ao
de um OA inclui a utilizagdo de recursos digitais para apresentar um contetdo
de ensino e aprendizagem baseados em um paradigma pedagégico. Cabe ao
professor construir, escolher ou adequar aquele mais significativo para a apren-

dizagem do seu aluno.

Behar, Machado e Longhi (2013) classificam os OA em trés categorias:

* Simples — objetos unitarios que necessitam pouca ou nenhuma inte-
ragao, a exemplo dos textos, imagens, mapas conceituais, etc. Geralmente
sao utilizados em conjunto com outros OA, criando combinagdes que

poderdo se tornar mais complexas;

* Intermediario — aqueles que necessitam de interagao limitada e, em-
bora possam ser multimidiaticos, apresentam-se apenas como uma fonte
de informacao (por exemplo, video, dudio/musica, sites de informagoes);

* Complexo — geralmente compostos por OA do tipo Simples e Inter-
medidrio, formam uma unidade, exigindo uma interacao e interatividade

maior por parte do usudrio, a exemplo dos portais e simuladores.

Existem alguns fatores que facilitam a utilizagdo de OA. Entre eles, a fle-
xibilidade (facil reutilizacao e manutengao), a interoperabilidade (possibilidade
de utilizagdo em qualquer plataforma em todo o mundo) e a atualizagao (ficil
atualizagio e adaptagio) (WILEY, 2000; MACEDO, PEREIRA, 2009; BEHAR
et al., 2008; TORI, 2010; VAZ, 2009).

1 O MOODLE, seguindo a filosofia de software livre, foi desenvolvido na Austrilia e é utilizado por muitos paises (dados
extraidos em <http://moodle.org/sites>).
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86 Os OA geralmente sao encontrados em repositérios institucionais. A
maioria deles de acesso publico, a exemplo do BIOE (Banco Internacional de
Objetos Educacionais,”do Ministério da Educagao), do CESTA (Coletinea de
Entidades de Suporte ao uso de tecnologia na Aprendizagem,’da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul) e 0o MERLOT (Multimedia Educational Resources for
Learning and Online Teaching®, da Universidade do Estado da Califérnia, EUA),

pioneiro nesses recursos.

Ressalta-se que os OA aparecem como recursos interativos e dindmicos
(BEHAR, 2009). Com eles, o professor deixa de ser o veiculo de transmissao do

conhecimento para se tornar o mediador do processo de aprendizagem.

Uma possibilidade para a criagio dos OA é por meio das ferramentas de
autoria. Uma ferramenta de autoria é definida como um sistema, um aplicativo
ou uma plataforma que possibilita ao usuario planejar, desenvolver e construir

material de diferentes midias de forma on-line.

As ferramentas de autoria surgiram junto com a evolucao da Web 2.0°.
O termo esta relacionado com a possibilidade de (co)autoria nas producées
desenvolvidas por meio da Internez. Com o objetivo de possibilitar a interagao,
a comunicagao, a colaboragio, a cooperagao entre usudrios na construcao de
contetidos a serem disponibilizados na Internet, surgiram os recursos de auto-
ria. Os blogs sao um exemplo desses recursos. Por meio deles a web se tornou

uma plataforma de edigdo de ideias e comentarios.

Outro conceito que também surgiu da evolugao da Web 2.0 foi o de “Com-
putacdo nas nuvens”, dispensando a instalagdo de softwares nos computadores
pessoais ou em dispositivos moveis. Ou seja, 0 acesso aos programas se d4 dire-
tamente na Internet, sendo possivel editar, acrescentar, compartilhar e salvar dife-
rentes tipos de arquivos.

Entdo, a partir desse cenario, é possivel perceber como o professor dispae
de uma gama de ferramentas on-line de ficil manuseio que podem auxilid-lo
na construgio de seus materiais educacionais ou, ainda, na vinculacio desses

recursos para a realizagao das atividades educativas pelos préprios alunos.

2 Disponivel em: <http://objetoseducacionais2.mec.gov.br>.

3 Disponivel em: <http://cesta2. CINTED.ufrgs.br/xmluii> (CESTA 2).

4 Disponivel em: <http://www.merlot.org>.

5 termo cunhado por Tim O’Reilly em meados de 2004. Atualmente j4 existe o termo Web 3.0, ou seja, uma Internet
personalizada a partir das necessidades dos usudrios. Esta também ¢ denominada como a Internet seméntica, baseada

em pesquisas realizadas pelo usudrio e em seu comportamento em determinado site.
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Apesar de a maioria dessas ferramentas digitais6 nao serem desenvol-
vidas com fins educacionais, pode-se aproveitar o seu potencial e utilizi-las

para construgio de contetidos ou mesmo na forma de atividades, tais como

(LONGHI; MACHADO; BEHAR, 2013):

i Mapas conceituais e mapas mentais — servem para criar e organizar redes
de conceitos/ideias na forma de diagramas. O professor pode utilizar esses

recursos para, entre outras praticas pedagoglcas, apresentar os contetdos;

®  Blogs eflogs— considerados uma forma de didrio virtual, sendo o flog voltado
mais para o uso de imagens/fotos. Essas ferramentas podem auxiliar o profes-
sor a criar didrios de bordo, anotagoes de observagoes cientificas, além de ser
6timo apoio para projetos de aprendizagem e pedagdgicos;

*  Imagens, animacoes, videos, dudio e trilhas sonoras— o video por ser com-
binadocomrecursosdeaudio, trilhasonora,imageme texto, cativando o aluno
e motivando-o a aprofundar o tema de estudo. Imagens e animages podem
ser editadas ou construidas pelos prépriosalunos;

*  Criagao de sites e paginas pessoais — os sites podem ser utilizados como
um repositério de contetdos ou como um canal de divulgagao dos trabalhos

desenvolvidos pelos alunos da escola, de um departamento;

* Textos coletivos — o wiki ¢ um exemplo de ferramenta que propicia a

construgao coletiva de um texto. Nele é mantida a histéria da edigao;

®*  Materiais multimidias e atividades interativas — o desenvolvimento de
apresentagoes dindmicas, de exercicios e questiondrios interativos possibi-
litam ao professor praticas interdisciplinares e de complementagao dos con-

tetidos apresentados.

Ha ferramentas de autoria para os diversos fins. Cabe ao professor analisar,
avaliar e utilizar de forma responsavel, criativa e inovadora aquela que mais se ade-
quar as praticas pedagégicas. Parao aluno, elas possibilitam autonomia, a partir do
momento em que ele pode escolher, combinar, interagir e colaborar na produgao

do material educacional.

6 As ferramentas digitais podem ter caréter proprietério ou livre. As ferramentas proprietarias sdo softwares licenciados
com direito exclusivo do autor. As de cariter livre sdo obtidas de forma gratuita, sem precisar permissio de uso, pela

Internet.



88 Formacao de professores e tecnologias digitais

Antes de iniciar a discussdo sobre a formagao de professores no uso das
TIC, ¢é importante, primeiramente, visualizar um breve panorama histérico so-

bre o tema.

A revolugao digital transformou o tempo e o espago educacional (KENS-
KI, 2008). A preocupagao com o uso da informética na educagio brasileira re-
monta a década de 70 com a criacio da Coordenacio de Assessoria ao Proces-
samento Eletrénico (CAPRE), que possuia a finalidade de auxiliar a integragao
das tecnologias a educagao, principalmente para a criagao de politicas ptblicas

.
especificas.

Nos anos de 1980, o MEC criou um programa de capacitacoes de profes-
sores da educagao basica para o uso das TIC. Também houve a preocupagao em
disponibilizar infraestrutura suficiente para praticas educativas que incluissem

as tecnologias.

Um dos marcos histéricos foi a criagao do Programa Nacional de Infor-
mdtica na Educagdo,” em 1997, atualmente denominado Programa Nacional
de Tecnologia Educacional — Prolnfo. O Prolnfo possui por finalidade o uso
pedagégico das TIC na escola publica. Para as capacitagdes, o programa conta
com o apoio de 450 Nicleos de Tecnologias Educacionais (NTE) espalhados
por todo Brasil, onde sao desenvolvidas agdes que possibilitam a formagao de

professores e multiplicadores sobre o uso das tecnologias.

Desde a década de 70, a qualificacao profissional em TIC se tornou uma
das metas do MEC. Em todo o pais sao oferecidos cursos com essa temética em

nivel de graduagao e pés-graduagao, tanto presencial quanto a distancia.

Essas iniciativas alavancaram discussoes académicas sobre a formagio do-
cente, principalmente sobre quais estratégias deveriam ser adotadas para que o
computador e as tecnologias digitais aliadas a ele pudessem ser usufruidas com
qualidade e pertinéncia no ensino.

A pratica docente esta atrelada a uma nova légica (KENSKI, 2008). Nao ha
mais sentido uma aprendizagem centrada no professor, reativa e passiva. Parte-se
para uma aprendizagem colaborativa, proativa e investigativa, principalmente na ex-

ploraco de novas possibilidades de reflexdes, relacionadas a outras dreas de conhe-

7 Apés o Decreto Presidencial n.° 6300/2007, o programa mudou de nome para Programa Nacional de Tecnologia
Educacional.



cimento. Essa nova forma de construgao do conhecimento envolve aspectos para

além do cognitivo, tais como o afetivo, o simbdlico e o social (BEHAR, 2009).

Portanto, ¢ importante refletir sobre quais estratégias devem ser adotadas
na formacao dos professores no uso das tecnologias, principalmente vinculando
a agbes que propiciam a criticidade, a criatividade e a (co)produgao de mate-
riais (BEHRENS, 2000).

A insergao da tecnologia no trabalho docente é um processo marcado por
muitas dificuldades e medos. Mostra-se um processo lento tanto quanto a fa-
miliarizacao quanto em relagao ao uso efetivo de ferramentas digitais em sala de
aula. Entretanto, as politicas publicas j& contemplam essa preocupacao, a partir

da indicagao de agGes para capacitar gestores e professores.

A capacitagao de gestores tem como um dos objetivos a formagao docente,
no que se refere ao uso efetivo e de qualidade das TIC nos espagos educacionais.
Esses cursos também propiciam discussdes sobre a construgao de politicas publi-

cas para a inclusdo de infraestrutura e disponibilizacao das tecnologias na escola.

Os impactos das tecnologias na pratica docente estao relacionados aos
procedimentos didéticos. O professor deixa de ser autoridade, detentor do co-
nhecimento, para ser o orientador “diante de multiplas possibilidades e formas
de alcangar o conhecimento e de se relacionar com ele” (KENSKI, 2008, p. 46).
£ privilegiado o trabalho em equipe ou ainteragao, a colaboragao e cooperagao
dos seus participantes. A sala de aula deixa de ter existéncia fisica, permitindo a

criagao de comunidades virtuais de aprendizagem.

O gestor deve considerar o tempo de capacitagao e familiarizacao do pro-
fessor com as TIC, de modo a compreender suas possibilidades e escolher

aquela mais adequada a seus propésitos de ensino.

Entende-se que a entrada de novas geraces na carreira estd trazendo al-
gumas mudangas significativas no comportamento dos novos profissionais e,
consequentemente, na relagdo entre as tecnologias e o espago pedagdgico. Por
outro lado, é necessario investir em lideres que compreendam a importancia
da introdugio das TIC na educagdo, para atuarem em todos os setores: das
escolas as secretarias de educacao. Assim, a concretizagao de mudangas para
uma educagao mais colaborativa também podera ser efetivada nas comunidades

escolares.



90 Da teoria a pratica: uma experiéncia com diretores

Esta secao trata de um case da experiéncia realizada na Sala-ambiente
Oficinas Tecnolégicas com diretores de escolas. Foram utilizadas algumas TIC
como instrumentos de mediatizagao na formagao continuada de gestores esco-
lares desenvolvida na modalidade a distancia. Logo, ¢ preciso explicitar como
foram introduzidas as tecnologias por intermédio da EAD, mais especificamen-

te na experiéncia em andlise.

A experiéncia foi desenvolvida nos anos de 2008, 2010 e 2012; foram
consideradas, portanto, trés turmas. As atividades de formagao foram reali-
zadas pelo AVA MOODLE, explorando as funcionalidades de interagao e comu-

nicagao sincrona e assincrona.

O objetivo principal da Sala-ambiente Oficinas Tecnoldgicas foi apresen-
tar as potencialidades das TIC no ambito do espago educativo e construir algu-
mas competéncias basicas e necessarias aos gestores, no intuito de prepara-los
para lidar com a tecnologia. A proposta da sala foi a de capacitar o profissional
de modo simultineo a sua atuagao, oportunizando compartilhar as experiéncias

vivenciadas diretamente em seu espago de trabalho.

Dentre as principais competéncias do gestor, nesta abordagem se dard
énfase a fluéncia digital e a comunicagdo por meio das tecnologias. Cabe
destacar que cada competéncia ¢ formada por um conjunto CHA — que en-

volve Conhecimentos, Habilidades e Atitudes — para lidar com a tecnologia.
(BEHAR et al., 2013).

Para que ocorresse essa construgio, foi necessério criar uma arquitetura
pedagégica (BEHAR, 2009) voltada para a formacao a distincia de profes-
sores, especificamente para o dominio tecnolégico (BEHAR; MACHADO;
LONGHI, 2013). Esse dominio se refere as competéncias relacionadas ao
uso de alguns recursos tecnoldgicos utilizados na EAD, no caso, o ambien-
te virtual de aprendizagem MOODLE e uma ferramenta de autoria, Weebly

(www.weebly.com), para a edigdo de paginas on-line.

Toda arquitetura pedagégica ¢ sustentada por um modelo pedagégico que,
entre varios fatores, define a concepgao epistemoldgica adotada por um projeto
pedagégico ou professor como paradigma norteador da pratica docente. Nesta
sala, foi seguido o paradigma ou a concepgao construtivista (PIAGET, 1989;
1996).



Uma Arquitetura Pedagégica ¢ formada por quatro aspectos: organiza-
cionais, de contetddo, metodolégicos e tecnolégicos, conforme ilustrado na

Figura 1.

Figura 1 -ArquiteturaPedagogica

Fonte: Behar, 2009; Machado, 2013.

Os aspectos organizacionais da arquitetura pedagégica dizem respeito aos propdsi-
tos do processo de ensino e aprendizagem a distancia, a organizagao do tempo e do
espago e as expectativas na relagao da atuacao dos participantes ou da também cha-
mada organizagao social da aula. Os aspectos de contetido estao relacionados ao “o qué”
sera trabalhado. J& os aspectos tecnoldgicos se distinguem pelo uso da tecnologia utilizada
no curso a distancia (neste caso, refere-se ao ambiente virtual de aprendizagem [AVA]
e as ferramentas que dao suporte as atividades de ensino). Os aspectos metodoldgicos con-
templam as atividades, as formas de interacao e comunicagdo, os procedimentos de
avaliacdo e a organizagao de todos os elementos da arquitetura pedagégica em uma se-
quéncia didatica para a aprendizagem. Os aspectos metodolégicos esto relacionados
ao “como” o contetdo serd trabalhado, incluindo os recursos tecnolégicos. Além do
mais, a escolha da metodologia a ser adotada estd relacionada a concepgao epistemo-

légica que fundamenta a pratica pedagégica do docente.



92 A avaliagao foi realizada considerando a construgaodos conceitos durante
o decorrer da sala, integrando a teoria e a pratica. Ou seja, foi feita de dentro
de um processo formativo realizado durante o processo de ensino e aprendi-
zagem, no intuito de acompanhar e instigar, continuamente, o aluno durante a

sua construgao do conhecimento (VILLAS BOAS, 2001).

No intuito de contextualizar os saberes e fazeres por meio da EAD, a Sala
Oficinas tecnolégicas teve como foco a construgao das competéncias de Comu-
nicagao® e Fluéncia Digital.”

Para esse fim, a arquitetura pedagégica foi construida conforme ilustrado

na figura 2.

Figura 2 - Arquitetura Pedagogica
da Sala Oficinas tecnologicas

Fonte: As autoras, 2013.

No que se refere a organizagao da arquitetura pedagdgica desta sala, desta-

8 A competéncia de Comunicagio no dominio tecnolégico estd atrelada a expressdo escrita através dos recursos de
comunicagio sincrona e assincrona. Em termos gerais, ¢ um conjunto complexo de componentes, como oral, gestual
¢ de expressdes que ndo envolvem apenas os aspectos linguisticos (Iéxico e semantico) relacionados a linguagem, mas
também os aspectos social e afetivo (BEHAR et al., 2013).

9 A competéncia Fluéncia Digital estd intimamente relacionada tanto ao conceito de letramento digital quanto ao
de alfabetizagao digital. O sujeito da EAD seré fluente digitalmente se for além do ato de saber buscar um texto, ler,
escrever, salvar e enviar um documento por meio de tecnologias digitais, ou seja, ser critico em relagio ao seu uso

(BEHAR et al., 2013).



ca-se que as tecnologias foram apresentadas aos gestores no formato EAD, com

carga horaria de 30 horas, com um encontro presencial e o restante adistancia.

A sala ocorreu em trés etapas. Na primeira, houve uma introdugao ao
contetido denominado andlise de sitios. Nessa atividade, os alunos-diretores
pesquisaram e analisaram sitios Web de escolas disponiveis na Internet. Para
isso, foi necessario utilizar o material de apoio disponivel no MOODLE como
fonte de avaliacao qualitativa e quantitativa de cada um dos critérios apresen-
tados. Ap6s, os alunos deveriam fazer um parecer descritivo, apontando os as-
pectos relevantes, os pontos positivos e negativos em relacao ao sitio/portal da
escola escolhida. Durante o processo, os alunos deveriam discutir suas ideias
no Férum especifico com seus colegas e postar pelo menos uma contribuigao

significativa.

Nesse momento, entende-se que se iniciou a construgao da competéncia
de comunicagao. Foi necessaria a articulagio de uma atitude proativa, expres-
siva, e colocar em pratica a habilidade de escrever de forma clara, objetiva e
coerente, interpretar as mensagens recebidas e trocar ideias com seus colegas,
e, ainda, ter conhecimentos das regras e formas de comunicagao do grupo de

alunos-diretores em questao.

Na segunda etapa, foi solicitada a escrita de uma resenha sobre um (ou
mais) dos assuntos propostos sobre a tematica Tecnologias da Informagio e
Comunicagao aplicadas a Educagio. Os textos de andlise foram disponibiliza-
dos na funcionalidade Biblioteca da Sala-Ambiente Oficinas Tecnoldgicas. Além
dessa atividade, os alunos-diretores deveriam participar e contribuir no f6rum
constituido por trés diferentes tépicos: Férum 1 — Tecnologia e gestao escolar;
Férum 2 — Praticas Pedagdgicas e o uso das tecnologias; e Férum 3 — O novo

perfil do professor do século XXI.

Na terceira e dltima etapa, foi requerido aos alunos construirem um site
sobre a sua escola. Para isso, utilizou-se um editor on-line de sites Weebly (Dis-
ponivel em: http://weebly.com/), no qual os gestores poderiam criar, editar e
publicar com facilidade paginas Web. O site resultante deveria conter informa-
¢oes da escola, (2) fotos, (3) links para textos importantes lidos durante a for-
magao, (4) dados coletados na Sala de Politicas e Gestao da Educacido, (5) o

estudo sobre gestao democratica realizado na sala Politicas e Gestao da Educa-


http://weebly.com/)

9% Gao e, por fim, (6) uma planilha-sintese do estudo realizado pelo aluno-diretor

sobre os recursos financeiros da escola.

Entende-se que, a partir dessas atividades, os alunos tiveram de construir
a fluéncia digital. Trata-se da utilizacao da tecnologia de modo que o sujeito se
sinta digitalmente ativo e participante. A ideia era ndo sé6 usar as funcionalida-
des de interagao e comunicagao, mas também manusear a tecnologia em todo o
seu potencial, criando e produzindo contetidos e materiais importantes durante
a sua trajetéria no Curso. Dessa forma, os gestores tiveram de adquirir conhe-
cimento sobre a ferramenta, saber usi-la e aplici-la, assim como aprender a
manusear, a selecionar material e produzir finalmente o seu sitio. Entende-se
que era necessario que o aluno-diretor tivesse iniciativa para buscar inovagoes

nas suas produgoes.

O objetivo da atividade foi o de buscar recursos tecnolégicos de modo
que os alunos pudessem vivenciar um projeto de gestao das tecnologias na esco-
la. Esse processo deve ser resultado da participagao de diferentes segmentos da
escola, considerando as necessidades e os desejos da comunidade escolar a qual

pertence.

O MOODLE possibilitou que os alunos-diretores pudessem retomar seus
registros digitais sobre as préprias experiéncias vivenciadas durante a sala, a fim
de estabelecer as conexdes necessarias com as reais condigoes da escola e os

conhecimentos adquiridos.

Nesse caso, a formagao foi realizada num processo formativo, rompendo

com a barreira a qualquer momento e em qualquer lugar.

Na sua maioria, os trabalhos desenvolvidos nas turmas mostraram-se de
excelente qualidade, tanto no que tange ao visual como ao contetdo. Em mui-
tos casos, os sites foram ampliados e utilizados até mesmo apés o término da
Sala-ambiente Oficinas Tecnoldgicas; muitos deles com a inclusdo de videos, de
projetos da escola, entre outros. A possibilidade de divulgar o trabalho desen-
volvido nas escolas cativou muitos gestores a aperfeigoar a aprendizagem no uso
das TIC, o que denota o potencial que as tecnologias podem ter na educagao.

Cabe salientar que existem diversas concepgdes de formagao de educadores
a distancia voltadas ao dominio tecnolégico (BEHAR; LONGHI; MACHADO,
2013) e, consequentemente, a integragao de tecnologias da informagao e comu-

nicagao a pratica pedagégica. A arquitetura pedagégica utilizada na Sala-ambiente



Oficinas Tecnoldgicas foi um exemplo de formagao continuada que se mostrou
eficaz com o publico-alvo do Curso. No entanto, existem outros formatos que
podem ser adotados a fim de enriquecer a gestao e as préticas educativas dos
professores, os quais devem ser investigados, contemplados e aplicados em fu-

turas iniciativas.

Consideracoes finais

A Sala Oficinas Tecnolégicas fez com que os alunos-diretores “tivessem
experiéncias”, ou seja, vivenciassem situagoes signiﬁcativas em termos do uso
das TIC na escola. Promoveu a vivéncia de situagoes de aprendizagem que pos-
sibilitassem “pensar sobre as experiéncias” do uso das tecnologias digitais por
meio de uma discussao entusiasmada, no férum do ambiente virtual de apren-
dizagem, o que levou a processos reflexivos. A possibilidade de empregar, na
pratica, um recurso digital Provocou um processo reflexivo e proporcionou aos
gestores aprenderem a usar a tecnologia a favor da sua escola, a fim de divulga-

-la e envolver a comunidade escolar.

Assim, entende-se que cabe ao gestor levantar a questao da introdugao
(ou incorporagao) das TIC na escola e promover uma anélise critica com base
na teoria e pratica apresentadas na Sala-ambiente Oficinas Tecnoldgicas. Logo,
foi possivel provocar a tomada de consciéncia sobre a capacitagao docente, a
organizacao e a gestao da instituigao mediante o uso de tecnologias nos diversos

tipos de atividades da escola.
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