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RESUMO

De modo geral, o processo de elaboracdo de Planos Municipais de Saneamento Basico ndo é
uma fécil tarefa, fato que requer conhecimento técnico e envolvimento de varios atores sociais.
Nesse sentido, buscou-se apresentar as maiores dificuldades desse processo para 8 municipios
do Rio Grande do Sul, avaliando os desafios encontrados por essas prefeituras para a elaboragéo
e implementacéo dos relatérios de formacéo do grupo de trabalho, plano de mobilizacao social e
diagnostico técnico-participativo. De maneira geral, os trés relatorios avaliados apresentam
problemas quanto ao cumprimento dos prazos estipulados pela equipe. Os maiores entraves do
processo de elaboracdo dos produtos de deu por excesso de demanda interna dos servidores,
falta de informacéo e descentralizacao dos dados necessarios, fatores que refletem os problemas
da estrutura administrativa de municipios de pequeno porte.
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INTRODUCAO

Com o aumento do crescimento demografico, os municipios tém tido dificuldades para ampliar e
oferecer uma infraestrutura de saneamento basico adequada e de qualidade, sendo este um
direito fundamental aos cidaddos. A precarizagdo deste servico torna-se uma tendéncia,
principalmente nos centros urbanos, onde na maioria das vezes a ocupacao se da rapidamente e
de forma desordenada. O saneamento basico € essencial para garantir a salde da populacéo
através de seus servicos de abastecimento de &gua de qualidade, sistema de esgotamento
sanitério, rede de drenagem urbana, limpeza publica e manejo dos residuos solidos.
A fim de solucionar essa situagdo, em 2007 foi implementada a Lei Federal N° 11.445 que busca a
universalizacdo do acesso aos servicos de saneamento e o0 planejamento interdisciplinar do
abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos
sélidos (BRASIL, 2007) e drenagem e manejo das aguas pluviais, limpeza e fiscalizagéo
preventiva das respectivas redes urbanas (BRASIL, 2016).
Dessa maneira, a lei estabeleceu diversos instrumentos como o controle social, regulamentacéo e
exercicio da titularidade a fim de efetivar a obrigatoriedade dos municipios brasileiros a prestarem
esses servicos a populacdo. Para aplicacdo desta, usa-se o Plano Municipal de Saneamento
Bésico como instrumento para diagnosticar a situacdo do municipio, 0s objetivos a serem
alcancados, definir estratégias e diretrizes para implementar projetos e acdes que visam a
universalizagdo dos servicos.
O Decreto Federal n° 7.217/2010 veio para regulamentar a Politica Nacional de Saneamento e
estabelecer a exigéncia de plano municipal de saneamento bésico (PMSB), elaborado pelo titular
dos servicos, como condicdo para acesso de recursos orcamentarios da Unido ou a recursos de
financiamentos geridos ou administrados por 6rgéo ou entidade da Administracdo Publica Federal,
guando destinados a servicos de saneamento basico. O prazo para a elaboracao dos planos
municipais de saneamento basico, atualmente, é 31 de dezembro de 2019 (BRASIL, 2017).
O PMSB deve ser elaborado em sete fases ndo estanques e por vezes concomitantes, conforme a
orientacdo de Brasil (2014, p. 100-101), a seguir relacionadas: forma¢do do grupo de trabalho;
plano de mobilizacdo social; diagndéstico técnico-participativo; prospectiva e planejamento
estratégico; programas, projetos e acdes; e plano de execucédo e procedimentos para avaliacdo da
execucdo do PMSB. Essas 7 fases culminam em 11 relatorios, cujos séo:

e Relatério A: Formacao do grupo de trabalho;

e Relatério B: Plano de Mobilizacao Social;

e Relatério C: Diagnéstico Técnico-Participativo;

e Relatério D: Prospectivas e Planejamento Estratégico;

e Relatério E: Programas, Projetos e Ac¢les;
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e Relatério F: Plano de Execucao;

e Relatério G: Minuta do Projeto de Lei;

e Relatério H: Indicadores de Desempenho;

e Relatério I: Sistema de Informacédo para Auxilio a Tomada de Decisfes;
e Relatdrio J: Relatérios Mensais Simplificados das Atividades;

e Relatério K: Relatério Final.

A fim de contribuir com 0 apoio técnico aos municipios para a elaboragdo de seus PMSB foi
firmado um Termo de Execucdo Descentralizada (TED n° 02/2015) entre a Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS) e a Fundacao Nacional de Saude (FUNASA) com a finalidade de
prestar assessoria aos municipios do Rio Grande do Sul de até 50.000 habitantes para a
elaboragéo de seus PMSB.

A elaborag&o dos planos esta sendo realizada de forma conjunta, com a participagéo integral dos
municipios em todo o processo para o cumprimento dos objetivos do TED. A participacdo de
servidores publicos municipais concursados é obrigatoria. Encontram-se em fase de elaboragdo
28 PMSB (12 fase), com previsao de término até maio de 2018 quando se dara inicio a elaboracéo
de outros 21 (22 fase).

A UFRGS, através do Sistema de Apoio do Saneamento Basico — SASB, tem o papel de capacitar
e assessorar 0s servidores municipais na elaboracdo de relatérios por eles produzidos.
Atualmente, o SASB é composto por 11 alunos de graduacdo em engenharia civil, engenharia
ambiental, engenharia hidrica e jornalismo; 5 mestrandos do Programa de POs-graduacdo
Recursos Hidricos e Saneamento Ambiental; 4 professores doutores do Instituto de Pesquisas
Hidraulicas; além de 3 técnicos servidores da UFRGS, o que totaliza uma equipe com 23
membros.

Esse artigo tem como principal objetivo apresentar as maiores dificuldades no processo de
elaboracéo dos planos municipais de saneamento basico de 8 municipios do Rio Grande do Sul,
avaliando os desafios encontrados por essas prefeituras para a elaboracdo e implementacéo dos
relatérios de formacao do grupo de trabalho, plano de mobilizacédo social e diagnostico técnico-

participativo.

MATERIAL E METODOS

Area de Estudo

Os 28 municipios presentes na 12 fase foram divididos em 4 regifes. O presente artigo versara
sobre a Regido 1V, composta por 8 municipios, sendo eles: Arvorezinha, Aurea, Dois Lajeados,

Dona Francisca, Espumoso, Ipé, Marau e Roca Sales, conforme Figura 01 abaixo.
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A metodologia de elaboracdo deste estudo consistiu na aplicagdo de questionarios para 0s
servidores do comité executivo e percepcdes proprias da equipe SASB. A reunido de ambas
abordagens resultou no panorama geral sobre as dificuldades no processo de elaboracdo dos
planos municipais de saneamento basico.

Os relatérios que compéem o PMSB estédo sendo elaborados de forma sequencial. Dessa forma, o
desenvolvimento deste artigo refere-se apenas aos relatorios A, B e C finalizados.
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Avaliacdo do SASB

A percepcéo da equipe SASB baseia-se na experiéncia adquirida em visitas técnicas e oficinas de
capacitacdo realizadas no decorrer do processo de elaboracdo dos PMSB, proporcionando o
convivio sistematico com os membros do comité executivo. Assim, a equipe SASB avaliou o

andamento do processo e comprometimento dos servidores envolvidos na elaboracédo dos PMSB.

Avaliagdo Municipal

O questionéario aplicado compreendeu perguntas de mdultipla escolha, escala e espagos para
comentérios sobre o processo de elaboracdo dos referidos relatérios. As perguntas de mdultipla
escolha possuiam o caréater de identificar, entre as op¢Bes dadas ou com liberdade de exposicéo
livre, as caracteristicas do processo de elaboracdo dos trés relatérios ja finalizados. Ja os
qguestionamentos do tipo escala visaram classificar as dificuldades enfrentadas na elaboracdo dos
produtos A e B e ordenar os capitulos do relatério C em relacdo aos graus de dificuldades
enfrentados na elaboragdo do mesmo.

Por fim, os espacos para comentarios tinham o objetivo de exemplificacdo, por parte dos
servidores, das dificuldades enfrentadas, opinides sobre o conteddo demandando, sobre as
oficinas de capacitacdo realizadas e outros fatores.

RESULTADOS/DISCUSSAO

Para auxiliar os municipios na elaboragéo dos relatérios A, B e C foram realizadas, pela equipe
SASB, duas oficinas de capacitacdo, no municipio de Marau-RS, destinadas aos servidores
municipais nomeados em portaria como interlocutores da Prefeitura Municipal-SASB.

Apé6s as oficinas de capacitacdo e elaboracédo dos relatérios, foram enviados questionarios de
avaliacdo das dificuldades. Do total de vinte e dois questionarios enviados, um para cada servidor,
nove foram respondidos, sendo dois elaborados em conjunto por mais de um servidor e um
preenchido de forma incompleta (apenas trés perguntas respondidas).

Quanto a analise geral das dificuldades enfrentadas na elaboracdo dos PMSB, a Figura 02
apresenta as médias dos questionamentos, em forma de escala, a respeito do grau de
dificuldade/qualidade, numa escala de 1 a 10 (onde 10 é a pior situacao e 1 a melhor), avaliando:
a capacitagdo dada pela equipe SASB; os prazos de entrega dos relatérios; e os modelos

entregues.

ASSEMAE - Associacédo Nacional dos Servigcos Municipais de Saneamento 1616



CONGRESSO NACIONAL
== DESANEAMENTO DA ASSEMAE
ALTERNATIVAS DE FINANCIAMENTOS
PARA O SANEAMENTO PUBLICO Realizaqﬁo: % Assodogoo Nouonal
assemae

dos Servicos Municipois
de Sansomento

27 A 30 DE MAIO DE 2018 FORTALEZA - CE

Figura 02 — Gréfico das dificuldades gerais na elaboracdo do PMSB.
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Em geral, as capacitacdes dadas pelo SASB foram avaliadas como boas; porém, a dinamica de
apresentacdo dos conteldos mostrou-se pouco pratica. Este fato acarretou na dificuldade de
compreensdo sobre o0 que deveria ser realizado nos relatérios, segundo os resultados dos
guestionarios. No entanto, tais davidas foram sanadas no decorrer do processo de elaboracéo.
Quanto ao seguimento do cronograma, sete dos oito servidores afirmaram que conseguiram
cumprir 0 cronograma estabelecido, porém sabe-se que, de fato, nenhum deles o efetuou.
Verifica-se que o maior problema enfrentado pelos elaboradores consistiu nos prazos de entregas
estabelecidos. Neste sentido, as principais dificuldades enfrentadas pelos colaboradores foram:
coletar dados, receber retorno das informacdes solicitadas, serem poucos profissionais envolvidos
no processo de elaboracdo. Tal constatagdo pOde ser percebida pela equipe SASB j4 que a
maioria dos municipios ndo conseguiu encaminhar as demandas nos prazos estabelecidos nas
oficinas.

Ja os modelos entregues para serem preenchidos com as caracteristicas dos municipios foram
considerados bem elaborados e a principal dificuldade apontada pelos servidores consistiu na
necessidade de conhecimento técnico para preenché-lo. Tal apontamento reflete a falta de
profissionais devidamente qualificados em municipios de pequeno porte, onde algumas equipes
nao contavam com funcionarios de ensino superior completo em areas correlatas com a questao
do saneamento bésico integrando a equipe de elaboracdo do plano. Além da sobrecarga de
trabalho, quando um funcionario da prefeitura, mesmo que com qualificagbes, tem que exercer
diversas func¢des, ndo disponibilizando tempo para executar as atividades com o devido empenho.
A seguir serdo apresentados e discutidos os processos de elaboracao de cada um dos relatérios.
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Relatorio A

Na primeira oficina (Figura 03), referente aos relatérios A e B, foram entregues modelos de
elaboracdo destes relatorios a fim de que o municipio adaptasse 0s mesmos para as suas
respectivas realidades. Estiveram presentes 2 funcionarios da FUNASA, 4 membros da equipe
SASB e 22 membros do comité executivo, contando com servidores publicos do municipio de

Marau e um funcionario da Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN).

Figura 03 - Primeira oficina de capacitacdo para elaboracdo de planos municipais de

saneamento basico

A maioria dos servidores manifestaram-se como parte do comité executivo, apenas dois sendo
membro do comité de coordenacéo.

Em relagdo ao Relatério A, quando perguntados a respeito da dificuldade em compor ambos 0s
comités, 56% possuiram complicagBes para formar o comité executivo e 44% para o comité de
coordenagdo. Ainda, o grau de dificuldade médio apontado pelos nove questionarios
encaminhados resultou em 2,56 (onde 10 representa maior dificuldade e 1 maior facilidade). Neste
relatério a ndo foi preciso coletar dados, mas a nomeagcdo de membros responsaveis pela

execucao e coordenacdo do processo elaboragdo dos PMSB.

Relatorio B
Para consolidar a ideia apresentada no Relatério B na oficina de capacitacdo, que trata da
mobilizacdo social, os servidores municipais foram divididos em grupos e, por meio de dinamica,

elencaram possiveis atores sociais, membros do comité executivo, membros do comité de
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coordenacgéo e sociedade civil a ser mobilizada. Em um segundo momento, foi realizada outra
dindmica com o intuito de listar possiveis problemas relacionados aos quatro eixos do
saneamento basico além do desenvolvimento institucional.

Para a elaboracdo do Relatério B, somente um servidor afirmou nao ter recebido colaboracao para
a sua construgdo. Quando indagados sobre o grau de dificuldade, numa escala de 1 a 10 (onde
10 representa muita dificuldade e 1 muita facilidade), em selecionar os setores de mobilizacdo
social, sensibilizar a participacdo dos atores sociais, organizar as reunides de mobilizacdes
sociais, desenvolvé-las e elaborar o cronograma, obteve-se o resultado médio apresentado no
Figura 04.

Figura 04 - Grafico das dificuldades para elaboracédo do Relatério B.
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Nota-se que a maior dificuldade enfrentada foi sensibilizar os atores sociais, responsaveis por
sensibilizar a sociedade no processo de elaboragdo do PMSB. No entanto, observa-se que alguns
servidores se equivocaram quanto ao conceito de atores sociais, adotando a ideia de que estes
representavam a comunidade presente nas reunifes de mobilizacéo.

Os membros dos comités consideraram a organizacéo das reunifes de mobilizacdo social e seu
desenvolvimento como sendo as tarefas de maior facilidade. No entanto, observou-se que
somente 0,85% da populacdo residente nos oito municipios da Regido IV participaram das
primeiras mobiliza¢cdes sociais, 0 que demonstra ineficiéncia no alcance social e possiveis
problemas na estruturacdo das reunifes. Esta baixa representatividade da sociedade civil
organizada deve-se pela foi atribuida a intensa demanda de méo de obra no periodo de colheita,
desinteresse da populagdo sobre o tema, desinteresse em participar do processo de consulta,
descrenca referente as melhorias propostas pelo poder publico e outros fatores.
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Relatorio C

A segunda oficina de capacitacdo (Figura 05), referente ao relatério C, também contou com a
presenca de 2 servidores da FUNASA, membros do comité executivo dos 8 municipios da Regido
IV e um maior quérum de membros da equipe SASB, devido a diferenca de metodologia em
relacdo a primeira oficina. Em tal evento, foram apresentadas perspectivas quanto ao saneamento
bésico e alguns dos principais problemas enfrentados pela falta da prestagdo destes servigos.
Ainda, cada capitulo, referente aos dados gerais do municipio e aos quatro eixos do saneamento
basico, foi apresentado de forma resumida por meio de ferramenta audiovisual. Com o intuito de
consolidar o entendimento do produto, os servidores municipais foram reunidos conforme seu
municipio de origem e acompanhados individualmente por um membro da equipe SASB para a
explicacdo de todos os itens dos capitulos supracitado a fim de sanar as duvidas dos

colaboradores e salientar os dados de maiores relevancias para a fase de diagnaéstico.

Figura 05 - Segunda oficina de capacitacdo para elaboracdo de planos municipais de

saneamento basico

No que diz respeito ao Relatério C, todos servidores afirmaram que tiveram colaboragéo para a
realizacdo do mesmo, sendo esta colaboracdo de membros do comité executivo, de coordenacéo,
de funcionarios da prefeitura ou outros 6rgdos. Entre os servidores que afirmaram néo terem
conseguido cumprir 0os prazos, as razbes para isto se devem, basicamente, por falta de
informacgé&o, demora para o retorno de informacgdes de terceiros e excesso de demandas internas.
O Figura 06 sintetiza as médias obtidas na avaliacdo do grau de dificuldade para a elaboracéo de

cada um dos capitulos presentes no diagndstico dos municipios.
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Figura 06 - Grafico das dificuldades na elaboracéo dos capitulos do Relatério C.
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O capitulo 2, “Informacdes referentes ao saneamento basico do municipio”, teve como objetivo
apresentar um apanhado geral sobre a situagdo do municipio no que diz respeito a caracterizacao
fisica, socioeconémica, institucional e legal. Ainda, neste capitulo foram sintetizados os resultados
das mobilizagbes sociais realizadas nos setores de mobilizagdo social do municipio. A analise do
grau de dificuldade apontou este capitulo como sendo o segundo de maior dificuldade de
elaboracéo visto que era composta por informacgdes gerais do municipio.

O capitulo 3, intitulado "Diagnoéstico do abastecimento de agua", visava expor a situacao atual do
sistema de abastecimento de agua do municipio, tanto na zona urbana quanto na zona rural, e
avaliar o contrato de delegacdo deste servico, quando aplicavel. Esse capitulo foi o que
apresentou maior grau de dificuldade visto que muitas informa¢8es que compunham o diagnéstico
dependiam da prestadora de servicos. Os servidores elencaram nao possuir acessos as
informagfes necessarias e demora no recebimento dos dados como sendo as principais razdes
pelos empecilhos enfrentados neste capitulo.

O capitulo 4, referente ao sistema de esgotamento sanitario, tinha como objetivo discorrer sobre o
acesso dos municipes a este servigo e as caracteristicas dos elementos presentes no sistema de
esgotamento. Esse capitulo foi considerado, juntamente com o préximo, como sendo o de mais
facil elaboracdo. No entanto, observa-se que, por serem pequenos municipios, estes nao
possuem sistema de esgotamento sanitario coletivo, implantado ou de grande complexidade.
Ainda, dificuldade no acesso a informacdo, falta de banco de dados e prazo limitado mostram-se
como sendo fatores limitantes para o desenvolvimento deste capitulo.

O capitulo 5, referente ao diagnéstico dos servigos de limpeza urbana e manejo de residuos
sélidos, aborda temas como gestao e gerenciamento dos residuos sélidos gerados no municipio,
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gue engloba: servicos de varricdo, servico de poda, residuos de servicos de saude, residuos
passiveis de logistica reversa, residuos da construcdo civil, entre outros. Juntamente com o
capitulo referente ao esgotamento sanitario, este apresentou o menor grau de dificuldade de
elaboracéo, fator este atribuido & maior cooperacdo dos responsaveis pela prestacdo dos servi¢cos
supracitados. Mesmo assim, inexisténcia de informagdes, dificuldade de acesso a informacédo e
falta de interesse foram pontos negativos constatados pelos elaboradores dos diagndsticos.

Por fim, o capitulo 6, “Diagnéstico da drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas”, visava
expor a situagdo do sistema de drenagem municipal, seus custos, rotinas de limpeza e
manutencéo, identificacdo de areas de risco entre outros. A complexidade para a elaboracdo

deste contetdo se deu, para 56% questionarios respondidos, pela descentralizacéo dos dados.

CONCLUSAO

Primeiramente, o baixo nimero de questionarios respondidos, o preenchimento incompleto do
questionario e o nao retorno de dois municipios refletem o grau de comprometimento e interesse
dos envolvidos no processo elaboracao do PMSB. De maneira geral, os trés relatérios, foco deste
artigo, apresentam problemas quanto ao cumprimento dos prazos estipulados pela equipe SASB,
dado este omitido pelos servidores, mas corroborado pela avaliacdo de dificuldade enfrentada
pelos mesmos.

Em relacdo ao Relatério A: Formagdo do grupo de trabalho, os municipios tiveram baixa
dificuldade para a sua elaboracdo. Observou-se que 0s municipios que tiveram dificuldades em
finaliza-lo foi devido a falta de interesse dos servidores ou alta demanda de servico dos mesmos
para assumir a responsabilidade de elaboracédo do Plano Municipal de Saneamento Basico.
Quanto ao Relatério B: Plano de Mobilizagdo Social, os municipios tiveram menos dificuldade na
organizacdo das reunides de mobilizacdo social e seu desenvolvimento. No entanto,
apresentaram dificuldade para montar o cronograma das reunifes e sensibilizar os atores sociais,
até mesmo, equivocando-se quanto ao conceito de atores sociais e acreditando que a
comunidade presente na mobilizagdo seriam os atores sociais. Dessa maneira, o numero de
pessoas que participaram das mobilizagcbes foi baixo, revelando pouca divulgacdo da elaboracao
do Plano e ma estruturacao das reunides.

Quanto ao Relatério C: Diagnéstico Técnico-participativo, em geral, os municipios tiveram menos
dificuldade em elaborar o capitulo 4, referente ao sistema de esgotamento sanitario, visto que a
maioria dos municipios ndo possui tal sistema, sendo esta inexisténcia o resultado obtido e o
capitulo 5, referente ao diagnéstico dos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sdélidos,

devido a cooperacdo da prestadora do servico, porém houve falta de informacdes e de interesse
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para obter-se um bom resultado. Enquanto que o mais complexo foi o capitulo 3, devido a grande
dificuldade de ter acesso a informacéo.

Assim, foi possivel constatar que o apoio dado pela equipe SASB, aos servidores municipais, para
a elaboracdo dos PMSB foi satisfatorio ja que os maiores entraves do processo de elaboracao dos
produtos de deu por excesso de demanda interna dos servidores, falta de informacédo e
descentralizagdo dos dados necessérios, fatores que refletem os problemas da estrutura

administrativa de municipios de pequeno porte.
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