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ENFERMEIRA NAVEGADORA NO PROCESSO DE ALTA DE PACIENTES CLiINICOS: RELATO DE EXPERIENCIA
Francine Melo da Costa; Lisiane Manganelli Girardi Paskulin; Simone Maria Schenatto; Débora Francisco do
Canto; Célia Mariana Barbosa Souza; Diovane Ghignatti Costa; Enaura Helena Brandao Chaves; Ninon
Girardon Rosa

A presenca do enfermeiro navegador no planejamento da alta do paciente tem sido pesquisada e praticada
em vdrios paises, evidenciando qualificacdo do processo de cuidado."? No Hospital de Clinicas de Porto
Alegre (HCPA) foi implementado projeto de melhoria desenvolvido na forma de piloto em unidade de
internacao clinica de pacientes adultos, com a participacdo de equipe multiprofissional. Uma das a¢des do
projeto foi a criacdo do papel de enfermeiro navegador. Este tem como funcdo articular as diferentes
atividades dos profissionais de saude visando a alta e fazer o acompanhamento telefénico dos pacientes
sete dias apds esta, a fim de revisar se o plano de cuidados estd sendo realizado. Este relato tem por
objetivo descrever as atividades e percepcdes dos enfermeiros que participaram como enfermeiro
navegador do projeto de plano de alta. Trata-se de um relato de experiéncia de pratica instituida no HCPA a
partir de setembro de 2017 na Unidade de Internagdo Clinica 72 Norte. O enfermeiro navegador tem como
uma das atividades conduzir os rounds multidisciplinares semanais visando a alta do paciente, apoiado num
check list que engloba: avaliagdo do risco de reinternacdo, educagdo do paciente/cuidador, reconciliacdo
medicamentosa, medidas a serem tomadas em caso de intercorréncias, avaliacdo do grau de entendimento
do paciente/cuidador e acompanhamento a partir do sumario de alta. Para este acompanhamento, o
enfermeiro navegador realiza contato telefénico a partir do sétimo dia da alta hospitalar, quando verifica o
seguimento do plano de cuidados. O papel do enfermeiro navegador como articulador do processo de alta
tem sido percebido pelos enfermeiros, e reportado pelos demais membros da equipe multiprofissional,
como fundamental para o sucesso das ac¢des, garantindo maior engajamento de todos os envolvidos. Os
retornos dos usuarios também tém sido positivos, valorizando o cuidado recebido. Conclui-se que este
novo papel reforga a importancia da gestao do cuidado pelo enfermeiro e contribui na identificagao de
fragilidades e de acdes bem sucedidas no processo de alta hospitalar.

DESCRITORES: Alta do Paciente; Assisténcia Centrada no Paciente; Planejamento de Assisténcia ao
Paciente.
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