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Psicologia, Trabalho e Gestao?
RESUMO

Este artigo trata dos sistemas de racionalidade que sustentam as praticas em Psico-
logia do Trabalho, entendendo que eles sdo emergentes de um feixe de forgas sociais
ligadas a determinados regimes de verdade que contornam sua consisténcia e opera-
cionalidade em uma época. Discutimos se, em tempos de Sociedade de Controle, as
modulagdes produzidas no campo social estariam promovendo a emergéncia de uma
Psicologia que se poderia chamar “da Gestdo”, essa uma psicologia alinhada com
as novas estratégias de gerenciamento que marcam o trabalho contemporaneo. Por
fim, tecemos consideracgdes a respeito do trabalho enquanto atividade exaltando que
cada trabalhador é gestor de seu trabalho, lancando, assim, novas questées no que
tange as intrincadas relagdes entre psicologia, gestdo e processos de capitalizagao
subjetiva que marcam os modos de trabalho contemporaneos.

Palavras-chave: Psicologia; Trabalho; Gestao.

Psychology, Work, Management?

ABSTRACT

This paper concerns with rationality systems into which practices in Work Psychology
are grounded, considering that these emerge from a sheaf of social forces linked to
determined truth regimes that delimit their consistency and operability in time. Here,
we discuss if in times of Societies of Control, the social field modulations are produc-
ing the emergence of what we could call a Psychology “of Management”. That would
be a psychology aligned with the new managerial strategies which are a characteristic
of contemporary work. At last, we weave considerations concerning work as activity,
pointing out that each worker is a manager of his own work; in this way, new questions
emerge on what concerns the intricate relation between psychology, management and
subjective capitalization processes featured in the contemporary ways of work.

Keywords: Psychology; Work; Management.

i Este artigo compGe os estudos que realizamos pela pesquisa Trabalho, Subjetivacdo e Clinica - analises
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¢Psicologia, Trabajo y Gestion?

RESUMEN

Este articulo trata de los sistemas de racionalidad que sostienen las practicas en
Psicologia del Trabajo entendiendo que los mismos son emergentes de un atado de
fuerzas sociales vinculadas a determinados regimenes de verdad que rodean su con-
sistencia y operatividad en una época. Hemos discutido si en tiempos de Sociedad
de Control las modulaciones producidas en el campo social estarian promoviendo
la emergencia de una Psicologia que se podria llamar “de la Gestidn”, que es una
psicologia alineada con las nuevas estrategias de gestion que marcan el trabajo con-
temporaneo. Por Ultimo, tejemos consideraciones acerca del trabajo como actividad
exaltando que cada trabajador es gestor de su trabajo, proponiendo, asi, nuevas
cuestiones con respecto a las intrincadas relaciones entre psicologia, gestién y pro-
cesos de capitalizacién subjetiva que marcan los modos de trabajo contemporaneos.

Palabras clave: Psicologia; Trabajo; Gestion.

A escrita deste artigo problematiza os modos como a Psicologia tem se aproximado
do trabalho e entende que ndo ha relacdo de poder sem a correlativa constituicdo de
um campo de saber, nem saber que ndo suponha e nao constitua relacdes de poder.
Por esta perspectiva, pensamos a respeito dos sistemas de racionalidade que sus-
tentam as praticas nesse ambito e compreendemos que eles sdo emergentes de um
feixe de forgas sociais ligadas a determinados regimes de verdade que contornam
sua consisténcia e operacionalidade em uma época.

Assim, discutimos neste texto a respeito dos modos como a psicologia tem se voltado
para as questdes do trabalho reconhecendo que os contornos desta relagao estado inti-
mamente relacionados as transformacoes pelas quais passou o capitalismo, bem como
aos acontecimentos na esfera das ciéncias, ja que essas nunca foram ingénuas em
relacdo aos idedrios de instrumentalizacdo do capital. Sob este ponto de vista, pensa-
mos no movimento das teorizacdes em direcdo ao trabalho que foram empreendidos
pelo campo psi, o que nos leva a comecar pela abordagem de como a psicologia se alia
as necessidades do novo arranjo econémico-produtivo-disciplinar do capitalismo no
inicio do século XX. A seguir, nos perguntamos se em tempos de Sociedade de Controle
as modulagdes produzidas no campo social estariam promovendo a emergéncia de
uma Psicologia que se poderia chamar “da Gestao”, essa uma psicologia alinhada com
as novas estratégias de gerenciamento que marcam o trabalho contemporaneo. Por
fim, tecemos consideracdes a respeito do trabalho enquanto atividade, exaltando que
cada trabalhador é gestor de seu trabalho, dimensdo essa que langa novas questdes no
que tange as intrincadas relactes entre psicologia, gestdo e processos de capitalizacdo
subjetiva que marcam os modos de trabalho contemporaneos.

Contornos da psicologia: por entre a indistria, a organizacao e o trabalho

O advento das indUstrias sustentou-se nas bases do modelo taylorista de organizacao
do trabalho, um sistema administrativo proposto por Frederick Taylor e forjado no
contexto norte-americano das Ultimas décadas do século XIX. Partindo da premissa
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de que o trabalhador tendia ao dcio e a lentidao no trabalho e advogando pela neces-
sidade de intensificar a divisdo técnica laboral entre aqueles que pensam e aqueles
que executam o trabalho, tal modelo de administracdo cientifica encontrou na psi-
cologia da época, de teor eminentemente cientificista, uma aliada. Configurou-se,
entdo, uma psicologia que individualizando, produziu técnicas adaptacionistas base-
adas em modelos classificatérios com base na recompensa e punicdo. Tal psicologia
instrumentalizou, também, o modelo de organizacdo do trabalho chamado Fordismo,
o qual foi introduzido nas fabricas por Henri Ford nas primeiras décadas do século XX.
Intensificando caracteristicas da organizagao do trabalho ja preconizadas por Taylor,
tais como a separacdo entre concepgao e execucdao, bem como a individualizacdo da
prescricdo, Ford aprofundou a fragmentacdo das tarefas e transferiu para as maqui-
nas as atividades possiveis de serem mecanizadas.

Foi assim que, com o advento das industrias, a psicologia, enquanto campo do conhe-
cimento, se produziu com uma face de Psicologia Industrial (Sampaio, 1998), uma
psicologia preocupada com a otimizacao do desempenho humano, valendo-se da
Psicologia Positivista dos laboratoérios. Tal psicologia colocou-se a servigo de praticas
homogeneizantes sustentadas no controle dos tempos e movimentos dos trabalha-
dores, de modo a evitar os desvios peculiares da singularidade que poderiam ser
nefastos aos critérios de produtividade estabelecidos. Colocando acento nos postos
de trabalho, tratou-se de uma psicologia da aptidao voltada para testagens e medi-
das visando colocar o homem certo no lugar certo, bem como atingir, com precisao,
informacdes relativas ao quantum de esforgo cada trabalhador suportaria empreen-
der para, assim, leva-lo ao seu maximo limite.

Contudo, é importante sublinhar que na Europa uma geracao de pesquisadores pre-
cedeu a chegada da Organizacdo Cientifica do Trabalho (Clot, 2010). Diz o autor:
“A analise do trabalho francofénica, e mesmo o que ja se chamava de Psicologia do
Trabalho, precedeu a chegada do Taylorismo nas Fabricas, ja no comeco do século
XX, na Franga” (p. 208). Nesta linha, destacam-se os nomes de Maurice Lahy e
Suzanne Pacaud, pesquisadores que, interessados em partir da experiéncia dos tra-
balhadores, deslocaram-se de seus laboratérios e posicionaram-se nas fabricas junto
aos trabalhadores e trabalhadoras. Empregando métodos que passavam por ocupar
os seus postos de trabalho, realizar suas tarefas e, depois, por solicitar-lhes que criti-
cassem sua execugao, os pesquisadores visavam partir de uma observacao centrada
no préprio trabalho, entendendo que, assim, acessavam a especificidade da experi-
éncia laboral. Com isso, tais pesquisadores colocaram em cena elementos inéditos
para as pesquisas que, na época, eram marcadas, sobretudo, pelos modelos da cién-
cia experimental. Contudo, tal tendéncia foi cooptada na direcdo de uma Psicotécnica
da Aptidao alicercada em técnicas de testagem e de previsdo dos comportamentos,
as quais bem serviram aos idearios do Taylorismo.

Trata-se de uma Psicologia que, alinhada com a tecnologia da disciplina forjada a
partir do século XVIII (Foucault, 1996), tomou os trabalhadores como objeto de
vigilancia e controle, ja que o capitalismo em expansdo investia em seus corpos
enquanto forca de producao. Foi assim que Psicologia e Poder disciplinar ligaram-
-se em intimidade no que se refere as questdes relativas ao trabalho, servindo as
estratégias de tornar os corpos déceis e aperfeicoando-os na diregdo dos interesses
da produtividade. Instrumentalizando mecanismos de controle de processos de tra-
balho, a psicologia ajudou a esquadrinhar os tempos, os movimentos e 0s espagos
mediante medigdes que visavam tornar-se predicdes interessantes ao sistema de
administracdo cientifica vigente nas fabricas.

A Escola das Relagdes Humanas, enfatizando as relagdes dos grupos de trabalhado-
res e as estruturas das organizagdes em meados do século XX, emerge em reagao
aos tracos empreendidos pela Administracdo Cientifica do Trabalho. Foram criadas,
entdo, as condicdes de possibilidade para a emergéncia da chamada Psicologia Orga-
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nizacional (Sampaio, 1998), a qual ultrapassou os interesses pelos postos de traba-
Iho, tipicos da Psicologia Industrial, para enfocar as dimensdes de estrutura e funcio-
namento das organizacdes e, mais tarde, os processos organizacionais. Acentuando
o interesse na esfera ambiental do trabalho, surgem as estratégias de Desenvolvi-
mento Organizacional visando flexibilidade nas relagdes a fim de evitar conflitos, bem
como o emprego de metodologias de cunho motivacional entre os trabalhadores.

Tendo como referéncia os estudos realizados em empresas pelo australiano Elton
Mayo, a Escola das Relagbes Humanas argumenta que o fato de os trabalhadores
se sentirem parte de um grupo é o que incide diretamente sobre o aumento do
rendimento no trabalho. Assim, a aproximacao da psicologia nesta perspectiva vai
se dar, sobremaneira, pela via do trabalho com grupos, o qual, nesta perspectiva,
figura como tecnologia para resolucao de conflitos no interior dos estabelecimentos
de trabalho. Configura-se, entdo, uma psicologia que, especialmente nas bases de
uma Psicossociologia Americana, sustenta-se na crenca de que ndo ha incoeréncia
ou oposicdo entre o crescimento da empresa e a satisfacdo dos seus funcionarios.

E importante ressaltar, contudo, que pari passu a emergéncia da Psicossociologia
Americana forjava-se na Europa, uma Psicossociologia de outra linhagem: falamos
da Psicossociologia Francesa. Com carater de esquerda, o propdsito dessa Ultima é
o de instaurar nas organizagdes um funcionamento coletivo pautado em decisdes
tomadas em grupo e na participacao efetiva dos trabalhadores nos processos de tra-
balho. Também conhecida como Psicologia Social Clinica, a Psicossociologia Francesa
explora o que seria uma dupla inscricdo do sujeito: aquela dos elementos intrapsiqui-
cos singulares e, também, a referida ao universo social.

Tal perspectiva europeia inspirou a problematizacao da Psicologia voltada para as com-
preensbes e intervencbes grupistas, influenciando, também, na emergéncia da cha-
mada Psicologia do Trabalho. Trata-se de uma perspectiva que se configura como uma
terceira vertente, aquela que coloca em cena a experiéncia do trabalho e um reposicio-
namento ético-epistemoldgico fundamental, uma vez que a obsessdo pela produtivi-
dade cede lugar a uma compreensdo mais proxima dos trabalhadores e trabalhadoras
colocando interesse em dimensdes tais como poder, conflito, subjetividade e salde.

Contribuiram, ainda, para a Psicologia do Trabalho, as vertentes de analise que fize-
ram a critica a Psicotécnica do Trabalho, segundo Clot (2010). S&o elas: a Psicologia
Cognitiva do Trabalho (PCT), a Ergonomia (E) e a Psicopatologia do Trabalho (PT).

A PCT destaca que é na situacao que vamos encontrar a raiz dos recursos do desen-
volvimento das aptiddes. Assim, elas ndo estdo de inicio no sujeito, e sim nos proble-
mas postos pela situagcao, dimensao essa que vem deslocar a questdao que alicergou
a Psicologia da Industria: a de que é possivel prever, de antemdo, como alguém vai
trabalhar. Ja a E, sobretudo a de linhagem francofona, vai eleger como foco a dimen-
sdo da saude em suas conexdes com a condicdo social do trabalhador enquanto a PT
vai, por uma primeira linhagem de pesquisadores, tais como Louis Le Guillant, Paul
Sivadon e Claude Veil, colocar acento no fato de que o trabalho consiste em um lugar
dramatico para o sujeito. Em uma vertente mais recente, encontramos Cristophe
Dejours e seus estudos que levaram a Psicodindmica do Trabalho, Yves Schwartz e
suas formulagodes pela Ergologia, bem como Yves Clot com a Clinica da Atividade,
todas essas, abordagens que se deslocam do chamado campo da Psicopatologia do
Trabalho para situarem-se em outro, esse o campo das Clinicas do Trabalho'.

i Campo esse assim denominado para referir-se a um conjunto de abordagens que se ocupa das
conexdes trabalho-subjetividade (Bendassoli, & Soboll, 2011) e, ainda, conforme Lhuilier (2006),
campo que pensa em “clinicas” enquanto modalidades de intervencdo que visam a relagdo trabalho,
saude, sofrimento e adoecimento mediante o enfoque de situagGes laborais.
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A Psicologia do Trabalho vai se caracterizar, portanto, pela énfase na experiéncia dos
trabalhadores articulando conhecimentos de variados campos, entre eles psicanalise,
linguistica, antropologia e filosofia, aliados, ainda, ao campo da Analise Institucional.
Com isso, abre veredas para a tematizacdao do préprio trabalho como instituigdo, isto
€, como universo normativo dotado de forgas em movimento capazes de produzir
e de reproduzir instituicées, como dinamica histdrica que tende a codificar, regular,
regrar, normatizar produzindo efeitos do ponto de vista da salde dos trabalhadores.

Analisando a experiéncia dos trabalhadores, a Psicologia do Trabalho abre possibili-
dades para colocar em questdo os modos de composicao entre Trabalho e Sociedade
Disciplinar. Com as mudancas nos modos de organizacao e de gestdo do trabalho
gue vao se configurando a partir dos anos 1970 e que conferem contornos a uma
Sociedade chamada de Controle, passam a interessar os modos de composicdo entre
Trabalho e Controle.

Contudo, considerando-se que na Sociedade de Controle é a imaterialidade do tra-
balho que passa a ser a matéria-prima privilegiada da producdo de capital, essa
consubstanciada nas dimensdes cognitivas e subjetivas dos trabalhadores a serem
permanentemente produzidas e rapidamente capturadas, indagamo-nos se a Psicolo-
gia do Trabalho estaria ante um desafio peculiar: o de recusar a sua propria captura,
justamente pelas estratégias de controle, em uma “nova Psicotécnica do Trabalho”.
Perguntamo-nos, entdao: como a Psicologia do Trabalho pode resistir a sua intensa
convocacgao para servir, agora ndao mais a producao de moldes, mas a de modulagdes
subjetivas tdo requeridas para sustentagdo do capitalismo cada vez mais flexivel?
Como resistir as expectativas de sua captura pelos idearios de controle que exigem
experts em modulagdes subjetivas, cognitivas e comportamentais, permanentes?

Haveria uma modulacdao em curso marcada pela emergéncia de uma
Psicologia da Gestao?

Para prosseguir na discussao aberta pela questdo langada na secao anterior, parece-
nos pertinente perguntar se, em tempos de Sociedade de Controle, as modulacdes
produzidas no campo social estariam promovendo a emergéncia de uma Psicologia
gue se poderia chamar “da Gestao”.

Tal Psicologia da Gestdo assumiria contornos peculiares quando considerada em
relacdo a Psicologia das Organizagoes, essa alinhada com os objetivos gerenciais das
empresas, conforme afirma Sato (2010). A autora destaca, analisando duas perspec-
tivas pelas quais o trabalho e as organizagdes passam a ser objeto de investigagao
da Psicologia, que uma delas “abragou problemas e interesses postos pelo corpo
gerencial e pelo capital” (p. 41) enquanto a outra, ao tomar os problemas humanos
no trabalho como objeto, sendo referenciada a Psicologia Social e a Medicina Social
Latino Americana e a Saude Coletiva, ocupa-se de estudar e de propor acdes no que
tange a Saude do Trabalhador. Esta distingdo sinalizada por Sato em relagdo aos
percursos das aproximacoes da Psicologia em relagao aos objetos do trabalho e das
organizagdes permite-nos destacar que a primeira perspectiva por ela abordada evi-
dencia uma Psicologia que, aliada ao conhecimento da administracdo, da engenharia
e de ciéncias do comportamento, acabou por constituir-se como intrumentalizadora
das préaticas gerenciais.

O que nos parece é que no contemporaneo a psicologia, assumindo uma feigdo de
Psicologia da Gestdao, em tempos de Sociedade de Controle, pode estar se encamin-
hando na direcao de instrumentalizar a modulacao subjetiva constante requerida
pelos novos modos de organizacao do sistema econ6mico-produtivo que assume
carater de um capitalismo de acumulacdo flexivel. Nele, a concentracdo dos tra-
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balhadores nas fabricas se modifica e assistimos ao crescimento de um sistema pro-
dutivo que se dissemina pelo tecido urbano e invade o espago doméstico, sobretudo
pelo advento das novas tecnologias de informacdo e comunicacao (Alliéz, & Feher,
1988). O trabalho torna-se imaterial (Lazzarato, & Negri, 2001), isto &, cada vez mais
intelectualizado de modo que é a personalidade e a subjetividade do trabalhador que
devem ser organizadas, comandadas e geridas a fim de manter a engrenagem do
sistema produtivo.

As estratégias neoliberais recrudescem e reforcam a légica de uma sociedade pau-
tada na liberdade dos individuos e no funcionamento dos mercados, bem como arras-
tam consigo a desregulamentacdo do mercado de trabalho. Com isso, gera-se pre-
carizacao e intensificacao do trabalho. Ao mesmo tempo, difunde-se um discurso de
gue os trabalhadores precisam se tornar empresas, gerando aquilo que Gorz (2005)
define como um processo de autoexploracao, o Eu/SA, aquele sujeito autoempreend-
edor que se coloca freneticamente a servigo dos idearios produtivistas.

Foucault (2008), analisando a doutrina econémica neoliberal que emerge em con-
traposicao a politica Keyinesiana e seus idearios de intervencao do Estado na econo-
mia e de pleno emprego, mostra como se tornou necessario “introduzir o trabalho
no campo da analise econémica, situar-se do ponto de vista de quem trabalha; sera
preciso estudar o trabalho como conduta econdmica praticada, aplicada, racional-
izada, calculada por quem trabalha” (p. 307). Com isso, trata-se de fazer com que o
trabalhador seja, na analise econémica, ndo o objeto de uma oferta e de uma procura
na forma de forca de trabalho, mas um sujeito econ6mico ativo.

Definindo-se que, do ponto de vista do trabalhador o salario ndo é o preco de venda
da sua forca de trabalho e sim uma renda, os neoliberais americanos vao dizer que a
renda é simplesmente o produto ou o rendimento de um capital enquanto esse con-
verte-se no conjunto de todos os fatores fisicos e psicolégicos que tornam uma pessoa
capaz de ganhar este ou aquele salario. Assim, o trabalho comporta um capital, uma
aptiddo, uma competéncia indissociavel de quem a detém e o trabalhador se torna
uma maquina que vai produzir fluxos de renda. Segundo Foucault, estamos ante a
emergéncia de uma concepgao de capital-competéncia que recebe uma renda-salario
em lugar da concepcao de forca de trabalho e, assim, emerge, também, o préprio tra-
balhador como empresa de si mesmo: o Capital Humano. Gerir o trabalho, sob esta
perspectiva, converte-se, em certa medida, em gerir o Capital Humano, incrementar
sua producdo mediante estratégias de producdo de subjetividades, de sujeitos como
principio de sua prodpria sujeicdo. Trata-se de investir em modos de gerir o trabalho e
as vidas enquanto estratégia de governo, de uso ou condugao de si e do outro, com
vistas ao atingimento de objetivos econ6mico-produtivos.

Ocorrem, entdo, significativas transformacdes nos modos de realizar a gestdo do
trabalho. Se antes, em tempos de organizacdo do trabalho marcadamente taylorista
e fordista a gestdo foi caracterizada por um carater cientificista pelo qual o gestor
se personificava e encarregava-se de “garantir” a execucao do trabalho conforme
sua prévia prescricdo, pautado no planejamento e controle exaustivos das tarefas
a serem desempenhadas pelos outros em uma logica de vigilancia hierarquizada,
ainda que sobre ele a vigildncia também se exercesse, hoje, em tempos de Trabalho
Imaterial, a gestdo dos processos de trabalho sofre importantes transformacoes,
sobretudo, no que tange ao uso, pelos modos de gestao, do carater vivo do trabalho
do outro. Isto &, de sua capacidade inventiva.

A transformacdo do Trabalho em Imaterial comegou a manifestar-se de maneira evi-
dente no curso da década de 1970, isto &, na primeira fase da reestruturagcdo pro-
dutiva (Lazzaratto, & Negri, 2001). As principais transformagdes que o caracterizam
se referem ao tempo e a quantidade de trabalho a serem postas em agao pelos tra-
balhadores e ao lugar do “individuo social” que passa a ser pilar de sustentacdo da
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producao e da riqueza. Com isto, ocorre uma mudanca radical do trabalhador com
a producao, a qual ndo consiste mais em uma relagao de simples subordinacao ao
capital. “Ao contrario, esta relacdo se pdoe em termos de independéncia com relagdo
ao tempo de trabalho imposto pelo capital. Além disto, esta relacdo se poe em termos
de autonomia com relagdo a exploracgdo, isto €, como capacidade produtiva, individ-
ual e coletiva” (Lazzaratto, & Negri, p. 30).

O operario-massa enquanto figura emblematica do taylorismo, o trabalhador massi-
ficado ndo apenas pelos niveis de mobilizacdo das forgas de trabalho na producdo em
série, mas pelo nivelamento de suas qualidades em tarefas cada vez mais repetiti-
vas e simples; massificado porque operavam em grandes contingentes nas fabricas
e porque se impediam processos de singularizacdo, cede lugar ao operario-social,
esse mais intelectualizado, capaz de assumir responsabilidades e de tomar decisdes.
Sendo a subjetividade dos operarios a que deve ser organizada e comandada, os
critérios de qualidade e de quantidade de trabalho sdo reorganizados em torno de
sua imaterialidade, de maneira que mudancas nos modos de se fazer a gestao do
trabalho, se impdem significativamente.

Nesta diregdo, o socidlogo Gaulejac (2007) destaca que nos ultimos anos vivemos
o incremento de uma Sociedade da Gestao na qual se incentiva o individualismo,
sobretudo, na forma de competicdo e diferenciacdo por desempenho. Em tal socie-
dade também é levada em consideracdo a participagdo em grupo, buscando-se uma
mescla de competicao e colaboracdo. Trata-se de tempos em que vivemos o que o
autor chama de Poder Gerencialista, essa uma tecnologia politica feita de “um con-
junto de microdispositivos que ndo aparecem como fruto de uma concepgao cen-
tralizada, de um sistema de dominagdo pré-estabelecido, mas como um conjunto
disparatado de tecnologias, de regulamentos, de procedimentos, de arranjos e de
discursos que emergem em dado momento histérico” (p. 107).

O que assistimos hoje, segundo Gaulejac, é a uma recolocacdao do modelo da disci-
plina como modo de gestao das coletividades humanas em favor de um novo mod-
elo, diferente daquele pautado no modelo disciplinar do taylorismo que submete
os individuos. Se na empresa taylorista ha um centramento sobre a canalizacdo da
atividade fisica a fim de tornar os corpos Uteis, doceis e reprodutivos, nas empresas
contemporaneas regidas pelo poder gerencialista a preocupacdo nao esta tanto em
controlar os corpos, mas em transformar a energia libidinal em forca de trabalho.
Assim, passa-se do controle minucioso dos corpos para a mobilizagdo psiquica a
servigo da organizagao.

Neste lastro emergem os experts da gestdo, aqueles que, com diversos saberes
praticos, tém a funcdo de modelar comportamentos e de estabelecer procedimentos
e normas de funcionamento, visando, ao invés de controlar os corpos, mobilizar os
desejos, incrementando estratégias de investimento ilimitado dos trabalhadores em
si mesmos, levando-os a se engajarem em projetos, mais do que a cumprir ordens,
por meio de adesdo “voluntaria” aos propositos da empresa, bem como a sempre
buscar atingir objetivos maiores do que aqueles fixados pela empresa, configurando,
muitas vezes, processos de submissdo consentida.

Para os que se pretendem experts em gestao (Gaulejac, 2007), o trabalhador passa
a ser visto como objeto de observacdo para melhoria da produtividade e do rendi-
mento e seu conhecimento, o do trabalhador, é cada vez mais incentivado de modo
a se atingir solucbes operacionais em uma busca, incessante, pela eficiéncia e pela
eficacia. Do controle dos corpos vai-se a mobilizagdo macica do desejo na qual cada
um deve se responsabilizar por seus resultados e competéncias, da vigilancia fisica
vai-se a vigilancia comunicacional mediante taticas pelas quais o tempo regulamen-
tado do trabalho é substituido pelo investimento ilimitado em si mesmo. Além disto,
as submissbes a ordem cedem lugar ao engajamento em projetos e o exercicio do
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poder ndo é mais hierarquico e sim, reticular. Ao expert da gestdo cabe, de certo
modo, fazer de cada trabalhador o gestor de si mesmo.

A partir das formulagGes apresentadas, voltamos a pergunta inicial que gerou
esta secdo de discussdo: estamos imersos, no contemporaneo, em condicdes de
emergéncia daquilo que se poderia chamar de Psicologia da Gestdo, uma Psicologia
da Racionalidade Gerencialista? Assim como a Psicologia da Industria e a Psicologia
Organizacional em determinado momento histérico alinharam-se com as tecnologias
sociais de dominagao, ante as quais se ergueram as problematizagdes colocadas pela
chamada Psicologia do Trabalho, estariamos vivendo um tempo de produgdo de uma
Psicologia ocupada em instrumentalizar uma Sociedade da Gestao? Uma Psicologia
que investe na producdo de trabalhadores-empreendedores de si mediante modos
sutis e sofisticados de gestdo/governo/controle de si mesmos e do outro? Quais as
implicacOes ético-politicas desse processo?

Contribuicdes do conceito de trabalho como atividade ao debate sobre
Psicologia, Gestao e Trabalho

As analises realizadas por Gaulejac (2007) a respeito do tema da gestdo operam
uma critica da racionalidade produtiva contemporanea. Discutindo o que seria uma
nova modalidade de Poder, por ele denominada de Gerencialista, essa mais afeita
ao controle do que a disciplina, o sociélogo problematiza a emergéncia dos experts
da gestao, daqueles que operam como prescritores de modelos para organizar e
realizar o trabalho nas organizagbes, de maneira a fazé-las funcionarem eficiente-
mente. Trata-se, portanto, de uma abordagem da gestdao enquanto exercicio de um
fazer dirigido ao fazer dos outros, de um conjunto de estratégias de visam um certo
governo da vida e do trabalho dos outros, uma vez que, segundo Gaulejac citando
Girin, ela consiste em um conjunto de técnicas que visam garantir a perenidade da
organizacgao, sendo definida fora das coletividades de trabalhadores. Com isso, Gau-
lejac nos ajuda a pensar a respeito do que denominamos de uma instrumentalizagao
de estratégias de poder e controle mediante a producao de uma certa modalidade de
Trabalho de Gestao'.

Contudo, nos ajudam a pensar em uma gestdo do trabalho que se da no seio das
proprias coletividades de trabalho, as formulagbes que tomam o trabalho enquanto
atividade, isto €, enquanto movimento incessante de renormatizacdo dos meios de
vida no trabalho, uma vez que entre o Trabalho Prescrito e o Trabalho Real, conforme
preconizaram os Ergonomistas, ha sempre uma distancia a ser gerida pelos trabalha-
dores quando em situagao de trabalho. Desde este ponto de vista, a gestao consiste
em um problema humano que advém por toda parte onde ha variabilidade e histéria,
e no qual “é necessario dar conta de algo sem poder recorrer a procedimentos este-
reotipados”, diz Schwartz (2004; p. 23).

Com essa definicdo de gestado, Yves Schwartz, no escopo da chamada Ergologia, pde
em evidéncia uma dimensdo da gestdo laboral que evidencia o quanto trabalhar pode

i Referimo-nos aqui a um Trabalho de Gestdo operado, geralmente, fora do Trabalho em Situagéo e
reconhecido, muitas vezes, como sendo pertinente a alguns trabalhadores: aqueles que desempenham
fungdes formalmente configuradas nos quadros organizacionais como “gestores”. Tal trabalho, ndo
raras vezes, consiste em mover estratégias de gestdo que visam atingir seus objetivos por meio de
usos de si pelos outros estimulados em seus subordinados, mesmo que também produzido em si
mesmos enquanto gestores. Tais usos de si por si pelos outros favorece a reproducdo de relagdes
institucionalizadas no trabalho, ainda que por entre modulagbes subjetivas constantes que marcam os
tempos de Trabalho Imaterial. Trata-se de modulagdes a servigo de transformagdes que sdo, contudo,
rapidamente capturadas nos padrdes reforcadores de modos individualizados de trabalhar ainda que
sustentados, paradoxalmente, em concepgdes de cooperagdo e colaboragdo.
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consistir, em contrariar, por vezes, os idearios da gestdo enquanto governo da vida
e do trabalho do outro. Ressaltando a existéncia de uma gestdo operada no curso do
trabalho que implica em lidar com uma certa dimensdo “ingovernavel” que acompa-
nha as situagOes laborais, uma dimensdo intempestiva que sempre escapa aos ide-
arios prescritivos e que fazem de cada trabalhador o gestor do seu préprio trabalho,
Schwartz nos possibilita problematizar a produgao dos experts da gestao justamente
porque chama atencdo para uma expertise gerada no curso do trabalho como ativi-
dade, pelos proprios trabalhadores e trabalhadoras.

Para Schwartz, Ducc e Durrive (2007a), “[...] no trabalho, ha sempre uma espécie de
destino a viver” (p. 193), porque € preciso suprir os vazios de normas, as deficiéncias
e as insuficiéncias de orientacdo, de regras e de procedimentos. E ainda, é gerindo
a infidelidade do meio que se pode viver. Para viver tal destino, os trabalhadores,
entdo, experienciam dramaticas dos usos de si, isto &, eles se vém imersos em um
processo microgestionario pelo qual arbitram por entre critérios e valores. Ha, entdo,
uma gestao do trabalho operada por usos de si, usos esses que podem ser tanto de si
por si mesmos (aquele pelo qual os trabalhadores tentam fazer valer ali suas préprias
normas de vida, suas proprias referéncias)” como de si, pelos outros (por normas
técnicas, operacionais, gestionarias, hierarquicas que remetem a subordinacao).

Assim, é no nivel da atividade que os maiores problemas do politico sdo enfrentados,
diz Schwartz, Ducc e Durrive (2007b), pois é nela e por ela que os trabalhadores
decidem a respeito de seus modos de trabalhar num movimento que implica sem-
pre, em alguma medida, a geracdao de efeitos sobre a gestdo social das situagoes
de trabalho. Pde-se, entdo, em evidéncia, a dimensdo gestionaria do trabalho como
atividade, essa referente a atividade situada e exercida pelos trabalhadores e traba-
Ihadoras em coletividade, podendo ser, em determinados casos, prenhe de potencial
critico referente aos experts da gestao.

Em texto dedicado a discutir a respeito do conceito de trabalho, Schwartz (2011)
prossegue em sua argumentacgao a respeito de que na atividade de trabalho se pro-
cessam 0s maiores problemas do politico quando afirma que uma atividade de tra-
balho é sempre o lugar, em maior ou menor escala, de reapreciagdo, de julgamentos
sobre os procedimentos, sobre os quadros e os objetos do trabalho. E neste processo
de arbitragens e regulagens, que os trabalhadores lidam com valores relativos a
historia, a economia, ao social, sustentados sobre as normas operatdrias, mas sem
descontinuidade com as normas de vida que todo meio histérico veicula. Trabalhar,
entdo, consiste em fazer politica.

E nos “furos de normas” (Schwartz, 2011, p. 33), prossegue o autor,

que se engajam reconfiguragdes de maneiras de fazer, dos lagos coletivos mais ou menos
intensos, das aprendizagens, das redes de transmissdo de saber fazer, dos valores do uso
de si, da saude no trabalho e, finalmente, reinterrogam - construindo ou destruindo - o que
significa viver em conjunto. E, portanto, toda vida social que é surdamente recolocada em
guestdo na oficina, no servigo, no canteiro de obra, para ser (re)disseminada pelos milhares
de canais de sociabilidade com os outros espagos da vida social (Schwartz, 2011, p. 33).

Com isto, Schwartz enaltece a dimensao do trabalho enquanto atividade que sempre
se configura como um fazer coletivo. Contudo, trata-se de um coletivo que se define
como tal de um modo bastante especifico, ou seja, que nada tem a ver com indivi-
duos atuando juntos, homogeneizadamente, modeladamente na direcao da alme-

v A partir da leitura de Schwartz, Ducc e Durrive (2007a), argumentamos que mesmo o uso de si por
si mesmo é sempre um uso de si que implica o outro. Contudo, isto se dd em uma diregdo diferente
daquela do uso de si pelo outro, na linha do assujeitamento, portanto. Falamos em um uso de si com
0 outro, esse se dando em uma diregdo de partilha de um plano comum, de onde emergem processos
criadores de si e de modos de trabalhar, processos marcados pela resisténcia ao assujeitamento.
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jada cooperacdo e colaboragao preconizada, muitas vezes, pela légica gerencialista
nas organizagdes. Trata-se, em lugar disto, de corpos em sinergia, este um termo
preferido por Schwartz, Ducc e Durrive (2007a) em lugar dos termos cooperagao e
colaboragdo. Trabalhar enquanto atividade mobiliza, sempre, inexoravelmente e em
alguma dimensao, coletivos de trabalhadores, isto é, de pessoas que se encontram
umas com as outras no problema do trabalho, naquilo que as forga a pensa-lo dife-
rentemente e a dar respostas diferentes e variadas as infidelidades do meio de tra-
balho. Por isso, quando vivemos a gestdo do trabalho enquanto o fazemos no lastro
de um coletivo que ndo é sequer pessoalizado, sdo forcas que se mobilizam numa
espécie de passagem a uma inteligéncia coletiva, que ganha existéncia em uma zona
comum, entre todos.

Da incursao pela contribuicdo do conceito de atividade ao debate sobre Psicologia,
Trabalho e Gestdo ressaltamos o aspecto de que todo trabalhador é gestor de seu
trabalho, um gestor que gere as variabilidades do meio de trabalho, as quais, muitas
vezes, escapam as prescricoes laborais. E mais, que é neste processo que reside a
possibilidade de uma sociabilidade construida nas bases do comum, do estar com o
outro, em lugar de para o outro. Ressaltamos, ainda, que é neste processo que se
esta operando a favor da vida, daquilo que Canguilhem (2012) define como condigao
de saude e de saude no trabalho: ser sujeito ativo no processo da normatividade que
baliza sua vida.

Com isto, queremos posicionar que nossas questdes referentes ao que entendemos
estar se gestando no contemporaneo, a emergéncia de um Psicélogo da Gestdo,
refere-se aquele que se coloca a servico da légica gerencialista pelo exercicio de uma
certa modalidade de trabalho de gestdo. Nao muito distante daquilo que Fayol (1984)
no livro A Administracao Geral e Industrial definiu como gerenciamento, isto &, como
fungao de planejamento, comando, coordenagdo e controle em uma verdadeira arte
de comandar (Moro, 2015), o trabalho de gestdo, ou de gerenciamento nas organi-
zagOes contemporaneas, parece se assentar em atributos do gestor, sendo a gestao
localizada na figura daquele que gerencia os outros, que age sobre eles, de modo a
tirar o melhor proveito dos agentes que comp&em a sua area operacional e incidindo,
de modo especial, sobre a producdo de dimensdes subjetivas requeridas aos novos
modos de organizagdo do trabalho contemporaneos. Nesta mesma direcdo, Walter,
Winkler e Crubellate (2013) nos ajudam nesta analise quando realizam uma aproxi-
macao entre as proposicdes de Taylor e Fayol e a figura do pastor, discutida por Fou-
cault (1995), ao abordar a questdo do poder pastoral, partindo do principio de que o
poder pastoral remete a uma intervengao sobre a vida dos individuos, implicando em
obediéncia ao outro.

Argumentamos, entdo, que uma psicologia que se leve em conta a perspectiva da
gestao do trabalho enquanto atividade pode encontrar meios para um fazer que se
dirige a outra perspectiva: aquela do plano que resiste a gestao enquanto gerencia-
mento de si, muitas vezes sofrido pelo préprio trabalhador que se pretende expert
da gestdo colocando-se a gerir a vida do outro no trabalho. Operar uma Psicologia
do Trabalho em sintonia com a expertise dos trabalhadores gerados na gestao do seu
trabalho como atividade abre um horizonte completamente diferente daquele de uma
psicologia feita na linha dos experts da gestao.

Com esta argumentacao reafirmamos nossa aposta em uma Psicologia do Trabalho
que persiste na virada ético-epistemoldgica a que se prop0s quando de sua emer-

v Aeste respeito valem aqui ser ressaltadas as pertinentes consideragdes no que tange a velocidade com
que no contemporaneo os sujeitos sao convocados a participarem das modulacGes de pensar, sentir
e agir que servem aos interesses do outro, por meio de estratégias de sujeicdo, portanto. Trata-se de
operar no fio da navalha, por uma ténue linha onde reside a poténcia da vida e de afirmar as linhas que
a expandem, ao invés daquelas que as restringem.
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géncia em relacdo as praticas psicoldgicas que se aliaram aos objetivos de gerencia-
mento, chamando a atengao para as novas roupagens que essa alianca pode assumir
no contemporaneo, agora instrumentalizando e atuando, ela mesma, desde o lugar
dos experts da gestdao. Entendemos que a Psicologia do Trabalho consiste muito mais
em um modo de problematizar o trabalho do que, propriamente, em um campo de
atuacdo. Além disto, entendemos como necessario o esforco de permanentemente
coloca-la em andlise, de maneira a resistir as forgas que visam sua captura pelas
racionalidades instrumentais do capitalismo.

Analise de implicacdao para continuar a histéria do oficio dos psicélogos
do trabalho

E no arranjo social peculiar que marca o territério do trabalho no contempordneo
neste inicio de século que se impde a necessidade de os psicélogos operarem, per-
manentemente, a analise de suas implicagdes. A Anadlise de Implicacdo, essa uma
potente e imprescindivel ferramenta proposta pelos Analistas Institucionais france-
ses, permite-nos afinar a dimensao criadora do pensamento e perturbar as amarras,
muitas vezes, tdo bem estabelecidas, entre saberes, praticas e poderes. Em nada
tendo a ver com o sentido de estar comprometido com alguma causa, o0 que levaria
a crenga de que existem os implicados e os ndo implicados, o conceito de implicagao
para os institucionalistas franceses remete a uma pratica incessante de formulagdo
de perguntas a respeito do que estamos fazendo do mundo e de nés mesmos.

Visando pela analise da implicagdo encontrar meios para recusar a posicao de experts,
daqueles que encharcados de vontade de poder exercem seu saber sobre o outro, os
institucionalistas, inspiram, assim, a mantermos viva a indagacao: como a Psicologia
vem enfrentando as questfes e os desafios do trabalho contemporaneo?

Uma mirada histdrica a respeito das aproximacbes da Psicologia ao campo do tra-
balho nos permite compreender que esse movimento é marcado por eternos retor-
nos e sempre arrimado nos jogos de forgas sociais que marcam uma época, dando
contornos peculiares ao que fazemos. Por esta razdo, sustentamos que as anadlises
relativas aos modos como a psicologia se aproxima das questdes do trabalho mere-
cem ser insistentemente ativadas sempre, se quisermos afirma-la enquanto pratica
politica, isto €, enquanto pratica que possibilita tragar, com os trabalhadores, o mapa
de suas constituicoes de si e os efeitos de suas praticas no mundo. Pratica capaz de
arregimentar as forgas capazes de gerar resisténcias, as quais passam, em nosso
entendimento, pela criagdo frente aos poderes subjetivantes da ldgica capitalistica
gue atravessam o trabalho e acompanham os modos operatérios de trabalhar.

Por esta razdo, propusemos um debate a respeito do que poderiamos chamar da
emergéncia de uma Psicologia da Gestdo no contemporaneo, a qual estaria na Socie-
dade marcadamente de Controle, sintonizada com os interesses gerencialistas, agora
operando por dispositivos cuja incidéncia se da, notadamente, sobre a produgdo dos
trabalhadores-gestores de si mesmos.

Nesta linha de debate, sinalizamos que a abordagem do trabalho como atividade
coloca em cena uma dimensao da Gestdo do Trabalho capaz de subverter a premissa
de que por um Trabalho de Gestao se pode chegar aos resultados almejados pelos
setores de planejamento estratégico das organizagdes os quais, crendo nas boas pra-
ticas de comando da vida dos outros, “chegariam 13”. Ressaltamos, ainda, a dimen-
sdo de que a experiéncia do labor implica sempre em uma dimensdo ingovernavel,
0 que abre instigantes desafios para a aposta em meios de sociabilidade no trabalho
afeitos a modos criadores e coletivos de existéncia.
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Interessa-nos problematizar o fato de que a psicologia possa colocar-se a servigo da
producao dos experts da gestdo que almejam incrementar o gestor de si mesmo em
cada um e em si mesmos, na direcao da producao dos empreendedores de si, no lastro
das formulacdes do Capital Humano, conforme analisado por Foucault (2008). Inte-
ressa-nos, portanto, a afirmacdo de uma psicologia que aborda o trabalho enquanto
experiéncia portadora de poténcia de invencgdo, ou seja, de possibilidade propositiva
de solugGes para e no trabalho a partir de um processo de problematizacao dos pro-
prios modos de vivé-lo nas coletividades de trabalhadores e trabalhadoras.

Ha que se buscar a possibilidade de que o proéprio trabalho em Psicologia do Trabalho
mantenha-se vivo, aberto a sua reinvencao, perene as problematizacdes que possam
retird-lo de suas aparentes evidéncias e relanga-lo, em exercicio ético, ao eterno

retorno de sua desinstitucionalizacdo: a escrita deste texto consiste em um esforgo
neste sentido.
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