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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo analisar o desenvolvimento do Contrato de
Gestao pelo Departamento Municipal de Limpeza Urbana da Prefeitura de Porto Alegre,
no periodo entre 2013 e 2016. A estratégia de pesquisa aplicada foi o estudo de caso
com abordagem qualitativa e, para a coleta de dados, a pesquisadora elaborou um
questionario, contendo cinco blocos com perguntas e assertivas. A pesquisa foi
respondida entre os dias 23/09/2016 e 27/09/2016 por (15) servidores do Departamento
Municipal de Limpeza Urbana de Porto Alegre - DMLU, onde onze (11) s&o lideres de
acao, nos quais, foi aplicado o instrumento de coleta de dados. Com base nos conceitos
da Administracdo Publica e seus principios, o trabalho buscou embasar o papel do
gestor, e atrelado a isso, considerou o planejamento para implementacdo de um novo
modelo de gestdo que visa a melhoria dos processos na gestdo publica, focando nos
resultados para a sociedade. Através da busca pela eficiéncia no servico publico, e nos
resultados do questionario, apds analise dos dados, indicou-se a finalidade e
funcionamento do Modelo de Gestdo, do Contrato de Gestéo e da Ferramenta EPM.

Palavras-chave: Contrato de Gestdo, DMLU, EPM, Modelo de Gestdo, Servico
Publico.



ABSTRACT

This study aimed to analyze the development of Contract by the Municipal Department
of Urban Cleaning from Porto Alegre, in the period between 2013 and 2016. The
applied research strategy was the case study with qualitative approach and to the data
collection, the researcher prepared a quiz containing five blocks of questions and
assertions. The survey was answered between September 23 and 27 of 2016 by fifteen
(15) servers of the Municipal Department of Urban Cleaning of Porto Alegre — DMLU,
when eleven (11) are action leaders, in which it was applied the data collection
instrument. Based on the concepts of public administration and its principles, the study
sought to define the role of the manager, and linked to this, considered planning for
implementation of a new management model aimed at improving processes in public
administration, focusing on results for the society. Through the search for efficiency in
public service, and the questionnaire results, after analysis of the data, was indicated the
purpose and operation of the Management Model, the Management Agreement and
EPM Tool.

Key words: Contract Management; DMLU; EPM; Management Model; Public
Service.
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1 INTRODUCAO

Uma das inovacdes da Prefeitura de Porto Alegre nos ultimos anos foi a adogéo
dos Contratos de Gestéo.

Os Contratos de Gestdo sdo instrumentos que estabelecem metas e critérios de
acompanhamento e de avaliacdo para todas as secretarias, departamentos e empresas do
governo municipal, firmando um compromisso com toda a sociedade. Isso porque o
objetivo da Prefeitura com a implantacdo deste modelo é aperfeicoar a gestdo publica e
buscar a exceléncia na qualidade dos servigos prestados, primando pela transparéncia,
transversalidade e territorialidade nas acoes.

Em razdo da crescente demanda por servigos de qualidade, compete a Prefeitura
responder com eficiéncia e eficécia as expectativas dos cidaddos e com a implantagdo
dos Contratos de Gestdo é plausivel que a maquina publica busque a exceléncia na
prestacdo dos servicos. A administracdo publica desempenha um papel fundamental na
tomada de decisdo de forma que pode afetar diferentes classes da sociedade e modelos
alternativos de gestdo podem ajudar os gestores na tomada de decisao.

Baseadas num processo de planejamento as metas do Contrato de Gestdo sdo
definidas para cada exercicio em consonancia com a previsdo or¢camentaria. As metas
que compdem os Contratos de Gestdo sdo um extrato dos indicadores de painéis de
gestdo de cada 6rgdo, que representam mais diretamente as respectivas entregas para a
populacdo, visando a melhoria dos processos para proporcionar mais qualidade na
gestdo publica, focando nos resultados para a sociedade. O controle das metas e desses
indicadores com a utilizacdo dos avancos tecnoldgicos e de acesso as informacgdes
fortalece, ainda mais, o desenvolvimento da gestéo publica.

A aplicagdo na administragdo publica municipal de novos instrumentos, através
das novas tecnologias permite desempenhar a pratica da avaliacdo do sistema de gestdo
e andlise dos resultados de longo prazo. As inovac@es advindas do uso da tecnologia
agregam ao processo de gestdo nas novas rotinas e procedimentos internos adotados
com a implantacdo da ferramenta Enterprise Project Management (EPM) na Prefeitura
de Porto Alegre (PMPA) e no Departamento Municipal de Limpeza Urbana (DMLU).

Com esta ferramenta viabiliza-se o acompanhamento das metas estabelecidas no
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Contrato de Gestdo e o desenvolvimento das principais atividades elencadas de
diferentes projetos da autarquia.

Cada acéo de gestdo pode ter grande influéncia no resultado final planejado por
essa instituicdo. Embora grande parte dos projetos envolva a realizacdo de um prévio
planejamento e a¢Ges de acompanhamento com controle, cada acdo sempre representara
uma decisdo, que pode ser exitosa ou ndo. Por tanto, analisar a utilizacdo de uma
ferramenta de gestdo pelo DMLU torna-se imprescindivel para o desenvolvimento das

funcbes do gestor publico.

1.1 0 DMLU

O Departamento Municipal de Limpeza Urbana (DMLU) é a autarquia do
Municipio de Porto Alegre responsavel pela limpeza urbana e manejo dos residuos
solidos urbanos. O DMLU realiza as coletas domiciliar (de residuos organicos e rejeito)
e seletiva (de residuos reciclaveis) em 100% das ruas de Porto Alegre. Todo o material
recolhido pela seletiva é encaminhado para as Unidades de Triagem para separacéo,
enfardamento e venda para a reciclagem, gerando emprego e renda e reduzindo os
impactos ao meio ambiente. Parte dos residuos organicos é aproveitada em processo de
compostagem e em projeto de producdo de alimentos para suinos. Outra grande parte,
junto com o rejeito, é encaminhada para o Aterro Sanitario de Minas do Le&o.

O DMLU tem cerca de 1.100 servidores préprios, mas também trabalha com
aproximadamente 1.200 funciondrios vinculados a cooperativas e 1.600 vinculados a
empresas contratadas. O setor administrativo esta localizado na Avenida Azenha n° 631,
mas 0s servicos estdo vinculados também a cinco se¢des com vinte Unidades de Servico
estrategicamente distribuidas pela cidade.

Além das coletas, o DMLU recolhe ainda o lixo publico, que é resultado de
descartes inadequados (focos de lixo) e da produgéo da varrigéo e da capina nas vias
publicas. Também faz rocadas em taludes e beira de estradas (rocadeira mecanizada), a
lavagem de monumentos e logradouros publicos, a limpeza de praias na orla do Guaiba
e garante tanto a zeladoria quanto a manutengdo dos sanitarios publicos da cidade. Os
servigos oferecidos pelo departamento séo agdes e iniciativas que objetivam qualificar

cada vez mais 0s servigos de competéncia da organizacdo, garantindo o asseio publico,
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qualidade de vida e o gerenciamento integrado dos residuos solidos urbanos desde a sua
geracgdo até o destino final.

Ainda destaca-se que Porto Alegre possui um exemplo positivo de gestéo
municipal voltada a compreensdo de que os residuos sélidos urbanos reciclaveis devem
ser tratados como um ativo econdmico, social e ambiental. Através do DMLU ac¢bes sdo
promovidas com a finalidade de promover o desenvolvimento econdmico e social
estimulando a geracdo de renda e o bem estar social. Beneficia atualmente, cerca de 800
pessoas que percebem, conforme a média mensal apurada, vencimentos entre R$ 900,00
a R$ 1.000,00.

O sistema é composto por dezenove (19) Unidades de Triagem, distribuidas em
diferentes regides da cidade. S&o galpdes de reciclagem construidos em areas publicas e
administrados de forma autdbnoma pelas associacGes e cooperativas responsaveis por
este servico. A totalidade dos residuos reciclaveis recolhidos pelo servico cotidiano de
Coleta Seletiva é destinada as Unidades, ou seja, a matéria prima é garantida para o
éxito das atividades pelo departamento. Entretanto, ndo basta apenas enviar os residuos
que sdo absorvidos pela Coleta Seletiva. E preciso acompanhar a realizacdo dos
trabalhos, exigir cumprimento de metas, atendimento de critérios e também, buscar
apoio em organismos especializados para casos especificos que envolvem a area
assistencial, sobretudo aos trabalhadores que adquirem a oportunidade de trabalho e
encontram-se em situacdo de vulnerabilidade social ou ainda, em processo de
ressocializacdo. Cumprir metas e atender critérios nesta politica publica vincula as
entidades administradoras das Unidades a um compromisso regulamentar com o Poder
Publico, materializado a partir do convénio celebrado entre as duas partes. O convénio
prevé um padrdo de remuneracdo que serve para subsidiar a manutencdo béasica dos
espacos fisicos. Hoje, cada Unidade, gerida por associagbes ou cooperativas, recebe
mensalmente de R$ 3.000,00 a R$ 8.000,00, de acordo com a avaliacdo dos critérios
estabelecidos. Destaca-se ainda que o comércio dos materiais reciclaveis efetivamente
triados é livre, portanto, o lucro desta comercializagdo é o que garante a renda regular
dos trabalhadores e a divisdo dos lucros entre 0s mesmos. Ainda ha que se considerar a
importancia da participacdo da populagdo nesta area. Sem a correta separacdo dos
residuos pelos diversos atores sociais envolvidos, serd cada vez menor o volume de
reciclaveis disponiveis para o servigo dos catadores nas Unidades.

Trata-se de um sistema bastante complexo, mas que fomenta a criacdo de um

capital social sustentavel. E aqui, ndo se refere apenas a sustentabilidade ambiental, mas
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também a permissdo garantida pelo modelo de gestdo aplicado a esta politica publica de
que, as entidades responséaveis pelas Unidades sejam autossustentiveis para a
conservacao e manutencao dos espagos em que trabalham.

Destaca-se, ainda, que a capital gera aproximadamente 75 mil toneladas de
residuos da construcao civil por ano. Para o incentivo do descarte correto destes, como
também o reaproveitamento dos residuos o departamento tem um convénio com uma
Cooperativa de reciclagem que recebe a matéria-prima para a producdo em escala de
subprodutos como pedrisco, brita e areia fina. Atualmente, Porto Alegre possui sete
Unidades de Destinos Certos (UDCs) para entrega de até 0,5 metro cubico por dia de
calica e outros residuos ndo recolhidos pelas coletas regulares. Esse tipo de residuo é
utilizado sem beneficiamento apenas para regularizar acessos internos e vias que nao
sdo pavimentadas, portanto, com aplicacdo de baixo valor agregado. Com a aplicacéo
do beneficiamento, esses materiais servirdo para a confeccdo de pisos de concreto,
blocos pavers para pavimentos de rua, passeio e pracas, blocos de alvenaria de vedacdo,
mourdes e outros artefatos ndo estruturais, com a consequente geracdo de emprego e
renda. J& no que tange residuos eletrénicos o departamento através do convénio com a
Cooperativa de Trabalho Socioambiental Paulo Freire (CTSP) qualifica o processo de
recebimento, reciclagem e destinagcdo adequada de residuos eletrénicos. A cooperativa
recebe eletrénicos provenientes da Coleta Itinerante e dos pontos fixos de entrega de
eletrbnicos e ainda recebe uma ajuda de custo para a manutencdo do galpédo cedido pelo
DMLU, para o custeio de despesas como energia elétrica, agua e telefone, entre outros.
A cooperativa deve destinar de forma adequada os residuos eletroeletrénicos recebidos,
tendo por base a preservacdo do ambiente, a inclusdo social, 0 aumento da vida util dos

aterros sanitarios e a geracao de trabalho e renda para os cooperativados.

1.2 A MISSAO E A VISAO

A Missdo do DMLU é sanear e qualificar o ambiente urbano de Porto Alegre
através da gestdo publica, integrada e sustentavel dos servicos de limpeza urbana e
manejo de residuos sélidos.

A Visdo de Futuro é ser, até 2022, referéncia no Brasil em qualidade do

ambiente urbano relacionada a limpeza urbana e ao manejo de residuos sélidos.
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1.3 O PROBLEMA DE PESQUISA

InUmeras sdo as responsabilidades quando se propde gerir os trabalhos
governamentais, pois isto envolve vérias aéreas de gestdo, entre elas: a gestdo de
pessoas, a administracdo de bens e a prestacdo de servi¢os. Tendo em vista que o bem
estar do cidaddo é o foco principal do desenvolvimento, as a¢Ges do gestor publico
quando planejadas, organizadas, dirigidas e controladas, poderdo proporcionar uma
qualidade de gestdo que almejamos.

Deste modo, é de grande preméncia que as a¢des do DMLU - responsavel pela
limpeza e manejo dos residuos sélidos urbanos do Municipio de Porto Alegre - tenham
ainda, como o principal objetivo da gestdo, o direcionamento de a¢cdes que busquem a
satisfacdo das pessoas em relacéo ao servigo prestado.

Com a implementagcdo dos Contratos de Gestdo, em 2013 pela Prefeitura de
Porto Alegre foram agregados alguns instrumentos que podem viabilizar o
estabelecimento de metas e critérios de acompanhamento e de avaliacdo finalistica e
operacional para todos os 6rgdos municipais, firmando um compromisso com a
sociedade. O DMLU através de seus gestores aderiu 0 novo modelo de gestdo com o
intuito de contribuir e proporcionar transversalidade e transparéncia ao processo.

Para acompanhamento e desenvolvimento deste contrato utiliza-se a ferramenta
EPM de apoio a implementacdo da estratégia no sistema de gestdo de projetos. O EPM
faz parte de um ambiente colaborativo na intranet da Prefeitura e passou a ser utilizado
na Capital ha pouco mais de dois anos hum processo de modernizacdo do Planejamento
Estratégico. Com o sistema, é possivel controlar o planejamento e a execucdo de todas
as tarefas para a execucao de obras e servicos prestados pela Prefeitura e de gerar maior
envolvimento da organizagéo.

A partir das consideracdes apresentadas, faz-se necessaria uma analise dos
contratos estabelecidos pelo Departamento Municipal de Limpeza Urbana — DMLU,
considerando-se que o EPM é a ferramenta utilizada pelos gestores para realizarem
acOes de controle e de tomada de decisdo. O que neste contexto, busca responder ao
seguinte problema:

A implementacdo dos Contratos de Gestdo e o uso de ferramentas de gestdo
melhoraram o desempenho dos servicos praticados pelo DMLU no periodo entre 2013 e
20167
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1.4 OBJETIVOS

Na sequéncia sao apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos para o

desenvolver deste trabalho.

1.4.1 Objetivo geral

Analisar o desenvolvimento dos Contratos de Gestdo no Departamento
Municipal de Limpeza Urbana da Prefeitura de Porto Alegre, no periodo entre 2013 e
2016.

1.4.2 Objetivos especificos

1. Descrever o desenvolvimento do Contrato de Gestdo no DMLU entre
2013 e 2016.

2. Identificar a opinido dos gestores sobre o desenvolvimento do Contrato
de Gestéo.

3. Analisar a influéncia do uso da ferramenta de gestio EPM no

desempenho do Contrato de Gestao da organizacéo.
De modo a legitimar a intencdo desta pesquisa, a seguir é apresentada a

justificativa para este trabalho.

1.5 AJUSTIFICATIVA

A importancia e o interesse deste trabalho se justificam em razdo da necessidade
de ter ferramentas de apoio a implementacdo da estratégia no sistema de gestdo de
projetos para o gestor publico e aos técnicos municipais de forma que proporcione

transversalidade e transparéncia ao processo.
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O DMLU tem dever de prestar servicos essenciais e de qualidade a populagéo
de Porto Alegre e para isso se faz necessario a utilizagdo e a adequacgdo de todos os
envolvidos no processo de modernizagdo do Planejamento Estratégico.

O foco em resultado € um dos principais objetivos e exigéncias dos gestores da
administracdo publica e neste sentindo destaca-se o principio da eficiéncia que norteia a
administragdo pablica. Esse principio exige que a atividade administrativa seja exercida
com presteza, perfei¢do e rendimento funcional, com resultados positivos para o servigo
publico e satisfatério atendimento das necessidades da coletividade. E ainda que a
administracdo publica deva buscar um aperfeicoamento na prestacdo dos servicos
publicos, mantendo ou melhorando a qualidade dos servicos, com economia de
despesas.

Sob a 6tica do agente publico, significa afirmar que deve buscar a consecuc¢édo do
melhor resultado possivel e sob a organizacdo, denota afirmar que deve a administracao
publica atentar para os padrdes modernos de gestdo ou administracdo, vencendo o peso
burocratico, atualizando-se constantemente.

O conhecimento do contrato é de suma importancia na tentativa de dar aos
gestores publicos uma nova alternativa de gestdo, bem como aplicar todos os conceitos
do modelo estabelecido pela Prefeitura de Porto Alegre.

Para isso o aprofundamento da teoria juntamente com o estudo que identifiquem
e analisem todas as acdes e metas contratualizadas pelo departamento a partir de 2013,
bem como o acompanhamento através da ferramenta de gestdo EPM que apresentaram,

ou nao, resultados em prol a sociedade.
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2 ADMINISTRACAO PUBLICA E A GESTAO ESTRATEGICA

Neste capitulo serdo apresentados os fundamentos tedricos e conceituais
necessarios para este trabalho. Apresentard uma revisdo tedrica em relacdo a
administracdo publica, aos principios da administracdo publica, o planejamento, as
ferramentas de gestdo e o Contrato de Gestéo.

2.1 A ADMINISTRACAO PUBLICA

A administracdo puablica tem na sua principal funcdo o desenvolvimento de
atividades realizadas em prol dos cidaddos. Estdo relacionadas a tudo aquilo que
envolve melhoramentos, necessidades basicas, aperfeicoamentos e investimentos para o

bem comum. De acordo com Meirelles (2016):

Numa visdo global, a administracdo é, pois, todo o aparelhamento do Estado
preordenado a realizacdo de seus servigos, visando a satisfacdo das
necessidades coletivas (MEIRELLES, 2016, p. 68).

Entende-se por administracdo publica todo o aparelhamento do Estado pré-
ordenado a realizagdo das atividades publicas; o conjunto de agentes, pessoas fisicas e
juridicas, incumbidos legalmente de gerir o patrimdnio publico, na intencdo de atender
as necessidades da coletividade e promover o bem-estar de todos. Define ainda, o autor
Heilio Kohama (2008):

Administracdo Publica é todo aparelhamento do Estado, preordenado a
realizacdo de seus servicos, visando a satisfacdo das necessidades coletivas.
Administrar é gerir 0s servigcos publicos; significa ndo sé prestar servico
executa-lo, como também, dirigir, governar, exercer a vontade com o
objetivo de obter um resultado atil. (KOHAMA, 2008 p. 9)

O termo administracdo é definido por Waldo apud (MATIAS-PEREIR, 2008, p.
60) como: “(i). A administracdo publica sdo a organizacdo e a geréncia de homens e
materias para a consecucao dos propdsitos de um governo; (ii). Administragdo publica

sdo a arte e a ciéncia das geréncias aplicadas aos negocios de Estado”.
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Dessa forma entende-se que o conceito de administracdo publica tem duplo
sentido, como: a prestacdo dos servicos publicos, e 0s 6rgdos encarregados de executa-
los. Apresenta um conceito amplo e complexo, a auséncia de uma definicdo clara e
consistente do termo se d, devido a diversidade de sentidos da propria expressao, pelos
diferentes campos por meio dos quais se desenvolve a atividade administrativa,
conforme define Matias—Pereira (2008).

A administracdo publica é o aparelho que executa 0s servigcos necessarios para
suprir as necessidades da sociedade. Designa o conjunto de servi¢os e entidades
incumbidos de concretizar as atividades administrativas, ou seja, a execucdo das
decisdes politicas. Toda acdo do administrador Publico, o agente, deve obedecer a um
planejamento e objetivar a melhoria da qualidade de vida, uma vez que a administragao
publica, na condicdo de gestora de patriménio publico, precisa também atender e

respeitar as normas legais.

2.2 A ADMINISTRACAO PUBLICA E OS PODERES

Com poderes politicos e administrativos, a Unido, os Estados, O Distrito Federal
e 0s Municipios sdo dotados de autonomia e integram a estrutura organizacional do
Estado para realizarem todas as atividades que envolvem o desenvolvimento local a
favor do bem comum. De acordo com a concepcdo de que vivemos em um Estado de
direto, nenhum individuo estd acima da lei, devemos, entdo, agir de acordo com
principios. Podemos também mencionar que este tema esta restritamente ligado a base
da democracia brasileira; pois a satisfacdo da comunidade esta também relacionada a

participacdo popular, a cidadania e a igualdade. Conforme Bobbio (2000a):

A expressdo democracia representativa significa genericamente que as
deliberagdes coletivas, isto é, as deliberagdes que dizem respeito a
coletividade inteira, sdo tomadas ndo diretamente por aqueles que dela fazem
parte, mas por pessoas eleitas, por esta finalidade (BOBBIO, 20003, p. 56).

Todo cidadao confere entdo, atraves de representantes, suas expectativas sobre
aquilo que considera necessario para o seu desenvolvimento e melhorias sociais. E

necessaria a representacdo daquilo que a sociedade carece, mas que esta representacao
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seja fundamentada na moralidade, nas leis sociais e que esta esteja estabelecida em atos
que respeitem a qualidade burocrética de nossa sociedade.

O desenvolvimento do Estado € resposta das suas tomadas de decisbes, pois
estas SA0 responsaveis por suprir necessidades e estabelecer a ordem social. E
necessario, entretanto, para que exista éxito no desempenho administrativo, que as
estratégias sejam baseadas em um prévio planejamento organizacional e que este
contenha 0 maximo de detalhamentos.

Na administracdo puablica s6 é admitido fazer o que a lei permite, regida por
diversos principios através da Constituicdo Federal e das leis criadas em sua funcao,
mais 0s principios constitucionais que sao obrigatérios cumprir na Administracao seja
ela direta ou indireta sdo: o principio da legalidade, moralidade, impessoalidade,

publicidade e eficiéncia, eles pautam todos os atos administrativos.

2.3 PRINCIPIOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Determina o artigo 37, caput, da Constituicdo Federal que a administracéo
publica direta e indireta, que a Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, obedecera aos principios da legalidade, moralidade, impessoalidade,
publicidade e eficiéncia. Ressalta-se que esses principios ndo sdo os Unicos apontados

pela doutrina administrativista.

2.3.1 Principio da Legalidade

E o principio basilar do Estado de Direito. E a atuagio da administracdo publica
(6rgédos/agentes) dentro dos parametros definidos em lei, sendo vedada sua atuagéo sem
prévia e expressa permissao legislativa.

O principio da legalidade encontra fundamento constitucional no artigo 5°, II,
prescrevendo que “ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo

em virtude de lei”. De acordo com Meirelles (2016):
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A legalidade, como principio de administracdo (CF, art. 37, caput), significa
que o administrador publico esta, em toda sua atividade funcional, sujeito aos
mandamentos da lei, e as exigéncias do bem comum, e deles ndo se pode
afastar ou desviar, sob pena de praticar ato invalido e expor-se a
responsabilidade disciplinar, civil e criminal, conforme o caso
(MEIRELLES, 2016, p. 93).

Em decorréncia do principio da legalidade, é classica a afirmacdo de que a
administracdo publica ndo pode agir contra a lei ou além da lei, s6 pode agir nos estritos

limites da lei.

2.3.2 Principio da Impessoalidade ou Finalidade

A Administracdo deve manter-se numa posicdo de neutralidade em relacéo aos
administrados, ficando proibida de estabelecer discriminacGes gratuitas. SO pode fazer
discriminacdes que se justifiquem em razdo do interesse coletivo, pois as gratuitas
caracterizam abuso de poder e desvio de finalidade, que sdo espécies do género
ilegalidade.

Definido por Meirelles (2016, p. 97) o principio da impessoalidade: “nada mais
é que o classico principio da finalidade, o qual impde ao administrador publico que s6
pratique o ato para o seu fim legal”.

O principio da impessoalidade admite ser analisado sob trés Oticas diferentes:
Impessoalidade {finalidade, imputacdo e isonomia}. Sob a dtica da finalidade, é a
atuacdo impessoal e genérica da administracao publica, visando a satisfacdo do interesse
coletivo, sem corresponder ao atendimento do interesse exclusivo do administrado.
Pode-se analisar o principio da impessoalidade, como desdobramento do principio da
igualdade (CF, artigo 5°, 1), no qual se estabelece que o administrador publico deva
objetivar o interesse publico, sendo, em consequéncia, inadmitido tratamento
privilegiado aos inimigos, ndo devendo imperar na administracdo publica a vigéncia do
dito popular de que aos inimigos ofertaremos a lei e aos amigos as benesses da lei. “As
pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de servico
publico responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a
terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou
culpa” (art. 37, 86° da CF).
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Sob a oOtica da isonomia, é o tratamento igualitario dispensado a todos o0s

administrados, independentemente de qualquer interesse politico.

2.3.3 Principio da Moralidade

O principio da moralidade € a atuacdo administrativa baseada na boa fé, em
consonancia com a moral, os principios éticos e a lealdade, ndo podendo contrariar 0s
bons costumes, a honestidade e os deveres de boa administragdo. N&o se refere a moral
comum, mas aquela moral tirada da conduta interna da administragdo publica. “Os atos
de improbidade administrativa importardo na suspensdo dos direitos politicos, a perda
da funcdo publica, a indisponibilidade dos bens e ressarcimento ao erario (cofres
publicos), na forma e gradacdo previstas em lei, sem prejuizo da agdo penal cabivel”
(art. 37, 84° da CF).

A moralidade administrativa conforme Meirelles (2013, p. 91): “constitui hoje
pressuposto de validade de todo ato da administracao publica. Conforme doutrina ndo se
trata da moral comum, mas sim de uma moral juridica, entendida como o conjunto de
regras de conduta tiradas da disciplina interior da Administragdo”.

Assim, o administrador, ao agir, devera decidir ndo so entre o legal e o ilegal, o
conveniente e o inconveniente, 0 oportuno e o inoportuno, mas também entre o honesto
e o desonesto. Este enfatiza que a nocdo de moral administrativa ndo esta vinculada as
convicgdes intimas do agente publico, mas sim a nocdo de atuacdo adequada e ética

existente no grupo social.

2.3.4 Principio da Publicidade

O principio da publicidade ¢é a atuagdo transparente dos atos da administracdo
publica, facilitando seu controle, oferecendo a oportunidade das pessoas de obterem
informacOes, certidfes e atestados da administragdo publica, além de apresentarem

peticdo sem o0 pagamento de taxas.
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A Administracdo tem o dever de manter plena transparéncia de todos os seus
comportamentos, inclusive de oferecer informagfes que estejam armazenadas em seus
bancos de dados, quando sejam solicitadas, em razdo dos interesses que ela representa
quando atua.

Conforme Meirelles (2016, p. 100) a definicdo de publicidade: “é a divulgacéo
oficial do ato para conhecimento publico e inicio de seus efeitos externos”. E ainda
conforme a Constituicdo Federal “Todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos
informacdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que seréo
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo
seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado” (art. 5°, XXXIII da CF).

Embora a publicidade seja a regra, existem algumas informac6es que, mesmo
possuindo um carater coletivo, ndo podem ser prestadas a populacdo em geral. Tais
situacbes podem ser consideradas como verdadeiras exce¢des ao principio da

publicidade, permitindo a manutencgéo do sigilo.

2.3.5 Principio da Eficiéncia

O Principio da Eficiéncia foi oficialmente inserido no texto constitucional pela
Emenda Constitucional n° 19/1998, denominada de reforma administrativa, entretanto a
Administracdo ja tinha a obrigacdo de ser eficiente na prestacdo de servicos, pois 0S
gestores publicos ja utilizavam algumas leis como conducéo do interesse publico.

Exige que a atividade administrativa seja exercida com presteza, perfeicdo e
rendimento funcional, com resultados positivos para o servico publico e satisfatério
atendimento das necessidades da coletividade. E ainda que a administracdo publica
bugue um aperfeicoamento na prestacdo dos servi¢os publicos, mantendo ou
melhorando a qualidade dos servigos, com economia de despesas.

Sob a otica do agente publico, significa afirmar que deve buscar a consecuc¢édo do
melhor resultado possivel e sob a organizacdo, significa afirmar que deve a
administracdo publica atentar para os padrdes modernos de gestdo ou administracao,

vencendo o peso burocratico, atualizando-se constantemente.
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Ratifica os conceitos a autora Di Pietro (2015) quando destaca que a forma de
atuacdo do agente publico exige-se o melhor desempenho possivel de suas atribui¢Ges a
fim de melhorar seus resultados e quanto ao modo de organizar estruturar e disciplinar a
administracdo publica exige-se que seja 0 mais racional possivel, no intuito de alcancar
melhores resultados na prestacdo de servi¢os. Embora a gestdo por qualidade ja esteja
presente h& algumas décadas no Brasil, sua relevancia hoje vem se estabelecendo com
mais forca na Gestdo Publica. Termos como lideranga, competéncia, motivacéo,
transparéncia, seguem sendo visados, visitados e discutidos nas empresas que buscam
qualidade e exceléncia.

Baseado nos principios da administracdo publica o trabalho de todo gestor é
cada vez mais voltado em primar pela qualidade de seus produtos e servicos. Atrelados
ao planejamento e a um novo modelo de gestdo visam a melhoria dos processos para

proporcionar mais qualidade na gestao publica, focando nos resultados para a sociedade.

2.4 0 PLANEJAMENTO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Os autores Paludo Procopiuck (2011) definem que o planejamento é um
processo que congrega principios teoricos, procedimentos metodoldgicos e técnicas que
auxiliam as organizacdes a mudarem uma situacdo com vistas a alcancar algum objetivo
futuro.

Neste contexto destaca-se que planejar é determinar com antecedéncias as
necessidades da populacdo; é definir quais os objetivos que devem ser alcancados. E o
primeiro passo do Processo de Administrar, € pensar antes de agir ou preparar as
maneiras mais adequadas para a acdo. Um bom planejamento evita improvisos, reduz a
incerteza, e garante decidir com maior grau de confianca para um desempenho

satisfatorio. Segundo Stoner (1999):

Planejar significa que os administradores pensam antecipadamente em seus
objetivos e acgBes, e que seus atos sao baseados em algum método, plano ou
I6gica, e ndo em palpites. S&o os planos que d&do a organizacao seus objetivos
e que definem o melhor procedimento para alcanga-los (STONER, 1999, p.
5)
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A organizacao define-se como etapa do Processo de Administrar, estabelecendo
a melhor maneira de executar o que foi planejado. Organizar é o processo de alocar o
trabalho, a autoridade e os recursos entre 0s membros de uma organizagdo, de modo que
eles possam alcancar eficientemente os objetivos da mesma (STONER, 1999).

Define Chiavenato (2000) organizar:

1. Determinar as atividades especificas necessarias ao alcance dos objetivos
planejados (especializacao).

2. Agrupar as atividades em uma estrutura l6gica (departamentalizacao).

3. Designar as atividades as especificas posi¢des e pessoas (cargos e tarefas)
(CHIAVENATO, 2000, p. 202).

Desta forma entende-se que o processo de organizar emana a racionalizagéo do
trabalho com o fim de minimizar desperdicios e aperfeicoar a produtividade para obter
os melhores resultados.

Como etapa independente do planejamento é define-se a Direcdo, intimamente
relacionada com as pessoas; € a funcdo administrativa referente a execucdo das
operacOes, envolvendo interacdes humanas, ocorrendo em todos os niveis de uma
empresa.

Destaca-se, também, etapa independente do planejamento denominada Controle,
referente a funcdo administrativa que mede e corrige 0 desempenho para assegurar 0s
resultados desejados. Através do Controle é possivel identificar se o processo estd se
desenvolvendo bem e melhora-lo se possivel ou se 0 processo esta se desenvolvendo de
maneira insatisfatoria e propor acdes corretivas ou novos direcionamentos para a
Administracdo. E o Controle que garante os bons resultados e a melhoria continua do
Processo de Administrar. Segundo Stoner (1999, p.7): “Através da fungdo de controlar,
o administrador mantém a organiza¢@o no caminho escolhido”.

De maneira semelhante, Chiavenato (2000) fala que a finalidade do controle é
assegurar que os resultados do que foi planejado, organizado e dirigido se ajustem tanto
quanto possivel aos objetivos previamente estabelecidos.

Para Santos (2014) para medir o desempenho de uma organizacao é necessario
analisar as estruturas e 0s processos gerenciais. Entende-se por estrutura o ordenamento
juridico e fisico dos 6rgdos, das funcdes e dos agentes que irdo desempenhéa-las. Os
processos sdo conjuntos de atos administrativos, sucessivos e concatenados, praticados
pela administracdo publica com o objetivo de satisfazer determinadas finalidades de

interesse publico.
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Assim, a administracdo, seja ela privada ou estatal envolve inumeros
procedimentos que devem ser criteriosamente planejados. Além de estar baseada,
primeiramente, em fatores legais e democraticos, uma eficaz administracdo respeita seus
principios; planejando seus objetivos, organizando seu pessoal, dirigindo operarios e

controlando resultados através de necessarias correcoes.

2.4.1 O Planejamento Estratégico

Para a gestdo ter éxito, além do planejamento da administracdo publica destaca-
se a necessidade da utilizacdo de estratégias para superar 0s entraves ou até mesmo
sanar 0os problemas que aparecem no desenvolver do processo. Para Peter Drucker
(2002) o Planejamento Estratégico € um processo continuo, sistematico e com o maior
conhecimento possivel do futuro contido.

O Planejamento Estratégico compreende diversas areas de uma organizacéo,
numa dimensdo macro, fazendo com que todos estejam vinculados direta ou
indiretamente no processo. Neste contexto, Paludo e Procopiuck (2011) apresentam as
principais caracteristicas do Planejamento Estratégico: estd relacionado com a
adaptacdo da organizacdo a um ambiente mutavel; é orientado para o futuro e seu
horizonte de tempo é o longo prazo; ele envolve a organizacdo como uma totalidade,
abarcando todos 0s seus recursos; € um processo de construgdo de consenso em meio a
diversidade dos interesses e necessidades dos parceiros envolvidos; e contribui para a
maior eficiéncia, eficacia e efetividade das acdes da organizacao.

Definem Paludo e Procopiuck (2011):

Eficiéncia: é o uso racional e econémico dos insumos na producéo de bens e
servigos, € uma relacdo entre insumos e produtos. Insumos S0 recursos
humanos e mateiras necessarios a obtencao do produto.

Eficacia: é o grau de alcance das metas, & uma medida de resultados utilizada
para avaliar o desempenho da administragdo no curto prazo.

Efetividade: € o impacto final das acles, é o grau de satisfagdo das
necessidades e dos desejos da sociedade pelos servicos prestados pela
instituicdo.

Metas: representam uma participacdo dos objetivos — sdo alvos a atingir no
curto prazo. Metas permitem avaliar o nivel de alcance dos objetivos
(PALUDO; PROCOPIUCK, 2011, p. 14-15)
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Ratifica a ideia, a autora Kwasnicka (2004), que o Planejamento Estratégico
questiona todas as acdes da empresa, desde seu objetivo presente até sua posi¢do na
sociedade. Planejamento Estratégico € uma pec¢a fundamental para o sucesso das
organizagOes, 0 que contempla a antecipacdo de agdes estratégicas visa 0 alcance de
objetivos predeterminados.

Bryson e Alston (1996) relacionam alguns dos beneficios advindos do processo
de Planejamento Estratégico, como: o aumento da eficacia organizacional, o aumento de
eficiéncia, a melhoria no entendimento e aprendizado, 0 progresso no pProcesso
decisorio, o desenvolvimento de competéncias organizacionais, o desenvolvimento da
comunicacdo e relagdes publicas e ampliacdo do suporte publico. O Planejamento
Estratégico é a “chave” para qualquer tipo de organizacdo, apresentando destaque
também no ambito da administracdo publica.

Neste contexto o Planejamento Estratégico no setor publico adquire importancia
quando elaborado e implantado em organizagdes das mais distintas naturezas ou mesmo

nos individuos de acordo com a afirmacéo de Almeida (2010):

O planejamento estratégico possibilita que o pensamento estratégico nédo
fique apenas restrito a organizacdo como um todo, mas desca de forma
integrada em seus varios niveis até o profissional, o que torna mais facil a
implementagdo do plano estratégico em todos 0s niveis, inclusive no caso das
organizagdes em sua totalidade (ALMEIDA, 2010, p. 2).

2.4.2 O Planejamento na PMPA - O Modelo De Gestéo

Na PMPA a gestdo estratégia foi implantada com Modelo de Gestdo que busca
garantir a integragdo e a unidade do governo municipal, na busca da qualidade na
execucdo e monitoramento das acgdes. De acordo com Mintzberg (1994, apud Pietro,

Carvalho e Fischmann, 2009), a estratégia € um processo ciclico.

A estratégia é elaborada para ser concretizada, mas a pratica da
implementacdo também pode levar a mudangas estratégicas. Deve-se,
portanto, considerar ndo s6 o intencional, mas também as estratégias
emergentes, 0 que atribui ao processo estratégico a caracteristica de inovagao
e aprendizado (MINTZBERB, 1994 apud PIETRO; CARVALHO;
FISCHMANN, 2009, p. 320).
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Ainda para os autores Mintzberg, Lampel e Ahlstrand (1999) a estratégia ¢
planejamento (direcdo, guia, modo de acdo futura), € modelo (padrdo que permite
manter a coeréncia ao longo do tempo), é posicionamento (criacdo de uma posi¢do
Unica e geradora de valor), perspectiva (meio fundamental para que a empresa execute
as coisas) e finalmente, estratégia é também armadilha (uma manobra especifica
destinada a abalar um concorrente). Dessa forma, manter um planejamento a curto
prazo, como uma etapa de planejamento a longo prazo confere na continuidade da
implantacéo das politicas publicas.

A Prefeitura adota um Modelo de Gestdo que combina, de forma integrada, a
gestdo da estratégia, a gestdo de processos e a gestdo de conhecimento, 0 que permite o
alinhamento de esforcos para alcance da visdo de futuro, compartilhando a estratégia
para todos 0s niveis da organizacéao.

O modelo adota como premissas o conceito de participacdo cidada (Governanga
Solidéria Local), a estruturagdo da organizacdo por eixos de atuacao (Visdo sistémica), e
a continua avaliacdo de resultados. O modelo é gerenciado pelo Portal de Gestdo e
sustentado por diferentes ferramentas como Mapa Estratégico (gestdo da estratégia),
Programas de Governo — Plano Plurianual/PPA (execucdo da estratégia) e Gestdo de
Processos.

Para atender aos desafios colocados, a Prefeitura se organiza a partir da Visao
Sistémica, que divide a atuacdo das secretarias e 6rgdos em eixos de atuacdo e propde a
criacdo de estruturas coletivas para discussao das estratégias nos respectivos eixos.

Para explicitar a estratégia, avaliar o desempenho da organizacdo em relacdo aos
respectivos eixos e estabelecer os niveis desejados de desempenho a Prefeitura utiliza o
Mapa Estratégico e para a execucdo das estratégias foram definidos Programas de
Governo.

Alguns Programas de Governo utilizam a gestdo de processos como ferramenta
de melhoria continua. A implementacdo desta ferramenta compreende o Gerenciamento
Matricial de Despesas e de Receita, utilizado para o planejamento e acompanhamento
do orcamento anual, o que visa & melhoria dos processos a fim de qualificar o
atendimento a populacéo.

A participacdo de todos os envolvidos é considerada fundamental no d&mbito da
Organizacdo, na execucdo de servicos acordados, no levantamento de problemas e
solugBes, na indicacdo de prioridades ou em niveis de maior amplitude na

administragdo, monitoramento e controle. O que permeia a transparéncia e a
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transversalidade na atuacdo nas diferentes perspectivas da Organizacdo sendo uma
poderosa artifice na construcdo da corresponsabilidade e comprometimento dos
diferentes atores.

Uma administracdo transparente permite a participacdo do cidaddo na gestdo e
no controle da administracdo publica e, para que essa perspectiva se torne fato, é
essencial que ele tenha capacidade de conhecer e compreender as informacoes
divulgadas.

2.4.3 A Gestao da Estratégia

O Modelo de Gestdo busca garantir a integracdo e unidade do governo na busca
da qualidade na execugdo e monitoramento das agdes. Com esse objetivo, foi
desenvolvida uma estrutura organizacional que tem como um dos seus alicerces a
organizacgao coletiva e descentralizada do trabalho. Dai a importancia da implantacdo de
estruturas compartilhadas que permitam a atuacdo integrada das areas para a analise e
tomada de decisdo, a racionalizacdo do orcamento publico, e que evitam a duplicacdo de
atividades, potencializando os resultados. Outro fator fundamental € manter um
planejamento de curto prazo como uma etapa de planejamento de longo prazo, o que
confere uma continuidade na implementacédo das politicas pablicas.

Um dos alicerces desta estrutura para a gestdo da estratégia esta na organizacdo
coletiva e descentralizada do trabalho.

2.4.4 Visao Sistémica

A Visdo Sistémica de Governo expressa a forma como 0 Governo compreende e
articula a sua estrutura operacional de maneira a atender aos interesses da populacao. Os
beneficios dessa forma de organizacdo interna séo a integracdo das diversas areas, a
visdo multidisciplinar na abordagem das questdes da cidade, a otimizag¢do dos recursos

publicos, a transparéncia e a democratizacdo das decisdes.
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VISAO SISTEMICA

PREFEITURA

ALEGRE

SOCIEDADE

Area de Governanca

Comité
Gestor

Prefeito
Vice-prefeito

Atividade de Suporte

Figura 1 — Visdo Sistémica
Fonte: Portal de Gestao PMPA

2.4.5 Mapa Estratégico

A estratégia pode ser entendida como a descri¢cdo daquilo que a organizagdo
pretende atingir no longo prazo e pode ser expressa na forma de objetivos estratégicos
integrados. Também pode ser descrita como a maneira pela qual a organizagdo ira
atingir sua visdo de futuro.

A estratégia da Prefeitura parte de uma visao de futuro definida - onde queremos
chegar - e das diretrizes estratégicas - como a Prefeitura quer chegar - e "traduz" essas
diretrizes e visdo em objetivos estratégicos. Esses objetivos sdo comunicados a todos
para que possam direcionar seus esforgos para o0 mesmo foco.

A estratégia e a visdo sdo concebidas por objetivos a serem alcancados a médio e
longo prazos (objetivos estratégicos) e estdo organizadas no Mapa Estratégico, que
contempla:

v Perspectivas de visdo de futuro, resultados para a sociedade,
responsabilidade financeira, foco de atuacdo e Governanca Solidaria
Local,

v Objetivos estratégicos: desafios de médio e longo prazos;

v Relagdes de causa e efeito: relacionamento entre os objetivos.
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Cada objetivo estratégico € mensurado por indicadores, possuindo metas
associadas, e € sustentado por programas de governo, O que permite seu

acompanhamento e efetivagéo.
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Figura 2 - Mapa Estratégico
Fonte: Portal de Gestdo PMPA

Desde 2005, a PMPA atua a partir de Programas Estratégicos, que Sao
compostos por diversas acdes planejadas por diferentes 6rgdos, pensadas e executadas
de forma conjunta para o melhor aproveitamento dos recursos e alcangar os melhores
resultados para a populagdo. A atuacdo sob a forma de Programas e ndo mais por
secretarias teve por finalidade melhorar os resultados da administracdo e dar maior
transparéncia na aplicacdo dos recursos. Os Programas consideram na sua estruturacao
as premissas do Modelo de Gestdo (Transversalidade, Territorialidade e Transparéncia)
e possuem entregas bem definidas para os cidaddos e o Municipio. Eles foram
constituidos considerando o horizonte de tempo do Plano Plurianual, que é um
instrumento de planejamento para um periodo de quatro anos.

Serra (2005) define a transversalidade como instrumento gerencial que visa
dotar as organizacdes de capacidades para fazer frente a uma realidade complexa e com
a qual os instrumentos classicos ndo tém conseguido dialogar a contento.

Ainda Silva (2011) delibera o assunto como:
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um instrumento de intervencgdo social que visa incorporar a gestdo aspectos
selecionados da realidade que sdo determinantes para atendimento a um
problema ou situacdo especifica e que necessitam de abordagem
multidimensional e integrada para enfrentamento eficaz, atravessando varios
campos de andlise e atuacdo e resignificando suas respectivas atividades
(SILVA, 2011, p. 4).

A territorialidade refere-se as relacbes que se processam nos territorios,
remetendo ao cotidiano da populagdo; as relacdes entre o Estado, a sociedade civil
organizada e cidaddos, que com interagdes politicas, econdmicas, sociais e simbdlico-
culturais transformam o territério em um ente vivo (SANTOS, 2006).

Destaca-se que na definicdo de transparéncia sao identificadas caracteristicas em
relacdo a informacdo completa, objetiva, confiavel e de qualidade, ao acesso, a
compreensdo e aos canais totalmente abertos de comunicagdo Al6 (2009). Ceneviva e
Farah (2006) alegam que os mecanismos de controle e fiscalizacdo sdo condicionados
pela transparéncia e pela visibilidade das acdes do poder publico. Com o intuito de
oferecer informacdes, em linguagem clara e objetiva, sobre as origens e as aplicacdes
dos recursos publicos municipais.

A transparéncia dos dados esta integrada a publicacdo de informacbes que
consintam as averiguacdes das acdes dos gestores e a consequente responsabilizacdo por
seus atos.

Com a elaboracdo do Plano Plurianual 2014-2017, os treze (13) Programas
Estratégicos foram revisados e estruturados a partir de trés eixos: Social, de Ambiéncia

e de Gestdo. A partir de 2014, entram em vigor 0s novos Programas Estratégicos.

2013 \ PPA 2014-2017
Ambiéncia
Cidade Inovadora Desenvolver com inovagao
Cidade Integrada Qualifica POA
Cresce Porto Alegre Cidade em Transformacéo
Porto Alegre Copa 2014 Nossa Copa

Porto do Futuro
Transforma Porto Alegre

Social
A Receita é saude Porto Alegre mais Saudavel
Lugar de Crianca é na Familia e na Infancia e Juventude Protegidas
Escola
Porto da incluséo Porto da Incluséo

(continuagao)
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Vizinhanga Segura Seguranca Integrada
Porto da Igualdade
Porto Viver
Gestéo
Cidade Solidaria e Participativa Cidade da Participagédo
Gestéo Total Gestéo Total
Mais Recursos, Mais Servicos Vocé Servidor

Quadro 1 - Programas Estratégicos
Fonte: Adaptado Portal de Gestdo PMPA

2.4.6 O Mapa Estratégico, Indicadores e Metas

O Mapa Estratégico é uma reproducdo do Planejamento Estratégico, com a
finalidade de orientar e definir as prioridades, ou politicas publicas. A estratégia parte
de uma visdo de futuro a ser definida. A constituicdo do Mapa Estratégico e a definicao
da Visdo devem ser elaboradas a partir do Plano de Governo, de reivindicacGes da
comunidade por meio do Orcamento Participativo e de necessidades da cidade
detectadas em discussdes de governo.

A estratégia é composta por expectativas, que permitem visualizar os desafios da
sob diferentes aspectos, numa relacdo de causa e efeito. Ainda dividida por eixos de
atuacdo e os e objetivos estratégicos, que apontam os grandes desafios, que deverdo ser
alcancados.

S&@o definidos indicadores que permitem acompanhar a evolucdo de um
determinado objetivo estratégico, no intuito de deixar os desafios mais claros e
tangiveis. Ainda, sdo estabelecidas as metas de desempenho que permeia a avaliacdo do
desempenho de um determinado indicador. Os indicadores proporcionam informacoes
sobre 0 desempenho de um objeto - governo, programa, organizacdo, projeto entre
outro, com vistas ao controle e comunicacao.

Ainda conforme a definicdo de Takashina e Flores (1995), os indicadores sdo
essenciais ao planejamento e ao controle dos processos das organizacfes. Sao essenciais
ao planejamento, pois permitem o estabelecimento de metas o seu desdobramento na
organizacdo e essenciais ao controle j& que os resultados apresentados atraves dos
indicadores sdo fundamentais para a anélise critica do desempenho da organizacgéo, para

a tomada de decisoes.
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2.4.7 O Portal de Gestao

Portal de Gestdo' reflete o Plano Plurianual de Porto Alegre, que é elaborado
conforme a estrutura de programas de governo e das acOes respectivas. Cada programa
de governo é formado por agdes e administrado por um gerente. Da mesma forma, cada
uma das acdes é formada por etapas e subetapas e administrada por um lider. Estes
administradores tém o perfil de acesso definido para leitura e alteracdo, e sdo 0s
responsaveis pela publicacdo e atualizacdo dos registros no Portal. Essas areas contém
informacdes sobre a visdo sisttmica e 0 mapa estratégico do Municipio. No menu
superior, destacam-se os links atas, planilha, consultas e gerenciamentos, que possibilita
0 acesso, conforme perfil do usuario, para as atas das reunides locais, dos programas, do
Nucleo de Politicas e do Comité Gestor Local, entre outros. No frame principal, estéo
concentradas as informacGes sobre os programas e acfes de governo, refletindo a
organizacdo administrativa em desenvolvimento. Cada nome de programa de governo
corresponde a um link para o acesso especifico ao mesmo, bem como as suas
respectivas acdes, isto €, quando o usuario clicar no nome de qualquer um dos
programas, tera acesso ao seu detalhamento. Estas informac6es ficam armazenadas na
base de dados principal do Portal, que é alimentada pelos servidores responsaveis pelo
gerenciamento de programas, acgdes e etapas. As informacdes do programa de governo
estdo dispostas da seguinte forma: um “cabecalho” com informagdes de gerenciamento;
a relacdo dos indicadores, que correspondem as metas a serem atingidas pelo programa;
e, por fim, a relacdo das acOes que o constituem. As agdes estdo classificadas conforme
sua situacé@o de desenvolvimento, da seguinte maneira: agdes correntes, finalizadas, néo
orcamentarias, administrativas e ndo validadas. Para acessar as diferentes modalidades
de acdes, deve-se clicar no botdo correspondente ao nome da classe de acdo. Ao final de
cada exercicio, quando a fase corrente do documento é finalizada, o Portal de Gestdo
correspondente ao ano encerrado é mantido de forma estética, disponivel somente para
leitura, permanecendo as informagdes inalteradas. Além disso, todas as alteracfes

realizadas durante o desenvolvimento das atividades de implantagédo do Planejamento

! Faz o gerenciamento de todos os Programas Estratégicos do governo municipal, sendo outro
instrumento que garante transparéncia ao cidaddo quanto as politicas publicas de Porto Alegre. O portal
surgiu devido a necessidade de se manter continua comunicacao interna e de disponibilizar meios de
informacdo e qualificacdo adequados ao cidaddo, permitindo o acompanhamento da execucdo por
Programa e por agéo.
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Estratégico permanecem disponiveis para leitura em historicos de programa, acfes de

programa, etapas e subetapas de agéo.

O Portal de Gestdo € utilizado no gerenciamento e na centralizacdo das

informacdes referentes a implantacdo do Planejamento Estratégico no Municipio. Suas

atividades estdo descritas no Manual do Modelo de Gestdo e seus tutoriais, e no Manual

do Usuario do Portal de Gestdo, ambos publicados pela PMPA em 2005. A publicagdo e

as atualizacOes do Portal de Gestdo seguem o0s seguintes preceitos:

v
v

O Portal de Gestdo é um retrato das atividades em curso na PMPA.

A estrutura base do portal é o Plano Plurianual do Municipio, que define os
programas e as ac0es de governo.

A liberacdo orcamentéria e financeira ainda ndo é vinculada a publicacdo, no
Portal de Gestdo, das informacgdes das atividades em desenvolvimento na
Prefeitura.

O Portal é formatado conforme os programas de governo, cada um deles
constituido por acGes e sob a responsabilidade de um gerente.

Cada programa € constituido por acdes que estdo sob a responsabilidade de um
lider.

As informac0es pertinentes aos programas sao publicadas pelos seus respectivos
gerentes, que sdo 0s Unicos com permissdo de acesso para tal. Da mesma forma,
os lideres publicam e atualizam informacGes das acGes por que respondem,
sendo responsaveis pela criacdo de etapas e subetapas dessas acoes.

As acOes estdo divididas em etapas e subetapas, sendo de responsabilidade do
lider de acdo e dos servidores responsaveis pelas etapas e subetapas.

As etapas e subetapas sao criadas conforme as atividades desenvolvidas para
atingir as metas dos programas e das agdes.

A publicacdo e a atualizacdo das informacGes no portal referente aos programas,
acOes, etapas e subetapas séo feitas conforme o desenvolvimento das atividades
até a conclusdo das mesmas. Todas as informagdes que sdo atualizadas ficam
mantidas nos histdricos do Portal de Gestdo disponiveis a leitura. O login do
usuario define as permissdes de leitura e de alteracao.

Os gerentes e lideres publicam sazonalmente os dados dos indicadores definidos
para os programas e as acOes. Os indicadores controlam a execucdo das

atividades e permitem a analise das metas do Planejamento Estratégico.
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v' Com a finalizagdo do exercicio anual, o Portal de Gestdo é “congelado”,
permanecendo as informagdes disponiveis a leitura, independentemente do
usuario que acessa o0 website.

O Portal de Gestdo é uma pagina web, em linguagem XML, que inclui uma base
de dados, desenvolvida em MySQL. Estd armazenado em dois servidores
compartilhados: um armazena o banco de dados, e o outro € um servidor de aplicacdo
Apache. Os servidores estdo mantidos no centro de processamento de dados da empresa
de informatica da PMPA (PROCEMPA) — um espaco com controle e restricGes de
acesso, sem apresentar caracteristicas de sala-cofre. As versdes estaticas ou finalizadas
do documento também permanecem nesses servidores para acesso a consulta. O
documento é acessado pela web, tendo melhor desempenho com uso do navegador

Internet Explorer, sendo a rede da PMPA baseada na plataforma Microsoft Windows.

2.4.8 O Contrato de Gestao

A contratacdo de resultados tem sido cada vez mais utilizada por 6rgaos
governamentais como um meio de aperfeicoar aspectos relacionados a coordenacgdo, a
prestacdo de contas (accountability)? e, de uma maneira geral, @ melhoria na prestacao
de servigos publicos. Este instrumento também vem sendo utilizado por 6rgaos
governamentais para gerir resultados, com a finalidade de atingir metas previamente
estabelecidas junto ao nlcleo estratégico de governo (Di Pietro, 1996).

O Contrato de Gestdo é caracterizado como instrumento de gestdo publica por
resultados, como de base constitucional, pois resultou de uma Emenda Constitucional, a

de n° 19/983, e é definido como um instrumento por meio do qual se aumentaram as

2 Para 0 CLAD (2000), a accountability pressupde duas acdes, ampliando o seu significado. Se de um
lado, os governos e os administradores publicos devem ser responsaveis perante os cidadaos, por meio da
transparéncia e da prestacdo de contas de suas a¢des, por outro lado, os cidaddos devem ter o direito de
controlar as agdes do governo e da administragdo publica. Para Abrucio e Loureiro (2005), “[...] esse tema
tem sido estudado em intersec¢do com a reforma do Estado, analisando como o aperfeigoamento das
instituicGes estatais pode contemplar, ao mesmo tempo, a melhoria do desempenho dos programas
governamentais e sua maior transparéncia e responsabilizagdo do poder publico frente a sociedade”
(Abrucio e Loureiro, 2005: 75).

* EMENDA CONSTITUCIONAL N° 19, DE 04 DE JUNHO DE 1998 - Modifica o regime e dispde
sobre principios e normas da Administracdo Publica, servidores e agentes politicos, controle de despesas
e financas publicas e custeio de atividades a cargo do Distrito Federal, e da outras providéncias.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/emc%2019-1998?OpenDocument

36

autonomias gerencial, orcamentaria e financeira com metas de desempenho e resultados
programados para dar efetividade a planos, programas e Politicas Pdblicas, no alcance
do principio da eficiéncia na administracdo publica (OLIVEIRA, 2008).

Ainda na visdo dos autores Luedy, Mendes e Ribeiro Junior (2012) o contrato:

E um documento de referéncia para o exercicio do controle externo da
administracdo publica, pois torna dados, informagdes, atividades,
competéncias e responsabilidades dos agentes publicos mais acessiveis e
transparentes, facilitando o controle da acdo administrativa pelos Poderes
Legislativo e Judiciario, pelo Tribunal de Contas e pela sociedade em geral
(controle social) (LUEDY; MENDES; RIBEIRO JUNIOR, 2012, p. 646-
647).

A gestdo por resultados, de acordo com Gomes (2003, p. 156), "confere grande
flexibilidade ou autonomia sobre 0s recursos e 0s processos aos agentes executores".
Entretanto, o Contrato de Gestdo apresenta potencialidades e riscos. Dentre as
potencialidades estdo: fortalecimento do controle interno e dos compromissos legais de
prestacdo de contas dos 6rgdos e entidades da administracdo publica; e evidéncia das
responsabilidades legais e administrativas dos agentes e dos administradores publicos,
favorecendo o controle interno da gestdo publica. Além disso, € um documento de
referéncia para o exercicio do controle externo da administracdo publica, porque torna
os dados, informacdes, atividades, competéncias e responsabilidades dos agentes
publicos acessiveis e transparentes, permitindo o controle da acdo administrativa pelos a

sociedade em geral.

2.4.9 O Gerenciamento de Projetos através do EPM

A area gestdo de projetos tem assumido maior importancia nas empresas,
passando por um processo de transformacdo, organizando-se para ser capaz de dar
respostas eficazes e ageis as questdes que Ihe competem. Para Kerzner (2006) a técnica

de projetos” é de grande utilidade para sustentar a execucdo, apoiando o planejamento e

Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Emendas/Emc/emc19.htm>.
Acesso em: 23 out. 2016

* “Projeto ¢ um empreendimento ndo repetitivo, caracterizado por uma sequencia clara e logica de
eventos, com inicio, meio e fim, que se destina a atingir um objetivo claro e definido, sendo conduzido
por pessoas, dentro de pardmetros predefinidos de tempo, custo, recursos envolvidos e qualidade”.
(VARGAS, 2000, p.8)


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Emendas/Emc/emc19.htm
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controle do mesmo de um projeto. Ainda Jordao, R. V. D. et al. (2015) compartilham
que o desempenho de um projeto esta intimamente ligado na forma com a qual o projeto
é conduzido e gerenciado.

O sistema de gestdo de projetos chamado Enterprise Project Management (EPM)
€ um sistema que permite o controle das atividades, dos custos e das equipes e que
contribui para a deteccdo de problemas percebidos ao longo da execucéo de projetos,
bem como viabiliza a adogdo de solugbes ou readequacdes nesses projetos. E uma
ferramenta tecnoldgica fundamental, pois atraveés desta é possivel monitorar o
desenvolvimento das principais atividades elencadas de diferentes projetos do
departamento e, a partir disso, absorver importantes informacdes, que serédo facilitadoras
do controle de possiveis erros e, consequentemente, de tomadas de decisdes rapidas e
adequadas.

De acordo com BITTLER (2004), o EPM representa uma visdo geral da
supervisao e da gestdo do portfélio de todos os programas e projetos dentro de uma
empresa. Os principais conceitos sobre EPM estdo relacionados a integrar o
planejamento, a estratégia, a alocacdo de recursos, e a gestdo de arquitetura, a fim de
alcancar o melhor valor para a empresa.

Ainda segundo a MICROSOFT (2010), o EPM, é uma solucdo que auxilia as
organizagOes a selecionar os projetos certos e reduzir custos, cobre todas as etapas das
disciplinas de gerenciamento de projetos. Com ampla capacidade de customizacédo, a
ferramenta pode ser adaptada a qualquer metodologia dependendo do grau de
maturidade da empresa.

De acordo com Microsoft Office os beneficios gerados através do
Gerenciamento de Projetos Corporativos, sdo além de gerenciar e coordenar, de forma
mais efetiva, o0 EPM pode ajudar, de forma inteligente, a gerenciar o trabalho na
empresa. Permite alinhar os recursos a estratégia permitindo identificar, priorizar e
investir em projetos e programas com o Acompanhamento do Orgamento. Fornece
recursos aprimorados para alocar recursos humanos e gerenciar projetos e programas, de
maneira alinhada, com objetivos estratégicos.

A Solucdo de EPM permite monitorar o desempenho, visualizar as tendéncias,
controlar os riscos e identificar as brechas no investimento. Garante que 0s objetivos em
comum tenham uma diversidade maior, tanto geografica quanto culturalmente, pois
fornece acesso baseado na Web. Permite o monitoramento intensivo dos projetos

prioritarios, quanto ao escopo (entregas), prazo de entrega, custos e uso de recursos
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disponiveis, avaliagdo dos riscos envolvidos, mapeamento dos projetos, além de
identificacdo dos entraves envolvidos na execugdo dos projetos.

As definigdes dos autores proporcionam conhecimento em razdo de que, através
desta ferramenta é possivel agregar controle efetivo das atividades e entdo contribuir
para a deteccdo e solucdo de problemas encontrados durante a execucdo das acdes. A
estratégia definida pelos gestores do DMLU para atingir seus objetivos é facilitada pela
possibilidade deste acompanhamento constante, proporcionado através desse sistema,
que permitira avaliar a eficiéncia de suas decisdes.

Através do recurso disponibilizado pelo EPM viabiliza-se 0 acompanhamento
dessas metas, por meio de um cronograma contendo todas as etapas da execucdo. Os
lideres, responsaveis pela implantacdo das acdes, atualizam mensalmente 0s
cronogramas que delimitam todas as etapas envolvidas no desenvolver do processo, o
que admite a todos os gestores analisar o cenario de cumprimento das agdes. O
andamento das agdes € apresentado, em reunides mensais, para toda diretoria, com a
participagdo dos principais gestores e lideres de a¢Bes. Garantindo assim, a boa gestéo
dos trabalhos, entre os diversos setores envolvidos, na execucdo das demandas.

llustram-se atraves do Quadro 2 as InformacGes disponiveis no EPM:

EPM
Detalhamento dos projetos em forma de cronogramas (etapas e subetapas)
Atualizacdo do andamento do projeto (% concluséo)
Revisdo e readequacgédo do cronograma

Quadro 2 - Informagdes do EPM
Fonte: Adaptado Portal de Gestdo PMPA

2.4.10 Transparéncia Administrativa na PMPA

O portal de transparéncia do Municipio de Porto Alegre é o meio que oferece
aos usuarios a divulgacdo de dados, em linguagem clara e objetiva, sobre as origens e
aplicagdes dos recursos publicos municipais, proporcionando o direito a informacao nos

padrdes do principio da publicidade e transparéncia.
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Desde o seu lancamento em 2010 as informacgdes sdo fornecidas, pelo site
(http://wwwz2.portoalegre.rs.gov.br/transparencia/), bem como toda a legislacdo
relacionada ao portal. A transparéncia administrativa prevé o abastecimento de dados da
administracdo municipal, como o balan¢o financeiro, os processos de licitacdo e
compras, folha de pagamento de funcionarios, entre outros, por meio de sistema on-line,
com livre acesso e atualizacdo em tempo real. O principal objetivo é que a populacdo
possa acompanhar e avaliar a execucdo da gestdo. Assegura Mathias-Pereira (2014) que
a transparéncia € o instrumento mais significativo para assegurar a legitimidades do
governo junto a populacao.

O conteldo do Portal Transparéncia estd disponivel em 12 (doze) secdes,
orientadas por assuntos, sendo que o seu formato foi desenvolvido com a finalidade de
facilitar a obtencdo das informacGes de forma clara e em linguagem de facil
compreensdo. Os relatdrios estdo disponiveis para gravacao e “download” em diversos
formatos eletronicos, como exemplo: XLS, HTML e CSV, em perfeita consonancia
com as exigéncias do Art. 8° da Lei Federal n® 12.527/2011. Através do acesso do no
Portal de Transparéncia do Municipio é acompanhar informac6es adicionais como, por
exemplo, os dados do Observatério da Cidade de Porto Alegre (ObservaPOA) e do
Portal de gestao.

O ObservaPOA disponibiliza informac6es georeferenciadas sobre o municipio e
contribui para a consolidacdo da participacdo cidada na gestdo da cidade. O portal de
Gestdo permite o gerenciamento de todos os Programas Estratégicos do governo
municipal, sendo outro instrumento que promove transparéncia ao cidaddo quanto as
politicas publicas de Porto Alegre. Demonstram-se através da Figura 3 a ilustracdo da

pagina principal de acesso as informacgdes do Municipio.


http://www2.portoalegre.rs.gov.br/transparencia/

[ www2.portoalegre.rs.gov.br/transparencia/default.php

[ Acessibilidade (Tutorial)

Navegacao (Tutorial)  Legislacoes

Promover o acesso a informacé&o ao cidaddo, em linguagem clara e objetiva, sobre as
origens e aplicaces | dos recursos publicos municipals € a funcdo e o compromisso do

Portal T a caodaF de Porto
Alegre.
Criado através da Lei Municipal n° 10 728/2009, e em perfeita consonancia com as

Lei Complementar n° 131/2009 e mm@mmj

exigéncias da

Informac&o - Regulamentada pelo Decreto Municipal n® 18.3 ), o Portal Servigo de Informagdes ao Cidadao
Transparéncia e Acesso a Informacéo busca, cada vez mals, consolldar a cultura da
paréncia e do social no icipio de Porto Alegre.

Dados atualizados até o dia 26/08/15.

DIARIAS E PASSAGENS | TRANSPARENCIA NAS ENTIDADES
|l carmis EPTC  WMESF  PROCEMPA

RECEITAS EM TEMPO REAL

DESPESAS EM TEMPO REAL ‘ QUADRO FUNCIONAL | CONTRATOS DE GESTAO
|
BALANGO DAS FINANGAS PUBLICAS ‘ FOLHA DE PAGAMENTO | 'CONSULTA LICENGAS EMITIDAS - HI
5 A |
LICITAGOES ‘ CONTRATAGAO DE PESSOAL E DE SERVICOS | m‘
| OBSERVA POA
CONVENIOS / CONTRATOS ‘ LEIDE RESPONSABILIDADE FISCAL | PORTALDE GE TAO
QUALIDADE DO GASTO PUBLICO COPA 2014 | ~—~ ORGAMENTO
(IMOVEIS, VEICULOS, AGUA) | s PARTICIPATIVO -

Figura 3 Portal de Transparéncia e Acesso a Informagao
Fonte: Portal de Portal de Transparéncia PMPA
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodologicos representam a apresentacéo das ferramentas e
critérios utilizados para a realizacdo do trabalho. Através da literatura apresentada
busca-se 0o embasamento tedrico em autores e obras que oferecem subsidios no que diz
respeito aos temas que dialoguem com a proposta do trabalho.

Foram revisados conceitos e definicdes sobre a administracdo publica e a gestéo
estratégica. Abordou-se a principal funcdo, os poderes e principios administracdo
publica, bem como o planejamento e as ferramentas de gestdo da Prefeitura de Porto
Alegre.

Para facilitar o cumprimento dos objetivos propostos € importante a existéncia
de uma metodologia que evidencie a caracterizacdo da pesquisa, com a definicdo da

populacéo e a analise dos dados.

3.1 A ABORDAGEM DA PESQUISA

O método utilizado foi o estudo de caso, detalhando a situacdo das metas do
Contrato de Gestdo realizadas pelo DMLU entre o periodo 2013 a 2016.

Conforme aponta Zanella (2009), estudos de caso caracterizam-se como uma
forma de pesquisa que aborda com profundidade um, ou poucos, objetos de estudo,
procurando conhecer a realidade de politicas ou organizacdes em maior profundidade.

De acordo com Yin (2005, p. 32), “o estudo de caso ¢ uma investigacdo
empirica que investiga um fendmeno contemporéaneo dentro de seu contexto da vida
real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo

claramente definidos”.

3.2 POPULACAO-ALVO

Segundo Roesch (2005) populacéo € o grupo de pessoas relevante a pesquisar, e
neste estudo de caso o grupo escolhido foram os gestores - diretores, lideres, e demais

servidores do DMLU que trabalham com a ferramenta EPM para a tomada de decisoes.
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3.3 COLETA DE DADOS

Objetivando a identificacdo e o entendimento sobre a satisfacdo dos servidores
em relacdo a importancia, a finalidade e a varios outros aspectos sobre a ferramenta de
gestdo EPM utilizada no DMLU e a influéncia no desempenho do Contrato de Gestéo
da organizagdo no periodo entre 2013 e 2016, o desenvolvimento do estudo deu-se em
etapas:

Foi realizado um levantamento documental com base em literaturas e sites que
complementam o objeto do trabalho e o levantamento de dados através de um
questionario com aspectos estatisticos com a finalidade de traduzir as opinies e
informacdes sobre o tema trabalhado.

Através da obtencdo de dados foi realizada a andlise estatistica a apropriacao de
resultados, pois conhecer as percepcoes, a satisfacdo, as expectativas e as opinides dos
gestores estdo intimamente ligados a esse contexto e é objeto do estudo.

Os dados foram coletados através da aplicacdo de um questiondrio com
perguntas e assertivas. As respostas foram construidas por quinze (15) servidores do
DMLU, sendo onze (11) lideres de acdo, respondidos entre os dias 23/09/2016 e
27/09/2016.

O trabalho se concentrou nas respostas de nove (9) respondentes que foram
identificados como lideres e também identificaram o EPM como a principal ferramenta

de gestéo.

3.3.1 Instrumentos de Coleta de Dados

Através de uma pesquisa qualitativa que foram detalhadas as metas
contratualizadas de 2013 a 2016 pelo DMLU, com vistas a identificar suas etapas, e
resultados obtidos.

De acordo com Zanella (2009), a pesquisa qualitativa é, por natureza, descritiva,
pois se preocupa em descrever os fenémenos por meio dos significados que o ambiente
manifesta, se prestando a retratar as caracteristicas de um determinado fato ou

fendbmeno.
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Neste contexto, foram descritos o detalhamento das metas, bem como o0s
resultados alcangados no processo de implantacdo da nova ferramenta; o Contrato de
Gestdo do DMLU. Os dados foram coletados através das publicacBes disponiveis no
Portal de Gestédo da PMPA.

No que tange a identificacdo da opinido dos gestores do 6rgdo sobre o
desenvolvimento do Contrato de Gestdo, bem como a analise da influéncia do uso da
ferramenta de gestdo EPM no desempenho do Contrato de Gestdo da organizacdo foi
necessario & aplicacdo de um questionario® (conforme Apéndices A e B)

Segundo Roesch (2005) o questionario € um instrumento de pesquisa que
procura mensurar algo. O questionario aplicou a Escala de Likert, com a finalidade de
avaliar a opinido dos gestores do DMLU.

3.3.1.1 A Escala De Likert

O modelo utilizado foi desenvolvido por Rensis Likert (1932) para mensurar
atitudes no contexto das ciéncias comportamentais. A escala de verificagdo de Likert
incide no resultado da construgéo e desenvolve um conjunto de afirmacdes relacionadas
a sua definicdo, para as quais 0s respondentes emitirdo seu grau de concordancia
conforme ilustracdo do exemplo da escala para medicéo de satisfacdo com o Contrato

de Gestéo, em 5 pontos.

Discordo Discordo Nao Concordo, Concordo Concordo
Totalmente nem Discordo Totalmente
1 2 3 4 5

Quadro 3 - Exemplo de Escala de Linkert
Fonte: Escala de Likert, com adaptacfes

Nesta escala os respondentes se posicionam de acordo com uma medida de

concordancia atribuida ao item e, de acordo com esta afirmacdo, se infere a medida do

*Foi utilizada a ferramenta google doc, disponivel no link: <https:/docs.google.com/forms>, que
disponibilizou a escala para medicdo de satisfacio com o Contrato de Gestdo, em 5 pontos, em
assertivas.
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construto. A escala tem a proposta de ser aplicada com cinco pontos, variando de
discordancia total até a concordéncia total, com a vantagem de facilidade de manuseio,
pois é facil a um pesquisado emitir um grau de concordancia sobre uma afirmacao

qualquer.

3.4 TECNICAS PARA ANALISE DOS DADOS

Ainda para o alcance da presente pesquisa, foi necessario dividir o processo de
coleta de informacBes em duas de fontes: primarias e secundéarias. Para Malhotra
(2004), dados primarios sdo aqueles coletados para fins diferentes do problema em
pauta e dados secundarios sdo os originados do pesquisador para solucionar o problema
da pesquisa.

Para andlise dos dados primarios - dados e informacdes retiradas de documentos
e contratos do DMLU, foi necessario realizar a analise documental através do Portal de
Gestdo da Prefeitura, site https://portalgestao.procempa.com.br/, para conhecimento das
metas durante o periodo de 2013 a 2016.

Segundo Zanella (2009), a analise documental ¢ uma técnica que envolve a
investigacdo em documentos internos ou externos de um o6rgdo, podendo ser aplicada
em pesquisas guantitativas ou qualitativas. Foi realizado a analise da implementacdo da
gestdo adotada pela autarquia, e também a utilizacdo do EPM no gerenciamento dos
Contratos de Gestdo com o intuito de identificar e avaliar a opinido dos gestores sobre o
uso da ferramenta em suas rotinas.

A aplicacdo do questionario seguiu uma légica de blocos, sendo o primeiro de
questBes de identificacdo, o que demonstrou as caracteristicas do grupo pesquisado
percebendo o grau de escolaridade dos lideres de acdo do DMLU. No segundo momento
foram abordadas as questGes em nivel de conhecimento gerais sobre o Modelo de
Gestdo concebido no Municipio de Porto Alegre trazendo assertivas sobre o Contrato de
Gestédo e o Portal de Gestdo. A terceira parte foi condicionante para 0 prosseguimento
da pesquisa onde foi possivel dar continuidade para as proximas perguntas aos lideres
de acdo. No quarto bloco foram aplicadas de perguntas relacionadas a questdes praticas

do Contrato de Gestdo: como o atingimento de metas e acompanhamento do



45

desempenho. O dltimo bloco foi elaborado para aqueles que utilizam o EPM como

principal ferramenta de gestdo para acompanhamento do Contrato de Gestéo.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Para atender os objetivos do trabalho apresenta-se primeiramente a descri¢éo das
Ferramentas de Gestdo da Prefeitura, dos Contratos de Gestdo e das suas respectivas
metas no periodo entre 2013 e 2016 do DMLU.

4.1 0 DESENVOLVIMENTO DO CONTRATO DE GESTAO ENTRE 2013 E 2016

Para que o principal objetivo do DMLU que é o gerenciamento de residuos
solidos aconteca de modo efetivo e satisfatorio, € primordial gerenciaras politicas
publicas com intuito de alcancar melhor eficiéncia, eficacia, efetividade e
sustentabilidade de suas acfes. Por meio do Contrato de Gestdo tem-se por objetivo
garantir o entendimento e alinhamento das expectativas de desempenho das diversas
partes que compBem o governo e transformar intencGes estratégicas em resultados
concretos. Entre os beneficios esperados estdo a formalizagdo dos resultados almejados,

assim como da responsabilizacao pelo seu respectivo alcance.

4.1.1 O Contrato de Gestao

O instrumento foi regulamentado pelo Decreto 18.261, de 2013. Contendo as

clausulas abaixo:

v Clausula Primeira - Do Objeto e da Finalidade
Cléausula Segunda - Das Obrigac@es dos Orgéos
Clausula Terceira - Das ObrigacGes do Municipio
Clausula Quarta - Dos Recursos Orgamentérios e Financeiros
Clausula Quinta - Do Acompanhamento e da Avaliacdo dos Resultados
Clausula Sexta - Da Vigéncia

Clausula Sétima - Da Revisdo

AN N N N N

Clausula Oitava - Da Rescisao
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v Clausula Nona - Da Alteracédo
v Cléusula Décima - Da Publicidade e do Controle

Os Contratos de Gestdo foram elaborados a partir do Programa de Governo e
para a devida elaboracdo as unidades municipais foram divididas em eixos de acordo
com suas atuacOes. Além da elaboracdo dos contratos especificos para cada area
destaca-se que promove a transversalidade das acGes.

A transversalidade define-se em relacdo as metas comuns, que dependem de
mais de um Orgdo para a execucdo. Exigindo assim que secretarias, empresas e
departamentos municipais trabalhem de forma integrada para a execucao dos objetivos.
A integracdo é feita com a troca de informacGes, acGes conjuntas e, principalmente, o
envolvimento direto de técnicos e gestores das unidades que compde 0 mesmo eixo.

No que tange a transparéncia os gestores de cada 6rgdo lideram o processo
buscando o envolvimento das equipes técnicas. Com metas, acles e prazos que foram
previamente definidos, de modo que a populagdo possa acompanhar o0 processo pelo
Portal Transparéncia. Em conformidade com a definigdo de Paludo e Procopiuck (2011)
sobre as metas que representam uma participacdo dos objetivos, alvos a atingir no curto
prazo e que permitem avaliar o nivel de alcance dos objetivos.

Todos os contratos, bem como o desenvolvimento das acdes e as avaliagdes
periddicas serdo disponibilizadas no site da PMPA. Ainda quanto a territorialidade é
necessario desenvolver um trabalho especifico em cada bairro e nas dezessete (17)
regibes do Orcamento Participativo para atender as demandas dessas comunidades. Os
conselheiros do Orcamento Participativo terdo um papel importante no monitoramento
dos servigos e da qualidade do atendimento a populagéo.

Todas as secretarias, empresas e autarquias do Municipio sdo avaliadas
mensalmente. Seminarios sdo realizados para analise do cumprimento das metas e é
coordenado pelo vice-prefeito e pela secretaria de Planejamento Estratégico e
Orcamento e 0s responsaveis pelos 6rgaos.

4.1.2 Descricdo das Metas do Contrato de Gestéao 2013

A meta principal da diretoria que assumiu o Departamento Municipal de

Limpeza Urbana (DMLU) em 2013 tem o objetivo principal de terminar
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definitivamente com os contratos emergenciais. Por isso, a lista de compromissos que 0
diretor-geral André CarUs entregou ao prefeito José Fortunati no Seminério de Governo,
comega com “o lancamento do edital de um novo modelo de servigo de limpeza

urbana”.

1. Diminuir de 73 para 60 dias a periodicidade entre capinas com o
aumento de 4.000 km capinados/ano

2. Lancamento do edital com um novo modelo de servico de limpeza

urbana

Construcdo de uma nova Unidade de Triagem na Restinga

Reducéo de 25% das reclamacdes recebidas no 156

Ampliar de 4 para 7 0 numero de Ecopontos

Dobrar o nimero de contéineres instalados

N o g ~ w

Aumentar de 2 para 3 dias a presenca da coleta seletiva no Centro
Historico

4.1.3 Descricéo das Metas do Contrato de Gestéo 2014

Passado o primeiro ano de execucgdo dos Contratos de Gestdo, a Prefeitura de
Porto Alegre com a presenca do prefeito José Fortunati, do vice-prefeito Sebastido
Melo, dos secretarios, e dos gestores e lideres de acdo de toda a Prefeitura, fez um
balango do primeiro ano dos Contratos de Gestdo com um reconhecimento as equipes.
No encontro, também foram assinados os contratos com as novas metas para 2014,
renovando o compromisso com a melhoria da gestdo pablica e a qualidade dos servicos.

A definicdo das metas para o exercicio de 2014 teve inicio ainda em 2013 com o
desdobramento da estratégia, quando todos os orgaos participaram da definicdo de sua
missao, contribuicdes e principais desafios, uma das inovacbes do processo de
contratualizacédo da Prefeitura.

As metas do DMLU para 2014 foram:

1. Aumentar em 18% a produtividade da triagem da reciclagem do lixo.
2. Aumentar para 600 o nimero de postos de trabalho na Inclusédo

Produtiva.
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4. Implantar totalmente a estrutura do Plano Municipal de Gestéo Integrada

de Residuos Sélidos

Reduzir em 46 o numero de focos de descarte irregular.

Ampliar para 9% a taxa de implantacdo da estacéo de transbordo.

5

6

7. Capacitar 15.200 pessoas em a¢des de educagdo ambiental.
8. Implantar 100% a unidade de Tratamento Padre Cacique

9

Garantir 90% de satisfacdo em relacdo a qualidade da limpeza urbana.

10. Contratar o numero de contéineres, chegando a 2.400 unidades.

Filtro por Orgdo: DMLU v

Filtro de Indicadores por Ano: 2014 ¥ Status: Ambos v
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Ampliar para 5% ataxa de implantacéo da estaco de transbordo
Ampliar para & o numero de ecopontos na cidade de Porto Alegre.
Aumentar em 13% a produtividade da triagem da reciclagem do lixo
Aumentar para 600 o nimero de postos de trabalho na Inclus8o Produtiva

Capacitar 15.200 pessoas em acoes de educacdo ambiental

Contratar a duplicacio do numero de contéineres, chegando a 2.400
unidades

Garantir 90% de satisfacdo em relacéo 4 qualidade da limpeza urbana.
Implantar 100% da Unidade de Tratamento Padre Cacique. [N =) e e @&

Implantar totalmente a estrutura do Plano Municipal de Gestdo Integrada de | o o o
Residuos Solidos

Reduzir em 46 o numero de focos de descarte irregular.

Figura 4 - Indicadores Contratualizados 2014
Fonte: Portal de Gestdo PMPA

4.1.4 Descricédo das Metas do Contrato de Gestédo 2015

A definicdo das metas para 0 ano de 2015 teve inicio em outubro de 2014, com

um processo de planejamento descentralizado, com reunides de Gestdo em todos os

Orgdos para avaliar a capacidade de realizagbes em consondncia com a previsao

orcamentaria. Com um alinhamento interno das equipes das secretarias foram definidas

as metas para os Contratos de Gestéo.
As metas do DMLU para 2015 foram:
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Ampliar de 6 para 9 o nimero de ecopontos na cidade;

Contratar a duplicacdo do nimero de contéineres, chegando a 2,4 mil
unidades;

Garantir 488.906 Km de varricao nos logradouros publicos;

Garantir os servicos de capina na cidade;

Implantar o terceiro dia de coleta seletiva por semana em toda a area da
coleta automatizada;

Reduzir em 34 o numero de focos de descarte irregular.

DMLU v

Filtro de Indicadores por Ano: 2015 ¥ Status: Ambos v

Frase JAN | FEV MAR | ABR | MAI JUN | JUL | AGO SET OUT NOV DEZ Risco

"o hath B | Ampliar de & para 9 o nimero de ecopontos na cidade. - - - - - I - - - - @

Contratar a duplicacdo do nimero de contéineres, chegando a 2.4 mil

‘Dl 2 nidades

oy hath (b | Garantir 488.906 Km de varri¢éo nos logradouros publicos

) . . Silialialaacaa ala
IOM}' Garantir os servicos de capina na cidade B8 8 8 | ¢ { B8 8 8 8 @

i, } Implantar o terceiro dia de coleta seletiva por semana em toda a area da
© coleta automatizada.

!O had j,, Reduzir em 34 o nimero de focos de descarte irregular.

Figura 5 - Indicadores Contratualizados 2015
Fonte: Portal de Gestdo PMPA.

4.1.5 Descricédo das Metas do Contrato de Gestédo 2016

O contrato firmado pelo DMLU para o exercicio de 2016 é decorréncia da

evolucdo do Modelo de Gestdo adotado ha mais dez anos e que viabiliza o foco do

governo ao estabelecerem metas e critérios de acompanhamento e de avaliacdo para 0s

Orgaos municipais, firmando um compromisso com a sociedade.
As metas do DMLU para 2016 s&o:

1.

2
3.
4

Ampliar de 7 para 9 os ecopontos na cidade;

Contratar o Servico Unificado de Limpeza de Pragas;

Garantir 488.906 km de varri¢do nos logradouros publicos;

Garantir a coleta seletiva 3 vezes por semana na area da coleta

automatizada;
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5. Garantir os servicos de capina na cidade;
6. Qualificar a limpeza urbana com reposicdo e substituicdo de 3 mil
cestos.;

7. Reduzir 34 focos de descarte irregular de lixo.

Filtro por Orgdo: DMLU v

Filtro de Indicadores por Ano: 2016 ¥ Status: Ambos X

Frase JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Risco

't afl B Ampliar de 7 para 9 os ecopontos na cidade. - - - - - - - . - . =9
's i b Contratar o Servigo Unificado de Limpeza de Pragas. A e 0 @& @ @ O = .-
o ad i 7 Garantir 488906 km de varricao nos logradouros publicos. ¢

i Garantir a coleta seletiva 3 vezes por semana na area da coleta
‘ol B automatizada.

o walh (B | Garantir os servigos de capina na cidade. ® & e ®
o had 3 Qualificar a limpeza urbana com reposicio e substituicdo de 3 mil cestos.

!\', ol B Reduzir 34 focos de descarte irregular de lixo,

Figura 6 - Indicadores Contratualizados 2016
Fonte: Portal de Gestdo PMPA

4.1.6 O Modelo de Gestao da PMPA

O Modelo de Gestao vigente na PMPA foi implantado em 2005 e aprimorado ao
longo dos anos. Trata-se de um modelo transversal que visa alcancar todas as
Secretarias do Municipio e envolve o trabalho de diversos servidores, lotados em
diferentes secretarias, autarquias ou empresas.

Este Modelo é baseado no Planejamento Estratégico com o intuito de definir as
linhas e estratégias de sua atuacdo, € um instrumento de gestdo e de decisdo estratégica
gue tem como finalidade executar os objetivos definidos pela instituicéo.

Desde 2005 até hoje as politicas publicas do Municipio de Porto Alegre estdo
organizadas em Programas Estratégicos, que sdo compostos por acdes estratégicas,
quase que, na sua totalidade, orcamentarias. As acOes passaram a ser abordadas de
forma integrada, descentralizada e transversal e todas desdobradas em projetos.

Servidores responsaveis pelo planejamento dos projetos sdo designados para
acompanhar o planejamento, o orcamento e o desenvolvimento da agdo s&o

denominados de Lideres de Agdo. O acompanhamento da agdo da-se por indicadores
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que explanam cada uma e/ou projeto que possuem metas estipuladas pelo 6rgdo que
deverao ser executados no tempo definido pelo secretério da pasta.

Para a formulacao da estratégia é necessaria ter conhecimento pleno da Misséo e
Visdo do orgao e, por fim, estabelecer os principais objetivos dentro de um periodo,
através de indicadores e metas contratualizadas nos Contratos de Gestéo.

As metas sdo resultados das politicas publicas adotadas pelos 6rgdos do
Municipio e fazem parte da rotina anual do trabalho dos gestores na Prefeitura. Trata-se
de um ciclo periddico de avaliacdo no qual a cada ano deve-se planejar e estabelecer as
metas e indicadores do proximo periodo, bem como 0s projetos que permitirdo a
consecucdo dos objetivos estabelecidos por essas metas e o cumprimento daqueles
indicadores.

Periodicamente, através de reunifes internas, sdo feitas as revisbes do
planejamento, visando aprimorar a gestdo e 0s servi¢cos prestados a sociedade, através
de inovacdes relacionadas aos processos de trabalho. O monitoramento do implemento
da estratégia e dos indicadores das acOes e projetos desenvolvidos sdo acompanhados
mensalmente, buscando sempre o atendimento aos objetivos propostos. O
acompanhamento versa analisar o fluxo dos projetos e processos e das entregas
realizadas.

E possivel que durante a inspecio em grupo, servidores e diretoria, verificar-se o
cumprimento dos prazos, os indicadores e metas associadas e possiveis problemas que
possam ocorrer. Identificadas as intercorréncias e suas causas poderdo ser definidas as
acOes corretivas ou preventivas para sanar a causa da demanda analisada. Este
acompanhamento tem como objetivo principal verificar se as metas propostas pelos

projetos e processos estdo sendo atingidos.

4.1.7 O Portal de Gestdo

Mensalmente sdo informadas pelos lideres de acdo nos sistemas a atualizacdo
dos projetos e indicadores o que viabiliza os gestores dos orgdos tomarem as decisoes
necessarias para concluir as metas estabelecidas. Através do Portal de Gestdo, sdo

acompanhados e informados os indicadores.
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Um dos principais beneficios proporcionados pelo Portal de Gestdo, um sistema
on-line de gestdo, sdo as informagGes disponiveis, atualizadas e armazenadas em um
unico local. O Portal de Gestdo, atraves da internet, proporciona a pesquisa e 0
monitoramento de todos os langamentos, dos cronogramas dos projetos e a situacdo das
demanda, com 0s seus respectivos indicadores e metas.

Outro aspecto relevante refere-se a democratizagdo e transparéncia das
informagdes, pois uma das premissas da Prefeitura € buscar a exceléncia em seus
processos permitindo a acessibilidade as informacdes administrativas.

Ainda o modelo permite a descentralizacdo da Gestdo, com o intuito de
responder com eficécia e apropriar-se com agilidade sobre as demandas de todas as
areas.

llustram-se através da do Quadro 4 as Informacgdes disponiveis no Portal de

Gestao:

PORTAL DE GESTAO
Programas
Acdes
Atas
Nomes de lideranga

Indicadores
Quadro 4 - Informagdes do Portal de Gestéo
Fonte: Adaptado Portal de Gestdo PMPA

4.1.8 Integracdo entre o EPM e o Portal de Gestéo

O Planejamento Estratégico tem como principal instrumento de divulgacdo da
informacao sobre programas, acdes, metas e indicadores junto aos usuarios internos e
externos, o Portal de Gestéo, e ainda como intuito de qualificar o processo, a Prefeitura
implantou 0 EPM em 2011. Esta ferramenta possui informacdes gréaficas como o
caminho critico, encadeamento das tarefas, percentuais de conclusdo por tarefa e por
projetos. E possivel elaborar pesquisas através de filtros que permitem agrupamento de
projetos por campos pré-selecionados (Programa Estratégico, Acdo, Projeto Especial,

Tipo de Projeto, etc).
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Através do EPM, os lideres efetuam a atualizacdo de todas as informacdes dos
projetos, que pelo processo de integracdo da ferramenta com o Portal de Gestéo,
atualiza os dados de cada acdo, possuindo funcionalidades especificas e importantes
para o desenvolvimento dos programas estabelecidos pelo DMLU. A integracdo do
Portal de Gestdo e a ferramenta EPM foi implantada com o intuito de contribuir para
alcancar o objetivo de obter os melhores resultados na condugéo dos projetos e melhoria
dos processos e servicos oferecidos a populacdo. Identificou-se um modelo de projeto,

preenchido por um lider de agéo, e lancado no EPM conforme Apéndice C.

4.2 A OPINIAO DOS GESTORES SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO
CONTRATO DE GESTAO

4.2.1 Sobre o contrato de gestéo

No universo de quinze entrevistados dentro do DMLU, de 30 a 60 anos de idade,
doze sdo do sexo masculino, e a maioria atuando em cargo de nivel superior destaca-se
que todos tém ensino superior completo e mais da metade dos entrevistados tem
formacdo em pos-graduacdo, mestrado ou doutorado. Visando um melhor entendimento
sobre o Contrato de Gestdo, buscou-se segregar os dados gerados pelas pesquisas em
grupos com opinides semelhantes sobre o conhecimento e a importancia do contrato

conforme Tabela 1.

Tabela 1 - Opinido sobre o Contrato de Gestao

E importante o modelo vigente na PMPA

Conhego plenamente  Concordo Concordo  Discordo N&o concordo, Total

0 modelo de gestéo totalmente nem discordo

vigente na PMPA

Concordo 9 1 10
Concordo totalmente 1 2 3
Né&o concordo, nem 1 1 2
discordo

Total 10 3 1 1 15

Fonte: Retirado dos Dados da Pesquisa, 2016.



55

Dos quinze pesquisados todos tem conhecimento da existéncia do Modelo de
Gestdo Vigente na Prefeitura de Porto Alegre e trés colaboradores afirmaram conhecer
plenamente o Modelo de Gestdo vigente na PMPA. Ainda € importante destacar que 10
dos entrevistados responderam que concordam com a assertiva “conhego plenamente o

Modelo de Gestao vigente na PMPA”.

4.2.2 Sobre a eficacia das acoes estabelecidas no Contrato de Gestao

Quanto a eficacia do Contrato de Gestdo a pesquisa revelou que nove
respondentes dos quinze entrevistados entendem que o contrato é eficaz. Dessa forma a
eficacia do contrato indicou que podera corroborar com 0s servicos prestados, também
observados por Paludo e Procopiuck (2011) que a eficacia é o grau de alcance das metas
ou uma medida de resultados utilizada para avaliar o desempenho da administragcdo no

curto prazo.

= Concordo totalmente
= Concordo

Figura 7 - O Contrato de Gestdo do DMLU é eficaz em relagdo as a¢des estabelecidas pelo departamento
Fonte: Retirado dos Dados da Pesquisa, 2016.

Apenas seis dos quinze entrevistados entendem que o Contrato de Gestdo
acordado pelo Municipio com o DMLU traz beneficios econdmicos aos servicos
prestados pelo departamento, e ainda cinco pessoas nao concordaram e nem

discordaram com a assertiva.
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Analisando as respostas sobre eficacia e beneficios econdmicos, observou-se que
h& uma aceitacdo por parte dos gestores a respeito da utilizacdo do Contrato de Gestdo e
gerou resultados positivos para o Departamento.

Ainda conforme exposto por Di Pietro (2015) estes fatores contribuem quanto a
forma de atuacdo do servidor publico, pois se exige o melhor desempenho de suas
atribuicdes a fim de melhorar seus resultados com a finalidade de alcancar melhores
resultados na prestacdo de servicos.

4.2.3 Sobre o planejamento das ac¢oes

Quanto ao planejamento dos projetos da Prefeitura por meio de cronogramas que
demonstram o tempo que leva cada etapa é considerado importante por doze dos
colegas, conforme o nivel de concordancia dos respondentes, o que representa que 0s
dados indicam baixa variacdo nas respostas da maioria do grupo entre 15 servidores.
Este estudo confirmou o fato que, Bryson e Alston (1996) relacionam alguns dos
beneficios advindos do processo de Planejamento Estratégico, como: 0 aumento da
eficacia organizacional, o aumento de eficiéncia, a melhoria no entendimento e
aprendizado, o progresso no processo decisorio, o desenvolvimento de competéncias
organizacionais, o desenvolvimento da comunicacao e relacdes publicas e ampliacdo do
suporte publico.

A Figura 8 mostra que o planejamento por cronogramas intensifica a opinido do
grupo referente aos projetos e ratifica também a posicdo do autor Kerzner (2006) a
técnica de projetos é de grande utilidade para sustentar a execucdo, apoiando o

planejamento e controle do mesmo.
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® Concordo totalmente
m Concordo
Nio concordo, nem
discordo

u Discordo

u Discordo totalmente

Figura 8 - O planejamento dos projetos da PMPA por meio de cronogramas que mostram o tempo que
leva cada etapa é importante
Fonte: Retirado dos Dados da Pesquisa, 2016.

Houve concordancia pela maioria dos respondentes que o planejamento dos
recursos financeiros, materiais e humanos de todo e qualquer projeto da PMPA é
indispensavel e também a maioria dos membros concordaram que os dados informados
no Portal de Gestdo sdo importantes para a diretoria, 0 que demonstra conformidade
com Stoner (1999) quando revela que planejar significa que os administradores
raciocinam previamente em seus objetivos e acles, e que seus atos sdo fundamentados

em algum plano e ndo em palpites.

4.2.4 Sobre a transparéncia

Em relacdo a transparéncia apresentou-se neutralidade entre as respostas. Dos
quinze respondentes, seis informou que ndo concorda, nem discorda que os dados
informados no Portal de Gestdo promovem transparéncia para a populacdo em geral.
Cinco colaboradores concordam com a ideia de que o Portal promove a transparéncia e
permite a todos os cidaddos consultar o andamento dos Programas de acordo com a
Figura 9. Conforme exposto por Al6 (2009) a transparéncia é identificada como
caracteristica, em relagdo a informacdo completa, objetiva, confiavel e de qualidade, ao

acesso, & compreensdo e aos canais totalmente abertos de comunicacéo.
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= Concordo totalmente
® Concordo
Nio concordo, nem

discordo
® Discordo

Figura 9 - Os dados informados no Portal de Gestdo e promovem a transparéncia para a popula¢do em
geral
Fonte: Retirado dos Dados da Pesquisa, 2016.

Ainda sobre a transparéncia é importante destacar que mesmo ndo havendo
exigéncia estabelecida em lei sobre a divulgacdo dos dados disponiveis no Portal de
Gestdo, a Prefeitura de Porto alegre poderia aumentar a divulgacdo das informacdes ao
cidadéo, vinculando as informacgdes do Portal de Gestdo ao Portal de Transparéncia e
Acesso a Informacao®, pois o direito ao acesso & informacéo e a publicidade dos atos
publicos esta embasada na disposicdo legal que exige o comprometimento do poder
publico disponibilizar dados e informac6es da administracdo publica tomando como

base a Lei de Acesso a Informacé&o.

4.2.5 Sobre o Portal de Gestao e a Lideranca

Em relacdo ao Portal de Gestdo, dos quinze respondentes, onze utilizam o portal
para realizar o0 acompanhamento de alguma acdo ou programa, conforme ilustrado na
Tabela 2. Ainda desses respondentes € possivel verificar que dos onze respondentes que
utilizam o portal para acompanhamento das a¢es, seis sdo lideres de acdo atualmente.
Portanto a maioria dos lideres utiliza o Portal de Gestdo para acompanhamento das

acoes e/ou programas estratégicos.

® 0 Portal Transparéncia e Acesso a Informacéo foi criado através da Lei Municipal n°® 10.728/2009, e em
perfeita consonancia com as exigéncias da Lei Complementar n° 131/2009 e da Lei n° 12.527/2011 (Lei
de Acesso a Informacéo, regulamentada pelo Decreto Municipal n° 18.302/2013).


http://lproweb.procempa.com.br/pmpa/prefpoa/transparencia/usu_doc/lei_portal_transparencia_10728.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/Lcp131.htm
http://lproweb.procempa.com.br/pmpa/prefpoa/transparencia/usu_doc/12.527_2011_lei_de_acesso.pdf
http://lproweb.procempa.com.br/pmpa/prefpoa/transparencia/usu_doc/12.527_2011_lei_de_acesso.pdf
http://lproweb.procempa.com.br/pmpa/prefpoa/transparencia/usu_doc/decreto_no_18.302_2013_regramento_da_lei_de_acesso_no_municipio.pdf
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Tabela 2 - Utilizagéo do Portal de Gestéo x Lideranca

Vocé utiliza o Portal de Gestéo para realizar Jafuie Nunca fui  Sou lider Total
acompanhamento de alguma acéo ou atualmente
programa? néo sou
Né&o 2 1 1 4
Sim 2 3 6 11
Total 4 4 7 15

Fonte: Retirado dos Dados da Pesquisa, 2016.

Os lideres que responderam em relacdo ao numero de ac@es lideradas e ao tempo
que foi lider, identificou-se que a maioria lidera uma acéo, a mais de um ano e menos de
dois anos. Ainda em relacdo aos programas de governos sete lideres responderam que

acompanham um programa estratégico.

1 acéo

Mais de 5 anos
Menos de 1 ano
Menos de 2 anos
Menos de 4 anos
2 acdes

Mais de 5 anos
Mais de 5 acbes
Mais de 5 anos
Menos de 4 anos
Total

RPN PWRFRINN

[EEN
[N

Quadro 5 - Numero de Acdes Lideradas x Tempo de Lideranga
Fonte: Retirado dos Dados da Pesquisa, 2016.

4.2.6 Sobre as Metas do Contrato de Gestao entre 2013 e 2016

De acordo com a Figura 10, verificou-se que em 2013, no primeiro ano de
contrato, dos onze lideres de agdo, quatro lideres discordaram plenamente com a
assertiva, e quatro respondentes ndo concordaram e nem discordaram, o que representou

que a maioria ndo atingiu as metas propostas pelo DMLU.
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B Concordo

totalmente
= Concordo

Mo concordo,

nem discordo
m Disco:

Figura 10 - As suas metas do Contrato de Gestéo foram concluidas em 2013
Fonte: Retirado dos Dados da Pesquisa, 2016.

Observou-se também, em consulta ao Portal de Gestdo os resultados alcangados
das metas contratualizadas no exercicio de 2013, o que expressam a realizacdes com 0

com os dados levantados na pesquisa.

Tabela 3 - Realizacdes 2013

DMLU Meta 2013 Realizado 2013
Diminuir de 73 para 60 dias a periodicidade entre 16000 16988 OK
capinas com 0 aumento de 4.000km capinados/ano
Lancamento do edital com um novo modelo de 100% 83% Parcial
servigo de limpeza urbana
Construcéo de uma nova Unidade de Triagem na 100% 50% Parcial
Restinga
Reducdo de 25% das reclamages recebidas no 156 350 1310 Parcial
Ampliar de 4 para 7 0 nimero de Ecopontos 7 4 N&o
Dobrar o nimero de contéineres instalados 24000 1200 Né&o
Aumentar de 2 para 3 dias a presenca de coleta 45 35 Né&o

seletiva no Centro Histérico

Fonte: Adaptado Portal de Gestdo PMPA

No exercicio de 2014, observou-se uma melhora em relacdo ao alcance de
metas, pois seis lideres responderam que concordavam e trés respondentes discordaram

da assertiva.



m Concordo

totalmente
m Concordo

Nio concordo,

nem discordo
B Discordo

Figura 11- As suas metas do Contrato de Gestdo foram concluidas em 2014

Fonte: Retirado dos Dados da Pesquisa, 2016.
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Em pesquisa ao Portal de Gestdo os resultados em 2014 foram quase em sua

totalidade alcangados, o que noticiam as concretizagcdes das metas contratualizadas, e

verificou-se também que apenas uma meta ndo foi atingida.

Tabela 4 - RealizagGes 2014

DMLU Meta Realizado
2014 2014

Aumentar em 18% a produtividade da triagem da reciclagem do 2 ton 2 ton OK
lixo
Aumentar para 600 o nimero de postos de trabalho na Incluséo 600 583 OK
Produtiva
Ampliar para 6 o nimero de Ecopontos na cidade de Porto 6 6 OK
Alegre
Implantar totalmente a estrutura do Plano Municipal de Gestdo 100% 100% OK
Integrada de Residuos Solidos
Reduzir em 46 o nimero de focos de descarte irregular 416 339 OK
Ampliar para 9% a taxa de implantacdo da estacdo de 5% 9% OK
transhbordo
Capacitar 15.200 pessoas em ac¢Oes de educagdo ambiental 15.200 16.431 OK
Implantar 100% a unidade de Tratamento Padre Cacique 100% 88% Parcial
Garantir 90% de satisfacdo em relacdo a qualidade da limpeza 90% 84,7% Parcial
urbana
Contratar o nimero de contéineres, chegando a 2.400 unidades 2.400 1.200 N&o

Fonte: Adaptado Portal de Gestdo PMPA

Observou-se que em 2015 mais da metade dos pesquisados, lideres de acéo,

responderam que houve alcance nas metas do Contrato de Gestdo e apenas dois

perceberam que as metas ndo foram alcancadas.
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Figura 12 - As suas metas do Contrato de Gestéo foram concluidas em 2015

Fonte: Retirado dos Dados da Pesquisa, 2016.

Vale ressaltar que a consulta ao Portal de Gestdo confirma a opinido dos lideres

em relacdo do alcance das metas, pois todas as acdes foram entregues, sendo que das

seis, duas foram entregues parciais.

Tabela 5 - Realizaces 2015

DMLU Meta Realizado
2015 2015

Ampliar de 6 para 9 o nimero de ecoportos na cidade 9 7 Parcial
Contratar a duplicagdo do nimero de contéineres, chegando a 2.400 2.400 OK
2,4 mil unidades

Garantir 488.906km de varri¢do nos logradouros puablicos 488.906 475.693 OK
Garantir os servicos de capina na cidade 18.000 16.801 Parcial
Implantar o terceiro dia de coleta seletiva por semana em toda a 100% 100% OK
area da coleta automatizada

Reduzir em 34 o0 nimero de focos de descarte irregular 305 289 OK

Fonte: Adaptado Portal de Gestdo PMPA

Verificou-se também que ao longo dos anos, tendo como premissa a ideia de

acompanhar e executar 0s projetos e metas bem como a execucdo dos contratos a

expectativa dos lideres para ao alcance das metas do Contrato de Gestdo em 2016 foi

positiva, pois apenas dois entrevistados ndo concordaram com a assertiva.



u Concordo

totalmente
B Concordo

Nio concordo,
nem discordo
® Discordo

Figura 13 - As suas metas do Contrato de Gestéo serdo concluidas em 2016

Fonte: Retirado dos Dados da Pesquisa, 2016.
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O que comprovou-se através de, consulta ao Portal de Gestdo, os resultados

obtidos até 31/08/2016, das metas contratualizadas no exercicio de 2016, o que

expressam a realizacbes com o com os dados levantados na pesquisa. Apenas trés metas

ndo foram atingidas até o més de agosto e conforme opinido dos pesquisados 73% deles,

oito lideres, acreditam que as metas serdo alcancadas até o final do exercicio.

Tabela 6 - Realizacdes 2016

DMLU Meta Realizado
2016 2016
Ampliar de 7 para 9 o nimero de ecopontos na cidade 9 7 A
definir
Contratar o Servigo Unificado de Limpeza de Pracas 100% 100% OK
Garantir 488.906km de varri¢do nos logradouros publicos 488.906 296.767.28 A
definir
Garantir a coleta seletiva 3 vezes por semana na area de coleta 100% 100% OK
automatizada
Garantir os servicos de capina na cidade 17.600 9.447.00 A
definir
Qualificar a limpeza urbana com reposicao e substituicao de 3 3.000 3.000 OK
mil cestos
Reduzir em 34 focos de descarte irregular de lixo 255 209 OK

*A definir (a medicéo final serd realizada em dezembro de
2016)

Fonte: Adaptado Portal de Gestdo PMPA
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Em relacdo ao ndo atingimento das metas os principais motivos destacados pelos
lideres de acdo foram a falta de pessoal e falta de recurso financeiro. Na figura 14
apontaram-se as respostas mencionadas pelos respondentes.

Dificuldade em adequar os indicadores aos reais objetivos do
programa.

Problemas na execugdo do projeto
Acio desvalidada no exercicio

Problemas na execugdo do projeto

Falta de pessoal

Presenga de recurso judicial no processo licitatério
Falta de recurso financeiro

Presenca de recurso judicial no processo licitatério

0o o2 04 06 08 1 12 14 16 18 2

Figura 14 - As Principais Motivos de ndo Atingimento das Metas
Fonte: Retirado dos Dados da Pesquisa, 2016.

De acordo com Santos (2014) boa parte dos problemas estruturais nas
organizacOes publicas estdo concentrados nas areas de gestdo de pessoas e de recursos
financeiros. Enquanto esses problemas estruturais ndo séo resolvidos, os gestores
publicos devem se ater aos problemas de gestdo a fim de repensar constantemente a
organizacdo em relacdo aos produtos e servigcos que ela oferece a populacdo e buscar

melhores alternativas para a utilizacdo otimizada da estrutura dos processos.

4.3 A INFLUENCIA DO USO DA FERRAMENTA DE GESTAO EPM NO
DESEMPENHO DO CONTRATO DE GESTAO

4.3.1 Principal Ferramenta de Gestéo

No que tange a principal ferramenta de gestéo utilizada para 0 acompanhamento
do Contrato de Gestdo nove dos entrevistados responderam que utilizam EPM.

Verificou-se que em conformidade com BITTLER, (2004), o EPM representa uma
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visdo geral da supervisdo e da gestdo do portfolio de todos os programas e projetos

dentro de uma empresa.

= EPM

® Portal de Gestdo

RG

Figura 15 - Principal Ferramenta de Gestdo utilizada para acompanhamento do Contrato de Gestéo
Fonte: Retirado dos Dados da Pesquisa, 2016.

4.3.2 0 EPM

Apontou-se que em relacdo ao EPM apenas dois lideres ndo receberam o
treinamento’ adequado para utilizacdo da ferramenta e para quase todos 0s Usuarios a
ferramenta apresentou problemas na utilizagdo, entretanto a Prefeitura ofereceu suporte
técnico rapido e constate para a utilizacdo do mesmo. Na visdo de Bohlander, Snell e
Sherman (2003), o termo “treinamento” ¢ frequentemente utilizado de forma casual para
descrever os esforcos da empresa para estimular o aprendizado de seus membros.

Houve uma discordancia em relacdo a opinido dos lideres quanto a assertiva
colocada ao EPM corroborar no atingimento das metas definidas no contrato, trés
concordaram, trés discordaram, um concordou plenamente, um discordou plenamente e
um ndo concordou, nem discordou. Neste contexto é possivel que o EPM influencie no
atingimento das metas, pois o instrumento pode auxiliar no alcance do objetivo
esperado.

Assim, foi informado no questionario por sete lideres de acdo que o EPM é

indispensavel para o acompanhamento do desempenho do Contrato de Gestdo, 0 que

" Para o autor Chiavenato (2009, p.389) “Treinamento & o processo educacional focado no curto prazo e
aplicado de maneira sistematica e organizada através do qual as pessoas aprendem conhecimentos,
habilidades e competéncias em fungao de objetivos definidos”.
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identifica a influéncia do uso da ferramenta de gestio EPM no desempenho dos
Contratos de Gestdo do DMLU.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A finalidade deste trabalho foi analisar o desenvolvimento dos Contratos de
Gestdo no Departamento Municipal de Limpeza Urbana da Prefeitura de Porto Alegre,
no periodo entre 2013 e 2016.

Com a implementacdo dos Contratos a Prefeitura pode aperfeicoar a gestdo
publica e a busca da exceléncia e qualidade dos servicos prestados. Os instrumentos
permitiram efetivar o Planejamento Estratégico, auxiliando no estabelecendo metas e
critérios de acompanhamento e de avaliacdo, primando pela transparéncia,
transversalidade e territorialidade nas acdes.

As metas que fazem parte dos Contratos de Gestdo sdo um extrato dos
indicadores de painéis de gestdo de cada 6rgédo, visando a melhoria dos processos para
proporcionar mais qualidade na gestdo publica, focando nos resultados para a sociedade.
A aplicacdo na administracdo publica municipal de novos instrumentos, através das
novas tecnologias permitiu desempenhar a pratica da avaliacdo do sistema de gestdo e
andlise dos resultados de longo prazo. As inovagdes advindas do uso da tecnologia
agregaram ao processo de gestdo nas novas rotinas e procedimentos internos adotados
com a implantacdo da ferramenta Enterprise Project Management na Prefeitura de Porto
Alegre e no Departamento Municipal de Limpeza Urbana. Com esta ferramenta
viabilizou-se 0 acompanhamento das metas estabelecidas no Contrato de Gestdo e o
desenvolvimento das principais atividades elencadas de diferentes projetos da autarquia.

Cada acdo de gestdo teve influéncia no resultado final planejado pelo DMLU e
ainda grande parte dos projetos tenha envolvido a realizacdo de um prévio planejamento
e acOes de acompanhamento com controle, cada acdo sempre representou uma decisao,
exitosa ou ndo, que foi acompanhada na execucao dos Contratos de Gestao.

Foram descritos os Contratos de Gestdo entre 2013 e 2016, identificou-se
através da pesquisa a opinido dos gestores sobre o Modelo de Gestdo, o
desenvolvimento dos contratos e ainda o uso da ferramenta de gestdo EPM no
desempenho do contrato da organizacao.

O questionario foi aplicado em quinze (15) servidores do DMLU, sendo onze
(11) lideres de acdo e, respondido entre os dias 23/09/2016 e 27/09/2016. Doze sdo do

sexo masculino, e a maioria atuando em cargo de nivel superior e todos com ensino
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superior completo e mais da metade dos entrevistados possuindo formacdo em pods-
graduacédo, mestrado ou doutorado.

Percebeu-se que dentre os quinze gestores respondentes, trés colaboradores
afirmaram conhecer plenamente o Modelo de Gestdo vigente na PMPA e dez dos
entrevistados responderam que concordam com a assertiva “conheco plenamente 0
Modelo de Gestdo vigente na PMPA”.

Quanto a eficacia do Contrato de Gestdo a pesquisa revelou que nove
respondentes dos quinze entrevistados entendem que o contrato é eficaz. Apenas seis
dos quinze entrevistados entendem que o Contrato de Gestdo acordado pelo Municipio
com o DMLU traz beneficios econdmicos aos servicos prestados pelo departamento, e
ainda cinco pessoas ndo concordaram e nem discordaram com a assertiva. Analisando
as respostas sobre eficacia e beneficios econdmicos, observou-se que ha uma aceitacédo
por parte dos gestores a respeito da utilizacdo do Contrato de Gestdo e que gerou
resultados positivos para o Departamento.

Quanto ao planejamento dos projetos da Prefeitura por meio de cronogramas que
demonstram o tempo que leva cada etapa foi considerado importante, por doze dos
colegas, conforme o nivel de concordancia dos respondentes. Houve concordancia pela
maioria dos respondentes que o planejamento dos recursos financeiros, materiais e
humanos de todo e qualquer projeto da PMPA é indispensavel e também a maioria dos
membros concordaram que os dados informados no Portal de Gestdo sdo importantes
para a diretoria.

Em relacdo a transparéncia apresentou-se neutralidade entre as respostas. A
maioria informou que ndo concorda, nem discorda que os dados informados no Portal
de Gestdo promovem transparéncia para a populacdo em geral e cinco respondentes
concordam com a ideia de que o Portal promove a transparéncia e permite a todos os
cidad&os consultar o andamento dos Programas.

Em relacdo ao Portal de Gestéo, dos quinze respondentes, onze utilizam o portal
para realizar o acompanhamento de alguma acdo ou programa, ainda desses
respondentes foi possivel verificar que dos onze respondentes que utilizam o portal para
acompanhamento das a¢es, seis sdo lideres de acdo atualmente. Portanto a maioria dos
lideres utiliza o Portal de Gestdo para acompanhamento das acdes e/ou programas
estratégicos.

Quanto aos lideres que responderam em relagdo ao nimero de acOes lideradas e

ao tempo que foi lider, identificou-se que a maioria lidera uma ag&o, a mais de um ano e
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menos de dois anos. Ainda em relacdo aos programas de governos sete lideres
responderam que acompanham um programa estratégico.

Verificou-se que em 2013, no primeiro ano de contrato, dos onze lideres de
acao, quatro lideres discordaram plenamente com a assertiva, e quatro respondentes ndo
concordaram e nem discordaram, o0 que representou que a maioria ndo atingiu as metas
propostas pelo DMLU. Observou-se também, em consulta ao Portal de Gestdo os
resultados alcancados das metas contratualizadas no exercicio de 2013, o que expressam
a realizac6es com o com os dados levantados na pesquisa.

Observou-se em 2014, uma melhora em relacdo ao alcance de metas, pois seis
lideres responderam que concordavam e trés respondentes discordaram da assertiva e
ainda em pesquisa ao Portal de Gestdo os resultados em 2014 foram quase em sua
totalidade alcangados, o que noticiam as concretizacdes das metas contratualizadas, e
verificou-se também que apenas uma meta nao foi atingida.

Em 2015 mais da metade dos pesquisados, lideres de acdo, responderam que
houve alcance nas metas do Contrato de Gestéo e apenas dois perceberam que as metas
ndo foram alcancadas. A consulta ao Portal de Gestdo confirmou a opinido dos lideres
em relacdo do alcance das metas, pois todas as acdes foram entregues, sendo que das
seis, duas foram entregues parciais.

Verificou-se também, que ao longo dos anos, tendo como premissa a ideia de
acompanhar e executar os projetos e metas bem como a execucdo dos contratos a
expectativa dos lideres para ao alcance das metas do Contrato de Gestdo em 2016 foi
positiva, pois apenas dois entrevistados ndo concordaram com a assertiva. Ainda o que
foi comprovado, através de consulta ao Portal de Gestdo, os resultados obtidos até
31/08/2016, das metas contratualizadas no exercicio de 2016, o que expressam a
realizacbes com o com os dados levantados na pesquisa. Apenas trés metas ndo foram
atingidas até o més de agosto e conforme opinido dos pesquisados, oito lideres,
acreditam que as metas serdo alcancadas até o final do exercicio.

Em relacéo ao ndo atingimento das metas os principais motivos destacados pelos
lideres de acdo foram a falta de pessoal e falta de recurso financeiro.

No que tange a principal ferramenta de gestéo utilizada para o0 acompanhamento
do Contrato de Gestdo nove dos entrevistados responderam que utilizam EPM.
Apontou-se que em relagdo ao EPM apenas dois lideres ndo receberam o treinamento

adequado para utilizagdo da ferramenta e para quase todos os usuarios a ferramenta



70

apresentou problemas na utilizacdo, entretanto a Prefeitura ofereceu suporte técnico
rapido e constate para a utilizagdo do mesmo.

Houve uma discordancia em relagdo a opinido dos lideres quanto a assertiva
colocada ao EPM corroborar no atingimento das metas definidas no contrato, trés
concordaram, trés discordaram, um concordou plenamente, um discordou plenamente e
um ndo concordou, nem discordou. Neste contexto é possivel que o EPM influencie no
atingimento das metas, pois o instrumento pode auxiliar no alcance dos objetivos
esperados.

O EPM viabilizou o acompanhamento o acompanhamento dos programas
estratégicos e permitiu a visualizacdo do andamento dos projetos e consequentes
impactos, promovendo uma transformacdo positiva na gestdo publica, que resultam na
politica publica em prol do cidadao e, consequentemente no dimensionamento das acbes
politicas do DMLU.

Com a utilizacdo do novo modelo de controle, foi possivel garantir que as
decisbes do DMLU tivessem grande contribuicdo para 0 sucesso de Sseus projetos.
Tendo em vista que o trabalho realizado pelo departamento envolve a prestacdo de
servigos essenciais e que estes beneficiam toda a populacdo de Porto Alegre, traduz-se,
entdo, que suas acles politicas e administrativas proporcionam grandes beneficios
sociais.

Dessa forma, é de extrema importancia que exista a manutencao da utilizacédo de
ferramentas que apoiem a tomada de decisdo dos gestores no Departamento, a fim de
que se continue a realizar agcdes que envolvam planejamento e controle. N&do somente
com a intencdo de priorizar atividades mais emergentes, mas também para possibilitar a
atualizacdo de futuras necessidades e a continuag¢do permanente do projeto.

A anélise do desenvolvimento dos Contratos de Gestdo do DMLU propiciou
concluir que tanto os contratos e o uso de ferramentas de gestdo contribuiram para que a
maquina publica buscasse a satisfacdo da populacdo pela prestacdo dos servigos no
periodo analisado.

Diante das constatagdes levantadas por esta pesquisa, sugere-se como possiveis
medidas de fortalecimento do planejamento, visando a qualificar o Portal de Gestdo
quanto a transparéncia e as informac6es orcamentarias e financeiras.

Sugere-se que o Portal de Gestdo informe no andamento das agdes, além das
metas, a execucdo orcamentéria informando o numero do pedido de liberagdo de

recursos, e a execucdo financeira, informando o nimero do empenho, liquidagdo e
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pagamento da despesa, assim como a Lei de Transparéncia (Lei Complementar n°
131/2009) - Execugdo orcamentaria e financeira, da Receita e Despesa, em tempo real
tornou obrigatoria a adogdo das normas para as finangas publicas.

Dessa forma, poderiam ser disponibilizados, os dados referentes as despesas e
toda a execucdo orcamentaria e financeira das metas do Municipio de Porto Alegre com
0 mesmo intuito da lei, de garantir o direito de acesso a informacgdo de forma &gil,
transparente, clara e de facil compreensdo; bem como a divulgacdo de informacdes de
interesse publico.

Mesmo ndo havendo exigéncia estabelecida em lei sobre a divulgacdo dos
dados disponiveis no Portal de Gestdo a Prefeitura de Porto alegre poderia aumentar a
divulgacdo das informagdes ao cidaddo, vinculando as informagdes do Portal de Gestéo
ao Portal de Transparéncia e Acesso a Informacdo, pois o direito ao acesso a informacéo
e a publicidade dos atos publicos estd embasada na disposicdo legal que exige o
comprometimento do poder puablico disponibilizar dados e informagdes da
administragdo publica.

Outra guestdo importante € que os trabalhos se mantenham independentemente
da troca de diretoria, pois a contratualizacdo apresentou resultados positivos ao longo
dos quatro anos analisados. A criacdo de um grupo para desenvolver proposta e projetos
para obter o principal objetivo do DMLU o gerenciamento de residuos sélidos aconteca
de modo efetivo e satisfatorio é indispensavel. Sugere-se que o procedimento de
processos gerenciamento de projetos por parte Departamento, seja mantido pelos
lideres, pois acredita-se que facilitaria o trabalho e forneceria mais subsidios para a
tomada de decisdes e até mesmo para medir os resultados dos projetos.

Ainda, para pesquisas futuras, sugere-se o aprofundamento de estudos na area de
transparéncia fiscal uma vez que uma maior divulgacao via internet, das contas publicas
e das acOes contribuem para que o cidad@o, o maior interessado em cobrar dos gestores
0s resultados da prestacdo de servicos publicos, e ao acesso a informacao.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/Lcp131.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/Lcp131.htm
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APENDICE A - Instrumento de Pesquisa (Questionario)

O objetivo deste questionario € analisar a influéncia do uso da ferramenta de
gestdo EPM no desempenho do contrato de gestdo pelo Departamento Municipal de
Limpeza Urbana da Prefeitura de Porto Alegre, no periodo entre 2013 e 2016.

Idade:
* Menos de 30
30a40
41 a50
51a60

Mais de 60

Sexo:

r .
Masculino

r .
Feminino

Qual é o seu grau de escolaridade?
Ensino Médio incompleto
Ensino Médio completo
Ensino Superior incompleto
Ensino Superior completo
Pés-graduacdo incompleta
Pés-graduacdo completa
Mestrado

Doutorado

Atua em cargo de nivel superior?
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Conhego plenamente o Modelo de Gestéo vigente na PMPA. (assinale a alternativa mais

adequada a afirmacdo colocada).

Discordo ) N&  concordo, Concordo
Discordo ) Concordo

totalmente nem discordo totalmente

C C C - C

E importante 0 Modelo de Gestdo vigente na PMPA. (assinale a alternativa mais

adequada a afirmacdo colocada).

Discordo ) N&  concordo, Concordo
Discordo ) Concordo

totalmente nem discordo totalmente

C C C - .

O planejamento dos projetos da PMPA por meio de cronogramas que mostram o tempo

que leva cada etapa é importante. (assinale a alternativa mais adequada a afirmacéo

colocada).

Discordo ) N&o concordo, Concordo
Discordo ) Concordo

totalmente nem discordo totalmente

C C - - .

O acompanhamento mensal dos indicadores uma vez que mostram as metas e entregas
importantes de sua Secretaria é relevante. (assinale a alternativa mais adequada a

afirmacéo colocada).
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Discordo ) N&o concordo, Concordo
Discordo ) Concordo

totalmente nem discordo totalmente

- C - - -

O planejamento dos recursos financeiros, materiais e humanos de todo e qualquer

projeto da PMPA ¢ indispensavel. (assinale a alternativa mais adequada a afirmacéo

colocada).

Discordo ) N&o concordo, Concordo
Discordo ) Concordo

totalmente nem discordo totalmente

- C - - -

Os dados informados no Portal de Gestdo sdo importantes para a Diretoria. (assinale a

alternativa mais adequada a afirmagéo colocada).

Discordo ) N&  concordo, Concordo
Discordo ) Concordo

totalmente nem discordo totalmente

- - - - -

Os dados informados no Portal de Gestdo promovem transparéncia para a populacdo em

geral. (assinale a alternativa mais adequada a afirmacéo colocada).

Discordo ) N&o concordo, Concordo
Discordo ) Concordo

totalmente nem discordo totalmente

C C - - .

O Contrato de Gestdo do DMLU traz eficiéncia nos servicos prestados. (assinale a
alternativa mais adequada a afirmacdo colocada).
Discordo N& concordo, Concordo

Discordo ) Concordo
totalmente nem discordo totalmente
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O Contrato de Gestdo do DMLU ¢ eficaz em relacdo as acdes estabelecidas pelo

departamento. (assinale a alternativa mais adequada a afirmacéo colocada).

Discordo ] N& concordo, Concordo
Discordo ] Concordo

totalmente nem discordo totalmente

C C C - C

O Contrato de Gestdo acordado pelo Municipio com o DMLU traz beneficios
econdmicos aos servicos prestados por esse 6rgdo. (assinale a alternativa mais adequada

a afirmacéo colocada).

Discordo ) N&  concordo, Concordo
Discordo ) Concordo

totalmente nem discordo totalmente

C C C - .

Vocé utiliza o Portal de Gestdo para realizar acompanhamento de alguma agdo ou

programa?

O

Sim

s
Né&o

Consigo acompanhar as informagdes disponibilizadas no Portal de Gestdo sem

problemas. (assinale a alternativa mais adequada a afirmacéao colocada).

Discordo ) N&o concordo, Concordo
Discordo ) Concordo

totalmente nem discordo totalmente

r‘ C - - -

Vocé é lider de acdo?

> Sou lider

~ .
Ja fui e ndo sou mais

Nunca fui

Quantas a¢des voce lidera ou liderou?

1 acéo
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2 acoes
3 acoes
4 acdes

Mais de 5 acOes

Hé& quanto tempo vocé ¢ lider?
Menos de 1 ano

Menos de 2 anos

Menos de 4 anos

Menos de 5 anos

Mais de 5 anos

Quantos séo os programas que vocé acompanha ou acompanhou?
1 programa

2 programas

3 programas

4 programas

Mais de 5 programas

Sem a ferramenta seria possivel acompanhar o desempenho das acdes. (assinale a

alternativa mais adequada a afirmacdo colocada).

Discordo ) N&o concordo, Concordo
Discordo ) Concordo

totalmente nem discordo totalmente

- C . - C

As suas metas do Contrato de Gestdo foram concluidos em 2013. (assinale a alternativa

mais adequada a afirmacdo colocada).
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Discordo ) N&o concordo, Concordo
Discordo ) Concordo

totalmente nem discordo totalmente

r‘ f‘ - r‘ C

As suas metas do Contrato de Gestdo foram concluidos em 2014. (assinale a alternativa
mais adequada a afirmacdo colocada).

Discordo ] N&o concordo, Concordo
Discordo ) Concordo

totalmente nem discordo totalmente

C C C C C

As suas metas do Contrato de Gestdo foram concluidos em 2015. (assinale a alternativa

mais adequada a afirmacdao colocada).

Discordo ) N&  concordo, Concordo
Discordo ) Concordo

totalmente nem discordo totalmente

C C C - .

As suas metas do Contrato de Gestdo serdo concluidos em 2016. (assinale a alternativa

mais adequada a afirmacao colocada).

Discordo ) N&o concordo, Concordo
Discordo ) Concordo

totalmente nem discordo totalmente

e ' - f‘ C

Caso suas metas ndo foram atingidas, quais os principais motivos que vocé julga como

sendo a causa? (assinale a(s) alternativa(s) mais adequada a afirmacéo colocada).
As metas foram atingidas em sua totalidade

Falta de recurso financeiro

Falta de pessoal

Problemas na execucao do projeto

Atraso na tramitacdo interna entre os setores do DMLU
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C o .
Presenca de recurso judicial no processo licitatorio

© outro

Qual a principal ferramenta de gestdo utilizada para acompanhamento do Contrato de
Gestao?

© EPM

C Outro

Em relacdo ao EPM responda:

A PMPA disponibilizou o treinamento adequado para a utilizacdo da ferramenta EPM.

(assinale a alternativa mais adequada & afirmacéo colocada).

Discordo ) N&  concordo, Concordo
Discordo ) Concordo

totalmente nem discordo totalmente

- - - - -

A ferramenta EPM apresentou problemas na sua utilizacdo. (assinale a alternativa mais

adequada a afirmacdo colocada).

Discordo ) N&o concordo, Concordo
Discordo ) Concordo
totalmente nem discordo totalmente
C C - - .

A Prefeitura disponibilizou suporte técnico rapido e constante para utilizacdo do EPM.

(assinale a alternativa mais adequada a afirmacao colocada).

Discordo ) N&  concordo, Concordo
Discordo ) Concordo
totalmente nem discordo totalmente
- C C - C

O EPM ajudou a atingir as metas definidas no contrato. (assinale a alternativa mais

adequada a afirmacao colocada).
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Discordo ) N&o concordo, Concordo
Discordo ) Concordo
totalmente nem discordo totalmente
- C - - -

O EPM pode auxiliar na avaliagdo do Contrato de Gestdo. (assinale a alternativa mais

adequada a afirmac&o colocada).

Discordo ] N&o concordo, Concordo
Discordo ) Concordo
totalmente nem discordo totalmente
C C C - C

O EPM ¢ indispensavel para o acompanhamento do desempenho do Contrato de Gestéo.
(assinale a alternativa mais adequada a afirmacéo colocada).
Discordo N&  concordo, Concordo

Discordo ) Concordo
totalmente nem discordo totalmente

s s ‘s s s



APENDICE B — Respostas do Questionario

1. Idade dos entrevistados.

m30a40
m41a50
m51a60
H Mais de 60

2. Sexo dos entrevistados.

® Masculino

B Feminino

85



3. Grau de Escolaridade dos entrevistados.

B Ensino médio completo

B Ensino médio incompleto
M Ensino superior incompleto
M Ensino superior completo
B Pés-graduagdo incompleta
M Pés-graduagdo completa

4. Atuacdo dos entrevistados em cargo de nivel superior.

86
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5. Conhecimento da existéncia do Modelo de Gestdo vigente na PMPA por parte dos

entrevistados.

ESim mNao

0%

6. Conhecimento pleno do Modelo de Gestdo vigente na PMPA por parte dos

entrevistados. (Assinale a alternativa mais adequada a afirmacao colocada).

12
10
8 .
B Discordo Totalmente
6 B Discordo
= N3o concordo, nem discordo
4 B Concordo
H Concordo totalmente
2
0
Conheco plenamente o Modelo de Gestdo vigente na
PMPA.




88

7. Importéncia do Modelo de Gestdo vigente na PMPA na opinido dos entrevistados.

(Assinale a alternativa mais adequada a afirmacéo colocada).

12

10

E importante o Modelo de Gest3o vigente na PMPA.

M Discordo Totalmente

B Discordo

= N3o concordo, nem discordo
H Concordo

H Concordo totalmente

8. Importéancia do planejamento dos projetos da PMPA por meio de cronogramas que

mostram o tempo que leva cada etapa na opinido dos entrevistados. (Assinale a

alternativa mais adequada a afirmacéo colocada).

O planejamento dos projetos da PMPA por meio de
cronogramas que mostram o tempo que leva cada etapa
é importante.

B Discordo Totalmente

M Discordo

= N3do concordo, nem discordo
H Concordo

H Concordo totalmente
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9. Relevancia do acompanhamento mensal dos indicadores uma vez que mostram as
metas e entregas importantes de sua Secretaria na opinido dos entrevistados. (Assinale a
alternativa mais adequada a afirmag&o colocada).

8
7
6
5 M Discordo Totalmente
4 B Discordo
3  Nao concordo, nem discordo
2 H Concordo
1 B Concordo totalmente
0

O acompanhamento mensal dos indicadores uma vez

gue mostram as metas e entregas importantes de sua

Secretaria é relevante.

10. Indispensabilidade do planejamento dos recursos financeiros, materiais e humanos
de todo e qualquer projeto da PMPA na opinido dos entrevistados. (Assinale a

alternativa mais adequada a afirmacéo colocada).

14
12
10
3 H Discordo Totalmente
M Discordo
6
= N3o concordo, nem discordo
4 m Concordo
2 H Concordo totalmente
0
O planejamento dos recursos financeiros, materiais e
humanos de todo e qualquer projeto da PMPA é
indispensavel.
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11. Importéncia para a Diretoria dos dados informados no Portal de Gestdo na opinido

dos entrevistados. (Assinale a alternativa mais adequada a afirmagao colocada).

Os dados informados no Portal de Gestdo sdo
importantes para a Diretoria.

M Discordo Totalmente

M Discordo

= N3do concordo, nem discordo
H Concordo

H Concordo totalmente

12. Os dados informados no Portal de Gestdo promovem transparéncia para a populagao

em geral na opinido dos entrevistados. (Assinale a alternativa mais adequada a

afirmacdo colocada).

Os dados informados no Portal de Gestdao promovem
transparéncia para a populagdo em geral.

M Discordo Totalmente

M Discordo

= N3o concordo, nem discordo
H Concordo

m Concordo totalmente
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13. O Contrato de Gestdo do DMLU traz eficiéncia nos servicos prestados. (Assinale a
alternativa mais adequada a afirmacéo colocada).

6
5 -
4 - .
M Discordo Totalmente
- B Discordo
= N3do concordo, nem discordo
2 A B Concordo
B Concordo totalmente
1 _
0 .
O contrato de gestdo do DMLU traz eficiéncia nos
servigos prestados.

14. O Contrato de Gestdo do DMLU é eficaz em relacdo as acdes estabelecidas pelo

departamento. (Assinale a alternativa mais adequada & afirmagéo colocada).

9
8
7
6 m Discordo Totalmente
> B Discordo
4 = N3o concordo, nem discordo
3 B Concordo
2 4 H Concordo totalmente
1 .
0 -

O contrato de gestdo do DMLU é eficaz em relagdo as

acOes estabelecidas pelo departamento.
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15. O Contrato de Gestdo acordado pelo Municipio com o DMLU traz beneficios
econdmicos e eficiéncia aos servigos prestados por esse 0rgao. (Assinale a alternativa

mais adequada a afirmacdo colocada).

7

6

5

4 M Discordo Totalmente
M Discordo

3 _
= N3do concordo, nem discordo

2 ® Concordo

1 - H Concordo totalmente

0 .

O contrato de gestdo acordado pelo Municipio com o
DMLU traz beneficios econdmicos aos servigos prestados
por esse drgao.

16. Vocé utiliza o Portal de Gestdo para realizar acompanhamento de alguma acgdo ou

programa?

HSim
® Nao
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17. Consigo acompanhar as informacgdes disponibilizadas no Portal de Gestdo sem

problemas. (Assinale a alternativa mais adequada a afirmacéo colocada).

4,5

4
3,5

3 B Discordo Totalmente
2,5 M Discordo

2 = N3o concordo, nem discordo
1,5 H Concordo

1 - m Concordo totalmente
0,5 -

O .

Consigo acompanhar as informagdes disponibilizadas
no Portal de Gestdo sem problemas.

18. Vocé é lider da agdo?

m Sou lider

M Ja fuilidere
atualmente

nao sou
= Nunca fui lider




19. Quantas agdes voceé lidera ou liderou?

0%
0% B 1acgdo
M 2 agles

3 agdes

B 4 ac¢les

B Mais de 5 agOes

20. Ha quanto tempo vocé é ou foi lider?

B Menos de 1 ano
B Menos de 2 anos
= Menos de 4 anos
B Menos de 5 anos
H Mais de 5 anos

0%
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21. Quantos os programas que vocé acompanha ou acompanhou?

W 1 programa
W 2 programas
W 3 programas

B 4 programas

22. Sem a ferramenta seria possivel acompanhar o desempenho das acGes. (Assinale a

alternativa mais adequada a afirmacéo colocada).

3,5
3 -
2,5 -
B Discordo Totalmente
2 -
B Discordo
1,5 - = N3o concordo, nem discordo
1 H Concordo
H Concordo totalmente
0,5 -
O -
Sem a ferramenta seria possivel acompanhar o
desempenho das agdes.
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23. As suas metas do Contrato de Gestdo foram concluidas em 2013. (Assinale a
alternativa mais adequada a afirmacéo colocada).

4,5

4 -
3,5 -

3 B Discordo Totalmente
2,5 1 B Discordo

2 = N3do concordo, nem discordo
1,5 - m Concordo

1 - m Concordo totalmente
0,5 -

O .

As suas metas do Contrato de Gestdo foram concluidos
em 2013.

24. As suas metas do Contrato de Gestdo foram concluidas em 2014. (Assinale a

alternativa mais adequada a afirmacéo colocada).

4,5

4
3,5

3 m Discordo Totalmente
2,5 H Discordo

2 = N3o concordo, nem discordo
1,5 - m Concordo

1 - H Concordo totalmente
0,5 -

o .

As suas metas do Contrato de Gestdo foram concluidos
em 2014.
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25. As suas metas do Contrato de Gestdo foram concluidas em 2015. (Assinale a
alternativa mais adequada a afirmacéo colocada).

6
5
4 .
M Discordo Totalmente
3 B Discordo
= N3do concordo, nem discordo
2 A B Concordo
H Concordo totalmente
1 _
0 .
As suas metas do Contrato de Gestdo foram concluidos
em 2015.

26. As suas metas do Contrato de Gestdo serdo concluidas em 2016. (Assinale a

alternativa mais adequada a afirmacéo colocada).

7
6
5
B Discordo Totalmente
4
M Discordo
3 = N3o concordo, nem discordo
5 H Concordo
m Concordo totalmente
1 _
0 .
As suas metas do Contrato de Gestdo serdo concluidos
em 2016.
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27. Caso suas metas ndo foram atingidas, quais 0s principais motivos que vocé julga

como sendo a causa?

0%

B As metas foram atingifas em
sua totalidade
H Falta de recurso financeiro

M Falta de pessoal

B Problemas na execug¢do do
projeto

B Atraso na tramitagao interna
entre os setores do DMLU

H Presenca de recurso judicial no
processo licitatério

 outros

0%

28. Qual a principal ferramenta de gestdo utilizada para acompanhamento do Contrato

de Gestdo?

mEPM

W QOutros
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Em relacdo a EPM, responda:

29. A PMPA disponibilizou o treinamento adequado para a utilizacdo da EPM.

(Assinale a alternativa mais adequada a afirmacao colocada).

4,5

4
3,5

3 m Discordo Totalmente
2,5 H Discordo

2 = N3o concordo, nem discordo
1,5 - m Concordo

1 - H Concordo totalmente
0,5 -

0 -

A PMPA disponibilizou o treinamento adequado para a
utilizagdo da ferramenta EPM.

30. A ferramenta EPM apresentou problemas na sua utilizagdo. (Assinale a alternativa

mais adequada a afirmacdo colocada).

8
7
6
5 B Discordo Totalmente
4 M Discordo
= N3o concordo, nem discordo
3
H Concordo
2 7 B Concordo totalmente
1 .
0 .
A ferramenta EPM apresentou problemas na sua
utilizagdo.
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31. A prefeitura disponibilizou suporte técnico rapido e constante para utilizacdo da

EPM. (Assinale a alternativa mais adequada a afirmacéao colocada).

4,5

4
3,5

3 B Discordo Totalmente
2,5 M Discordo

2 = N3o concordo, nem discordo
1,5 - H Concordo

1 - m Concordo totalmente
0,5 -

O .

A prefeitura disponibilizou suporte técnico rdpido e
constante para utilizagdo do EPM.

32. O EPM ajudou a atingir as metas definidas no contato. (Assinale a alternativa mais
adequada & afirmacéo.

3,5
3 -
2,5 -
M Discordo Totalmente
2 | Discordo
15 = N3o concordo, nem discordo
H Concordo
1 - m Concordo totalmente
0,5 -
O -
O EPM ajudou a atingir as metas definidas no contrato.
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33. O EPM pode auxiliar na avaliacdo do Contrato de Gestdo. (Assinale a alternativa

mais adequada a afirmacdo colocada).

O EPM pode auxiliar na avaliagdo do contrato de gestdo.

B Discordo Totalmente

M Discordo

= N3do concordo, nem discordo
H Concordo

m Concordo totalmente

34. O EPM é indispensavel para o acompanhamento do desempenho do Contrato de

Gestdo. (Assinale a alternativa mais adequada a afirmacéo colocada).

4,5

4

3,5

3

2,5

2

1,5
1 -

0,5 A

0 -

O EPM é indispensavel para o acompanhamento do
desempenho do Contrato de Gestdo.

M Discordo Totalmente

M Discordo

= N3o concordo, nem discordo
H Concordo

m Concordo totalmente
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APENDICE C — Modelo EPM

[ http//pmpa-epm-01/PWA/Project%20Detail%20Page O ~ & ||  Portal de Gestao | [ Paginas de Detalhes do Proj... |—| {0 57

Juliana Paula Braggio~ £X

PROCURAR  PROJETO  PAGINA | TAREFA | OPCOES Y7 ACOMPANHAR O

~

.
]

Recortar F u 3% X 0 @ E:EI Bdvir: Resumo de Tarefas  ~ Q Q -Q
-
B Copiar 7 =l Y Fitrar: Sem Fitro v
Colar Editar Salvar Fechar Publicar Definir Uinhade  Agendar Agendar inserir Excluir AdicionardUinhado Estrutura de Ampliar Reduzir Rolar para
Destazer v Base Manuaimente Automaticamente Tempo Tépicos~ (1% Agrupar por:  Nenhum Grupo - Tarefa
Area de Transferéncia Projeto Edicdo Tarefas Dados Zoom

T
= e 2016

Informagdes do

Projeto
T T T I I I - ¥  : + . == —1 &
Detalhes do Projeto IDt | Moc| Nome da Tarefa Dura | Ativz Inicio Término Pred| % Cc Statu| Nomes dos recursos | Orgdo_re = J;::Ihoai
SR oo o |- Implantagio Unidade Destino Certo Princesa Izabel ___|452d Sim  24/06/2015 17/09/2016 81% —
Projeis 1 :o + Levantamento das condigdes 22d Sim  24/06/2015 15/07/2015 99% | José Link Barbosa m
2 =] Levantamento estruturas existentes Princesa Isabel 3d Sim | 24/06/2015 | 26/06/2015 100% & |José Link Barbosa ]
Projetos 3 | = Levantamento materiais disponives DMLU 3d |Sim |27/06/2015 | 29/06/2015 2 100% (& |José Link Barbosa | '
Aprovagdes 4 | =3 Verificagao da disponibilidade de equipe prépria DMLU | 15d ' Sim  30/06/2015 | 14/07/2015 3 100% (& | José Link Barbosa =
Aprovacdes de fluxo 5 :Q Descisdo Diretor Geral 1d Sim | 15/07/2015 | 15/07/2015 4 100% &) |José Link Barbosa ]
de trabalho 6 4 + Mobilizagdo Recursos 133d Sim 16/07/2015 25/11/2015 99% | José Link Barbosa |
DociENtES 7 S Programagio equipe de construgdo 60d 'Sim | 16/07/2015 |13/09/2015 'S 100% (& |José Link Barbosa g
Compartilhados 8 < Remogdo Estrutura Cobertura Existente 48d |Sim | 14/09/2015 | 31/10/2015 7 100% & | José Link Barbosa
Tarefas 9 | e Preparagdo Estrutura Cobertura 25d ' Sim ' 01/11/2015 |25/11/2015 8 | 100% & | José Link Barbosa 5
10 o + Obras 290d Sim 26/11/2015 10/09/2016 73% José Link Barbosa
Taneiss un |9 Concretagem Piso Modulo Containers 45d |Sim |26/11/2015 |09/01/2016 9 100% (& |José Link Barbosa
Problemas e Riscos 2 |9 Acabamentos Médulo conteirnes 230d |Sim |10/01/2016 | 26/08/2016 11 67% @ | José Link Barbosa
Recursos 13 |D Construgdo Estrutura Cobertura Médulo Containers 15d |Sim |27/08/2016 |10/09/2016 12 |75% @ | José Link Barbosa
I 14 D + Finalizagdo 7d Sim 11/09/2016 17/09/2016 0% José Link Barbosa
Relistérios de 15 ,-“’ Implantagdo Pértico Identificagao 5d |Sim |11/09/2016 |15/09/2016 |13 0% @ | José Link Barbosa
Progresso 16 |® Inauguragdo 1d |Sim | 16/09/2016 |16/09/2016 15 0% @ José Link Barbosa
17 B Inicio Atividades id |Sim 17/09/2016 |17/09/2016 16 0% @ | José Link Barbosa
Business Intelligence




