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As possibilidades e os limites da transferéncia do cuidado no contexto hospitalar
Taciana da Silva Mariano, Luiz Fernando Alvarenga, Rosana Maria de Lima - HCPA

A integralidade do cuidado em saude é um dos principios do SUS e deve ser garantida do contexto da atencao hospitalar. Neste
cenario, surge o interesse em compreender de que forma ocorre 0 processo interno envolvendo a passagem do paciente do
Servigo de Emergéncia para as Unidades de Internagéo, afinal, € um fator indispensavel para a continuidade do acompanhamento

e intrinsecamente relacionado a discussao do atendimento na perspectiva da integralidade. A pesquisa tem como objetivo analisar
como ocorre a transferéncia do cuidado em saude dos pacientes, a partir do Servico de Emergéncia do Hospital de Clinicas de
Porto Alegre, a fim de identificar as potencialidades e fragilidades deste processo, tendo em vista o principio da integralidade da
atencdo em saude. Método: O estudo € de natureza qualitativa, de nivel de abordagem explicativa. A amostra € do tipo
intencional, composta de 16 participantes, sendo um representante de cada categoria profissional, composto pelos seguintes
nucleos: Assistentes Sociais, Enfermeiros, Farmacéuticos, Fisioterapeutas, Médicos, Nutricionistas e Psicélogos do Servigo de
Emergéncia e da Unidade de Internacdo da Medicina Interna, assim como os gestores do Servico de Emergéncia. A coleta de
dados seréd realizada através de entrevista semi estruturada. Na andlise dos dados, sera utilizada a técnica da Analise de
Conteldo. Resultados Parciais: A pesquisa esta em andamento, e podem ser destacadas algumas categorias iniciais a partir da
andlise de conteudo, sendo elas: gestao do cuidado, trabalho em equipe, comunicacéo e intersetorialidade, as quais possibilitam
pensar num conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que precisam ser desenvolvidas pelas equipes, bem como
qualificacdo dos processos de encaminhamento e acompanhamento dos pacientes. Consideragfes: Pensar sobre a transferéncia
do cuidado implica também refletir sobre a prépria gestédo do cuidado e estratégias para qualifica-la. Este estudo pretende mostrar
como a Residéncia Integrada Multiprofissional em Saude pode colaborar para a melhoria dos processos internos, no que diz
respeito a transferéncia do cuidado em saude dos pacientes internados no HCPA. Além disso, os resultados obtidos pretendem
contribuir com o atendimento dos usuarios do SUS no que diz respeito a qualidade e a seguranca dos servigos prestados, bem
como propiciar capacitacbes e educacdo permanente para os trabalhadores. Palavras-chaves: integralidade, transferéncia do
cuidado, gestéo do cuidado
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