P ;e
_(_)(J (“Semociiicr e "(.f_)/:‘/f"/'/,um (7]
Hospital de Clinicasde Porto Alegre - Escola de Enfermagem da UFRGS
10e 11 de maio de 2017 — Anfiteatro Carlos César de Albuquerque
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DA EDUCACAO PERMANENTE EM SERVICO
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Introdugdo: A educacdo em servico é um desafio na medida que se propGe a apresentar/revisar
conhecimentos, processos e dinamicas no ambiente de trabalho. A atualizagdo técnica e cientifica
baseada em evidéncias ndo esta isolada do processo de trabalho e da producdo da subjetividade
dos trabalhadores. Dessa forma, ndo pode ser desconsiderado que a finalidade das acdes
educativas sdo o atendimento das necessidades de saude dos usuarios. Existe uma diferenca
conceitual que merece atencdo, caracterizando diferentes perspectivas de educacdo em servico,
as quais sdo a educacdo continuada e a permanente. Em muitos textos percebe-se que sdo
utilizados como sin6nimos quando na verdade possuem caracteristicas e estratégias de
implantagdo distintas (ALVES, ALMEIDA, HIGA, JORGE, 2016). A educag¢do continuada se refere as
acdes no ambiente de trabalho que sdo propostas no formato de treinamentos e capacitacdes
com enfoque na transmissdao de conhecimento. A educacdo permanente em salude é proposta
primeiramente pela Organizacdo Panamericana de Saude (OPAS) nos anos de 1980 e no Brasil foi
homologada como politica nacional em 2003 (MICCAS, BATISTA, 2014). A proposta da educagao
permanente é mais abrangente e pode incluir nas suas a¢des diversas capacitagdes, mas também
inclui diferentes propostas educativas participativas como também sdo propostas acdes
fundamentadas em andlise estratégica da instituicdo (BRASIL, 2009). Dessa forma, pode-se
constatar a amplitude da educag¢ao permanente que procura agregar o desenvolvimento do
trabalhador na instituicdo (BRASIL, 2009). Assume-se o referencial da politica de educacdo
permanente como norteadora de propostas de formagao dos profissionais da Enfermagem que
atuam no ambito de instituices hospitalares. Dessa forma, pretende-se discutir diferentes
estratégias de ac¢bes educativas em consonancia com a mesma. Objetivo: O objetivo do presente
artigo foi desenvolver o tema da formacdo dos profissionais de Enfermagem para a gestdo do
cuidado no contexto da educag¢ao em servico. Desenvolvimento: As a¢des educativas no contexto
hospitalar assumem dimensdes cada vez mais desafiadoras se considerarmos o atendimento das
mais diversas demandas provenientes de programas de gestdo da qualidade e de geréncia de
risco, entre outras. A articulacdo interprofissional é intensa e pode ser considerada um elemento
gue faz a diferenca na efetividade dos resultados que se pretende atender (MOSSER, BEGUN,
2015). A integragdo da teoria com a pratica é essencial nesse processo, as evidéncias cientificas
somente terdo sentido se puderem ser incorporadas nos fazeres dos profissionais de Enfermagem.
Muitos processos necessitam ser revistos e rediscutidos, até mesmo adaptados as realidades
locais fundamentados nas experiéncias dos profissionais (FLORES; OLIVEIRA, ZOCCHE, 2016). A
educacdo permanente é planejada com base nos indicadores institucionais, materializando-se em
uma matriz de capacitaces institucional indicada para todas as equipes de enfermagem e
contextualizada, conforme as necessidades pontuais dos diferentes servicos, em matrizes
setoriais. Nessas matrizes setoriais, os temas sdo indicados nas discussbes com a equipe de
enfermagem, fazendo com que as acOes educativas propostas, estejam de acordo com as
necessidades de cada unidade e ou servico. O plano é anual podendo sofrer adaptac¢des ao longo
do ano, demonstrando sua organicidade com o momento que é vivenciado. A comunicacdo entre
os membros da equipe com o compartilhamento de informagdes é essencial no processo de
educacdo permanente (MICCAS, BATISTA, 2014). Como expressao desse locus participativo é que
foi proposta as rodadas de conversa e os grupos focados possibilitando em pequenos grupos e no
espaco de trabalho dos profissionais a problematizacdo breve e significativa de temas que
fomentem a educacdo em servico (BRUM, 2009). Uma das questdes que merece atencdo na
educacdo em servico é a recepcdao dos novos profissionais ao ambiente de trabalho. As
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integracOes de novos trabalhadores é a oportunidade de realizar o acolhimento, apresentar a
estrutura da instituicdo, sua missdo e valores, além de desenvolver as principais rotinas que irdo
colaborar com a adaptagao do mesmo nas unidades. Em muitas institui¢des ha a possibilidade dos
novos profissionais conviverem por mais tempo em um ambiente real de cuidado nas
denominadas unidades incubadoras. Nas instituicdes a educacdo a distancia (EAD) tem se tornado
um forte aliado no desenvolvimento de capacitacdes. A disponibilizacdo de cursos online colabora
na difusdo do conhecimento que pode ser realizado no prdéprio local de atividade do profissional,
sem haver a necessidade do deslocamento dos mesmos. Estudos demonstraram que as
instituicoes utilizam pouco esse recurso e que muitos profissionais de Enfermagem gostariam que
houvesse um maior investimento nesse recurso (FREIRE; FAGUNDES, 2016). Por outro lado, alguns
estudos identificaram que os profissionais se sentem sobrecarregados nos seus locais de trabalho
e que ndo indicavam a realizacdo de atividades EAD concomitantes com a prestacdo do cuidado
(HENTGES; COGO, 2015). A integracdo de atividades EAD com grupos focados e rodadas de
conversa sdo oportunidades de consolidar o conhecimento. A participacdo do profissional de
Enfermagem nas atividades de educacdo institucionais ocorre pela necessidade de realizacdo das
atividades ofertadas. Essa participacdo nem sempre ocorre por demanda espontanea, o que se
justifica pelas jornadas multiplas e a carga de trabalho com niveis de complexidade cada vez
maiores. As propostas de realizacdo de uma educacdo permanente participativa e critico-reflexiva
sao apontadas como desafios a serem alcangados nas diferentes areas da saude, tanto na atengao
hospitalar como basica (MICCAS, BATISTA, 2014). Mas o que poderia estimular um profissional de
Enfermagem a realizar atividades educativas? Ao pensar nas possiveis respostas a essa questdo
retomamos aos escritos de Jean Piaget (1976) que afirmou que para que ocorra aprendizagem é
imprescindivel que a pessoa tenha interesse, e este é desencadeado pela necessidade. Os
profissionais somente irdo se motivar, e observem que motivacdo é um processo individual,
subjetivo e mutdvel, se perceberem que hd a necessidade de aprenderem e problematizarem mais
sobre um determinado tema. Nessa busca por novos conhecimentos e contatos é que surgem
novos recursos, entre eles os cursos massivos, abertos e online (MOOC). Esse formato de curso
EAD surgiu no ano de 2008 e a cada dia ganham mais divulgacdo, pois como cursos de curta
duracdo, propostos por instituicdes renomadas (institutos de pesquisa, instituicdes
governamentais, universidades) possuem uma flexibilizagdo que sinaliza uma tendéncia de
capacitacdo profissional externa as instituicbes de trabalho. Essa é uma opg¢do que vem se
apresentando e que materializa a necessidade dos profissionais em buscarem novos espacos de
aprendizagem (PARULLA;COGO, 2015). A simulacdo realistica ou clinica esta se destacando como
técnica que objetiva dinamizar as acOes educativas no contexto dos servicos. A possibilidade de
reproduzir situacGes vivenciadas no cotidiano auxilia na revisdo de processos, integra os
profissionais da saude, sendo uma oportunidade para a tomada de decisdo. O investimento é
muito variavel com manequins de alta fidelidade com muitos recursos de interatividade ou atores
que conferem uma imers3o mais realistica (SCALABRINI NETO; FONSECA; BRANDAO, 2017). 4
Conclusdo: A educacdo permanente é a possibilidade de integrar as acdes educativas em uma
perspectiva participativa, orientada por indicadores institucionais que demonstram o alcance dos
resultados, que consiga revisar o processo de trabalho. Nesse sentido os trabalhadores de
enfermagem poderdo ter subsidios para a gestdo do cuidado. A utilizacdo de tecnologias EAD e da
técnica da simulacdo realistica sdo apresentadas hoje como recursos de apoio para a realizagdo
das acdes de educacdo permanente. Palavras-Chave: Educacdo em Enfermagem. Educacdo em
Servico. Tecnologia Educacional.
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