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RESUMO

As habilidades e os conhecimentos necessarios para a pratica docente geram mudancas
em todo o processo educacional. Incluir individuos na sociedade, possibilitando que estes
tenham uma profissdo e uma vida digna é um processo de colaboracdo que perpassa 0 meio
educacional. Os programas de ensino profissionalizante tém como objetivo aumentar as
oportunidades educacionais aos trabalhadores por meio de cursos de formacédo inicial e
continuada, bem como de qualificagcdo profissional. Com base nisso, a pesquisa apresentada
nesta tese teve como problema de pesquisa: Investigar como estruturar um Massive Open
Online Course (MOOC) de Tecnologia Assistiva (TA) que apoie 0 processo de formacdo de
professores do Ensino Profissionalizante que atuam na preparacgao para a inclusdao no mercado
de trabalho. A pesquisa esta enquadrada como pesquisa qualitativa, utiliza o método estudo de
caso, combinado com o desenvolvimento de um ambiente tecnoldgico, utilizando como base
0 conceito de MOOC. Uma ampla pesquisa bibliografica foi desenvolvida, a qual, juntamente
com o ambiente tecnoldgico desenvolvido torna capaz a realizagdo de um estudo exploratorio
e descritivo, que permitiu confrontar os dados empiricos obtidos com as teorias previamente
estudadas. O estudo de caso se estrutura a partir do desenvolvimento de um curso de
formacdo de professores, 0 MOOC SolAssist Learning. Os resultados obtidos por meio da
realizacdo do estudo exploratorio e do estudo final possibilitaram a criacdo de um processo de
desenvolvimento dos MOOCs. Por meio dos dados coletados nos questionario aplicados
durante o curso, foi possivel obter informacg6es sobre o perfil dos participantes e de suas acfes
em sala de aula, informacdes essas que foram confrontadas com as teorias apresentadas nos

capitulos iniciais da tese.

Palavras-Chave: Formacéo de Professores, MOOCs, Ensino Profissionalizante, Pessoas com

deficiéncia, Tecnologia Assistiva, Educacdo a Distancia.



ABSTRACT

The skills and knowledge required for teaching practice generate changes
throughout the educational process. Including individuals in society, enabling them to have a
profession and a decent life is a process of collaboration that permeates the educational
environment. Vocational education programs aim to increase educational opportunities for
workers through initial and continuing training courses and professional qualification. Based
on this, the research presented in this thesis had as a research problem: To investigate how to
structure a Massive Open Online Course (MOOC) of Assistive Technology (TA) that
supports the process of training teachers of VVocational Education that work in the preparation
for inclusion in the business market. The research is framed as qualitative research, uses the
case study method, combined with the development of a technological environment, using as
basis the concept of MOOC. An extensive bibliographic research was developed, which
together with the developed technological environment makes it possible to carry out an
exploratory and descriptive study that allowed to confront the empirical data obtained with the
theories previously studied. The case study is structured from the development of a teacher
training course, the MOOC SolAssist Learning. The results obtained through the exploratory
study and the final study allowed the creation of a process to develop the MOOCs. Through
the data collected in the questionnaire applied during the course, it was possible to obtain
information about the profile of the participants and their actions in the classroom, which

information was confronted with the theories presented in the initial chapters of the thesis.

Keywords: Teacher Training, MOOCSs, Vocational Education, Assistive Tecnology, People

with disabilities, Distance education.
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1 INTRODUCAO

As demandas de qualificacdo profissional exigida pelo mundo do trabalho
impulsionam a necessidade de formar profissionais mais qualificados para atuar num mercado
globalizado e cada vez mais exigente. Desde 1991, a partir da lei de cotas, o Brasil tem
procurado incluir Pessoa Com Deficiéncia (PCD) no mundo do trabalho, gerando uma
demanda de qualificacdo diferenciada em todos os niveis de ensino, especialmente no ensino

profissionalizante.

Algumas leis foram criadas com o intuito de auxiliar a inclusdo e a insercdo das
Pessoas Com Deficiéncia (PCDs) no mercado de trabalho. A Lei n° 8.112 de 11 de dezembro
de 1990, em seu artigo segundo, assegura as PCD ndo sé o direito de inscricdo em concursos
publicos, cujas atribui¢fes sejam compativeis com sua deficiéncia, mas também Ihes garante a

reserva de até vinte por cento das vagas oferecidas no concurso (BRASIL, 1990).

Outra politica com grande destaque € a Lei 8.213 de 1991, a chamada “Lei de Cotas”.
A partir de entdo, a atuacdo do governo tem procurado resguardar o direito ao trabalho das
PCD por meio da fiscalizagdo do cumprimento da referida Lei (BRASIL, 2004a).

No entanto, ha necessidade de propostas que viabilizem atingir a igualdade efetiva das
oportunidades entre trabalhadores com deficiéncia e os demais. Para isso, é possivel iniciar
pelo ensino profissionalizante. E necesséario disponibilizar, em todos os niveis do ensino,
ferramentas educativas que oportunizem formas diferentes de aprender, atendendo as

diferentes necessidades numa perspectiva inclusiva.

Os Institutos Federais, e outros programas de ensino profissionalizante, como o
Sistema S, o Aprendiz Legal e o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
(PRONATEC) séo exemplos de politicas publicas de formacgédo profissional que objetivam
atender demandas das PCD. Tais programas tiveram grande desenvolvimento nos altimos
anos. De acordo com o relatorio anual do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI), em 2014, o SENAI registrou 23.737 matriculas de pessoas portadoras de deficiéncia
(SESI, SENAI, IEL, 2014).

A maioria dos professores, atuantes no ensino profissional, sdo de areas técnicas e sem

uma formacéo pedagdgica (INEP, 2013). Essa necessidade de formacéo especifica continuada



é discutida em Rodrigues, Wagner e Passerino (2014), que contextualizou e deu origem a

presente tese.

Por outro lado, a formagdo de recursos humanos, no que se refere ao ensino
profissionalizante, tem encontrado dificuldades, principalmente aquelas relacionadas a
inclusdo das PCD. Torna-se visivel a importancia da formacédo de professores que atuam em
todos os niveis de ensino. Os dados do INEP' apontam para uma falha nesta formacéo,
mesmo que 0 numero de professores com formacgdo pedagdgica ainda seja maior do que os
sem formac&o pedagdgica, o numero de professores sem formacdo pedagogica continua muito

alto.

O Grafico 1 apresenta os dados referentes aos docentes que possuem formacéo
pedagdgica nas respectivas modalidades de ensino. Os dados foram extraidos dos microdados
do INEP e ndo foi possivel verificar a formacdo especifica dos professores que atuam em
cursos profissionalizantes que séo tratados nesta tese. Os dados apresentados correspondem

apenas ao estado do Rio Grande do Sul.

! O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) é uma autarquia

federal vinculada ao Ministério da Educagdo (MEC), cuja missdo é promover estudos, pesquisas e avaliagGes
sobre o Sistema Educacional Brasileiro com o objetivo de subsidiar a formulagdo e implementacdo de politicas
pUblicas para a area educacional a partir de parametros de qualidade e equidade, bem como produzir informagées
claras e confiaveis aos gestores, pesquisadores, educadores e publico em geral. Para gerar seus dados e estudos
educacionais o Inep realiza levantamentos estatisticos e avaliativos em todos os niveis e modalidades de ensino,
promove encontros para discutir os temas educacionais e disponibiliza também outras fontes de consulta sobre
educacdo. Fonte: <http://portal.inep.gov.br/web/acesso-a-informacao/>
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Grafico 1 - Docentes que possuem formacao pedagdgica nas respectivas modalidades

de ensino.

B Com formagdo pedagdgica

B Sem formagdo pedagogica

Ed.Profissional Ed. Prof. EJA - Presencial  Ed. Prof. Mista

Concomitante Subsequente - Integrado a (Concomitante
Ed. Prof. de e Subsequente)
Nivel Médio

Fonte: INEP (2013).

Com relacdo aos dados da educacdo especial apresentado no Gréafico 2, o Censo
Escolar registra uma evolucdo nas matriculas, de 337.326 em 1998 para 700.624 em 2006,
expressando um crescimento de 107% em 8 anos. No que se refere ao ingresso em classes
comuns do ensino regular, verifica-se um crescimento de 640%, passando de 43.923 alunos
em 1998 para 325.316 em 2006 (MEC/SEESP 2007).
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Gréfico 2 — Dados da Educacéao Especial - Censo 2006

600.000 -
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Fonte: MEC/SEESP (2007).

Os dados da educacdo basica apresentados sinalizam que PCD estdo cada vez mais
presentes em ambientes educacionais. O aumento na educagdo basica reflete no ensino
profissionalizante, quando estas PCD buscam uma formacdo profissional e a inclusdo no

mundo do trabalho.

De acordo com as informacOes estatisticas da educacdo, disponibilizados pelo INEP,
apenas no Rio Grande do Sul tem-se 410 escolas, entre publicas (federal, estadual e
municipal) e particulares que possuem ensino profissionalizante. Dentre essas, 60 escolas
possuem atendimento educacional especializado (INEP, 2013). O Gréafico 3 apresenta dados

referentes a inser¢do de PCDs no ensino profissionalizante.
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Gréfico 3- PCD no ensino profissionalizante

PCDs no Ensino Profissionalizante

M Estudantes = PNE

Fonte: INEP (2013).

O ensino profissionalizante tem como objetivo apoiar a inddstria no fortalecimento de
seu desenvolvimento sustentavel e de sua responsabilidade social, oportunizando acGes em

prol da incluséo e da diversidade.

Em relacdo a lacuna na formacdo dos professores atuam com PCDs, a educacdo a
distancia (EAD) pode ser uma aliada. A EAD se popularizou na década de 90 quando se
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tratava de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) tais como MOODLE, TELEDUC,
ROODA, entre outros. No final de 2011, surgem os MOOCs, um tipo de Curso Aberto apds o
seu desenvolvimento eram veiculados através dos AVAS, usufruindo de ferramentas mais
avancadas disponiveis na Web 3.0. Os MOOCs apresentam um novo cenario para EAD,
quanto & mudanca da ldgica da transmissdo para a da comunicagdo (interatividade) entre os
mais diversos perfis de usuarios. Tém seus pilares fundamentados na democratizacdo do

acesso a contetidos educacionais.

Diante deste panorama, em relagdo a formacdo de professores e das praticas educativas
adotadas, tem-se como objetivo investigar como um MOOC pode auxiliar na formacdo de
professores do Ensino Profissionalizante com a finalidade de qualifica-los para a incluséo de
PCD no mercado de trabalho. A autora da tese possui sua formacgdo em area técnica, bacharel
em sistemas de informacdo, e atua como professora no Instituto Federal, local no qual ha

demanda de inclusdo de PCD.

Conforme apresentado no Grafico 1, uma grande parte dos professores atuantes nas
disciplinas técnicas destes cursos profissionalizantes tem formacfes de bacharelados ou
tecndlogos, ocorrendo uma lacuna no conhecimento em relacdo a didatica e a pedagogia,
principalmente, no que tange a diversidade dentro da sala de aula.

E necessario levar em consideracio que os saberes docentes podem ser conceituados
de acordo com Tardif (2005) como “saberes sociais” 0s quais sdo caracterizados por meio de
um conjunto de saberes que dispde uma sociedade. Desta forma, a relacdo dos docentes com
os saberes ndo se reduz a uma funcdo de transmissdo e socializacdo dos conhecimentos ja
construidos. Sua prética integra os diferentes saberes, com 0s quais 0 corpo docente mantém
diferentes relacdes. E possivel definir o saber docente como um saber plural, formado pelo
amalgama, mais ou menos coerente, de saberes oriundos da formacdo profissional e de

saberes disciplinares, curriculares e experiéncias (TARDIF, 2005).

Alguns trabalhos sobre a temética de inclusdo de PCD no mundo do trabalho por meio
do ensino profissionalizante ja foram realizados, como, por exemplo, o trabalho de Rossetto
(2009), Manica e Caliman (2015), Costa (2001) e Silva (2011) entre outros. Alguns trabalhos
desenvolvidos como Pereira (2011) e Coutinho (2015) pelo grupo de pesquisa TEIAS,
coordenado pela professora Liliana Passerino foram desenvolvidos e versam sobre o uso de

Tecnologias Assistivas como forma de inclusdo de PCD no mercado de trabalho. A biblioteca
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de solugbes assistivas (SolAssist®) faz parte de varios trabalhos desenvolvidos pelo mesmo
grupo de pesquisa.

No estudo realizado por Rossetto (2009) foram selecionados quatro sujeitos com
deficiéncia que concluiram o ensino médio, ingressaram na faculdade e inseriram-se no
mercado de trabalho. Quatro eixos orientaram as analises da pesquisa: processo de
escolarizacdo, contexto familiar, insercdo profissional e imagem a respeito de si. As interagdes
sociais foram constatadas como essenciais para 0 desenvolvimento dos sujeitos. Foi
constatado que a PCD consegue avancar na escolarizacdo e chegar ao ensino superior
conforme lhe sejam proporcionadas oportunidades de desenvolvimento e 0s recursos
adequados ao seu processo de aprendizagem (ROSSETTO, 2009). Mais uma vez
evidenciando a adaptacdo que os postos de trabalhos e o processo de escolarizagdo precisam

sofrer para adequar-se a PCD e ndo o contrario.

O livro publicado por Manica e Caliman (2015) intitulado “A Educacdo Profissional
para PCD: um novo jeito de ser docente” reflete um estudo realizado com o objetivo de
contribuir com a formacdo profissional desse docente, e ainda, sugerir avancos educacionais e
legais na area de sua formacdo para atuar na “educacdo profissional social”. Esse trabalho por
ter sido realizado recentemente, embasa a tese desenvolvida, porém, ndo esta diretamente
relacionado a questdes tecnoldgicas e ao estudo de novos ambientes para a formacdo de
professores, como é o caso desta tese, que visa a utilizacdo de MOOCs para a formacao de

professores.

O artigo publicado por Costa (2011) tem como propoésito de pesquisa investigar como
ocorre a inclusdo de PCD intelectual no mundo do trabalho. Os resultados da pesquisa
indicam que PCD intelectual sdo incluidas em menor nimero nas organizagdes quando

comparadas com outros tipos de deficiéncia.

A falta de qualificacdo dessas pessoas tem sido uma justificativa para sua nao
contratacao, por isso o artigo citado acima teve como objetivo investigar ocorre a qualificacéo
profissional de PCD intelectual nas APAES de cinco cidades da regido do Campo das
Vertentes em Minas Gerais. Os resultados demonstraram que oficinas profissionalizantes

contribuem em varios aspectos, desde ensinar uma atividade profissional até trabalhar

2 O objetivo principal do projeto SolAssist é desenvolver uma Biblioteca Virtual de Solucdes Assistivas, com
acesso livre e gratuito, que possibilite, além da consulta por parte de usuarios e comunidade, atender questdes de
formacdo continuada e servir de base para tomada de decisGes na implantacdo e implementacdo de politicas
publicas.
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questbes relativas aos diversos aspectos da vida do sujeito, como salde e educagdo.
Entretanto, o processo de qualificacdo profissional se configura em uma teia de tensdes,
muitas vezes contraditorias, abrangendo diferentes visOes e expectativas por parte dos atores
envolvidos, como a Federacdo das APAEs, as instituicdes, as familias e as proprias PCD
(COSTA, 2011).

A tese de Silva (2011) objetivou examinar as razdes pelas quais a educagdo para as
PCD tem sido oferecida por um sistema diferenciado de escolarizagéo, especialmente no que
diz respeito a formacdo para o trabalho. Os resultados da pesquisa indicam que 0s processos
de excluséo ou de uma inclusédo precaria, instavel e marginal da PCD na organizacgéo social e
escolar sdo decorrentes do modo de organizacdo econdmica, cultural e politica da sociedade.
Na organizacdo escolar foram sendo elaborados mecanismos que levaram a exclusdo da PCD
Ou sua insercdo em espacos restritos de formacéo (SILVA, 2011).

Os trabalhos de Costa (2011) e Silva (2011) tratam de questbes de tentativas de
inclusdo nos ambientes escolares e nos ambientes de trabalho, onde um local tem relacdo
direta com o outro. A maneira com que a sociedade trata as PCD, na maioria das vezes tendo
um olhar diferenciado e limitado faz com que estas pessoas fiqguem a mercé do cumprimento
da legislacdo para que possam ocupar um local no mercado de trabalho e estarem, na medida
do possivel, incluidas (SILVA, 2011).

Referente aos trabalhos realizados pelos participantes do grupo TEIAS cita-se a
dissertacdo de mestrado desenvolvida por Pereira (2011), na UFRGS com foco na inclusdo de
PCD no mercado de trabalho. A referida dissertagéo analisou como a cultura organizacional se
adapta ao processo de inclusdo de PCD. Por meio da realizacdo do estudo, chega-se a
conclusdo de que ha sim uma lenta transformacdo na cultura organizacional mediante o0s
individuos e 0s grupos que se evidenciaram na pesquisa. A tecnologia ainda é pouco utilizada,
provavelmente pelo desconhecimento parte das organiza¢Ges quanto as suas potencialidades
(PEREIRA, 2011).

QOutros trabalhos desenvolvidos pelo grupo TEIAS s@o a dissertagdo de mestrado
desenvolvida por Coutinho (2015) cujo objetivo estava na construcdo de uma biblioteca
virtual reunindo informagdes que contemplem solugdes quanto ao uso de tecnologia assistiva
(TA) em ambiente de trabalho (COUTINHO, 2015) e a tese de doutorado desenvolvida por
Pereira (2016) que realizou um estudo sobre as solugOes assistivas desenvolvidas no ambito
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das organizacbes e sua contribuicdo para a inclusdo de PCD no mercado de trabalho
(PEREIRA, 2016).

Os trabalhos correlatos a esta pesquisa apontam que hd uma preocupacdo com a
insercdo das PCD no mundo do trabalho, forcando a preparacdo do sistema de ensino, bem
como, 0 uso de recursos tecnologicos para a correta adequacdo dos postos de trabalho as
necessidades das PCD. Os trabalhos relacionados despontam uma lacuna sobre a formacéo
profissional docente orientada para a inclusdo e uso da TA, surgindo entdo problema de

pesquisa desta tese.

Problema de Investigacao
Como estruturar e desenvolver um MOOC de Tecnologia Assistiva (TA) que apoie 0
processo de formacdo de professores do Ensino Profissionalizante que atuam na preparacéo

para a inclusdo no mercado de trabalho?

E, deste problema é possivel estruturar o objetivo geral e os objetivos especificos.

Objetivo Geral

Estruturar e desenvolver um MOOC de Tecnologia Assistiva (TA) apoie 0 processo de
formacdo de professores do Ensino Profissionalizante na preparacdo para a inclusdo no
mercado de trabalho.

Objetivos Especificos

e Identificar as necessidades de formacéo de professores, considerando as demandas de
inclusdo para o ensino profissionalizante.

e Analisar as potencialidades e fragilidades dos MOOCs na formagéo de professores que
atendam as demandas em formagéo em TA.

e Analisar o processo de formacdo de professores da Educacdo profissional em

Tecnologia Assistiva a partir de um MOOC.
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O trabalho desenvolvido trata-se de uma pesquisa qualitativa a partir do método de
caso. Para atender os objetivos e responder a pergunta inicial que estrutura o problema de

pesquisa desenvolveu-se a presente tese por meio de 8 capitulos.

O segundo capitulo apresenta o processo de inclusdo das PCD no sistema de ensino

profissionalizante e no mercado de trabalho brasileiro e no mundo.

No terceiro capitulo apresenta-se e 0s programas de ensino profissionalizantes com maior
abrangéncia no pais, com destaque especial aos Institutos Federais, Jovem Aprendiz,
PRONATEC e ao Sistema S.

O quarto capitulo expde uma ampla gama de revisdo da literatura acerca da formacédo de
professores para a educacdo profissional, incluindo programas e legislacfes que regem o

assunto.

O quinto capitulo descreve tecnologias e metodologias de apoio a aprendizagem, bem
como a metodologia MOOCs utilizada na realizacdo do estudo exploratério e na versdo final
da tese.

No sexto capitulo tracou a metodologia utilizada para o desenvolvimento da pesquisa da

presente tese.

O estudo exploratdrio desenvolvido e seus resultados e 0 MOOC SolAssist Learning, que
corresponde ao curso de formagdo em TA desenvolvido com a finalidade de cumprir 0s
objetivos desta tese sdo 0 foco do sétimo capitulo. Ao final, os resultados quantitativos, bem
como as principais diferencas entre o estudo exploratério desenvolvido e 0 MOOC SolAssist

Learning.

No oitavo capitulo ocorre a discussdo dos resultados, por meio da divisdo em
subcapitulos, revendo os objetivos especificos propostos para a presente tese. Finalmente, no

nono e Ultimo capitulo, sdo apresentados as conclusdes e os trabalhos futuros.

24



2. PROCESSO DE INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

A inclusdio de PCD no mercado de trabalho, perpassando pelo ensino
profissionalizante, € uma das principais motivagdes desta tese. Incluir individuos na sociedade

significa possibilitar eles atuem em todos os setores seja escola, trabalho ou lazer.

E importante uma medida socioeducativa preocupada com os reais valores de
cidadania que ensine a enxergar as PCDs como cidaddos detentores de algum tipo de
limitacdo (SANTOS; SOUZA; PINHEIRO, 2013).

Além disso, inclusdo de PCDs pode ser considerada relativamente nova no Brasil e
com um longo caminho a ser percorrido para se tornar uma atividade permanente e néo
passageira. Mas, efetivamente, ndo esta claro o entendimento de inclusdo, por isto esta Tese

apresenta a definicdo de incluséo tratada aqui.

Ainda, Passerino e Montardo (2007) delimitam inclusdo como uma afirmagdo mais
coerente a conceituacdo de Ladeira e Amaral (1999) propdem inclusdo como um processo
prolongado ao longo da vida de um individuo, cuja finalidade é a melhoria da qualidade de

vida do mesmo.

Lima (2012) afirma o conceito de inclusdo ainda € muito recente se comparado com a
trajetdria secular de exclusdo imposta aos diversos grupos sociais. Mulheres, negros, leprosos
e, COMo muitos outros, as pessoas com dificuldade motoras, mentais e sensoriais tém uma

histdria de vida marcada por diversas situacdes de exclusdo (LIMA, 2012).

A melhoria da qualidade de vida de um individuo perpassa, geralmente, um processo
de escolarizacéo, o qual visa permitir maior acesso a informacdes e recursos. Sassaki (2005,
p. 54) também afirma que o processo de inclusdo perpassa 0 meio educacional, por meio da

escola inclusiva.

O Brasil tem avancado na implementacdo dos apoios necessarios ao pleno e efetivo
exercicio da capacidade legal por todas as PCD, ao empenhar-se na equiparacdo de
oportunidades para que a deficiéncia ndo seja utilizada como impedimento a realizacs
sonhos, desejos e projetos, valorizando o protagonismo e as escolhas dos brasileiros co
sem deficiéncia (BRASIL, 2015a).

No Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — Viver sem Limite -

implantado por meio do Decreto 7.612, de 17 de novembro de 2011, o Governo Federal
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ressalta o compromisso do Brasil com as prerrogativas da Convencdo da Organizagdo das
NacGes Unidas (ONU) sobre os Direitos das PCDs, ratificada pelo nosso pais com
equivaléncia de emenda constitucional (BRASIL, 2015a). As politicas de inclusdo de PCD no
mercado de trabalho brasileiro e no mundo estdo apresentadas no item 2.1.

Neste sentido, Beyer (2010) afirma que a melhor proposta pedagdgica é a educacdo
inclusiva, conforme centena de experiéncias em varios paises tem indicado. A educacgdo
inclusiva traz beneficios para a sociedade e para todos os envolvidos no processo educativo —
pais, alunos, professores — pois propicia a criagdo de uma sala de aula e de uma escola, na
qual individuos aprendem a respeitar, a compreender e a admirar as qualidades de todas as
pessoas, independentemente de suas diferencas fisicas e cognitivas, aspectos que possibilitam

que a sociedade, com justica e equidade social, se efetive.

Mantoan (2006) apresenta uma discussdo interessante a respeito da inclusdo versus
integracdo escolar. A indiferenciacdo entre o processo de integracdo e a inclusdo escolar ¢
prova dessa tendéncia na educacao e esta reforcando a vigéncia do paradigma tradicional de

servigos educacionais.

Desta forma, o processo da educacdo inclusiva passou a exigir dos professores do
ensino regular conhecimentos especificos sobre os alunos com deficiéncia, ndo mais sob a luz
do seu possivel déficit, mas, fundamentalmente, na valorizacdo de suas potencialidades e
possibilidades (SANTAROSA, CONFORTO, 2012).

A inclusdo tornou-se um assunto, além de indispensavel, realmente importante
principalmente no contexto escolar, acompanhado dos demais aspectos sociais possibilita ao
individuo desenvolver-se como ser humano e interagir com a sociedade. O objetivo fim desta
formacdo e insercdo das PCD é que essas possam atuar no mercado de trabalho,

possibilitando, assim, uma vida digna.

Para que seja possivel que ocorra a inclusdo de PCD no mundo do trabalho e na escola
inclusiva, geralmente sdo necessarios recursos de Tecnologias Assistivas (TAs). Segundo
Pereira (2016) sdo objetivos das TAs proporcionar autonomia e independéncia as pessoas
carentes deste recurso, ampliar a qualidade de vida dos sujeitos e, por consequéncia,

promover a incluséo social, escolar e laboral.

Desta forma, o processo de inclusdo de PCDs perpassa varios caminhos, desde uma
sociedade mais consciente e menos preconceituosa, até aquelas que possuam politicas
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publicas de apoio, bem como, tenham realizado o desenvolvimento de equipamentos

tecnoldgicos.

2.1 Processos de Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia no Mercado de Trabalho Brasileiro
e no Mundo

A inser¢cdo de PCDs no mundo do trabalho demonstra que a sociedade estd mais
avancada com mecanismos efetivos de inclusdo. . De acordo com Lobato (2009), para a
inclusdo da PCD no trabalho é necessario que a empresa rompa com as barreiras
institucionais, com a estruturacdo do recrutamento e selecdo, com o desenvolvimento das
PCD, com a contratacdo, e possibilite a acessibilidade total, implantando programas para a
colocagdo desses empregados. Além disto, o, oferecerecimento de treinamento para
desenvolver as habilidades esperadas para o cargo pelos profissionais com deficiéncias,

permite seu crescimento profissional na empresa.

Politicas publicas sdo desenvolvidas para nortear esse processo de contratacdo de
PCDs. Uma lei com grande destaque é a Lei 8.213 de 1991, a chamada “Lei de Cotas”. A
partir de entdo, a atuacdo do governo tem procurado resguardar o direito ao trabalho das

PCDs por meio da fiscalizagdo do cumprimento da referida Lei (BRASIL, 2004).

A lei de cotas objetiva amenizar a pouca contratagdo de pessoas com PCD. Tal fato é
observado por meio do Art. 93, o qual cita que a empresa com 100 ou mais funcionarios esta
obrigada a preencher de dois a cinco por cento dos seus cargos com beneficiarios reabilitados,
ou pessoas portadoras de deficiéncia, na seguinte proporcdo (BRASIL, 2004):

® A€ 200 FUNCIONATTOS. .....eieieieiiiteeeeee ettt sttt 2%
o € 201 @500 FUNCIONANIOS. ... .uiveeeiiitesieieierte et 3%
o de 501 @ 1000 fUNCIONATIOS. .....coveeererteieieiesie et 4%
o de 1001 em diante fUNCIONATTOS. ......ccvivvrieiiiiiereeee s 5%

A Lei 8.213 representa um grande avanco do pais frente a inclusdo, porém, muitas
vezes as empresas ndo conseguem recrutar pessoas devidamente qualificadas para ocuparem
tais cargos. O ensino profissionalizante pode vir a auxiliar neste contexto, poréem é necessario

ter professores preparados e escolas adaptadas e adequadas as deficiéncias.
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As empresas devem cumprir a lei em questdo, esforcando-se para implantar programas
de formacéo profissional, flexibilizando as exigéncias genéricas para a composicdo de seus
quadros, de modo a, objetivamente, abrir suas portas a esse grupo social em evidente estado
de vulnerabilidade. Nesse sentido, é possivel, entdo, o trabalho conjunto com organizagdes
ndo governamentais e/ou o Sistema S (SENAI, SENAR, SENAC, SENAT e SENACOP).
Essas organizaces dettm um conhecimento acumulado ha& décadas acerca das
potencialidades das PCD e dos métodos para sua profissionalizacdo. Uma alteracdo recente na
Lei n° 11.180/05 possibilita a formalizacdo de contratos de aprendizagem para PCD, sem
limite maximo de idade, sendo possivel a combinagcdo de esforcos entre as empresas e as
instituicbes mencionadas (BRASIL, 2007).

As politicas internacionais de incentivo ao trabalho das PCD envolvem providéncias
que vao desde a reserva obrigatoria de vagas até incentivos fiscais e contribuigdes
empresariais em favor de fundos publicos destinados ao custeio de programas de formacdo
profissional, no &mbito publico e privado (BRASIL, 2007).

Analisando o panorama mundial sobre a reserva de vagas para PCD é possivel
verificar que a maior parte dos paises passou a ter legislacdo especifica na década de 90.
Paises como Espanha, Franca, Portugal, Suica, Alemanha, Italia, Austria, Holanda e Irlanda
tem de 3 a 7% das vagas reservadas para PCD, em alguns casos variando pelo ramo de
atuacdo das empresas (BRASIL, 2007). Pereira (2016), em sua tese de doutorado apresenta
um estudo sobre a adaptacdo de postos de trabalho a trabalhadores. Seus estudos foram
realizados no Brasil e na Espanha e os dados apresentados apontam para limitacbes em ambas

as legislacdes bem como, o descumprimento das mesmas quando existem.

A tese de doutorado desenvolvida por Pereira (2016) tem forte relagdo com a insergéo
de PCD no mercado de trabalho espanhol e apresenta a Lei 66 de 1997, a qual ratifica o
Decreto Real de n® 1.451 de 1983, que assegura a reserva de 2% das vagas nas empresas com
mais de 50 empregados para as pessoas com certificado de invalidez, e a Lei 63 de 1997, que
concede incentivos fiscais com a reducdo de 50% das cotas patronais da seguridade social
(BRASIL, 2009).

Giaconi e Rodrigues (2015) apresentam um estudo a respeito de legislacGes
relacionadas a reserva de vagas para PCD na Italia. No estudo s@o apresentadas basicamente
duas principais leis a n® 482/1968 e a n°® 68/1999, uma discussao sobre as leis e suas relacdes

com a inclusdo laboral, bem como a insercao escolar.
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No Peru ha a Lei Geral da PCD, que estabelece a concessdo de beneficios tanto para as
PCD quanto para as empresas gque as contratam, como, por exemplo, a obtencdo de créditos
preferenciais e financiamentos de organismos financeiros nacionais e internacionais;
preferéncia nos processos de licitagdo; e deducdo da renda bruta de uma percentagem das
remuneracdes paga as PCD. (BRASIL, 2007).

A Coldmbia concede beneficios de isencbes de tributos nacionais e taxas de
importacdo para as empresas que tenham, no minimo, 10% de seus trabalhadores com
deficiéncia (BRASIL, 2007). No se refere a inclusdo da PCD no mercado de trabalho, muitas
ainda séo as barreiras e obstaculos entremeados, configurando uma discussao bastante difusa
(PEREIRA, 2016).

Incluir PCD no mercado de trabalho vai muito além da adaptacdo do espaco fisico, é
necessario eliminar as barreiras sociais, entendendo que a PCD pode ser tdo produtiva
profissionalmente quanto os outros profissionais, como também sua intera¢do social. Para que
a verdadeira inclusdo ocorra é necessario garantir 0s mesmos meios de acesso ao mercado de
trabalho para as PCD, perpassando assim pelo sistema de ensino profissionalizante (BRASIL,
2007).
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3 SISTEMA DE ENSINO PROFISSIONALIZANTE

O objetivo do ensino profissionalizante é apoiar a industria no fortalecimento,
desenvolvimento sustentivel e responsabilidade social, oportunizando ag¢Ges em prol da
inclusdo e da diversidade (BRASIL, 2010). O Conselho Nacional de Educacdo (CNE)
determina que a articulacdo entre a Educacdo Profissional Técnica de nivel médio e o ensino
médio poderd se dar de trés formas: integrada, no mesmo estabelecimento de ensino,
contando com matricula Unica para cada aluno; concomitante, no mesmo estabelecimento de
ensino ou em instituicbes de ensino distintas, aproveitando as oportunidades educacionais
disponiveis, ou mediante convénio de intercomplementaridade; e subsequente, oferecida

somente a quem ja tenha concluido o ensino médio (BRASIL, 2010).

Os cursos profissionalizantes desempenham um papel significativo junto a sociedade e
sua missdo vai além de sO preparar para o trabalho. As instituicGes que oferecem formacao
profissional no Brasil sdo os Institutos Federais, Sistema S, Centro de Integragdo Empresa
Escola (CIEE), entre outras instituicGes particulares com programas como Jovem Aprendiz. A

seguir apresenta-se um panorama de cada instituicéo.

3.1 Institutos Federais

Os Institutos Federais, bem como outras instituicdes de ensino que compdem a rede
federal de educacdo profissional, cientifica e tecnologica foram criados por meio da Lei

11.892 de 29 de dezembro de 2008, a qual em seu artigo 2° dispde de que:

[...] os Institutos Federais sdo instituicdes de educacdo superior, basica e
profissional, pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de educagéo
profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino, com base na
conjugacdo de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com as suas praticas
pedagogicas, nos termos desta Lei (BRASIL, 2013, p.1).

As finalidades e caracteristicas dos Institutos Federais, conforme o Artigo 6° da Lei

11.892 destaca a formagéo de ensino e certificagdo profissionalizante:

I - ofertar educacdo profissional e tecnolégica, em todos os seus niveis e
modalidades, formando e qualificando cidaddos com vistas na atuacdo profissional
nos diversos setores da economia, com énfase no desenvolvimento socioeconémico
local, regional e nacional;

Il - desenvolver a educacdo profissional e tecnolégica como processo educativo e
investigativo de geracdo e adaptacdo de solugdes técnicas e tecnoldgicas as
demandas sociais e peculiaridades regionais (BRASIL, 2013, p.1).



E importante destacar esta citagdo uma vez que, além da profissionalizagdo do ensino,
um dos principais objetivos dos Institutos Federais é o fortalecimento econémico do local, por
isso 0s cursos profissionalizantes oferecidos em cada campus sdo selecionados a partir de
demandas locais, envolvendo a comunidade em assembleias sempre que sdo propostos Nnovos

Cursos ou investimentos.

O Artigo 7° da mesma lei demostra os objetivos dos Institutos Federais:

I - ministrar educacdo profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na forma
de cursos integrados, para os concluintes do ensino fundamental e para o publico da
educacdo de jovens e adultos;

I - ministrar cursos de formag&o inicial e continuada de trabalhadores, objetivando a
capacitacdo, o aperfeicoamento, a especializacdo e a atualizacdo de profissionais, em
todos os niveis de escolaridade, nas areas da educacao profissional e tecnoldgica
(BRASIL, 2013, p.1).

Ao contrario das universidades, os institutos federais sdo instituicdes de ensino baseadas
principalmente no ensino profissionalizante, priorizando cursos integrados e a formacgéo de

professores, por meio dos cursos de licenciatura.

\erifica-se que o surgimento dos Institutos Federais estabelece vinculo com a
valorizacdo da educacdo e das instituicdes publicas, aspectos centrais nas atuais politicas e,
assumidos como fundamentais, para a constru¢do de uma nagdo soberana e democratica, 0
que pressupe o combate as desigualdades estruturais de toda ordem, dai a
imprescindibilidade do fortalecimento das a¢es e das institui¢ces publicas (BRASIL, 2013)

Para atingir o objetivo politico de combate as desigualdades regionais e contribuir na
construcdo de um projeto de nacdo mais igualitaria, segundo prega o discurso oficial, os
Institutos precisam estabelecer uma estreita relagdo com o territorio no qual se situam: “A
interferéncia no local propicia alteragdo na esfera maior” (BRASIL, 2008). Isto significa ir
aléem da compreensdo da educagdo profissional e tecnolégica como instrumentalizadora de
pessoas para o trabalho, visando atender exclusivamente aos interesses do mercado. Nessa
Otica, torna-se imprescindivel situar os Institutos como potencializadores de uma educacgéo
capaz de gerar conhecimentos a partir de praticas interativas com a realidade, de modo a
propiciar a construcdo de projetos locais. Isso implica assumir uma postura de combate a
todas as formas de autoritarismo na implantacdo e implementacéo desses projetos e a defesa

da crenca de que, ao entrar em contato com a cultura de um determinado territério, essa pode
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se alterar em consequéncia da interacdo estabelecida entre os diversos atores e agentes
envolvidos (BRASIL, 2008).

Conforme visualizado na Figura 1, é possivel o desenvolvimento local bem como a
profissionalizacdo por meio de cursos técnicos integrados, subsequentes e concomitantes,
tecnologos e pos-graduacdes.

Figura 1 — Representacdo dos Institutos Federais no Brasil
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Fonte: BRASIL (2013 p.1).

A criagdo dos Institutos Federais apresenta amplas possibilidades para o
desenvolvimento da Educacdo Profissional e Tecnoldgica no Brasil. E notavel a verticalizagio
e a abrangente demanda que representam os Institutos Federais. Entre os anos de 2011 a 2014
foram criadas mais 208 novas unidades, totalizando 562 unidades distribuidas em 38

institutos federais em todo o pais, conforme apresenta a Gréafico 4.
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Gréafico 4 — Crescimento da rede federal de ensino profissional. (BRASIL, 2015a)
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Fonte: BRASIL (2015a p.1)

Essa Rede ainda € formada por instituicbes que ndo aderiram aos Institutos Federais,

mas também oferecem educacdo profissional em todos os niveis. (BRASIL, 2015a).

3.2 Sistema S

O Sistema S é composto por varias iniciativas que juntas aliam-se na busca pelo
ensino profissionalizante. Iniciativa, modernizacdo social e econémica definem bem o
surgimento do Sistema Industria no Brasil, na década de 40, do século passado. Por meio de
estudos especializados e pesquisas realizadas por diversos autores, foi dito que as principais
causas da inflexibilidade do mercado de trabalho, naquela época, situavam-se na baixa
qualificacdo da méao-de-obra e na baixa escolaridade, especialmente entre a populacdo a
margem do mercado formal de trabalho. Os trabalhadores, daquela época, ndo possuiam 0s

requisitos minimos para ingressar no competitivo mercado de trabalho (BRASIL, 2013).

Com a nova ordem social e econdmica decorrente da Il Guerra Mundial e com o
futuro da nacdo, percebeu-se a necessidade de qualificagdo do trabalhador brasileiro,
assumindo assim a responsabilidade de criar e administrar o0 SESI e o SENAI, instituicdes
respectivamente capacitadas para a formacdo educacional basica e profissional do trabalhador
(SESI, SENAI, IEL, 2013).

Qualificar e promover o bem-estar social e disponibilizar uma boa educacédo

profissional é a finalidade do Sistema S, o qual conta com 11 instituicdes (BRASIL, 2013):
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e SENAI (Servico Nacional de Aprendizagem Industrial) - a quem cabe a educagéo
profissional e a aprendizagem industrial, além da prestacéo de servicos de assisténcia

técnica e tecnoldgica as empresas industriais.

e SESI (Servico Social da Industria) — promove a melhoria da qualidade de vida do

trabalhador e de seus dependentes por meio de a¢cdes em educacéo, saude e lazer.

e |EL (Instituto Euvaldo Lodi) — capacitacdo empresarial e do apoio a pesquisa e a
inovacéao tecnoldgica para 0 desenvolvimento da indastria.
As trés instituicdes acima sdo subordinadas a Confederacdo Nacional da Industria.

Além dessas, outras organizagdes do Sistema S sdo:

e SENAC (Servico Nacional de Aprendizagem Comercial) — educacdo profissional para

trabalhadores do setor de comércio e servicos.

e SESC (Servico Social do Comércio) — promocdo da qualidade de vida dos

trabalhadores do setor de comércio e servigos.

e SENAR (Servigco Nacional de Aprendizagem Rural) — educacdo profissional para

trabalhadores rurais.

e SENAT (Servigo Nacional de Aprendizagem em Transportes) — educacdo profissional

para trabalhadores do setor de transportes.

e SEST (Servico Social de Transportes) — promocdo da qualidade de vida dos
trabalhadores do setor dos transportes.

e SESCOOP (Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo) — aprimoramento
e desenvolvimento das cooperativas e capacitacdo profissional dos cooperados para

exercerem funcgdes técnicas e administrativas.

Dentre os citados, os principais programas relacionados a Educacdo Profissional e
Tecnologica estdo 0 SENAC e o SENAI. 0 SENAI foi instituido por meio do Decreto Lei no
4.048, de 22 de janeiro de 1942 e a este programa compete organizar e administrar, em todo o
pais, escolas de aprendizagem para industriarios (SENAI, 2016a).
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Em 2013, apos altos investimentos do governo federal, o SENAI teve mais de 3,4
milhdes de matriculas nas diversas modalidades de cursos oferecidos por mais de 500 escolas
fixas, unidades remotas, unidades mdveis, cursos a distancia, além de cursos ministrados
dentro das instalagbes da industria, totalizando mais de 410.056.721 bilhdes de aluno/hora.
(SESI, SENAI, IEL, 2013). O Gréfico 5 e a Tabela 1 representam o nimero de matriculas da
Educacdo Profissional do SENAI, o que foi realizado em 2013, a meta para 2014 e as

matriculas por modalidade de curso.

Gréfico 5 - Numero de matriculas na Educacdo Profissional SENAI — realizacdo e

meta.
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Fonte: SESI, SENAI, IEL, (2013 p.42)
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Tabela 1 — Matriculas por modalidade.

Modalidade

Iniciagdo Profissional 843.429
Aprendizagem Industrial 207.420
Cursos Técnicos de Nivel Médio 268.192
Qualificacao Profissional 940.088
Graduacao 13.807
Pés-Graduagao’ 9.289
Aperfeicoamento Profissional 1.135.354

Notas:

1 - Inclui Cursos de Extensao.

2 - 0 SEMAI, em 2013, destinou 67,2% da sua Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria para a Gratuidade Regimental,
conforme art. 68 do Regimento do SENAI, ofertada em cursos de média e longa duragao, com cargas horarias iguais ou
superiores a 160 horas.

Fonte: SESI, SENAI, IEL, (2013 p.43).

Todos os programas que integram o Sistema S tém foco total na profissionalizagédo de
mé&o de obra, 0 que o torna integrante da rede federal de ensino, ofertante também de cursos
do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC), que se

apresenta a sequir.

3.3 PRONATEC

A qualidade da educacdo béasica é hoje o grande desafio ligado a nossa geracdo. O
Brasil vive um momento de desenvolvimento o que nos aponta cada vez mais na direcdo de
uma qualificacdo profissional que nos insira no mercado de trabalho. Diante dessa realidade,
ha urgente necessidade de formar profissionais qualificados para atuar num mercado
globalizado e cada vez mais exigente (PRONATEC, 2013a). O PRONATEC surge por meio
da Lei N° 12513, de 26 de outubro de 2011, como resposta imediata para estas novas
questdes e tem por meta beneficiar 3 milhdes de brasileiros com a oferta de Cursos Técnicos e

Profissionalizantes. O PRONATEC é constituido por diversas frentes de atuagdo, sendo
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primeira, a ampliacdo do Ensino Técnico Profissionalizante, por meio dos Institutos Federais
(PRONATEC, 2013a).

Os principais objetivos sdo (PRONATEC, 2013b):

Expandir, interiorizar e democratizar a oferta de cursos de educacdo profissional
técnica de nivel médio e de cursos de formacdo inicial e continuada ou qualificacéo

profissional presencial e a distancia;

Construir, reformar e ampliar as escolas que ofertam educacdo profissional e

tecnoldgica nas redes estaduais;

Aumentar as oportunidades educacionais aos trabalhadores por meio de cursos de

formacado inicial e continuada ou qualificacdo profissional;

Aumentar a quantidade de recursos pedagdgicos para apoiar a oferta de educacao

profissional e tecnologica;
Melhorar a qualidade do ensino medio.

O PRONATEC envolve um conjunto de iniciativas que garantem que seu objetivo

possa ser atingido completamente (PRONATEC, 2013a):

Expansdo da Rede Federal - A Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica esta presente em todos os estados brasileiros, com mais de 350 unidades
em funcionamento, oferecendo cursos de formacdo inicial e continuada, técnicos,

superiores de tecnologia, licenciaturas e programas de p6s-graduacao.

Programa Brasil Profissionalizado - O Programa Brasil Profissionalizado destina-se a
ampliacdo da oferta e ao fortalecimento da educacdo profissional e tecnoldgica

integrada ao ensino médio nas redes estaduais, em parceria com o0 Governo Federal.

Rede e-Tec Brasil - Na Rede e-Tec Brasil sdo oferecidos gratuitamente cursos técnicos
e de formacéo inicial e continuada ou de qualificacdo profissional, na modalidade a
distancia. Poderdo oferecer cursos a distancia as instituicbes da Rede Federal de
Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica; as unidades de ensino dos servigos
nacionais de aprendizagem (SENAI, SENAC, SENAR e SENAT); e institui¢cbes de

educacdo profissional vinculadas aos sistemas estaduais de ensino.

37



e Acordo de Gratuidade com os Servicos Nacionais de Aprendizagem - O Acordo de
Gratuidade tem por objetivo ampliar, progressivamente, a aplicacdo dos recursos
do SENAI, do SENAC, do SESC e do SESI, recebidos da contribuicdo compulsoria,
em cursos técnicos e de formacéo inicial e continuada ou de qualificacdo profissional,
em vagas gratuitas destinadas a pessoas de baixa renda, com prioridade para
estudantes e trabalhadores.

e FIES Técnico e Empresa - O FIES Técnico tem como objetivo financiar cursos
técnicos e cursos de formacéo inicial e continuada ou de qualificacdo profissional para
estudantes e trabalhadores em escolas técnicas privadas e nos servicos nacionais de
aprendizagem — SENAI, SENAC, SENAT e SENAR. No FIES Empresa serdo
financiados cursos de formacdo inicial e continuada para trabalhadores, inclusive no

local de trabalho.

o Bolsa-Formacdo- Além das iniciativas voltadas ao fortalecimento do trabalho das
redes de educacao profissional e tecnologica existentes no pais, 0 PRONATEC criou a
Bolsa-Formagdo, por meio da qual serdo oferecidos, gratuitamente, cursos técnicos
para quem concluiu o ensino médio e para estudantes matriculados no ensino médio e

cursos de formacéo inicial e continuada ou qualificagéo profissional.

O PRONATEC também engloba Cursos de Formacédo Inicial e Continuada (FIC). O
Guia PRONATEC de Cursos FIC foi elaborado pelo Ministério da Educacéo para direcionar a
oferta dos cursos do PRONATEC/Bolsa-Formacdo e vem sendo atualizado periodicamente,
com o intuito de consolidar as politicas publicas que objetivam aproximar o mundo do
trabalho do universo da educacdo (PRONATEC, 2013a).

O SENAI também oferece cursos PRONATEC e em 2013 foi responsavel por 41% do
total de matriculas do PRONATEC. O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
(SENAC) representou 29% das matriculas ofertadas e os outros 30% foram realizados pelo
Servico Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR), Servi¢co Nacional de Aprendizagem no
Transporte (SENAT) e redes estadual e federal de ensino, contando com os Institutos Federais
(SESI, SENAI, IEL, 2013).

Ao todo, foram disponibilizadas pelo SENAI 623 mil vagas em cursos de qualificagéo

e cursos técnicos em mais de 1,6 mil municipios, que oferecem formagdo necesséria para o
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ingresso e a permanéncia do aluno no mercado de trabalho. Em 2013, a maior parte das
matriculas (89%) esteve concentrada nos cursos de Formacao Inicial e Continuada (FIC) que,
com duracdo média de 200 horas, qualificam trabalhadores (SESI, SENAI, IEL, 2013).

Trés entre as 308 opgdes de cursos tiveram o maior nimero de matriculas: auxiliar
administrativo; operador de computador; e eletricista instalador predial de baixa tenséo; entre
outros. Os cursos técnicos, com duracdo minima de um ano e meio, destinam-se aos que ja
cursaram ensino médio. Cinco entre 63 cursos atrairam 50% das matriculas: Seguranca do
Trabalho; Mecanica; Eletrotécnica; Administracdo; e, Logistica. (SESI, SENAI, IEL, 2013).

Em 2013, 0 SENAC formou 1.933 PCD por meio do PRONATEC Viver sem Limite®.
O relatoério anual do SENAC de 2013 apresenta que: 75,22% dos alunos do PRONATEC em
2013 foram mulheres; a maior parte dos participantes é adulta: 40,72% na faixa de 25 a 44
anos. 38,94% dos participantes tém de 18 a 24 anos; dentre os alunos do ano de 2013, 40,22%
declararam-se pardos; 27,95%, brancos; 6,99%, pretos, menos de 1%, amarelo e indigena,

destaca-se que 24,04% nao declararam sua cor/etnia (SENAC, 2013).

Os dados pesquisados apontam que a maioria dos alunos do PRONATEC tem ensino
médio (completo, 45,03%; incompleto, 18,57%, ou estd cursando, 18,51%) e 46,9% dos
alunos do PRONATEC entrevistados conseguiram emprego depois de fazer o curso no
SENAC (SENAC, 2013). Além deste programa de profissionalizacdo também ha outros

programas que buscam a inser¢do no mercado de trabalho, como o Aprendiz Legal.

3.4 Programa Aprendiz Legal

O Aprendiz Legal é um programa de aprendizagem voltado para a preparacdo e a
insercdo de jovens no mundo do trabalho, apoiado na Lei 10.097/2000, a Lei da
Aprendizagem. Tem como objetivo possibilitar as empresas investir em um aprendiz, apos
realizar sua formag&o, podera ser contratado como funcionério, contemplando também a cota

de deficientes obrigatorias.

3 O objetivo do programa “Viver sem Limites” é implementar novas iniciativas e intensificar acbes que,
atualmente, ja sdo desenvolvidas pelo governo em beneficio das pessoas com deficiéncia.
Fonte: http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/viver-sem-limite
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Com o Aprendiz Legal, pretende-se contribuir para a formacgdo de jovens autdbnomos,
que saibam fazer novas leituras de mundo, tomar decisfes e intervir de forma positiva na
sociedade. E responsabilidade compartilhada do Estado, da sociedade, da familia e dos
proprios jovens fortalecer sua autoestima e sua condi¢do de cidaddos por meio do trabalho
(APRENDIZ LEGAL, 2014a).

A profissionalizacdo do jovem é uma etapa do seu processo educativo (ECA, art. 62)
e, portanto, a razdo de ser do trabalho é a formacéo, ndo a producdo. O programa Aprendiz
Legal, ao basear-se na Lei 10.097/2000 e em sua regulamentagédo, o Decreto n° 5598/2005,
legitima a intencdo e os esforcos para contribuir com a empregabilidade de nossos jovens,
especialmente os menos privilegiados. Este € um passo para integrar a sociedade em torno de
uma causa comum: atender a necessidade dos jovens com suas diferencas individuais, suas
condicOes especificas, aprendendo a conviver com a diversidade humana sem preconceitos
(APRENDIZ LEGAL, 2014a).

Este programa ndo corresponde apenas ao primeiro emprego dentro da idade
estabelecida, mas também a PCD em qualquer idade, buscando assim prepara-las para o

mundo do trabalho, oportunizando a insercéo social e gerando possibilidades igualitarias.

Segundo o Censo 2010, ha no Brasil cerca de 45 milhdes de PCD. Essas pessoas, que
em sua maioria ndo circulam nas ruas ou frequentam as escolas, também ndo tém acesso ao
trabalho. A Lei n® 11.180, publicada em 2005, possibilita as PCD serem aprendizes sem o
cumprimento do limite maximo de idade. O conceito de deficiéncia, para fins de protecéo
legal, corresponde a uma limitacdo fisica, mental, sensorial ou mdultipla, que incapacite a
pessoa para 0 exercicio de atividades normais da vida e que, em razdo dessa incapacitacdo, a
pessoa tenha dificuldades de insercdo social (APRENDIZ LEGAL, 2014b).

3.5 Mulheres mil

O Mulheres Mil também € um programa de profissionalizacdo de mao de obra
qualificada, voltado para mulheres. Seu projeto piloto foi desenvolvido de 2007 a 2010. O
programa estad inserido no conjunto de prioridades das politicas publicas do Governo do

Brasil, especialmente nos eixos promoc¢do da equidade, igualdade entre sexos, combate a
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violéncia contra mulher e acesso a educacdo. O programa também contribuiu para o alcance
das Metas do Milénio, promulgada pela ONU em 2000 e aprovada por 191 paises. Entre as
metas estabelecidas estdo a erradicacdo da extrema pobreza e da fome, promocdo da
igualdade entre os sexos e autonomia das mulheres e garantia da sustentabilidade ambiental
(MULHERES MIL, 2017).

Integrado a essas prioridades, o0 Mulheres Mil teve como objetivo promover até 2010 a
formacdo profissional e tecnoldgica de cerca de mil mulheres desfavorecidas das regides
Nordeste e Norte. A meta é garantir 0 acesso a educagdo profissional e a elevacdo da
escolaridade, de acordo com as necessidades educacionais de cada comunidade e a vocagéo
econémica das regides (MULHERES MIL, 2017).

Tal programa fora executado em sistema de cooperagdo entre os governos brasileiro e
canadense, no Brasil, foi implementado pela Secretaria de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica do Ministério da Educacdo, Assessoria Internacional do Gabinete do Ministro,
Agéncia Brasileira de Cooperacdo, os Centros Federais de Educacdo Profissional e
Tecnologica (CEFETS), Escola Técnica Federal, Rede Norte Nordeste de Educacao
Tecnologica e o Conselho de Dirigentes dos Centros Federais de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica. O governo canadense € representado pela Agéncia Canadense para o0
Desenvolvimento Internacional e a Associacdo do Colleges Comunitario do Canada e
Colleges parceiros (MULHERES MIL, 2017).

3.6 Alinclusdo de PCD no ensino profissional

Com base nos preceitos discutidos sobre educacdo inclusiva, neste subtitulo séo
explorados os conceitos de inclusdo de PCD no ensino profissional, que é o objetivo de estudo
desta tese. A inclusdo de PCD no ensino profissional é contemplada pelos principais érgaos e
instituicdes brasileiras que atuam neste nivel de ensino e apresentam ndmeros e agles

realizadas em seus relatorios anuais.

De acordo com o relatério anual do SESI, SENAI, IEL em 2014, o SENAI registrou
23.737 matriculas de pessoas portadoras de deficiéncia. No mesmo periodo, adequaram cinco
novos cursos no ambito do Programa de Acdes Inclusivas para atender portadores de

deficiéncia auditiva, visual, fisica e intelectual. Foram produzidos 48 livros didaticos
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acessiveis aos portadores de deficiéncias intelectual, fisica e visual, nas modalidades pedreiro
de alvenaria, assistente administrativo, almoxarife, eletricista, instalador residencial e
instalador hidraulico (SENAI, SESI, IEL, 2014). Foram capacitados 1.906 docentes, sendo
1.000 para Inclusdo de PCD, 200 em TA, 400 em Libras, 200 em Transtorno do Espectro
Autista, 50 curriculistas e 56 interlocutores e técnicos na Metodologia SESI/SENAI de
inclusdo de PCD na Industria (SENAI, SESI, IEL, 2014).

O relatério anual de 2015 instituiu o Programa SENAI de Ac¢es Inclusivas (PSAI). O
PSAI prove solucGes para promocao da acessibilidade e da inclusdo da PCD na industria e no
mercado de trabalho (SENAI, SESI, IEL, 2015). Sete novos cursos foram adequados para
inclusdo de PCD auditiva, visual, fisica ou intelectual, e foram produzidos 64 livros didaticos
acessiveis para as deficiéncias intelectual, fisica e visual. E foram capacitados 2.592 docentes
em Libras, Informatica para Cegos, Audiodescricdo e Metodologia de Adequacdo de Cursos
para a Inclusédo de PCD (SENALI, SESI, IEL, 2015).

Ainda, em abril de 2016 foi divulgada uma acéao realizada pelo PSAI, onde 27 alunos
foram submetidos a provas técnicas que fazem parte do Sistema de Avaliacdo da Educacédo
Profissional (SAEP), inicialmente nas areas de panificacdo, Tecnologias da Informacdo e
Costura Industrial. No SAEP, os alunos dispdem de 12 horas para resolver desafios do dia a
dia do trabalho nas empresas. Os alunos do PSAI, que participaram da avaliagéo, sdo pessoas
com algum tipo de deficiéncia fisica, intelectual, psicossocial, auditiva e visual (SENAI,
2016).

Todas as agOes citadas sdo de extrema relevancia para a inclusdo de PCD deficiéncia
de forma correta, pois ndo apenas adequa 0s cursos as PCD, mas também prevé a formagéo de
professores e a avaliagdo da qualidade dos cursos, acdo esta que também é realizada em

cursos superiores, como 0 ENADE, por exemplo.

Com o objetivo de avaliar o atual cenéario das agdes e programas voltados a inclusao
social e a promocgdo da diversidade, em curso nas instituicbes ofertantes de educacéo
profissional e tecnoldgica no pais, a Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica
(SETEC) do MEC realiza também eventos de politicas de desenvolvimento para a inclusdo
social e diversidade na educacdo profissional e tecnologica. Estes eventos tém como principal
finalidade avaliar acGes e programas de inclusdo social e diversidade na Educacéo
Profissional, incluindo inclusdo social e diversidade (BRASIL, 2016a).

42



Outro importante programa de formacao profissional de PCDs é o Plano Nacional dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia — Viver sem Limite, por meio do Decreto 7.612, de 17 de
novembro de 2011. Atualmente, 45,6 milhGes de pessoas declaram possuir algum tipo de
deficiéncia, segundo o Censo IBGE /2010. A proposta do Viver sem Limite é que a convengédo
aconteca na vida das pessoas, por meio da articulacdo de politicas governamentais de acesso a
educacdo, inclusédo social, atencdo a saude e acessibilidade (BRASIL, 2015b).

Ainda Manica e Caliman (2012) desenvolveram um estudo como objetivo de auxiliar
a sociedade na formacdo profissional docente e sugerir avangos educacionais e legais na area
da formacdo de formadores para a educacgdo profissional social. O estudo partiu de algumas
questdes ligadas a formacéo profissional dos docentes que trabalham com jovens e adultos
com deficiéncia (MANICA, CALIMAN, 2012). Uma serie de dados e programas
relacionados a inclusdo de PCD no ensino profissionalizante € apresentada neste artigo.

O acesso das PCDs a programas de formacéo profissional é importante para garantir
direitos iguais, porém é necessario também que os professores estejam preparados para
receber alunos em situacdo de diversidade em suas salas de aula. O capitulo seguinte trata da

questdo de formacdo de docentes.
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4 FORMACAO DE PROFESSORES, ENSINO PROFISSIONAL E INCLUSAO

Ja dizia Nelson Mandela “A educacdo é a arma mais poderosa para mudar o mundo”.
Essa frase reflete 0 momento que vivemos em nosso pais, pois, para que ocorra essa mudanca,
estdo sendo ofertada uma ampla gama de programas de formagdo aos professores,
principalmente pela Rede Federal. Pensar em um conceito moderno de cidadania é impossivel

sem focar na instrugéo, na educagéo e no professor.

E importante a discussdo a respeito do que compreende a formagcéo de professores. De
acordo com (LUDKE, 2007; HORIKAWA 2015; TARDIF e LESSARD, 2005; VOSGERAU,
BRITO, CAMAS 2016; MARCELO, 2009; IMBERNON 2009; TARDIF, 2005; PIMENTA
2010) a formacdo de professores perpassa, alem de uma formacgdo inicial, a formagdo
continuada, tornando possivel a adequacdo dos conteudos de acordo com as necessidades

apresentadas em cada sala de aula.

Nesta tese apresenta-se a formagdo docente com foco para o ensino profissionalizante.
Lima (2013) faz um estudo a respeito dos cursos de licenciatura nos institutos federais
concluindo que a formacao de professores para a educacao béasica € vasta, porém a formacao
de professores para a educacdo profissional € ofertada de forma inexpressiva. Ainda sobre
educacdo profissional Vosgerau, Brito, Camas (2016) realizou um estudo sobre o Plano
Nacional de Educacdo 2014-2024, ressaltando o que foi mantido e aprovado sobre formagéo
de professores e tecnologias educacionais. Os resultados dessa pesquisa demonstraram a
presenca da relacdo das tecnologias com a formacao de professores conforme a meta um, que
trata da educacdo infantil; na meta trés, referente ao ensino médio, e na meta 10, sobre a
educacdo profissional. As discussdes sobre os desafios desta profissdo, suas caracteristicas,
sua formacdo e atuacdo incentivam indmeras pesquisa no Brasil, como as pesquisas realizadas
por Lima (2013), Brabo (2013) e Emer (2011), as quais demonstram a preocupacdo com a
acdo de ensinar e sua relagdo com as concepcdes sobre esse ensinar, levando em consideracéo

a diversidade apresentada nas atuais salas de aula.

A tese de doutorado desenvolvida por Brabo (2013) teve como objetivo analisar o
percurso da formagdo docente inicial voltada para o ensino/atendimento ao aluno com
deficiéncia em classe comum na perspectiva da educagdo inclusiva. A pesquisa busca

principalmente o incremento na formacdo docente que responda a demandas de futuros



professores que irdo trabalhar com alunos com deficiéncia em classes comuns das escolas

regulares.

Segundo Emer (2011), os professores no processo de incluséo escolar de alunos com
deficiéncia desconsideram o uso da TA, em sua maioria, por falta de conhecimento. A busca
de novos conhecimentos e formacdo continuada € uma tarefa de responsabilidade do
professor, e é necessario entender o professor como um profissional igual aos outros
trabalhadores. Ser professor é uma profissdo, da mesma forma que as demais profissdes;

exigem aptiddo com a causa em questéo.

Em relacdo ao trabalho docente, ainda tem-se que concordar com Tardif e Lessard
(2005) quando estes expBem que 0 ensino € visto como uma ocupagcdo secundaria ou
periférica em relacdo ao trabalho material e produtivo.

Ao contrario do que assegura o autor citado anteriormente, Marcelo (2009) afirma que
tempos atras o estudo era visto como periférico, atualmente ja temos concepches
diferenciadas, a profissdo docente € uma profissdo do conhecimento. O conhecimento, o
saber, tem sido o elemento legitimador da profissdo docente e a justificagdo do trabalho
docente tem-se baseado no compromisso em transformar esse conhecimento em
aprendizagens relevantes para os alunos (MARCELO 2009). Para renovar este compromisso,
sempre foi necessario, e hoje em dia é imprescindivel, os professores — da mesma maneira
assumido por muitas outras profissbes — se convencam da necessidade de ampliar, apro-
fundar, melhorar a sua competéncia profissional e pessoal (MARCELO 2009). Portanto, cabe
ao professor legitimar sua profissdo e sua missdo com a sociedade, tornando-se uma peca

chave no segmento em qual atua, local este, onde é possivel fazer diferencas na sociedade.

Tardif e Lessard (2005) defendem que na realidade socioeconémica da sociedade
moderna o trabalho docente constitui uma das chaves para a compreensdo das transformagdes,
longe de ser uma ocupacdo secundaria ou periférica em relacdo a hegemonia. Contudo, numa
sociedade neoliberal como vivemos atualmente, tal prioridade parece nao fazer parte da pauta
da politica nacional e deixa duvida sobre o futuro. Mesmo assim, considera-se possivel criar
uma escola dindmica, inclusiva, formada por pessoas com diversidade de pensamento e agoes.
A ideia principal de Fonseca (1999) visa envolver uma educagdo cognitiva ensina a estudar, a
aceitar pontos de vista diferentes, ensina como interagir, como lidar com as incertezas, como
lidar com problemas, ensina o individuo a ser mais autdbnomo e independente, portanto, aberto
as necessidades sociais que se possam colocar.
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Barcelos (2011) entende o contexto social e a historia de vida do professor como

elementos fundamentais as atividades docentes, associados aos saberes construidos na

trajetéria profissional. A Figura 2 apresenta alguns elementos que, de alguma forma,

influenciam na préatica docente.

Figura 2 — Elementos que influenciam a pratica docente.
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Fonte: BARCELOS (2011 p.46).

Segundo Imberndn (2009), vérios sdo os elementos que influenciam a educacdo e a

formacdo de professores, a saber:

Incremento acelerado e mudanga vertiginosa nas formas adotadas pela comunidade

social, no conhecimento cientifico e nos produtos do pensamento, cultura e da arte.

Evolucédo acelerada da sociedade em suas estruturas materiais, institucionais e formas
de organizacao da convivéncia, modelos de familia, de producéo e de distribuicdo, que
se refletem numa transformacédo das formas de viver, pensar, sentir e agir das novas e

velhas geracoes.
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e Mudangas dos meios de comunicagdo de massa e da tecnologia subjacente, que foram
acompanhados de profundas transformac6es na vida pessoal e institucional, colocaram

em crise a transmissdo de conhecimento de forma tradicional.

e Andlise da educacao, ja ndo e exclusividade dos docentes, mas de toda comunidade e
dos meios de que esta dispbe. Esses meios estabeleceram diferentes e novos modelos

relacionais e participativos na préatica da educacao.

e Sociedade multicultural e multilingue, na qual o dialogo entre culturas podera gerar
enriquecimento global, em que serd fundamental viver na igualdade e conviver na

diversidade.

e Professores compartilham a transmissdéo do conhecimento com o0s meios de

comunicacdo, redes informaticas e telematicas, educacdo formal.
e Aimportancia da bagagem cultural para além das tipicas matérias cientificas.

Esses elementos contribuem para uma atividade docente que visa obter o desempenho
dos sujeitos envolvidos, considerando sua historia, seus desejos e os significados atribuidos a
sua atividade de aprendizagem. (BARCELOS, 2011).

4.1 Saberes docentes

Os saberes docentes podem ser conceituados de acordo com Tardif (2005) como
“saberes sociais” 0s quais sdo caracterizados por meio de um conjunto de conhecimentos de
que dispbde uma sociedade. Porém, a relacdo dos docentes com os saberes ndo se reduz a uma
funcdo de transmissdo dos mesmos ja construidos. Sua pratica integra as diferentes
informacdes; com as quais 0 corpo docente mantém diferentes relagdes. Pode-se definir o
saber docente como um saber plural, formado pelo amalgama, mais ou menos coerente, de
saberes oriundos da formacdo profissional e de saberes disciplinares, curriculares e
experiéncias (TARDIF, 2005).

Pimenta (2010) classifica os saberes da docéncia em experiéncia, conhecimento e
saberes pedagogicos. Os saberes da experiéncia sdo constituidos por meio de suas

experiéncias como alunos, experiéncia esta que lhes possibilita dizer quais foram os bons
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professores. A respeito dos saberes do conhecimento docente, Pimenta (2010) afirma que ndo
basta produzir conhecimento, mas & preciso produzir as condi¢des de producdo do
conhecimento. Ou seja, conhecer significa estar consciente do poder do conhecimento para a
producdo da vida material, social e existencial da humanidade. Por fim, os conhecimentos
pedagdgicos do qual fazem parte varios saberes como; o saber didatico, o saber das ciéncias
do homem, o saber pesquisar, o saber-fazer, o saber disciplinar, entre outros.

O professor e 0 ensino constituem objetos de saber para as ciéncias humanas e para as
ciéncias da educacdo. Ciéncias essas que ndo se limitam a produzir conhecimento, mas
procuram também incorpora-los a pratica do professor. A pratica docente ndo é apenas um
objeto de saber das ciéncias da educacdo, ela é também uma atividade que mobiliza diversos

saberes que podem ser chamados de pedagdgicos (TARDIF, 2005).

Além disso, tém-se os saberes disciplinares, que se integram igualmente a pratica
docente por meio da formacdo dos professores nas diversas disciplinas oferecidas pela
universidade. S&o saberes que correspondem a diversos tipos de conhecimento, aos saberes de
que dispOe a nossa sociedade, tais como se encontram hoje integrados nas universidades, sob
a forma de disciplinas, e de cursos distintos (TARDIF, 2013).

Ao longo de suas carreiras, 0s professores devem também apropriar-se de saberes que
podemos chamar de curriculares. Tais saberes correspondem aos discursos, objetivos,
contetidos e métodos a partir dos quais a instituicdo escolar caracteriza e apresenta os saberes
sociais por ela definidos e selecionados como modelo e para formacdo a cultura erudita
(TARDIF, 2005).

Finalmente, os proprios professores, no exercicio de suas fun¢bes e na préatica de sua
profissdo, desenvolvem saberes especificos, baseados em seu trabalho cotidiano e no
conhecimento de seu meio (PIMENTA, 2010). Esses saberes brotam da experiéncia individual
e coletiva sob a forma de habilidades de saber-fazer e de saber-ser (TARDIF, 2005).

Por meio dos quatro saberes apresentados constata-se que o professor é um
profissional Unico em cada instituicdo. Diversos fatores sdo levados em consideracdo ao se
tracar um perfil de um professor, pois além da experiéncia social e pratica deste, ainda é
necessario conhecer os principios e valores da instituicdo, bem como, o curriculo e as
particularidades de cada curso. Barcelos (2011) afirma que quanto maior a inter-relacdo entre
0s quatro saberes (disciplinares, curriculares, formacéo profissional e experiencial) melhor a
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capacidade do professor em relacdo as diferentes culturas e saberes que se apresentam em

ambientes escolares.

Verifica-se que as definigdes, tanto as mais recentes como as mais antigas, entendem o
desenvolvimento profissional docente como um processo, individual ou coletivo, mas
contextualizado ao local de trabalho do docente - a escola- contribuindo para desenvolver suas
competéncias profissionais por meio de experiéncias de diferentes indoles, tanto formais
como informais (MARCELO, 2009).

Para Imbernén (2009), a especificidade da profissdo estd no conhecimento
pedagdgico. Conhecimento esse utilizado pelos profissionais da educacdo, que se construiu e
se reconstruiu constantemente durante a vida profissional do professor em sua relagdo com a
teoria e pratica. Mas esse conhecimento ndo é absoluto, estrutura-se em uma gradacao desde o
conhecimento comum ao conhecimento especializado. O conhecimento pedag6gico comum
existe logicamente na estrutura social, integra o patrimonio cultural de uma sociedade

determinada e se transfere para as concepcdes dos professores (IMBERNON, 2009).

Esta emergindo uma nova perspectiva, que entende o desenvolvimento profissional
docente dotado de caracteristicas baseadas no construtivismo, e ndo nos modelos
transmissivos, proposta por MARCELO (2009), no qual o professor € um sujeito que
aprende de forma ativa ao estar implicado em tarefas concretas de ensino, avaliacéo,
observacao e reflexdo. Também se percebe como um processo em longo prazo, com lugar
em contextos concretos. Ao contrario das praticas tradicionais de formacgéo, ndo relacionam
as situacdes de formacdo com as préaticas em sala de aula, as experiéncias mais eficazes para o
desenvolvimento profissional docente sdo aquelas baseadas na escola e se relacionam com as
atividades diarias realizadas pelos professores. O desenvolvimento profissional docente esta
diretamente relacionado com os processos de reforma da escola, na medida em que este é
entendido como um processo com vistas a reconstruir a cultura escolar e no qual se implicam
os professores enquanto profissionais. O professor é visto como um pratico reflexivo,
alguém detentor de conhecimento prévio quando acede a profissdo e vai adquirindo
mais conhecimentos a partir de uma reflexdo acerca da sua experiéncia. Assim sendo, as
atividades de desenvolvimento profissional consistem em ajudar os professores a construir
novas teorias e novas praticas pedagdgicas. O desenvolvimento profissional é concebido
como um processo colaborativo, mesmo assumindo a existéncia de um espaco para 0

trabalho isolado e para a reflexdo. O desenvolvimento profissional pode adotar diferentes
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formas em diferentes contextos. Por isso mesmo, ndo existe um s6 modelo de
desenvolvimento profissional eficaz e aplicavel em todas as escolas. As escolas e 0s docentes
devem avaliar as suas proprias necessidades, crengas e praticas culturais para decidirem qual
o modelo de desenvolvimento profissional que lhes parece mais benéfico (MARCELO,
2009).

Sobre a formacg&o de professores €, na maioria dos casos curiosa, uma vez que exige do
profissional conhecimentos especificos em relagdo a sua profissdo e ao mesmo tempo, seja
professor de formacdo, ou seja, um sujeito habilitado a didatica, psicologia, sociologia,

filosofia e pedagogia, entre outras.

Além do mais, Tardif (2005) afirma que nos cursos de formacdo complementar, muitas
vezes precisam ser cursados por profissionais bacharéis ou tecnologos, como preparatérios a
docéncia. No entanto, sdo muitas vezes pregadas por professores sem nenhuma experiéncia
escolar e se quer demonstram interesse pela realidade escolar e pedagdgica, as quais

consideram demasiado triviais ou demasiado técnica e utopicas.

A formacdo de professores ndo pode considerar-se um dominio autdnomo de
conhecimento e decisdo. Pelo contréario, as orientacdes adotadas ao longo da sua histdria
encontram-se profundamente determinadas pelos conceitos de escola, ensino e curriculo
prevalecentes em cada época. A partir da definicdo de cada um desses conceitos desenvolvem-
se imagens e metaforas que pretendem definir a funcdo do docente como profissional na
escola e na aula. Sdo familiares as metaforas do professor como modelo de comportamento,
como transmissor de conhecimento, como técnico, como executor de rotinas, como
planificador, como sujeito que toma decisGes ou resolve problemas, entre outros (NOVOA,
1995).

4.2 Formacéao continuada de professores

Pensar em estratégias de formacdo continuada e processos de socializacdo profissional
de professores implica decodificar alguns conceitos. Imbernon (2009) afirma sobre a
necessidade de renovacgédo da instituicdo educativa e esta nova forma de educar requer uma
redefinicdo importante da profissdo docente, levando-os a assumir novas competéncias
profissionais no quadro de um conhecimento pedagdgico, cientifico e cultural. Em outras

palavras, a nova era requer um profissional da educacéo diferente (IMBERNON, 2009).
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O conhecimento construido pelo sujeito ndo deve ser considerado o Unico para se
alcancar a competéncia profissional, devendo existir outros recursos que complementem essa
formacdo, como, por exemplo, parcerias e redes de aprendizagem consideradas necessarias
para haver integracdo, articulacdo e ampliagdo do conhecimento (COUTINHO, MORAES,
2015). Momentos estes considerados de formagdo continuada e necessarios com a rapida
mudanca em varios aspectos da sociedade atual, principalmente por meio do uso da

tecnologia.

Em consequéncia, estar-se-a contribuindo para a consolidacdo de praticas profissionais
que ultrapassem os limites da educacdo bancéria (FREIRE, 1996), na qual o aluno é
considerado como um depoésito passivo de contetdos transmitidos pelo professor, para
assumir uma nova perspectiva na qual o estudante é agente do processo ensino-aprendizagem
e, consequentemente, da (re)construcdo do proprio conhecimento e, assim, de sua formacéo
em um sentido mais amplo (MOURA, 2007).

Nesse processo educativo, o professor assume outra atitude, forjada a partir de outro
tipo de formacdo, que deve ser critica, reflexiva e orientada pela responsabilidade social.
Nessa perspectiva, o docente deixa de ser um transmissor de conteudos acriticos e definidos
por especialistas externos, para assumir uma atitude problematizadora e mediadora do
processo ensino-aprendizagem sem, no entanto, perder sua autoridade nem, tampouco, a
responsabilidade com a competéncia técnica dentro de sua area do conhecimento (FREIRE,
1996).

Além disso, é importante, principalmente no caso de docentes e equipes dirigentes,
fazer esforcos em trés direcOes distintas e igualmente importantes. A formacdo daqueles
profissionais em exercicio, 0s que estdo em processo de formacdo e os que se formardo no
futuro (MOURA, 2007).

Um dos espacos formadores de aprendizagem € a escola, considerada um instrumento
fundamental nesse processo por estar permeada de subjetividades e por ser vista como locus
de dialogo, de experiéncia e, consequentemente, de reflexdo da prépria acdo docente
(COUTINHO, MORAES, 2015).

A formacdo continuada ndo consiste em um mero momento de treinamento,
reciclagem ou atualizacdo do docente, mas em um processo continuo de reflexdo sobre a

pratica pedagdgica e o contexto educacional no qual esta inserido (COUTINHO, MORAES,

51



2015). Dessa forma, ndo deve ser vista como determinante na atuacdo do professor, sendo
apenas, um momento de troca de conhecimentos e experiéncias profissionais, possibilitando-
Ihe o repensar e recriar novas alternativas que viabilizem um processo educativo de qualidade
(FONTANA, 2015).

Novoa (1995) faz uma constatagdo de acordo com 0 que acontece na construcéo e
reconstrucdo dos saberes, principalmente em se tratando de um profissional docente. O
processo formal é necessario para construcdo de conhecimentos base para futuros conceitos,
bem como, muitas vezes, necessario para obtencdo de diplomas. O processo informal é bem
realista e ocorre frequentemente. A troca de experiéncias entre diferentes profissionais é uma
acdo interessante e bastante rica de construcdo de conhecimento, pois saberes praticos séo
transformados em fala naquele momento. Esse € um processo bastante interessante e rico,
uma vez que o profissional docente precisa estar preparado e constantemente alterando sua
forma de ministrar aula, ainda mais com o advento da tecnologia, tornando as trocas de

experiéncias imprescindiveis para o docente acompanhar as rapidas mudancas tecnoldgicas.

Ao falar de tecnologia passa-se a tratar das TICs, na area da educacdo, onde podem
atuar como auxiliadoras no processo de formacgédo continuada. A revolucéo social, econémica
e cultural desencadeada pelas TICs tem apontado para a impossibilidade de uma formacéo
inicial, completa e suficiente para qualquer area profissional, o que ratifica a necessidade de
implementar processos de formagdo continuada. Saberes se tornam obsoletos na mesma
velocidade que a Sociedade da Informacao configura um tempo-espaco radicalmente diferente

do que projetou a escola como tradicionalmente a conhecemos (SANTAROSA et al, 2009).

Neste contexto de formacéo de professores e uso das TICs existem programas e ac0es
desenvolvidos pelo Governo Federal por meio do Ministério da Educacdo que visam uma
formacdo continuada de professores. As TICs sempre foram uma preocupacdo dos diferentes
governos com diferentes enfoques, porém desde 1982, por meio do programa EDUCOM, o
Brasil passou a ter uma politica de formacgéo de professores, sempre voltada para a educagao
basica, por ser um dos principais problemas do Brasil em termos de ranking mundial, porém,

atualmente, a educacdo profissional também entra em cena.

O Programa EDUCOM teve inicio a partir de agosto de 1981 a janeiro de 1983, onde
uma série de acOes conjuntas entre 0 MEC, a SEI, o CNPq e a FINEP foram desencadeadas,
por meio da realizacdo de semindarios nacionais, da participacdo em reunides tecnicas e
elaboragcdo de documentos, nos quais discutiram-se as possibilidades de utilizagdo do
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computador no processo ensino-aprendizagem, enfocando aspectos praticos e tedricos de sua
aplicabilidade em todos os niveis de ensino, o possivel impacto de sua introducdo na atual
estrutura organica de ensino, bem como as possiveis repercussdes na organizacdo econémica,

politica e social de nosso Pais (MEC, 1985).

Nessa mesma época, 0 Brasil iniciava 0s seus primeiros passos em busca de um
caminho préprio para a informatizacdo de sua sociedade, fundamentado na crenca de que
tecnologia ndo se compra, mas € criada e construida por pessoas. Buscava-se construir um
alicerce que garantisse uma real capacitagdo nacional nas atividades de informatica, em
beneficio do desenvolvimento social, politico, tecnoldgico e econémico da sociedade
brasileira. Uma capacitacdo que garantisse autonomia tecnoldgica, tendo como base a

preservacdo da soberania nacional (MORAES 1997).

A informatizagdo da sociedade possibilitou o desenvolvimento de programas mais
recentes em relacdo a formacdo de professores. A Formacdo no Pacto Nacional pela
Alfabetizacdo na lIdade Certa € um curso presencial de dois anos para o0s professores
alfabetizadores, tem carga horaria de 120 horas por ano. Estd baseado no Programa Pro-
Letramento cuja metodologia propde estudos e atividades praticas. Os encontros com 0s
Professores alfabetizadores sdo conduzidos por Orientadores de Estudo. Os Orientadores de
Estudo sdo professores das redes, que fardo um curso especifico, com 200 horas de duragéo
por ano, ministrado por universidades plblicas. E recomendavel que os Orientadores de
Estudo sejam selecionados entre a equipe de tutores formados pelo Pré-Letramento no
municipio ou estado (BRASIL, 2016 a).

Neste pacto serdo desenvolvidas agOes que contribuam para o debate acerca dos
direitos de aprendizagem das criancas do ciclo de alfabetizacdo; para 0s processos de
avaliacdo e acompanhamento da aprendizagem das criancas; para o planejamento e avaliacéo
das situacOes didaticas; para o conhecimento e uso dos materiais distribuidos pelo Ministério

da Educacdo, voltados para a melhoria da qualidade do ensino no ciclo de alfabetizacéo.

O Prolnfantil é um curso em nivel médio que se destina aos profissionais que atuam
em sala de aula da educacdo infantil, nas creches e pré-escolas das redes publicas —
municipais e estaduais — e da rede privada, sem fins lucrativos — comunitarias, filantrépicas
ou confessionais — conveniadas ou ndo, sem a formac&o especifica para 0 magistério. O curso,

com duracdo de dois anos, tem o objetivo de valorizar o magistério e oferecer condicdes de
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crescimento ao profissional que atua na educacdo infantil. Com material pedagdgico
especifico para a educacdo a distancia, o curso tem a metodologia de apoio a aprendizagem
em um sistema de comunicacdo que permite ao cursista obter informac6es, socializar seus
conhecimentos, compartilhar e esclarecer suas duvidas, recebendo assim uma formacao
diversificada e consistente (BRASIL, 2016b).

Ao final desse curso, 0 cursista sera capaz de dominar 0s instrumentos necessarios
para 0 desempenho de suas fungdes e desenvolver metodologias e estratégias de intervencao
pedagogica adequada as criangas da educacdo infantil. O Plano Nacional de Formacdo de
Professores da Educacdo Basica - PARFOR oferecido na modalidade presencial é um
Programa emergencial instituido para atender o disposto no artigo 11, inciso Il do Decreto n°
6.755, de 29 de janeiro de 2009 e implantado em regime de colaboracdo entre a Capes, 0s
estados, municipios o Distrito Federal e as Instituicdes de Educacdo Superior — IES (BRASIL,
2016c).

Esse plano tem como objetivo induzir e fomentar a oferta de educagdo superior,
gratuita e de qualidade, para professores em exercicio na rede publica de educacdo basica,
para que estes profissionais possam obter a formacéao exigida pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional — LDB e contribuam para a melhoria da qualidade da educacdo basica no

Pais.

Assim, o referido programa fomenta a oferta de turmas especiais em cursos de:

e Licenciatura — para docentes ou tradutores intérpretes de Libras em exercicio na rede
publica da educacdo basica que ndo tenham formacao superior ou que, mesmo tendo
essa formacéo, se disponham a realizar curso de licenciatura na etapa/disciplina em

que atua na sala de aula;

e Segunda licenciatura — para professores licenciados que estejam em exercicio ha pelo
menos trés anos na rede publica de educacdo basica e que atuem em érea distinta da
sua formacdo inicial, ou para profissionais licenciados que atuam como tradutor

intérprete de Libras na rede publica de Educacéo Bésica; e
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e [Formacdo pedagdgica — para docentes ou tradutores intérpretes de Libras graduados
ndo licenciados que se encontram no exercicio da docéncia na rede publica da

educacéo basica.

O Programa Nacional de Formacdo Continuada em Tecnologia Educacional - Prolnfo
Integrado - é um programa de formacdo voltada para o uso didatico-pedagogico das
Tecnologias da Informacdo e Comunica¢do (TIC) no cotidiano escolar, articulado a
distribuicdo dos equipamentos tecnoldgicos nas escolas e a oferta de conteudos e recursos
multimidia e digitais oferecidos pelo Portal do Professor, pela TV Escola e DVD Escola, pelo

Dominio Publico e pelo Banco Internacional de Objetos Educacionais (BRASIL, 2016 d).

O e-Proinfo é um ambiente virtual colaborativo de aprendizagem que permite a
concepcdo, administracdo e desenvolvimento de diversos tipos de acdes, como cursos a
distancia, complemento a cursos presenciais, projetos de pesquisa, projetos colaborativos e,
diversas outras formas de apoio a distancia e ao processo ensino-aprendizagem (BRASIL,
2016 e).

O Pré-Letramento é um programa de formagdo continuada de professores para a
melhoria da qualidade de aprendizagem da leitura/escrita e matematica nos anos/séries iniciais
do ensino fundamental. O programa é realizado pelo MEC, em parceria com universidades
que integram a Rede Nacional de Formagdo Continuada e com adesdo dos estados e
municipios (BRASIL, 2016 f).

O Programa Gestdo da Aprendizagem Escolar (Gestar I1) oferece formagéo continuada
em Lingua Portuguesa e Matematica aos professores dos anos finais (do sexto ao nono ano)
do Ensino Fundamental em exercicio nas escolas publicas. A formacdo possui carga horaria
de 300 horas, sendo 120 horas presenciais e 180 horas a distancia (estudos individuais) para
cada area tematica. O programa inclui discussdes sobre questbes pratico-tedricas e busca
contribuir para o aperfeicoamento da autonomia do professor em sala de aula (BRASIL, 2016

9)-

Além destes programas citados e realizados pelo MEC, ainda existem outras
formacbes que sdo idealizadas pelo mesmo com a finalidade de proporcionar aos professores

uma formacdo continuada em rede nacional.

55



A Secretaria de Educacdo Continuada, Alfabetizacdo, Diversidade e Inclusdo
(SECADI/MEC) em parceria com varias Universidades Publicas, desenvolveu o curso Midias
na Educagéo, na modalidade a distancia, com o objetivo de proporcionar formagéo continuada
para 0 uso pedagogico das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo — TV e video,
informatica, radio e impresso. Esse processo de ensino e aprendizagem vem contribuindo para
a formacdo de um leitor critico e criativo, capaz de produzir e estimular a produgdo nas
diversas midias. O publico-alvo prioritario é o professor da educagdo bésica das escolas
publicas brasileiras (BRASIL, 2016h).

O MEC é o responsavel pela concepcdo, acompanhamento, avaliacdo e provisao de re-
cursos para o Programa, e as Universidades e Secretarias de Educacdo participam no desen-
volvimento, elaboragéo, operacionalizacdo, dinamizacdo de momentos presenciais e sele¢do
de participantes. A elaboracdo e implementacdo de modulos e percursos, selecdo e capacitacéo

de tutores, avaliacdo e certificacdo sdo de responsabilidade das Universidades.

Um dos grandes desafios da universidade € a formacdo dos professores-formadores
para atuarem nessa modalidade de ensino. Formar uma equipe para trabalhar com Educacao a

Distancia (EaD) demanda tempo, estudo, além de recursos financeiros (BRASIL, 2010).

A Educagdo a Distancia tem crescido muito nos dltimos anos. Um dos grandes
impulsos para o crescimento da EAD foi a implantacdo da Universidade Aberta do Brasil
(UAB). A UAB é um sistema formado por universidades publicas que oferece cursos a
distancia em nivel de extensdo, graduacdo e pos-graduacdo para a populacdo brasileira. Uma
das prioridades da UAB ¢é a formacgdo de professores que atuam na educacdo basica do
sistema publico de ensino. Por meio do Decreto 5.800, de 8 de junho de 2006, a UAB foi

instituida com o objetivo de expandir e interiorizar a oferta de cursos superiores no Brasil.

Em relacdo a formacdo de professores para a tecnologia assistiva destaca-se

principalmente dois programas:

O TECNOASSIST: Curso de Capacitacdo de Professores em Tecnologia Assistiva
oferecido pelo Instituto Tércio Pacitti de Aplicagbes e Pesquisas Computacionais
(NCE/UFRJ) em parceria com o Ministério da Educacdo (MEC) que tem como objetivos:
apresentar os principais softwares de Tecnologia Assistiva em uso no Brasil, especialmente
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aqueles de uso pedagogico; formar professores para a utilizacdo pedagdgica desses softwares;

propor estratégias para aplicacdo de Tecnologia Assistiva na escola (TECNOASSIST, 2013).

O curso intitulado de atendimento educacional especializado com enfoque na
producdo de recursos pedagdgicos acessiveis e na comunicagdo alternativa, resultou na
formacdo de uma rede de professores com conhecimento aprofundado em tecnologia assistiva
e comunicagdo alternativa distribuidos em todas as regides de nosso pais. Teve como objetivo
formar professores aptos a apoiar os programas de formagdo continuada e realizar o
atendimento educacional especializado dos alunos com deficiéncia, num contexto da
educacéo inclusiva. O curso foi oferecido gratuitamente aos professores dos Municipios, Polo
do Programa Educacdo Inclusiva Direito a Diversidade, do Ministério da Educagdo e
Secretarias Estaduais de Educacdo. (BRASIL, 2015c).

4.3 Formac0es de professores para o ensino profissionalizante

A formacdo de professores, para estarem capacitados para atuarem no ensino
profissionalizante, ndo é algo novo, porém, na busca por materiais nota-se que poucos estudos
acerca do tema foram publicados, como mostram os estudos realizados por Ferretti (2008),
Zank, Behar 2012, Moura (2007), Aradjo, (2008). No entanto, encontramos legislacdes acerca
do assunto, como as citadas na Tabela 2, desenvolvida por ZANK, BEHAR (2012).

Tabela 2 - Documentos Oficiais e suas decisdes quanto a formacdo docente para a

Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio

Documentos Oficiais Pontos relacionados a formacéo docente

Decreto 2.208/97 a) A docéncia na Educacdo Profissional pode ser exercida
por monitores e instrutores. b) A formacdo pedagdgica destes
profissionais deve ocorrer por meio de licenciaturas ou de

programas especiais.

Resolugdo CNE/CP n°2/97 a) Néo promove nenhuma discusséo acerca das licenciaturas.
Detém-se aos cursos especiais. b) Os cursos especiais
equivalem as licenciaturas, ainda que com carga horéaria
inferior (minimo 540h, dentre as quais, pelo menos 300
horas de pratica) c) Estabelece, ainda, a estruturagdo
curricular dos programas especiais, a qual deveria ser
articulada em trés ndcleos: Contextual; Estrutural;
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Integrador.

CNE/CEB n.° 29/2001 Respondendo a um pedido de autorizagdo do Ministério da
Saude, por meio da Fiocruz e da Escola Nacional de Salde
Publica, autoriza que o curso de especializacdo dessa escola

habilite professores na area da Salde.

Decreto n° 5.154/2004 Revoga o Decreto 2.208/97.

Oficio CNE/001229/2004 Responde a nova consulta da Escola Nacional de Saude
Publica e reafirma a equiparacdo do curso de especializagdo

a licenciatura

Lei 11.741/2008 a) Altera a LDB e situa a educacdo profissional técnica de
nivel médio no Capitulo 1l da Educacdo Basica. Com isso, 0
pressuposto? que se apresenta é que o professor do ensino
técnico deva ter licenciatura, como os demais professores da

Educacéo Basica

Parecer CNE/CEB, de n°7/09 Novamente é dada uma resposta positiva a realizacdo de um

curso de especializagdo com fins de formagao pedagogica.

Fonte: ZANK, BEHAR (2012).

Para ser possivel afrontar a realidade vigente na direcdo apontada, os professores,
técnico-administrativos e dirigentes das instituicdes de educacdo profissional e tecnoldgica,
principais sujeitos envolvidos, juntamente com o0s estudantes, necessitam ser muito bem

formados e qualificados profissionalmente (MOURA, 2007).

A formacdo e a capacitacdo se qualificam além da aquisigdo de técnicas didaticas de
construgdo de conteudos para os professores e de técnicas de gestdo para os dirigentes.
Evidentemente, esses aspectos continuardo sendo importantes, mas o objetivo macro é mais
ambicioso e deve privilegiar a formacdo no ambito das politicas publicas do pais,
principalmente as educacionais, numa perspectiva de superacdo do modelo de
desenvolvimento socioecondmico vigente, de modo que se deve priorizar mais o ser humano
do que, simplesmente, as relacdes de mercado e o fortalecimento da economia (MOURA,
2007).

Alguns profissionais de areas técnicas, o0s quais também sao indispensaveis para uma

completa formacdo de um profissional, ndo possuem formacéo de professores por meio de
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cursos de licenciatura. A maior parte de profissionais técnicos, como médicos, engenheiros,
administradores possuem uma formagdo como bacharéis, formacdo essa que ndo lhes traz
nenhum aporte em relagcdo a docéncia. No sentido de possibilitar uma completa formacdo a
estes profissionais, a Resolu¢cdo n0 02/97-CNE/CP dispbe sobre os programas especiais de
formacdo pedagdgica de docentes para as disciplinas do curriculo do ensino fundamental, do

ensino médio e da educacao profissional em nivel médio.

Esta resolucdo prevé que a formagdo é destinada aos portadores de diploma de nivel
superior, em cursos relacionados a habilitacdo pretendida, que oferecam sélida base de
conhecimentos na &rea de estudos ligada a essa habilitacdo. O programa se desenvolverd em,
pelo menos, 540 horas, incluindo a parte tedrica e préatica, esta ultima com duragcdo minima de
300 horas. O concluinte do programa especial recebera certificado e registro profissional
equivalente a licenciatura plena (BRASIL, 1997).

A docéncia na educacdo profissional compreende um saber especifico: o conteudo
capaz de instrumentalizar o exercicio profissional. A formacdo do docente da educacéo
profissional deve garantir a articulacdo dos saberes técnicos especificos de cada area, dos
saberes didaticos e do saber do pesquisador (ARAUJO, 2008).

Ao considerarmos o desafio da formacdo de professores para atuar na educacédo
profissional devem-se buscar as instituicbes que articulam este campo, conforme Araljo
(2008):

e CEFETs, tém acumulo na educacdo profissional e tecnologica e na formacdo de
quadros docentes para esta modalidade de ensino;

e As universidades, sdo espaco consagrado para a formacdo de professores de nivel
médio e tém acumulado experiéncias e conhecimentos, particularmente nos grupos de
pesquisa ocupados com a formacdo de trabalhadores. Esta € uma contribuigcdo que 0s
pesquisadores deste campo ndo podem se furtar a dar, reconhecendo a formagéo
didatico-pedagdgica dos cursos de licenciatura insuficiente para preparar o docente
para enfrentar uma sala de aula de instituicdo de educacdo profissional. Assim, é
necessario produzir conhecimento nesse novo campo e, para isso, deve-se estimular a
criacdo de grupos de pesquisa e programas de pds-graduacdo vinculados a formacéo
desses profissionais.
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e Outros espacos institucionais que revelam capacidade e competéncia para proceder a
formacdo de professores, ou por vincularem-se a discussdo sobre praticas formativas
ou por acumularem experiéncia em educacéo profissional e tecnolégica. Ndo podemos
desprezar as experiéncias acumuladas em diferentes acdes e processos de formacéo de
professores para atuar em educagdo profissional. Destacam-se, em particular, as
recentes acOes de formacao de professores vinculadas ao PROEJA e ao PROJOVEM,
que tém definido principios, contetdos e estratégias de formacao de professores para a
atuacdo em educacdo profissional. Tais experiéncias devem ser objeto de avaliacgéo,

articulacéo e aproveitamento.
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5 TECNOLOGIA INCLUSAO E FORMACAO

As tecnologias ao longo da histéria humana tém sido elementos promotores de
desenvolvimento, seja cultural, social ou econdmico. Inimeros exemplos podem ser citados,

como, a tecnologia da roda, do fogo, do motor a vapor.

A tecnologia é parte notéria do mundo contemporaneo. Essa parte é importante,
porque pode significar tanto a nossa satisfacdo pelos aparelhos que tornam a nossa
vida mais comoda, 0 nosso entusiasmo ante as possibilidades que o computador e a
internet nos abrem, quanto o nosso temor &s armas cada vez mais potentes e
sofisticadas ou a nossa perplexidade ante clonagem de organismos. (CUPANI, 2013,

p. 11)
Ainda, Vieira Pinto (2005) referiu-se a era tecnoldgica que estava iniciando refletindo
sobre o conceito que denomina de “explosdo tecnolégica” sobre a qual afirma que:

No desenvolvimento da técnica, impressiona-a a evidente superioridade da situacdo
atual, mas, ndo percebendo os condicionamentos histéricos que a explicam, queda-
se embasbacada diante de tremenda multiplicacdo de fatos e produtos tecnolégicos
em que agora se acha envolvida a existéncia humana, e proclama, com plena
candura de espirito, estarmos vivendo uma época excepcional, caracterizada pela
assombrosa “explosdo tecnoldgica” que engloba a vida da humanidade, a ponto de
modifica-la em todas as duas manifestagdes (VIEIRA PINTO, 2005 p. 233).

Vieira Pinto (2005) diz que esta claro que a nossa epoca assiste a uma extraordinaria
proliferacdo da tecnologia, apossando-se de quase todos 0s aspectos da existéncia humana.
Porém, frente ao pensamento dialético revelam-se duas faces contraditorias, de um lado, o
imenso desenvolvimento atual resulta da acumulacdo histdrica do saber e da pratica social,
por outro lado, a mesma inaudita exuberancia mostra ser caréncia e atraso, na medida em que
a tecnologia do presente anuncia e determina a tecnologia futura, que sera a verdadeira
“explosiva”, para quem a presenciar. O que aparece sob “explosdo tecnoldgica” hoje contém
em si a propria negacao.

A preocupacdo do conceito exposto por Vieira Pinto, sobre “explosdo tecnolégica” €
relevante e esta de acordo com o0s conceitos apresentados neste trabalho, o qual considera a
tecnologia importantissima para o desenvolvimento da sociedade, porém necessita estar
alicercada em contextos historicos e conhecimentos prévios, uma vez que isoladamente ndo

possui poder transformador.



Passerino (2010) reafirma a importancia da tecnologia ndo ser um contexto isolado,
pois 0 que parece ser 0 ponto comum de porque uma espécie desenvolve tecnologia € o fato
de constituir um grupo social com interesses em comum (comunidade) e que utilizam algum
mecanismo para transmissdo de conhecimentos (educacdo). Este € o primeiro viés social

presente na tecnologia, sua origem e necessidade.

Segundo Castells, (1999, p.43) “a tecnologia € a sociedade, e a sociedade ndo pode ser
entendida ou representada sem suas ferramentas tecnolégicas”. Sendo assim, computadores e
acesso a internet ndo tem muita utilidade se ndo ha conteudos e aplica¢des que atendam as
necessidades das pessoas. A tecnologia é apenas uma ferramenta neutra. Aliado a isto, o
mundo tem presenciado o surgimento de um novo conjunto de tecnologias que foram
denominadas de tecnologias de informacdo e comunicagéo (TIC). (WARSCHAUER, 2006)

As TICs vém causando um impacto significativo no processo de ensino e
aprendizagem, pois apresentam novas perspectivas de acesso ao conhecimento e possibilitam
outras maneiras de produzi-los por meio da constituicdo de redes de comunicacdo. Na
educacdo, as TICs implicam novos modelos de aprendizagem, ou seja, a EAD e 0 processo
inclusivo nas TICs tém propiciado momentos que permitem a aproximacao das pessoas € a

adaptacéo dos espagos sociais como 0s espacos de trabalho, entre outros.

As TICs possibilitam a inclusdo e inser¢do de PCD em ambientes escolares e em
espacos de trabalho, por meio dos recursos de Tecnologia Assistiva (TA). Por mais que
atualmente o meio digital esteja presente em todo o &mbito da sociedade, a TA ndo se resume
apenas a questdes tecnoldgicas, pois envolvem também préteses, orteses, cadeiras de roda que
nem sempre envolvem processamento digital. Mesmo assim, o avango da TA depende muito

dos avangos da tecnologia, tanto na producdo como na divulgacdo de informacdes.

TAé um termo ainda novo no Brasil, utilizado para identificar todo o arsenal
de Recursos e Servicos que contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades funcionais
de PCD e consequentemente promover vida independente e inclusdo (GALVAO FILHO,
2009). Sartoretto e Bersch (2016) conceituam TA como:

Os recursos sdo todo e qualquer item, equipamento ou parte dele, produto ou sistema
fabricado em série ou sob medida utilizado para aumentar, manter ou melhorar as
capacidades funcionais das PCD. Os servicos, sdo definidos como aqueles que
auxiliam diretamente uma pessoa com deficiéncia a selecionar, comprar ou usar 0s
recursos acima definidos. (SARTORETTO e BERSCH, 2016 p.87).

62



Conceituando TA de forma bastante similar Manzini ~ (2005)  complementa a
afirmacéo reforgando a necessidade dos recursos de TA:

Os recursos de Tecnologia Assistiva estdo muito proximos do nosso dia-a-dia. Ora

eles nos causam impacto devido a tecnologia que apresentam, ora passam quase

despercebidos. Para exemplificar, podemos chamar de Tecnologia Assistiva uma

bengala, utilizada por nossos avOs para proporcionar conforto e seguranca no

momento de caminhar, bem como um aparelho de amplificacdo utilizado por uma

pessoa com surdez moderada ou mesmo veiculo adaptado para uma pessoa com
deficiéncia (MANZINI, 2005, p. 82).

Neste contexto, os recursos de TA auxiliam no desenvolvimento de pessoas com
alguma deficiéncia atuando em uma sociedade mais permeavel a diversidade, a qual questiona
seus mecanismos de segregacdo e vislumbra novos caminhos de inclusdo social da PCD. Este
fato tem estimulado e fomentado novas pesquisas, inclusive com a apropriacdo dos acelerados
avancgos tecnologicos disponiveis na atualidade. A presenca crescente das TICs aponta para
diferentes formas de relacionamento com o conhecimento e sua construgdo, assim como para

novas concepgoes e possibilidades pedagdgicas. (GALVAO; FILHO, 2009).

No contexto da educacdo inclusiva a TA representa com muita frequéncia, a
disponibilizacdo de recursos e adaptacdes bastante simples e artesanais, as vezes construidos
por seus proprios professores, torna-se a diferenca, para determinados alunos com deficiéncia,

entre poder ou ndo estudar e aprender junto com seus colegas (GALVAO; FILHO, 2009).

A TA esta presente em todos os segmentos da sociedade, na vida social, profissional e
educacional. A TA esta presente nas adaptacdes realizadas pelos professores para atender as
necessidades dos seus alunos, como suportes para visualizagdo de textos ou livros,
engrossadores de lapis ou caneta, materiais pedagdgicos em relevo, alfabeto ampliado, jogos
pedagogicos adaptados e outros (HUMMEL, 2015). Além dessas adaptacOes, diversos
recursos tecnoldgicos presentes no contexto escolar, adquiridos com recursos préprios das

escolas, podem ser utilizados nas préticas do professor.

Os objetivos da utilizacdo da TA sdo proporcionar & PCD maior independéncia,
qualidade de vida e incluséo social, por meio da ampliagéo de sua comunicagdo, mobilidade,
controle de seu ambiente, habilidades de seu aprendizado, trabalho e integragdo com a
familia, amigos e sociedade (BRASIL, 2015c). Todavia a falta de conhecimento especifico

dos mesmos inviabiliza a sele¢do, planejamento e utilizacdo com os alunos publico-alvo da
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educacdo especial, que necessita de estratégias diferenciadas para desenvolverem-se
(HUMMEL, 2015).

Alguns portais foram desenvolvidos desde a criagdo do conceito de TA. Destaca-se
principalmente o SolAssist, que compreende uma biblioteca que possibilita o cadastro de
solugdes assistivas (SOLASSIST, 2015). Outro portal muito importante é o Catalogo Nacional
de produtos de Tecnologia Assistiva, desenvolvido pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo, na qual ha uma serie de produtos cadastrados e estdo organizados por tipos de
deficiéncia (BRASIL, 2015D).

Como forma de alavancar a area de TA cita-se mais dois projetos desenvolvidos pelo
Centro de Tecnologia da Informacdo Renato Archer. O Centro Nacional de Referéncia em
Tecnologia Assistiva (CNRTA) é uma acdo da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para a
Inclusdo Social (SECIS). O ponto central da acdo é colocar na missdo do centro a tarefa de
articular nacionalmente uma rede cooperativa de pesquisa, desenvolvimento e inovando na
area de Tecnologia Assistiva. Esta agdo constitui 0 mecanismo de implantacdo do Plano Viver
sem Limite (Plano Nacional dos direitos das PCD langado em 2011), no ambito da ciéncia e
da tecnologia (CTI, 2015).

Outro programa € o nucleo de pesquisa em Tecnologia Assistiva, que tambem é
gerenciado pelo Centro de Tecnologia da Informacdo Renato Archer e inclui mais de 70
instituicdes de ensino Brasileiras que pesquisam sobre a area de Tecnologia Assistiva (CTI,
2015).

Como forma de implantar esses programas tem-se a politica das Salas de Recursos
Multifuncionais, cujo espaco na instituicdo educativa identifica e organiza recursos
pedagdgicos e de acessibilidade para potencializar a plena participacdo de alunos com
deficiéncia em todos os lugares da escola, em especial, na sala de aula. Partindo da
identificacdo dos pontos de fragilidade e das potencialidades de cada aluno com deficiéncia. A
Sala de Recursos Multifuncionais é o espaco por exceléncia no cenario escolar para aproximar
a diversidade humana as Tecnologias Assistivas. As acdes desencadeadas na Sala de Recursos
Multifuncionais tém o carater complementar ou suplementar a formacdo do aluno, “[...] ndo
sendo substitutivas a escolarizacdo” (BRASIL, 2009, p. 10).

Além disso, a sala de recursos multifuncional pode evoluir e fazer parte do espaco

laboral e da formacao profissional, levando os recursos que o aluno esté habituado a utilizar e

64



que possibilitam que ele desenvolva as tarefas do dia a dia para dentro dos seus espagos de
trabalho.

No contexto desta tese, a TA representa um dos pilares, pois se utiliza o conceito de
tecnologia assistiva em sua forma mais ampla para a realizacdo do MOOC. A necessidade de
formacéo e conhecimento dos docentes de todos os niveis sobre a &rea de TA é cada dia mais
importante, tendo em vista a incluséo escolar das PCD

5.1 Tecnologia para a formacéao

A insercdo de recursos tecnoldgicos no cenario escolar deve ser acompanhada de um
processo de formacdo entrelacado com o contexto de atuacdo do educador, para fazé-lo
assumir o perfil de pesquisador e, principalmente, de problematizador de sua préatica
pedagdgica (PASSERINO, 2010). Observar, pesquisar, planejar, executar, refletir e dialogar
de forma constante com a realidade educacional sdo acdes que devem estruturar o processo de

formacdo docente também para as Tecnologias Assistivas (PASSERINO, 2010).

Tomando como base a importancia da formacdo continuada principalmente no
contexto das TICs, mais especificamente a TA, prop0e-se a utilizacdo de um novo conceito
para aplicacdo desta proposta, a utilizagdo dos MOOCS (Massive Open Online Courses).
MOOC é um tipo de Curso Aberto desenvolvido por meio da utilizacdo de AVAS e de

ferramentas como a Web 3.0.

O progresso no desenvolvimento da tecnologia e consequentemente das TICs amplia o
acesso a informacdes e transforma o processo de aprendizagem. O aumento da expansdo e uso
da Internet, intranets, extranets e sites web estdo gerando inovagfes graduais em diversas
areas, levando a proliferacdo de novos estilos de negocios baseados em informacgdo e
conhecimento (GARRIGOS-SIMON, ALCAMI, RIBERA, 2012). As novas redes e 0s
avancos nas chamadas tecnologias Web 3.0 apresentam mudancgas nas estruturas de negdcios
e configuracdo de processo de tomada de decisdo para gestores (GARRIGOS-SIMON,
ALCAMI, RIBERA, 2012).

Morris (2011) define a Web 3.0 ou Web Semantica como o proximo passo na evolucao
da Web. Significa a obtencdo de dados e documentos web para que as maquinas possam

processar, transformar, montar, e até mesmo agir sobre os dados de diversas maneiras. A web

65



3.0 é, sem sombra de davida, uma realidade na forma com que se realizam pesquisas e recebe-

se informagdes.

Com o foco nos MOOCs, citam-se varios trabalhos j& publicados em relagdo a

experiéncia com esta nova metodologia.

O artigo desenvolvido por Garcia F. et al. (2014) e intitulado MOOC baseado em
praticas para a aprendizagem Eletronica descreve a concepc¢do, desenvolvimento e primeiros
resultados de um MOOC sobre as préaticas de eletrénica industrial. O conteudo do MOOC
foram os Sistemas de instrumentacdo virtual de laboratério remoto. Uma discussdo sobre a
eficiéncia do MOOC é apresentada, bem como o interesse e a experiéncia de utilizacdo do

MOOC pelos participantes do curso.

Zhuo S. et al. (2014) desenvolveram o artigo intitulado Entendendo a motivacéo dos
estudantes Conhecimentos e Percepcfes em MOOCs que trata dos pontos fortes e pontos
fracos sobre MOOCs e a0 mesmo tempo considera uma aprendizagem mais dinamica e

disponivel a uma populagdo maior, embora haja altas taxas de desisténcia.

Poy e Aguilar (2015) publicaram o artigo Fatores de sucesso dos MOOCs: algumas
consideracGes com a abordagem sobre os cursos abertos e massivo on-line, uma das
ferramentas que surgiu a partir da combinacgdo de e-learning e modelos de redes sociais, tem
sido integrado em muitos programas educativos para transformar organizagOes e-learning em
todo o mundo. Como tecnologia relativamente nova, as determinantes do sucesso Sao
identificadas a partir da revisdo da literatura cientifica e as caracteristicas das principais
plataformas. A partir de estudos anteriores, 0s quatro fatores criticos sdo a concepcao de
software educativo, as taxas de abandono, o ambito da globalizagdo, bem como a estratégia

subjacente a esta oferta educativa.

A tese de doutorado de Silveira (2016) foi desenvolvida tomando por base o estudo
de varios MOOCSs e a participacdo nos mesmos para entendimento dos anseios e sobre o que
0s participantes neste tipo de curso buscam. Constatando que a maior parte dos participantes é
consumidor de conteldos e ndo visa fazer a integracdo prevista nesta modalidade, sendo

necessaria ainda uma mudanca de comportamento.

Os trabalhos realizados anteriormente servem de base para verificar possiveis linhas

a serem pesquisadas, e demonstram caminhos ja percorridos por pesquisadores da area. A
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seguir apresenta-se o referencial tedrico desenvolvido para dar suporte a pesquisa realizada

nesta tese.

5.1.1 A educacdo a distancia e sua evolucéo até os MOOCs

A Educagdo a Distancia (EAD) esta se expandindo a cada dia. Durante a Gltima
década, as instituicbes brasileiras vém passando por um processo de mudanga muito
significativo, com destaque para a introducdo da EAD no processo educacional (BEHAR,;
BEHAR, 2009). Pode-se dizer que o momento é de transformagdo, no qual os paradigmas
presentes na sociedade ja ndo estdo dando mais conta das relacGes, das necessidades e dos
desafios sociais. (BEHAR; BEHAR, 2009). Carneiro; Turchielo (2013), Litto; Formiga,
(2012) e Behar; Behar (2009) apresentam discussdes sobre a histéria da EAD apontando a
importancia de recursos tecnoldgicos e novas metodologias de aprendizagem, as quais
auxiliam no processo de construcdo do conceito da EAD. A tecnologia aplicada aos novos
meios de comunicacdo permite quebrar as barreiras de tempo e espago gque até recentemente
separavam as pessoas (CARNEIRO, TURCHIELO 2013).

Barbosa (2005) afirma que quando se fala em educacdo na sociedade em rede,
observa-se que é preciso desenvolver uma cultura da aprendizagem e, para isso, necessita-se
de novos paradigmas de pensamento, sentimento e acdo humana. O objetivo consiste em
aprender a pensar, aprender a questionar, aprender a aprender, aprender a ser, aprender a
conviver, provocando a atividade do sujeito, a autoria, a criatividade, o desenvolvimento da

autonomia, do senso critico e da cooperagao.

Alguns dados da EAD séo apresentados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas

Educacionais Anisio Teixeira (INEP) e pelo Senso EAD.BR 2013*. Entre 2011 e 2012, as
matriculas avancaram 12,2% nos cursos a distancia e 3,1% nos presenciais. Com esse
crescimento, a modalidade a distancia ja representa mais de 15% do total de matriculas em

graduacdo. Dos estudantes que optaram pela modalidade a distancia, 72% estdo matriculados

4 Participaram do senso 2013 aproximadamente 314 entidades, dentre elas, universidades publicas e privadas,
institutos federais, entidades integrantes do Sistema S e centros profissionalizantes. A lista das institui¢des pode
ser obtida por meio do link: http://www.abed.org.br/censoead2013/CENSO_EAD_2013 PORTUGUES.pdf
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em universidades. Os centros universitarios® detém 23%. A maioria dos matriculados no
ensino superior a distancia (40,4%) cursa licenciatura. Os que optaram por bacharelados séo
32,3% e por tecndlogos, 27,3% (INEP, 2013). As Tabelas 3, 4 e 5 representam alguns dados
especificos do Censo EAD. BR 2013.

Tabela 3 - Cursos EAD regulamentados totalmente a distancia oferecidos pelas
instituicdes participantes do Censo EAD.BR 2013.

Mivel educacional/modalidade N. de N. de Alunos
cursos  alunos  porcurso
ElA Fundamental 48 25016 521,16
Médio 35 58.813 1.680,3
Técnico profissionalizante 139 35.521 2555
Superior | Sequencial Formacao especifica 30 4.419 1473
Complementagdo de 22 3.625 164,77
estudos
Graduagdo Bacharelado 95 80.724 84572
Licenciatura 17 170.414 | 996,57
Bacharelado e licenciatura | 40 74428 1.860,7
Lato sensu = Tecnoldgico 199 122,653 | 6165
Pds-graduacao | Lato sensu - Especializacdo | 809 80532 (995
Lato sensu = MBA 170 35.047 206
Stricto sensy = Mestrado 10 416 41,6
Stricto sensu = Doutorado | 4 9 2275
Total 1.772 692.279 | 390,67

Fonte: CENSO EAD.BR, (2013 p.27).

® S3o centros universitarios, as instituicGes de ensino superior pluricurriculares, abrangendo uma ou mais areas
do conhecimento, que se caracterizam pela exceléncia do ensino oferecido, comprovada pela qualificacdo do seu
corpo docente e pelas condicdes de trabalho académico oferecidas a comunidade escolar. Os centros
universitarios credenciados tém autonomia para criar, organizar e extinguir, em sua sede, cursos e programas de
educacdo superior. Fonte:
<http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=116&Itemid=86>.

68


http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&amp;view=article&amp;id=116&amp;Itemid=86

Tabela 4 - Cursos e matriculas por curso EAD nas instituicdes participantes do Censo

EAD.BR 2013.
Tipos de cursos de EAD Cursos Matriculas Matriculas
por curso
Namero Miamero
Autorizadosfcredenciados totalmente a 1.772 11,3% 692.279 17.1% 390,67
distancia
Autorizadosfcredenciados semipresenciais | 447 2,8% 190.564 4, 7% 426,3
Disciplinas 3982 253% | 262.236 6, 5% 65,8
Livres ndo corporativos 5.754 36,6% 1.628.220 40,3% 28297
Livres corporativos 3.778 24,0% 1.271.016 31,4% 336,42
Total 15.733 100% 4.044.315 100% 257

Fonte: CENSO EAD.BR (2013 p.28).

Tabela 5 - Perfil ocupacional dos educandos dos cursos EAD das instituigdes participantes

do Censo EAD.BR 2013 segundo tipo e nivel de curso.

Cursos

Quantidade de respostas

Estuda e
trabalha

Somente
estuda

Estuda e esta
desempregado

Regulamentado EJA 5 11 0 16
totalmente. a Ensino profissionalizante 2 26 0 28
distancia
Superior graduagio 0 41 1 42
Superior pos-graduacao o 41 0 41
Disciplina obrigatéria em 0 2 2
qualguer nivel
Total 7 121 1 129
Regulamentado EJA 1 1 0 12
ey reserck Ensino profissionalizante 1 16 0 17
Graduagdo 0 22 0 22
Pds-graduagdo 0 18 0 18
Total 2 67 0 69
Disciplina(s) EAD ElA 0 4 0 4
Ensino profissionalizante 3 4 0 7
Graduagdo 6 29 0 35
Pés-graduagdo 1 13 0 14
Total 10 50 0 60
Livre Mo corporativo 4 &1 4 B9
Corporativo il 1 80
Total 160 5 169
MNao informado 76 B3 75 21

Fonte: CENSO EAD.BR (2013 p.103).
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Atualmente, os recursos tecnoldgicos sdo utilizados na EAD sdo ambientes
tecnoldgicos que proporcionam rapido acesso aos conteudos, atividades e contato com o
grupo de trabalho. Os Ambientes Virtuais de Ensino Aprendizagem (AVAS) sdo um local de
encontro onde todas as partes interessadas e participantes interagem com um objetivo
especifico: o aprendizado. Estes ambientes sdo geralmente organizados por turmas e
disciplinas e cada aluno esta cadastrado conforme o curso que frequenta. Chats, foruns, wikis,

sdo mecanismos que permitem alunos e professores trocarem informagdes e comunicar-se.

Novas metodologias aliadas a tecnologia possibilitam que a educacéo a distancia se
transforme e atenda tais demandas da sociedade atual. A EAD evoluiu da década de 90
passando de AVAs muito populares como o MOODLE, Teleduc, Rooda, entre outros. No final
de 2011 surgem os MOOCs. Os MOOQOCs apresentam um novo cenario para EAD, no que se
refere a transicdo da logica da transmissdo para a légica da comunicacéo (interatividade) entre
os mais diversos perfis de usuarios. Tém seus pilares fundamentados na democratizagdo do

acesso a contetidos educacionais.

Os MOOCs atualmente tém sua oferta concentrada no cenario educacional americano,
tendo como principais expoentes: Coursera, Udacity, EDX (MCFEDRIES, 2012).

No que se refere ao panorama educacional brasileiro em EAD, os MOOCs
representam uma mudanga nos processos de aprendizagem online, intensificando a
aprendizagem, colaboracdo e interacdo, troca de ideias, duvidas, compartilhamento de
experiéncias e construcdo coletiva entre os estudantes. Ainda Mota e Inamorato (2012, p.6),
afirmam que:

As caracteristicas que configuram os MOOCs sdo a de serem: cursos abertos e
permitem escalabilidade. Sobre a primeira, significa que mesmo estudantes que ndo
estdo regularmente registrados na instituicio promotora podem participar. No
entanto, é preciso lembrar que uma limitacdo ao aberto esta associada a exigéncia de
habilidades minimas por parte dos participantes, o letramento digital, além da
infraestrutura tecnoldgica com acesso a internet e preferencialmente com uma banda
larga de qualidade que permita a navegacdo sem muitas frustracBes. Sobre
escalabilidade, o desenho do curso é apropriado para atender crescimento

exponencial de matriculas, podendo chegar a centenas de milhares de estudantes
participando em cada oferta de curso.

Neste contexto, os Recursos Educacionais Abertos (REA) sdo imprescindiveis, no
sentido de permitir que as informacgfes sejam livremente acessadas, reusadas, remixadas e

redistribuidas. Quanto mais um curso emprega licencas restritivas em seus contetidos, mais
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barreiras surgem, e assim restringem o fluxo e acesso das informacdes e, portanto, se
distanciam da esséncia de um MOOC:
A ideia dos MOOCs &, de fato, precedida pelo movimento global de Recursos
Educacionais Abertos (REA) e que vem ganhando espago no cenario nacional e
internacional. REA, termo cunhado em evento da Unesco em 2002, sdo materiais
educacionais ou de pesquisa, incluindo cursos completos, objetos de aprendizagem,
textos, videos, livros e software, disponiveis em qualquer formato ou midia, que

estejam em dominio publico ou que tenham uma licenca de uso aberta, permitindo o
reuso e adaptacdo por terceiros (SANTANA, ROSSINI, PRETTO, 2012 p.8).

Mackness; Mak; Williams, (2010) citou as principais caracteristicas que Downes
(2011) identifica um curso online que utiliza principios conectivistas (SANTANA, ROSSINI,
PRETTO, 2012):

e Autonomia: permite o maximo possivel que aprendizes escolham onde, quando,

COMO e com quem e mesmo, 0 que aprender.

« Diversidade: assegura que aprendizes sdo de uma populacao suficientemente diversa
para evitar o pensamento de grupo [Groupthink] e desinformacdo [echo-chamber]. H& um

incentivo ao engajamento em leituras, discussdes e ambientes diversos.

 Grau de abertura [openness]: engloba todos os niveis de engajamento, sem barreiras
entre 0 que/quem esta dentro ou fora. Tal caracteristica assegura o livre fluxo de informacéo
por meio da rede, e incentiva uma cultura de compartilhamento e um foco na criacdo de

conhecimento.

 Conectividade e interatividade: é o que torna tudo isso possivel. O conhecimento

emerge como um resultado de conexdes.

A integracdo dos MOOCs com recursos tecnoldgicos visa facilitar e disseminar a
utilizacdo destes, porém ao mesmo tempo representa uma forma de pré-requisitos para
utilizacdo desta metodologia. Existem atualmente muitos ambientes tecnoldgicos que podem

servir de apoio ao desenvolvimento de MOOCs.

De acordo com Mcfedries (2012), os MOOCs sdo baseados no conectivismo. Para o
conectivismo, o conhecimento ndo é um conjunto de fatos isolados a serem memorizados. Em
vez disso, ele é realmente um grande conjunto ou mesmo uma rede de conexdes, e aprender é

nada mais, nada menos do que atravessar essas conexdes (SIEMENS, 2012).

Ainda que a maior parte dos MOOCs possa ser considerada como em carater de

experiéncia exploratorio, em sua dindmica atual estdo gerando duas correntes distintas, as
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quais parecem mesmo divergir, com baixas chances de reencontro posterior, dado diferir em
objetivos e métodos (MOTA, INAMORATO, 2012). Siemens (2012) entende que os dois
ramos derivados podem ser associados aos denominados cMOOCs e os xXMOQCs, tais como
Coursera e EDX. Mota e Inamorato (2012, p.7) afirmam que:

Os cMOOCs sdo baseados no Conectivismo, uma teoria da era digital que parte da
premissa que 0 conhecimento esta no mundo e ndo apenas no individuo, como
afirmam outras correntes de aprendizagem, tais como o Cognitivismo e 0
Construtivismo.

Alguns elementos que ajudam a caracterizar o conectivismo sdao (SIEMENS, 2012): i.
aprendizagem e conhecimento estdo diretamente associados & maxima diversidade de
opinides, ii. aprendizagem passa por um adequado processo de conexdo a fontes
especializadas de informacdo, iii. desenvolvimento da capacidade de saber mais & mais
relevante do que o que momentaneamente se sabe, iv. capacidade de enxergar conexdes entre
0os campos de conhecimentos, ideias e conceitos constitui uma habilidade central, e V.
aprendizagem, nesta modalidade, depende de maquinas conectadas, demais infraestrutura
tecnoldgica associada e facilidades de conexdo como elementos essenciais para facilitar uma

aprendizagem que possa fluir sem dificuldades. Mota e Inamorato (2012, p.7) expdem que:

Assim, os cMOOQOCs se caracterizam pela utilizagdo do contetdo como ponto de
partida e os estudantes sdo encorajados a expandir e criar conhecimentos a partir de
seus proprios interesses e buscas na rede. Via 0s processos de agregacdo, mixagem,
customizagdo e compartilhamento, os cursos evoluem. Agregacdo significa que,
diferentemente dos cursos tradicionais nos quais o conteldo é estatico e definido
preliminarmente, durante o curso, ap6s o seu inicio, novos conteldos sdo
permanentemente agregados ao ecossistema do curso, baseado na interatividade
entre os professores responsaveis e os estudantes participantes, todos entendidos
como contribuintes ao cMOOC.

Mixagem porque é fortemente estimulado associar o material especifico preparado
para 0 curso com outros contetudos disponibilizados ao longo do curso. Customizacdo; o
material resultante da mixagem € permanentemente redesenhado em uma forma customizada,
apropriadamente utilizado pelos participantes, viabilizando seus objetivos especificos.
Compartilhamento é associado ao fato de que o material redesenhado deve ser distribuido a
todos os demais participantes do curso. Ou seja, um cMOOC utiliza maltiplas plataformas
(blogs, wikis, websites e redes sociais as mais variadas), além de priorizar a interatividade
entre os participantes. O cMOQOC, portanto, ndo é todo planejado desde o inicio, a experiéncia

evolui conforme o curso se desenvolve:

72



0Os xMOOCS, diferentemente dos cMOOQOCS, sdo mais recentes ainda e se baseiam
num formato estruturado e tradicional, que segue um fluxo, a partir de conhecimento
pré-definido pelo professor, compartilhado de um para muitos. Neste modelo, a
figura do professor é central e em geral professores doutores de universidades
renomadas 0s responsaveis, 0s contetdos sdo definidos a priori pela instituicdo e ndo
se prioriza a interatividade entre os participantes. (MOTA, INAMORATO, 2012,

p.7).

Os cMOOQOCs relacionam-se com a teoria socio interacionista de Vygotsky uma vez que
esta teoria tem como foco suas preocupacgdes no desenvolvimento do sujeito e da espécie
humana, como resultado de um processo socio-historico, por entender que o ser humano € o
resultado das determinacGes de sua estrutura bioldgica e, principalmente de sua conjuntura
historica, pois as caracteristicas humanas ndo estdo presentes desde o nascimento do
individuo, nem sdo meros resultados das pressdes do meio externo. Pelo contrério, elas
resultam da interacdo dialética do ser humano e o seu meio sociocultural, ou seja, quando o
ser humano modifica 0 ambiente por meio de seu proprio comportamento, essa mesma
modificacdo vai influenciar seu comportamento futuro (WAGNER, PORTO, SANTAROSA,
2013).

Atualmente apareceu um novo conceito de MOOC, chamados de NOOCs: Nano
Cursos Abertos, Massivos e Online, 0s quais possibilitam aos participantes explorar, aprender
e serem avaliados sobre um elemento chave de suas competéncias com um esforco de
aproximadamente 3 horas por NOOC. As demais caracteristicas seguem sendo cursos
gratuitos, abertos a todas as pessoas interessadas pela tematica dos mesmos,
independentemente de sua localizacdo geogréfica e desempenho profissional (INTEF, 2016).

Alguns cursos semelhantes a proposta desta tese foram desenvolvidos e estdo
relacionados a inclusdo e ao desenvolvimento de novas tecnologias que foram oferecidos em
formato de MOOC. O MOOC Inclusdo e Acesso as Tecnologias, (disponivel em:
http://inctec2014.blogspot.com.br/) contou com mais de 900 inscritos e com 10 semanas de
duracdo. O principal objetivo foi a apresentagdo de novas tecnologias web, acessibilidade web
e a inclusdo digital (INTEC, 2015). A plataforma utilizada foi o Blogspot. O Blogspot oferece
ferramentas para edicdo e gerenciamento de blogs e permite a hospedagem de um nimero
ilimitado de blogs nos servidores do Google, que adotam o endere¢o blogspot.com (INTEC,
2015).
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O MOOC Tecnologia Assistiva: Projetos e Acessibilidade: Promovendo a Incluséo
Escolar (disponivel em
http://edutec.unesp.br/index.php?option=com_content&view=article&id=2&Itemid=109&lan
g=pt_br) proposto pela Universidade Estadual Paulista (UNESP) esta disponivel
gratuitamente (EDUTEC, 2015). Este tem como objetivo principal oportunizar a reflexdo e
problematizacdo sobre a questdo da Educacdo Inclusiva e seus desdobramentos no projeto
politico pedagdgico e na pratica da sala de aula. O software utilizado é o Adobe Connect Pro,
que possui interface amigavel, flexivel e de facil manuseio pelo usuario (EDUTEC, 2015).

5.2 Tecnologias de apoio a aprendizagem

A tecnologia passou a ser integrada como forma de dinamizar, facilitar e melhorar as
teorias/metodologias de ensino. A educacdo a distancia é baseada em ambientes virtuais que

permitem a rapida troca de informacéo e busca por novos conteudos.

De acordo com o censo EAD.BR 2013 93% das instituicdes que participaram do
Censo utilizam ambientes virtuais de aprendizagem e 7 % n&o utilizam (CENSO EAD.BR
2013). A maioria das instituicdes que utiliza AVA (90%) usa recursos e ferramentas nele
disponiveis. Os recursos e ferramentas mais utilizados sao: férum (20,9%), correio eletrénico
(20,7%), atividades interativas corrigidas on-line (19,4%) e chat (17,5%). Os dados podem ser
visualizados nas Tabelas 6, 7 e 8. O grande nimero de respostas indica que as instituicbes
usam mais de um recurso ou ferramenta. (CENSO EAD.BR 2013)

Tabela 6 - Caracteristicas do uso do AVA pelas instituicGes formadoras e formadoras-
fornecedoras participantes do Censo EAD.BR 2013

Caracteristicas do AVA Quantidade de respostas”

Apenas Formadora- Total
formadora -fornecedora

Namero %

AVA gratuito 158 21 179 67,3%

| AVA locado |38 8 46 17.3% |
AVA desenvalvido pela empresa 29 5 34 12,8%
AVA usado nos MOOCs {curso on-line aberto e massivo, 1 1 2 0,7%

do inglés, Massive Open On-line Course)

Metaversos, ambientes imersivos 1 0 1 0,4%
Qutro 4 0 4 1,5%
Total 23 35 266 100%

Fonte: CENSO EAD.BR (2013 p.131).
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Tabela 7 - Utilizacéo de recursos e ferramentas do AVA pelas instituigdes participantes do

Utilizacdo de recursos e ferramentas
do AVA

Censo EAD.BR 2013.

Quantidade de instituigbes

Apenas
formadora

Formadora-
-fornecedora

Apenas
fornecedora

Total

Niamero

%

Utilizam as ferramentas do AVA 209 25 10 244 84, 1%
Mao utilizam as ferramentas do AVA 5 18 26 9%
Mao informado 17 0 20 6,9%
Total 23 AN 28 260 100%

Fonte: CENSO EAD.BR (2013 p.132)

Tabela 8 - Recursos e ferramentas do AVA utilizados pelas instituicdes participantes do Censo

Recursos e ferramentas

EAD. BR 2013.

Quantidade de respostas’

Apenas
formadora

Formadora-

-fornecedora

Apenas
fornecedora

Atividades interativas corrigidas M 25 16 232 19,4%
on-line

Ferramenta de chat 171 23 15 209 17,5%
Ferramenta de férum 204 27 19 250 20,9%
Ferramenta WIKI 106 13 9 128 10,7%
E-muail {Correio eletrdnico) 204 25 18 247 20,7%
Materiais complementares em DVD | 63 12 4 79 6,6%

Outro 40 4 5 49 4,2%

Total 979 129 86 1.194 100%

Fonte: CENSO EAD.BR (2013 p.133).

O censo EAD.BR 2013 informou também que 58,6% das instituicbes respondentes

utilizam dispositivos méveis em seus cursos (CENSO EAD.BR 2013).

A respeito da conducdo e construcdo de MOOCs tém-se artigos recentes que
apresentam pesquisas sobre o assunto, como Zancanaro, Nunes e Domingues (2016) e
Fassbinder, Delamaro, Barbosa (2014).
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Sobre a conducdo, Zancanaro, Nunes e Domingues (2016) propbem 0 esquema
apresentado na Figura 3, perpassando pela andlise das necessidades, o planejamento, a

implementacao e a execucao.

Figura 3 - Processo de Conducao de MOOCs, com foco no curso ou contetdo.

* Necessidades da
instituicdo ou do
instrutor.

* Tempo para

preparacao, conducdo,

avaliacdo.

* Definicdo de propdsitos,
objetivos, resultados.

« Estilo de apresentagdo do
contetido.

= Time ou equipe.
* Modo de entrega.
Modelo de Negdcios.

)
\ i )

Execugdo Implementagio

Anélise das
Necessidades

Planejamento

» Criacdo ou adaptacdo de
materiais.

* Criagdo das atividades
(férum, quizzes, etc.)

* Execucdo do projeto.

* Disponibilizacdo do
MOOC, abertura de
periodo de inscrigdes.

Fonte: ZANCANARO, NUNES E DOMINGUES (2016 p.13).

Sobre a construcdo de MOOCs Fassbinder, Delamaro, Barbosa, (2014) apresentam
uma selecédo de plataformas para a criacdo de MOOC, bem como uma avaliacdo detalhada dos
pontos positivos e negativos em relacdo a cada uma das plataformas citadas. Os mesmos
autores concluem afirmando a existéncia de requisitos que apontam 0s principais aspectos
necessarios ao armazenamento, ao gerenciamento e a disponibilizacdo de cursos em uma
plataforma de MOOCSs, sendo estes: acreditagdo, acessibilidade, usabilidade, seguranca das
informacdes, politicas de custos e direitos autorais, ferramentas de interacdo e colaboracéo,
ferramenta de envio de comunicados, ferramentas de gestdo de conteudos, ferramenta de
atividades, gestdo de cronograma de curso, ferramentas de gestdo dos participantes,
ferramentas de gamefication, conexdo com as redes sociais, visibilidade/divulgacéo do curso
(FASSBINDER, DELAMARO, BARBOSA, 2014).

Os principais desafios encontrados no projeto de MOOCs estéo relacionados a falta de

informacdo ou guidelines que apoiem o0s instrutores a compreenderem 0S MmecanisSmos
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necessarios para criar um MOOC, tais como questdes tecnoldgicas, pedagogicas e financeiras
(ZANCANARO, NUNES E DOMINGUES, 2016). As plataformas e os provedores de
MOOCs também sdo limitados em sua capacidade de prover informacdes visuais ou mais
detalhadas que possam ser utilizadas para auxiliar instrutores, administradores, designers e
aprendizes, nas suas tomadas de decisdo (ZANCANARO, NUNES E DOMINGUES, 2016).
Percebe-se, ainda, a auséncia de uma visdo integrada do progresso do aprendiz, a sobrecarga
de informagdes nos foruns de discussdo, e a falta de escalabilidade, que compromete o
progresso do MOOC (ZANCANARO, NUNES E DOMINGUES, 2016).

Outro grande desafio identificado nas pesquisas realizadas sobre MOOCs € se 0s
modos de avaliacdo utilizados sdo suficientes para avaliar o grau de aprendizagem dos
estudantes. Do ponto de vista da avaliacdo de plataformas e provedores, poucos sdo 0sS
trabalhos selecionados que tratam esta tematica (ZANCANARO, NUNES E DOMINGUES,
2016). A seguir apresentam-se alguns recursos de Ambientes Virtuais de Aprendizagem e
plataformas Web que podem ser utilizadas no desenvolvimento de cursos de EAD e MOOC:s.

5.2.1 MOODLE

O MOODLE ¢é sistema de gerenciamento de aprendizagem com importantes
caracteristicas, como adaptabilidade, adaptacdo, personalizavel e extensivel. Além de ser um
dos mais populares sistemas de gerenciamento de aprendizagem baseado na web (GIRAFFA,
2009).

O MOODLE é usado por aproximadamente 30 milhGes de estudantes, tutores e
professores no mundo, bem como é o ambiente virtual de aprendizagem escolhido por
centenas de escolas, universidades e empresas (HAUGHEY, MUIRHEAD, 2011).

Cursos no MOODLE séo criados utilizando modulos como féruns, chats, pesquisas, e
uma série de questdes de escolha e resposta. O sistema foi projetado para suportar modernas
acOes pedagogicas baseadas no construcionismo, focado em promover um ambiente com

suporte colaborativo, por meio da troca de conhecimentos e de ideias (GIRAFFA, 2009).

A interacdo do individuo com ferramentas, ou seja, a utilizacdo de AVAs para o
desenvolvimento da aprendizagem esta de acordo com as teorias propostas por Papert

(MEYER, 2008), conceituando o termo construcionismocomo sendo a abordagem
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do construtivismo que permite ao educando construir o seu préprio conhecimento por
intermédio de alguma ferramenta, como o computador, por exemplo. A utilizacdo do
computador auxilia no processo de construcdo de conhecimento, tomando como base 0s
principios do construtivismo cognitivo de Jean Piaget a fim de melhor aproveitar-se 0 uso de
tecnologias (MEYER, 2008).

5.2.2 Google Course Builder

O Google Course Builder é um ambiente de ensino desenvolvido pela Google com o
objetivo de permitir que instituicbes de ensino desenvolvam seus préprios MOOCs. Course
Builder é uma plataforma Open Source (Apache 2.0), de educacdo online. E possivel utilizé-
lo para criar o seu curso on-line a serem ministrados nas universidades, formacdo profissional,
ou um produto corporativo (GOOGLE COURSE BUILDER, 2014).

As caracteristicas do Curse Builder sdo (GOOGLE COURSE BUILDER, 2014):

e possui um rico conjunto de recursos;

e tem um nivel gratuito;

e suporta Varios cursos na mesma instancia;

e suporte para 0 Google Analytics e Google Tag Gerente;

e ndo requer nenhuma programacao para criar ou executar seu curso;

e ¢ relativamente rapido para rodar.

5.2.3 Wikispaces

Wikispaces Classroom é uma plataforma para educacéo. E incrivelmente facil torna-la
um espaco de trabalho ou uma sala de aula, na qual o professor e seus alunos podem se
comunicar e trabalhar sozinhos ou em equipes de elaboracao de projetos. Ferramentas ricas de
avaliacdo Ihe ddo o poder de medir a contribuicdo e o envolvimento do aluno em tempo real.
Wikispaces Classroom funciona muito bem em navegadores modernos, tablets e telefones
(WIKISPACES, 2014).

E um ambiente gratuito para professores e alunos. Tem mais de 10 milhdes de

professores e alunos inscritos na plataforma. Sua missdo é ajudar os professores a ajudar o0s
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alunos. Desde 2005 foram levadas em consideracdo ideias e dicas de milhdes de professores
que ja usaram Wikispaces. O Wikispaces Classroom ¢ o resultado de tudo o que aprendemos
(WIKISPACES, 2014).

Wikispaces tem sido adotado por tantos professores e alunos justamente por ja ter feito
com base nas necessidades e ideias apresentadas. Ter um lugar para gerenciar todas as
atividades, recursos, conversas e projetos em sua sala de aula é essencial para manter os

alunos e professores, organizados e trabalhando juntos (WIKISPACES, 2014).

Wikispaces Classroom tem as caracteristicas necessarias para manter a sua sala de aula
organizada. A filosofia é fazer a gestdo do trabalho do dia-a-dia de sua sala de aula facil, e
possibilitar que sejam utilizados os melhores recursos, contetdo e ferramentas disponiveis na
Internet (WIKISPACES, 2014).

A utilizacdo do Wikispaces € gratuita desde que seja utilizada para fins educacionais. A
Figura 4 apresenta a tela inicial da plataforma Wikispaces.

Figura 4 — Homepage do Wikispaces

ABOUT BLOG % Wikispaces CONTACT MY WIKIS

The world’s best Wiki platform

To start select the type of wiki you will create

® g

Fonte: Wikispaces (2016).

O ambiente Wikispaces Classroom € o ambiente que foi utilizado na realizacdo do
estudo exploratério.
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5.2.4 Pbworks

O PBworks € uma ferramenta eletrénica para construcdo de paginas web de facil
manejo e uso por leigos. Ela permite que multiplos usuérios editem e alterem seu contetdo
por meio de um sistema de maltiplas autentica¢fes simultaneas. (PBWORKS, 2014). Os
"workspaces" criados podem ser publicos ou privados, podendo remeter a outros sites; e seu
funcionamento € em grande parte semelhante ao de um wiki, como a Wikipédia. Destinam-se
a construcdo e edicdo de paginas da web, além da elaboracdo, edi¢cdo e armazenamento de
arquivos; tudo feito de forma colaborativa (PBWORKS, 2014). O Pbworks foi o blog
sugerido para o desenvolvimento das atividades previstas no MOOC.

5.2.5 Plataforma SiestaTVLearning

A SiestaTVLearning é uma plataforma desenvolvida de acordo com o conceito de
AVA, porém com o conceito voltado para cursos dindmicos e que utilizem mais recursos
didaticos, como videos interativos. Esta plataforma é desenvolvida pela empresa GetitCorp.
(GETITCORP, 2016)

A SiestaTVLearning visa desenvolver cursos de acordo com o formato de MOOCs. E
uma plataforma com tecnologia acessivel, simples, interativa, movel utilizando recursos 3D, a
qual é possivel acessa-la por meio da televisdo, computador, notebook, tablet ou smartphone.
(GETITCORP, 2016) A plataforma tem grande interatividade uma vez que pode ser utilizada
por meio de interacdo com Unity (realidade virtual), onde sdo desenvolvidos jogos e
perguntas de interacdo. Atualmente é utilizada basicamente para a formacdo de professores

em midias interativas.

O ambiente e desenvolvido com base em videos, cuja estrutura sequencial pode
remeter a diferentes tipos de midias, ressaltando que esse avango na estrutura de contetdo
somente poderd ocorrer apos o término da visualizagdo do video. Entre cada video hd uma

atividade, baseada no contetdo que foi demonstrado no video.

A Figura 5 apresenta a tela inicial do ambiente desenvolvido, onde é possivel acessar a
canais de TV, féruns, chats, mensagens e aos cursos nos quais esta cadastrado.
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Figura 5 — Tela inicial da plataforma SiestaTvLearning.

Fonte: GetitCorp (2016).

A Figura 6 apresenta um video, como é possivel visualizar abaixo este video é o
primeiro de uma sequéncia de dez. Nota-se também que a tecla de avancar esta inabilitada até

que o video seja visualizado completamente.

Figura 6 — Apresentacao do primeiro video do curso.

Fonte: GetitCorp (2016).

A Figura 7 apresenta uma atividade que esta disponivel apds o término da visualizagao
do video. E possivel visualizar também que abaixo do exercicio conta a informacao que esta é
a tela dois de dez e ndo é possivel avancar ao seguinte video sem responder a pergunta. A
Figura 8 apresenta o resultado da atividade.
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Figura 7 — Exemplo de atividade a ser realizada ap6s a visualizacdo do video.

sCual fue [ primera hoja de calenle dels historia informatica?

Lotus 1-2-2

Excel

VisiCalc

—— .

Fonte: GetitCorp (2016).

Figura 8 — Retorno da plataforma a respeito do resultado do exercicio.

Las hojas de calculo de Excel estan organizadas por...

RESPUESTA

CORRECTA

e T i e

i
Fonte: GetitCorp (2016).

Este ambiente é considerado muito interessante ao se tratar de cursos como MOOCs,
que contenham conteldos mais dindmicos e que necessitam de uma maior interacdo e
interatividade com os usuarios. Considera-se que seja um ambiente que visa a interacdo entre

0 usuario e a plataforma, estando assim de acordo com o conceito de MOOCS.

5.2.6 OPPIA: Uma ferramenta de alto grau de interatividade

Outra ferramenta que pode ser utilizada em cursos de formagdo com alto grau de
interatividade é a Oppia. A ferramenta Oppia permite desenvolver objetos de aprendizagem e
conta com uma interacdo maior em relagdo a objetos de aprendizagens normais (OPPIA,
2016). Os objetos de aprendizagens desenvolvidos por meio desta ferramenta permitem levar
em consideracdo a interacdo do usuario e de acordo com sua resposta e a participacdo o objeto

de aprendizagem pode avangar no contetido, ou entdo retomar o mesmo contetdo, caso for

82



necessario, por meio de outro tipo de recursos, como por exemplo, videos. Ap6s o
desenvolvimento € possivel realizar a exportacéo e a publicacdo do OA desenvolvido e assim

integra-lo em qualquer ambiente.

Oppia foi desenvolvido por um grupo de pessoas e possui codigo aberto. E uma
ferramenta gratis que, ap0s o cadastro, permite qualquer usudrio utilizar por meio do

desenvolvimento de objetos de aprendizagens sobre sua area de conhecimento.

A Figura 9 apresenta a tela inicial de um objeto de aprendizagem sobre realidade
virtual. Inicialmente € realizada uma pergunta ao usuario e de acordo com a resposta o0 objeto
de aprendizagem segue mostrando conteudos mais avangados ou mostra mais dicas e

conteudos para que 0 usuario possa acertar a pergunta realizada.

Figura 9 — Questdo inicial do OA sobre realidade virtual.

“ How would you define the expression Virtual Reality’ (VR)?
(O An experience through deskitop-simulated virtual worlds and/or
videogames
@ A 3D computer-mediated experience through goggles, headphones

and other devices

O | don't know

Fonte: OPPIA_RV (2016)

A Figura 10 apresenta a continuacdo do objeto de aprendizagem no caso de acerto de
resposta. E apresentado um video que demonstra como é desenvolvida a realidade virtual e

onde ela pode ser utilizada.
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Figura 10 — Continuacéo da interacdo entre o objeto de aprendizagem e o usuario.
o g How would you define the expression "Virtual Reality’ (VR)?

A 3D computer-mediated experience through goggles, headphones L]

and other devices

This is a very good answer, well done!

The Cuford English Dictionary provides a good definition of the term
¥R

And see here an example of VR through a system other than deskiop:

TEDxAmsterdam 2014 in virtual reality with Goog... @ =

JASPER [OE VA
TEDRAMSTERDAM

Fonte: OPPIA_RV (2016)

A Figura 11 apresenta outra atividade a ser realizada, ap6s o video assistido, o video
apresentado na Figura 11 estd acompanhado por uma resposta descritiva que deve ser

respondida a respeito da visualizacao e do entendimento do usuario a respeito do video.
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Figura 11 — Questdo mais avangada que deve ser respondida com base no video.

In this TEDx Talk Ryan McMahan from the University of Daas gives a
good introduction to VR, illustrating both the advantages and
imitations of current VR's technology, and researchers’ endeavour to

make it more makinstream

Watch the video and then answer the questions below:

Bringing Virtual Reality Home | Ryan McMahan | T..@ =

Iy

What is the name of the device mentioned by Ryan and demonstrated

by Jack?

Fonte: OPPIA_RV (2016).

A Figura 12 apresenta a continuacdo do objeto de aprendizagem em caso de resposta
incorreta, onde além de dica de qual o contetdo do video que o usuério deve prestar maior

atencdo tambeém apresenta uma dica para o usuario com maior dificuldade.

Figura 12 — Resultado produzido pelo OA como resposta a uma resposta errada.

i [ ]

sl Try snd watch the video from minutes 3 o 4 this ks where Byan
menticns the name of the dewce. Altern atively, you can chech the

video tranacript st minute 3.07 by clicking on Mare

Here's & hint: use it if you really need it [}

Fonte: OPPIA_RV (2016).
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A ferramenta Oppia apresenta uma sequéncia interessante de interacdo que pode ser
realizada, uma vez que permite ao usuario navegar pelo objeto de aprendizagem, permitindo
também que o OA se adapte de acordo com cada usuario, e 0 seu conhecimento a respeito do

assunto.

5.2.7 LUMINA

O LUMINA é uma plataforma on-line e gratuita, desenvolvida pela Universidade
Federal do Rio Grande do Sul com apoio da Secretaria de Educacao a Distancia e do Nucleo

de Apoio Pedagdgico de Educacéo a Distancia da mesma universidade (LUMINA, 2017).

A plataforma estad em fase inicial, porém ja consta com alguns cursos em andamento.

A Figura 13 apresenta a pagina principal da plataforma (LUMINA, 2017).

Figura 13 — Pagina principal da plataforma LUMINA.

LUMINA “

online e gratuito

FAQ

Cursos

Fonte: LUMINA (2017).

A Figura 14 apresenta a tela de um curso de Cuidados basicos com a saude bucal da
pessoa idosa, apresentando tambeém a estrutura bésica, carga horaria e detalhamento do curso
a ser desenvolvido (LUMINA, 2017).
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Figura 14- Tela de um curso de Cuidados basicos com a saude bucal da pessoa idosa.

(¥ Duragéio: 4 semanas

= Médulos: 04

® Tempo de dedicagdo: 20 horas
B Custo: gratuito

W Certificagdo: nao

il Instituicio: UFRGS

(@ Area: Saude doIdoso

M Nivel: Basico

@ Lingua: Portugués

HH Legendas: Portugués

Alexandre Favero
Bulgarelli

Cirurgio Dentista,

graduado pela Associaciio

de Ensino de Ribeirdo
Preto/UNAERP (1998, Mestrado em Ciéncias
Médicas sub area Saide na Comunidade pela
Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da
Universidade de S&o Paulo/FMRP-USP(2006),
Especializagéo em Odontologia em Saids
Coletiva pela Faculdade de Odontologia Séo
Leopolde Mandic (2008, Doutorade (2010)
Pés-Doutorado (2011) em Ciéncias da Satde
sub area Enfermagem em Saude Publica pela

Escola de Enfermagem de Ribeirio Preto da

Bem-vindos ao curso "Cuidados Basicos com a Salde Bucal de
Pessoas Idosas"!

Apresentacao —— Modulo 1: Msdula 2: Modulo 3: Médulo d: Finalizagaa:
hoje
video de «
B et | B e video &8, widos & wideo B Forum: Duvidas
Formulirio: . ; Avaliagio final
partldonine & 4 4 [E s
Aula1 &) Auaz ) hula3 Aulad
il & tpreseniario Apresantacio e
{9 Aulad-Audic & Aulaz-Audio €D Aulaz-Audio (o Aulas-Audic
B Questionirio Questionirio Do chumraseo s aiudandono culdade
= 0 o e Bucal
B =
Questionirio Questiondio

Orientacdes

Com este curso, vocé ird se contextualizar sobre cuidadas basicos com a satide bucal de pessoas idosas e conhecer as necessidades dos idosos em
relagao as diversas situagdes clinicas da boca. Além destes aspectas, 0 curso apresentard para vocé maneiras para realizagao destes cuidades com a

salide bucal dos idosos.

Caso vocé cuide de algum idoso ou conviva com idosos, essas questdes serdo bem interessantes e importantes para vocé! Para isso, o curso faz com que
vocé compreenda, também, o envelhecimento da populagio e algumas questdes relacionadas a velhice na atualidade. Vocé podera acessar os videos,
as aulas e os materiais complementares no mamenta em que achar pertinente. Recomenda-se que o aluno acesse a aula teérica e ouga o audio da aula
simultaneamente para um melhor aproveitamento. Porém, os médulos deverio ser estudados sequencialmente. 0 aluno pode acessar os materiais
quantas vezes achar necessario.

0 curso & disponibilizado para qualquer pessoa alfabetizada na lingua portuguesa que tenha interesse em aprender contextos sobre cuidados com a
satide bucal dos idosos. Jovens, adultos e idosos que queiram aprender tais cuidados sio convidados a se inscrever. Nao & necessério ter nenhum curso

de graduagio em salde.

Fonte: LUMINA (2017).

A plataforma LUMINA disponibiliza MOOCs permitindo que pessoas tenham acesso
aos mesmos. O MOOC SolAssist Learning, apresentado nesta tese, ndo foi disponibilizado
nesta plataforma, pois no momento da realizagdo do curso tal plataforma ainda estava em sua

versdo de teses, ndo sendo possivel a utilizacéo.
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6. ASPECTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

A presente tese compreende o projeto intitulado SolAssist Learning, que € um
subprojeto do Projeto SolAssist®. Com inicio em julho de 2012, o SolAssist é 0 mais recente
projeto de Pesquisa do Grupo Teias’.

A pesquisa realizada no projeto SolAssist Learning, conforme j& apresentado
anteriormente, tem como problema de investigacdo: A estruturacdo/organizagdo de um
MOOC de TA que apoie o processo de formacdo de professores do Ensino Profissionalizante
na preparacgdo para a inclusdo de PCD no mercado de trabalho.

Com base nos referenciais teoricos apresentados, na motivacdo e justificativa para
desenvolvimento desta tese, o objetivo geral compreende investigar o processo de
estruturacdo de um MOOC sobre Tecnologia Assistiva que auxilie na formacéo de professores
do Ensino Profissionalizante com a finalidade de qualifica-los para a inclusdo de PCD no

mercado de trabalho.

Os objetivos especificos sdo: Identificar as necessidades de formacgdo de professores,
considerando as demandas de inclusdo para o ensino profissionalizante; Identificar
potencialidades e fragilidades dos MOOCs na formacdo de professores que atendam as
demandas em formagéo em TA.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa a partir do método estudo de caso baseado nas
teorias apresentadas anteriormente. O ponto de partida € o conhecimento tedrico extraido da
literatura, a partir disso obtém-se hipoteses que sdo testadas e operacionalizadas em condicdes
empiricas (FLICK, 2009).

A pesquisa qualitativa visa a “analise de casos concretos em suas peculiaridades locais
e temporais, partindo das expressdes e atividades das pessoas em seus contextos locais”
(FLICK, 2009, p. 37). Ainda, de acordo com Minayo (2001), a pesquisa qualitativa realiza-se

com o universo de significados, motivos, crengas, valores e atitudes, 0 que corresponde a um

® 0 Solassit  um projeto ja aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa. Projeto niimero 21620 aprovado em
18/11/2011.

"o Grupo de Pesquisa TEIAS — Tecnologias em Educagdo para Inclusdo e Aprendizagem em Sociedade,
coordenado pela Profa. Dra. Liliana Maria Passerino vem se dedicando sistematicamente ao ensino, extensdo e a
pesquisa sobre a tecnologia, linguagem e comunicacdo de PCDs, em especial, com autismo, deficiéncia
intelectual, paralisia cerebral e deficiéncia motora.



espaco mais profundo das relagbes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser
reduzidos a operacionalizagcdo de variaveis, como na pesquisa qualitativa. A pesquisa
qualitativa é criticada por sua subjetividade e pelo possivel envolvimento emocional do
pesquisador (MINAYO, 2001). Justifica-se a pesquisa qualitativa nesta tese por obtermos
dados descritos por meio de sentimentos e conhecimentos expressados pelos participantes no

envolvimento com as atividades propostas no decorrer do curso.

Sobre a pesquisa qualitativa, Flick (2009, p.19) faz uma constatacdo interessante

quando afirma que:

a mudanca social acelerada e a consequente diversificacio das esferas de vida fazem
com que, cada vez mais, 0s pesquisadores sociais enfrentem novos contextos e
perspectivas sociais. Tratam-se de situacBes tdo0 novas para eles que suas
metodologias dedutivas tradicionais fracassam devido a diferenciagdo dos objetos.
Desta forma, a pesquisa estd cada vez mais obrigada a utilizar-se das estratégias
indutivas.

O modelo linear do processo de pesquisa proposto por Flick (2009) perpassa as etapas
de teoria, hipdteses, operacionalizacdo, amostragem, coleta, interpretacdo e valida¢do. Dentre
as tecnicas possiveis a serem realizadas na pesquisa qualitativa, sera utilizado o método

estudo de caso exploratorio e descritivo.

Segundo Yin (2001) o estudo de caso:

é uma forma de fazer pesquisa empirica que investiga fendmenos contemporaneos
dentro de seu contexto de vida real, em situagdes em que as fronteiras entre o
fendmeno e o contexto ndo estdo claramente estabelecidas, onde se utiliza maltiplas
fontes de evidéncia". Com o objetivo de aprofundar a descricdo de determinado
fendmeno, o investigador pode optar pelo estudo de situacdes tipicas (similares a
muitas outras do mesmo tipo) ou ndo usuais (casos excepcionais). (YIN, 2001,
p.76).

Desta forma, a énfase geral desta pesquisa é de cunho qualitativo sendo o estudo de
caso seu método principal com técnicas de coleta que envolve observacao, entrevista e analise
de registros para garantir a triangulacdo dos dados (YIN, 2001; STAKE, 1999).

Nesta tese, 0 estudo de caso foi realizado com base na realizagdo de dois projetos, um
estudo exploratorio, e apés, o projeto final intitulado MOOC SolAssist Learning.

Os instrumentos de coleta de dados utilizados foram foruns, entrevistas e

questionarios.

Para a realizagdo desta tese foram seguidas as etapas conforme apresentado no
esquema da Figura 15.
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Figura 15 — Esquema para representacdo da metodologia.
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Fonte: elaborada pela autora.

A primeira etapa desenvolvida foi a organizacdo da pesquisa perpassando pela
revisdo bibliografica e anélise das producdes académicas relativa a temética inclusdo de PCD
e mediagdo, formacdo de professores, ensino profissionalizante, metodologias e tecnologias
de apoio a aprendizagem realizada em espacos como o portal de periédicos da CAPES,
bibliotecas digitais das universidades, sites de associacOes cientificas, dentre outros veiculos.
Uma analise dos processos de formacdo de professores existentes e que sdo utilizados
atualmente esté apresentada nesta pesquisa, mais especificamente na introducdo e justificativa
deste trabalho. Um capitulo do estado da arte foi desenvolvido expondo, além de conceitos

fundamentais, também trabalhos realizados recentemente que dao apoio a esta tese.

A segunda etapa foi o desenvolvimento do estudo exploratério. O estudo
exploratério foi desenvolvido com base na revisdao da literatura realizada anteriormente. Por

meio do estudo exploratério foi possivel analisar dados positivos e negativos que puderam ser
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mantidos ou alterados para a versédo final do projeto. Questionarios foram aplicados durante a
realizacdo do estudo exploratério para que fosse possivel conhecer o perfil dos participantes,
sua atuagdo no curso e uma avaliagdo sobre o desenvolvimento do curso, materiais e 0
ambiente utilizado. O Capitulo 7 apresenta o estudo exploratério realizado.

A terceira etapa foi constituida pela analise dos dados obtidos no estudo
exploratdrio. A analise dos questionarios proporcionou uma revisdo do curso para a versao

final, por isso muito importante.

A quarta etapa consistiu da preparacdo dos materiais do projeto final do MOOC
SolAssist Learning. Para isso foram novamente analisados os conteudos que fariam parte do
curso, a carga horaria e os materiais avaliativos. Videos introdutorios foram gravados, bem
como videos de apresentacdo dos conteudos.

Na quinta etapa ocorreu a divulgacdo do curso, a realizacdo das inscricles e a
realizacdo do curso. 600 pessoas inscreveram-se no curso, 240 acessaram o ambiente do

curso e 185 responderam o primeiro questionario. A secdo 7.1 apresenta o curso realizado.

A sexta etapa consiste da analise e interpretacdo dos resultados, nesta etapa sao
apresentados os resultados obtidos por meio dos questionarios realizados no MOOC SolAssist
Learning, os resultados sdo discutidos e apresentados em forma de resultados ao problema de

pesquisa desta tese.
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7. SOLASSIST LEARNING: ESTUDO EXPLORATORIO

Com o intuito de qualificar o projeto final desenvolveu-se inicialmente um estudo
exploratério. Este teve inicio em setembro de 2014 e término em janeiro de 2015, atingindo
uma carga horaria de 100 horas. O publico alvo foram profissionais que atuam em cursos

profissionalizantes e com PCD matriculadas.

Os participantes foram indicados pela Auditora Fiscal do Trabalho - Ministério do
Trabalho e Emprego e Coordenadora do Projeto Inclusdo de PCD no Trabalho - SRTE/RS,
Ana Maria Machado da Costa. Ap6s a indicacdo de quais seriam as empresas e projetos mais
indicados para realizagéo do estudo, foram selecionados interessados que se manifestaram por
meio de uma inscricdo prévia. Na inscricdo previa, além de dados béasicos dos participantes,
foi solicitado também um atestado da instituicdo de trabalho comprovando que o interessado
atua no ensino profissionalizante e que ha PCD na sua turma ou meio de atuacdo. Esta selecdo
visou garantir que as vagas fossem destinadas especificamente para o publico alvo de nosso
interesse. Foram selecionados 34 participantes.

Os pré-requisitos estabelecidos para os participantes foram: ser usuario das TIC (uso
de editores de texto e ferramentas de imagem basicas); dispor de computador com acesso a
internet (banda larga); possuir uma conta de e-mail. O curso foi organizado em sete mddulos,

por meio dos quais foi possivel organizar os contetdos previstos, conforme Quadro 1.

Quadro 1 — Contetdos do estudo exploratério.

Unidade 1- INCLUSAO: PERSPECTIVAS HISTORICAS E ATUAL Duracio: 1 semana/7dias. Carga Horaria:
7h

Unidade 2- MARCO POLITICO-LEGISLATIVO Duragéo: 1 semana/7dias Carga Horaria: 7h

Unidade 3- TECNOLOGIA ASSISTIVA E ACESSIBILIDADE Duragdo: 4 semanas/28 dias Carga Horaria: 28h

Unidade 4- PAPEL SOCIAL DA TECNOLOGIA ASSISTIVA Duragdo: 1 semana/7 dias Carga Horaria: 7h

Unidade 5- EDUCACAO PROFISSIONAL E INCLUSAO Duragdo: 2 semanas/14 dias Carga Horaria: 14h

Unidade 6- PRATICAS PEDAGOGICAS E INSERCAO LABORAL COM APOIO DE TECNOLOGIAS
Duracéo: 4 semanas/28dias Carga Horaria: 28h

Unidade 7- AVALIACAO DO CURSO/QUESTIONARIO E PRODUCAO ESCRITA. Carga Horaria: 9h

Fonte: elaborada pela autora.



O curso foi desenvolvido na modalidade EAD, por meio do ambiente virtual de

aprendizagem Wikispaces. Outras ferramentas, como o PbWorks e o Google Drive foram
utilizadas.

A Figura 16 apresenta a aba “home” do curso, onde consta a logo do curso, bem como
informacdes iniciais. Quando apresentada aos participantes as abas e os conteudos laterais

foram sendo disponibilizadas conforme o andamento dos conteudos.

Figura 16 - Aba Home do SolAssist Learning

" > solassistlearning Search o e e

2 Members & Projects B8 Events. Bl Assessment & Settings

INTRODUCAO A TECNOLOGIA ASSISTIVA NA A
EDUCA(}AO PROFISSIONAL e

Bem vindos

UNIDADE |

UNIDADE I

UNIDADE 1l

UNIDADE IV

UNIDADE V/

UNIDADE V1

Produces do grupo

Fonte: elaborada pela autora.

A Figura 17 apresenta a aba Bem Vindos, na qual constam informagbes acerca do
curso, bem como instrugdes iniciais de questionarios a serem respondidos antes de iniciar o
curso. Nesta aba também constam informacdes sobre as datas e modulos a serem estudados.

Disponibilizou-se um tutorial com o0s passos principais para acesso ao PbWorks.
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Figura 17 — Aba Bem Vindos do SolAssist Learning

" > solassistlearning > Home Search 8] EJ rteamingsolassist | My Wikis | Help | Sign Qut

& Members & Projects B8 Events [l Assessment 1* Settings

Bem vindos £ Edit ™0 @10 B %O e

CAROS PROFESSORES, SEJAM BEM-VINDOS!
B pages O changes

Pedimos sua atengdo as seguintes orientages antes de iniciar as primeiras unidades.
» All Pages

E o i B edit navigation
I Primeiros passos:

1. Responda o QUESTIONARIO de participagdo no curso. Clique AQUI&

projetogeral_curso.pdf

simw Details Download 361 KB
2. Solicitamos a leitura completa do PROJETO GERAL DO CURSO

3. Confira nosso CRONOGRAMA de trabalho:

Unidade 1 - INCLUSAO: perspectivas histdricas e atuais
22109/2014 a 28i09/2014

Duragio: 1 semanal7dias

Fonte: elaborada pela autora.

As Figuras 18 e 19 apresentam respectivamente as Unidades | e I, com a apresentagéo
dos conteddos e das atividades. Como ja foi escrito, o curso foi dividido em sete unidades,
cada uma com seus respectivos conteudos e atividades. A maior parte das atividades foram
desenvolvidas no proprio ambiente de trabalho dos participantes, possibilitando assim que
tivéssemos acesso ao dados da institui¢do e dos procedimentos que estavam sendo aplicados.

Figura 18 — Unidade |

" > solassistlearning > Home Search [ JEET

4 Members & Projects B3 Events 34 Assessment £ Settings

UNIDADE | TSy pre—, p—s B Oa M

UNIDADE 1 - INCLUSAO: PERSPECTIVAS HISTORICAS E ATUAIS
Bipages @ changes

Duragéo: 1 semana

Carga Horaria: 07 h

E 3 + All Pages
Objetivo da unidade:

“V N Apresentar os principais mementes histéricos relativos a inclus@e das pesscas com deficiéncia nas diferentes instancias da ot navigaton
JVM w sociedade
A |
.-

Apresentacédo da Unidade: clique no play para ouvi-la!

Fonte: elaborada pela autora.
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Figura 19 — Unidade I1

" > solassistlearning > Home Search B B e

4 Members & Projects B8 Events [ Assessment 1 Seftings

UNIDADE || prepeaprors pnll LIRS -

UNIDADE 2 - EDUCAGAO PROFISSIONAL E INCLUSAO
Bpages @ changes

Duragdo: 2 semanas

Carga Horaria: 14h » All Pages
' Objetivos da unidade:
?\&\{ « |dentificar e refletir sohre os marcos politicos legislativos referentes a inclusio profissional de pessoas com deficiéncia; edit navigation
=g ™ + Conhecer experiéncias de inclusdo laboral de pessoas com deficiéncias;
‘”M‘ + Proporcionar reflexdes que subsidiem agdes no dmbito da educag&o profissional e a inclusde de pessoas com deficiéncia
b e

Pensando sobre...

W=

Fonte: elaborada pela autora.

Para que os participantes pudessem interagir, bem como aprender um com 0S 0Outros,
foi criada uma aba “producbes do grupo”, conforme Figura 20, local onde se divulgou todos
os links dos blogs pessoais, possibilitando que todos visualizassem os contetidos dos colegas,
tornando a aprendizagem mais dinamica e completa, por meio da interacdo entre 0s

participantes.

No Wikispaces € possivel restringir o acesso, desta forma houve o controle sobre as
informacdes ser acessadas pelos proprios participantes e pelos administradores, mantendo

assim a identidade dos participantes preservada.
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Figura 20 — Aba produgdes do grupo

" > solassistlearning > Home Search @ B eamin

& Projects B4 Events Assessment # Settings

Pbworks da Turma: edit navigation

CURSISTA LOCAL DE TRABALHO ENDERECO CIDADE

Adriana Cristianetti Frison APAE hit
Alex Alan Rodolfo Centro de Treinamento Marcopolo

s com/& Werandpolis
works com/8#  Caxias do
Sul

uleski pbworks com/#  Porto Alegre

Andreia da Costa Pauleski SENAI Automotivo hit

Angela Lorenzi Cooperativa de trabalho educacional - COOPEEB LTDA htt pbworks com#& Encantado

Anténio Lecne Prati Cooperativa de Trabalho Educacicnal COOPEEB Ltda htt pcd.pbworks.com/® Canoas

Bandeira

Fabiana Renata da Silva Centro Social Marista - CESMAR (Bairro Mario Quintana) http ilio.pbworks_com/& Cachoeirinha

Joice Viana de Polo Marista de Formag do Tecnoldgica. http concelos.pbworks.com/ @ Porto Alegre

Vasconecelos Centro Social Marista de Porto Alegre

José Marquiel Palhano  SENAI hitp://palhano pbworks com/ & Caxias do
Sul

Karen Rhoden Centro Social Marista htty rks_com/ 8 Porto Alegre

Loiva Steigleder ESPRO - Ensino Social Profissionalizante htt 3 pbworks com/ @Novo
Hamburgo

Luciang Elis Vivian SESCOOP http:ff bworks com/& Merandpolis

Maiane Ortiz Mendes Polo Marista de Formag 4o Tecnoldgica http:/f [ Porto Alegre

Marco Antenio Carrare SENAI Autometivo hitp:ff Caxias do
Sul

Marcos Silva Vieira CENTRO SOCIAL MARISTA - POLO MARISTA DE http:/fmarc osvi Porto Alegre

FORMACAD TFCNOI QGICA

Fonte: elaborada pela autora.

As atividades relacionadas ao desenvolvimento de alguma tarefa no ambiente escolar e
apos a apresentacdo de dados das mesmas foram disponibilizadas/entregues como resposta as
solicitacBes por meio do PbWorks. Atividades relacionadas a questionarios e enquetes foram
realizadas por meio do Google Drive, os foruns de participacdo foram realizados por meio de

recursos do proprio Wikispaces.

Durante o desenvolvimento do estudo exploratorio, diversos questionarios foram
enviados com a finalidade de obtencdo de dados acerca dos participantes e dos contetdos
apresentados. Dos 34 participantes que iniciaram o curso, 10 finalizaram cumprindo a carga
horaria necessaria (no minimo 75% de participacdo) para a obtencdo da certificacdo pela

UFRGS como Curso de Extenséo.

Um questionario foi disponibilizado antes do inicio do curso, o que possibilitou a
obtencdo dos dados a respeito dos referidos participantes relacionados com escolaridade,
interesse no curso, local de trabalho, deficiéncias com as quais atuam, tempo de experiéncia,

area de atuacdo, classificacdo do conhecimento em TA.

Ao término do curso foi aplicado outro questionario, que tornou possivel analisar a
eficAcia do mesmo. Todos os participantes trabalhavam; o que tornou um pouco dificil a
continuagdo de todo o grupo. A selecdo priorizou pessoas que atuassem no ensino
profissionalizante e com PCD. Algumas destas antes de acessar o ambiente do curso ja
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haviam desistido, pois realizaram a inscricdo, porém ndo acessaram 0 curso. Outros
participantes relataram dificuldade em trabalhar com as ferramentas tecnoldgicas utilizadas,
bem como o ambiente Wikispaces. Ao acessar 0 ambiente, antes de estar logado no curso é
necessario criar um login e senha e estas instrucGes estdo em inglés. Alguns participantes

relataram grandes dificuldades com a lingua estrangeira.

As respostas aos questionamentos possibilitou gerar um panorama geral sobre o
publico alvo do curso, suas dificuldades, e sobre as demandas apresentadas de acordo com as
necessidades de adaptacdes aos ambientes de trabalhos. A Tabela 9 apresenta o perfil de todos

0s participantes do estudo exploratdrio.

Tabela 9 — Perfil dos participantes do estudo exploratorio.

PARTICIPANTES DO MOOC - SOLASSIST LEARNING - PERFIL

Idade Sexo Grau de Instrucéo CERA IR
trabalho
[21-30]: 06% Fem.: 91% Curso técnico 6% 31 a 40 horas: 77%
[31-40]: 45% Mas.: 09% Graduacdo: 39% Mais de 41 horas: 23%
[41-50]: 35% Pés Graduacéo:
[61-60]: 14% 55%
Possui
Horas diarias de conhecimento Possui algum tipo Onde vocé utiliza
acesso a internet em tecnologias de deficiéncia acesso a internet
assistivas
Menos de 01 hora: | Sim: 19% Sim: 0% Em casa: 30%
3% Nao: 81% Nao: 100% Trabalho: 37%
Entre 01 e 03 horas: Ambos: 29%
52%
Entre 04 e 05 horas:
29%
Mais de 05 horas:
16%
Dispositivo de Finalidade de Rede social que utiliza
acesso acesso
Computador 58% Lazer: 26% Facebook: 94%
Notebook: 85% Trabalho: 84% Instagran:13%
Celular: 58% Estudo: 81% WhatsApp: 16%
Tablet: 16% Twitter:10%%
Linkedin:16%
Outros: 13%

Fonte: elaborada pela autora.
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No desenvolvimento do estudo exploratério discutiu-se a respeito de varios aspectos
deste curso. Quanto ao perfil dos participantes a maior parte possui idade entre 30 e 45 anos,
sdo do sexo feminino, possuem grau de instrucdo no nivel de pos-graduacéo, trabalham de 31
a 40 horas semanais.

Em relacdo a finalidade deste curso tem-se um panorama de participantes que ja
possuem conhecimentos prévios a respeito da tematica inclusdo e TA, uma vez que foram
selecionados por trabalharem com PCD. Desta forma, a finalidade do curso foi promover o
estudo e a discussdo a respeito da tematica inclusdo por meio do uso de TA no ensino

profissionalizante.

Pela finalidade do curso, os conteldos versaram sobre perspectivas historicas,
legislativas, tecnologias assistivas, praticas pedagogicas e inser¢do laboral, conforme ja
apresentado anteriormente no quadro de contetidos do curso, possibilitando assim uma vasta

abrangéncia sobre o tema.

Em relacdo a usabilidade, véarios aspectos positivos, pois além de ser uma plataforma
estavel e de facil usabilidade, apresenta itens claros de ser encontrados. Alguns cursistas

afirmaram ter tido dificuldade em relagéo a plataforma ser em inglés.

Os resultados do estudo exploratorio demonstraram o perfil das participantes que
buscam formacdo nesta area, no qual se constatou, basicamente, “consumidores de
conteudos”. Os participantes estavam em busca de conteudo para que pudessem implementar

em seus ambientes de trabalho.

Em relacdo ao contetdo verificou-se que mesmo o estudo exploratorio tendo 100
horas, uma carga horaria alta para um MOOC, ndo foi possivel desenvolver todos os
conteudos de interesse dos participantes. Quando questionados sobre a carga horaria do curso
e dos conteudos apresentados muitos afirmaram que gostariam de mais conteldo e maior

carga horaria.

Em relacdo a metodologia do curso, no estudo exploratério contou-se com 34
participantes e a maior parte das duvidas eram sanadas por e-mail, ou em ambientes propicios
para isso no proprio AVA. Assim, demandou uma grande atencdo por parte dos coordenadores
do curso. Com base nisso, foi possivel verificar que a versao final necessitaria de uma forma

de comunicacdo adequada a ndo gerar tantas duvidas, tendo em vista o desenvolvimento de
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um MOOC com uma quantidade grande de participantes, ndo sendo possivel esta dedicacdo
especial a cada participante.

Essa experiéncia prévia, por meio do estudo exploratorio, tornou possivel a realizacéo
do projeto final com maior atencdo, obtendo-se assim um projeto mais coeso. As principais
alteracdes realizadas foram em relacdo a carga horéria, a sele¢cdo dos participantes e dos

materiais disponibilizados no curso.

7.1. MOOC SOLASSIST LEARNING

O MOOC de Tecnologia Assistiva teve carga horaria de 35 horas e foi realizado de 08
de maio a 20 de junho de 2016. A diminuicdo da carga horaria ocorreu pela escolha do tema
do MOOQOC, por ser mais especifico que o estudo exploratdrio, adequando-se ao conceito de
MOOC.

O objetivo geral do MOOC foi capacitar os docentes/técnicos da Educacéo
Profissional e de Programas de Aprendizagem Profissional a utilizacdo de materiais

pedagdgicos acessiveis a partir de recursos da Tecnologia Assistiva.

O publico alvo ndo foi especificado, por ser um MOOC a inscricdo € livre. A
divulgacdo ocorreu através de listas de email e redes sociais. O ambiente virtual de
aprendizagem utilizado foi o Wikispaces. Os pré-requisitos foram: ser usuério das TICs (uso
de editores de texto e ferramentas de imagem basicas); dispor de computador com acesso a
internet (banda larga); possuir uma conta de e-mail; ter disponibilidade de 5 a 8 horas semanal

para a realiza¢do do curso. Os contetidos do curso séo apresentados no Quadro 2.

Quadro 2 — Conteudos de tecnologia assistiva do curso.

Organizacdo das Unidades

Unidade 1 - TECNOLOGIAS ASSISTIVAS: CONCEITOS BASICOS Duragdo: 1 semana/7dias
Carga Horéria: 7h

Unidade 2 - TECNOLOGIA ASSITIVA NO TRABALHO Duracéo: 2 semanas/14 dias
Carga Horéria: 7h

Unidade 3 - SOLASSIT Duracdo: 1 semana/7dias Carga Horaria: 7h

Unidade 4 - AVALIACAO DO CURSO/questionario e producéo escrita. Duragéo: 1 semana/7dias
Carga Horéria: 7h

Fonte: elaborada pela autora.
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A Figura 21 apresenta a aba Apresentacdo do curso onde constam informacoes iniciais
sobre 0 mesmo.® Nesta aba constam informagdes relevantes como o projeto geral do curso e
alguns videos de apresentacdo dos objetivos, carga horéaria e processo de certificacdo do
curso. Na aba também consta o primeiro questionario, o qual foi respondido por 185 pessoas.

Figura 21 — Aba apresentacdo do curso.

“f > MOOCsolassistiearning > Home Search 0] (™| rearningsotassist

2 Members L Propcs. BjEvents b Assessment € Seftngs

Apresentacdo do curso sE0 Wm0 02 BRos@
MOOC DE TECNOLOGIA ASSISTIVA By e

~ All Pages
Apresertacho do cueso
Unidade |
Unidade Il
Unidade Ill

Unidada IV - Avallagie

00 avigation

SolAssist

Learning

Y\ FAPERGS E_‘{—‘;

v . A oiof
lll%ﬂl 1Y arac P i

Fonte: capturado pela autora a partir do curso no ambiente Wikispaces.

A Figura 22 apresenta a Unidade 1. Nesta unidade foram trabalhados conceitos iniciais
sobre Tecnologia Assistiva, alguns videos foram apresentados a fim de demonstrar as formas
de inclusdo por meio de Tecnologia Assistiva. Nesta aba consta o segundo questionario, que

foi respondido por 99 pessoas, bem como a atividade de Busca ao Tesouro.

8 . ) . - . . . s .
Para acessar o sistema é possivel utilizar o link http://moocsolassistlearning.wikispaces.com/ e informar o
usuario: convidado.ufrgs e senha: convidado. Ao acesso clicar no link “Apresentacdo do curso”.
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http://moocsolassistlearning.wikispaces.com/

Figura 22 — Aba Unidade I.

% > MOOCsolassistiearning > Home Search ] [ teamingsainssist | My Wikis | Help | Sign Out

B members  LPopcs MiEwents

Unidade | sea mor om Bros@
i # Home
UNIDADE 1- TECNOLOGIAS ASSISTIVAS: CONCEITOS BASICOS Bpages  © changes
= All Fages
o+~ Duragdo: 1 semanal Tdias
2z i Apresentacdo do curse
j Carga Horaria: Th pidachad
- Objetivo da unidade: Ap tar o concelto de tecnologia assistiva e quals dos Unidade |
seus recursos estio disponivels e que podem ser utilizadas no dia a dia das pessoas com
deficiéncia. Unicade 11

Unidade IV - Avaliaghe

et navigaten

QUE E TECNOLOGIA ASSISTIVA?

Baseados nos criténios do ADA, Cook @ Hussey definem Tecnologia Assistiva (TA) como “uma ampla gama de
SBIVICOS, bgias @ prificas idas e Para NG oS funcionais enc
pelos individuos com deficiéncia” (COOK @ HUSSEY, 1995)

Video de introdugdo a unidade:

video 1 ok

Leia o aigo na miegra
Conceilos Iniciais sobra lecnologia

Fonte: capturado pela autora a partir do curso no ambiente Wikispaces.

Na Unidade | também foram trabalhadas as tecnologias assistivas de acordo com cada
tipo de deficiéncia, conforme apresentado na Figura 23. Ao clicar sobre cada icone o usuario é
remetido a sites webs onde estdo disponiveis as tecnologias assistivas.
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Figura 23 — icones associados as TAs conforme tipo de deficiéncia

ARABORD
MOUSE KEY WEBLIBRAS

SURDOCEGO ACESSIBILIDADE
WEB

NVDA

Fonte: elaborada pela autora.

O curso versou sob o tema de TA, entdo a primeira unidade iniciou com conceitos
basicos, um video introdutdrio sobre o conceito e artigos disponiveis para a leitura, conforme

apresentado na Figura 23.

No decorrer do curso ndo discutiu-se as TAs disponiveis para cada tipo de deficiéncia.
Como o curso teve apenas 35 horas, disponibilizou-se muito material e cabia a cada um dos
participantes investigar e interessar-se pelo tipo de TA que necessitasse. A Figura 23

demonstra a forma trabalhadas com as TAs.
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As TAs apresentadas no MOOC foram divididas por tipos de deficiéncias e cada item
possui um link que direciona o usuario para uma pagina web, onde existem repositorios de

TAs. °

A Figura 24 apresenta a atividade de busca ao tesouro e a descri¢do de como deveria
ser realizada. Esta atividade gerou publicagdes nos blogs criados pelos participantes.

Figura 24 — Atividade de busca ao tesouro

ATIVIDADE DE BUSCA AQ TESOURO!!!

Busque em seu local de trabalho ou dentro da sala de aula exemplos do uso de Tecnologia Assistiva.

Lembrando que podemos classificar Tecnologias Assistivas como recursos fisicos de adaptagéo que
podem ser equipamentos simples e baratos ou softwares desenvolvidos ou seja, ndo apenas recursos
tecnolégicos.

COMO FAZER?
Vocé pode registrar o uso de Tecnologias Assistivas através de fotos, videos, entrevistas ou outra forma
que achar mais adequada.

ONDE POSTAR?
Poste a atividade no seu Blog. Crie o titulo "Busca ao tesouro - Unidade I". Neste local vocé pode disponibilizar o video, imagens, fotos,
relatos ou a forma que vocé organizou a busca que fez. Na Unidade IV - Avaliagéo disponibilizamos um tutorial de como criar o seu blog.

ATE QUANDO?
23/05/2016 23:59

Fonte: capturado pela autora a partir do curso no ambiente Wikispaces.

A Figura 25 demonstra a Unidade Il onde firmou-se conceitos sobre tecnologias
assistivas no trabalho, por meio da utilizacdo de videos e de alguns artigos. Os videos
direcionados aos conteudos a serem estudados, enquanto os artigos direcionados para leitura e

conhecimentos extras, além das requisi¢des do curso.

® Arabord - http:/giga.cps.unizar.es/affectivelab/araboard.html

Headmouse - http://www.acessibilidadelegal.com/33-headmouse.php

WebL.ibras - http://www.prodeaf.net/

Leitores de tela - http://www.acessibilidadelegal.com/33-nvda.php e http://intervox.nce.ufrj.br/dosvox/
Surdocego - http://www.acessibilidadelegal.com/33-display-braille.php

Acessibilidade Web - https://pt.scribd.com/doc/240960939/Avaliadores-de-Acessibilidade
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Figura 25 — Unidade I1.
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UNIDADE Il - TECNOLOGIA ASSISTIVA NO TRABALHO Rpses ©
Duragdo: 1 semanalTdias = All Pages
- Carga Horaria: Th
> Apresentacia do curo
ﬂ - Objetivos da Unidade:
“ ldentificar e refletir sobre os marces politi legislati f aincl fissional Unidack |
oo de pessoas com deficiéncia; .
Conh iéncias de inclusédo laboral de com deficié : okite B
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com deficiéncia;
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Fonte: capturado pela autora a partir do curso no ambiente Wikispaces.

Na Figura 26, a constru¢do da linha do tempo e as instrucdes para realizacéo

atividade, ganharam destaque postada também nos Blogs.

Figura 26 — Atividade de construcéo da linha do tempo

ATIVIDADEI

Artigo para leitura:
Inclus@o Gradual no Trabalho: Aprendizagem Profissional.
Disponivel aqui &

Construindo uma linha do tempo:

O que colocar na linha do tempo?

A partir da leitura do artigo, destaque as principais legislacdes e seus respectivos anos de criacio. Ao mesmo tempo, busque aproximar estas datas
com acontecimentos significativos relacionados a inclusdo de pessoas com deficiéncia na instituicdo que trabalham. Por exemplo, no ano de 1991
temos a criacdo da Lei de Cotas; em 1992 minha instituicio recebe a matricula do primeiro aluno com deficiéncia. ou entdo, em 1991 minha
instituic@o tem o primeiro funcionario com deficiéncia. Enfim, contemplem, nesta linha do tempo, datas importantes apresentadas no artigo e
aproxime-as do contexto institucional de vocés.

Como fazer?

Vocé podera contrui-la em diferentes formatos de apresentacio. Pode ser no editor de texto Word, pode ser no PowerPoint ou entdo, utilizar as
sugesties de construgdo de linha do tempo online. Conheca as possibilidades e mao a obral Clique nas opctes e escolha a sua:

Criar linha do tempo no Microsoft Word &

Criar linha do tempo no Power Point®

Criar linha do tempo com recursos online:

7 ferramentas online para criar linha do tempo (sugestio: a Timer Toast)#

Linha do tempo online#

Fonte: capturado pela autora a partir do curso no ambiente Wikispaces.

da
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A Unidade Ill apresentada na Figura 27, demonstra a Biblioteca SolAssist,
desenvolvido pelo grupo Teias com a finalidade de disponibilizar em um repositério todas as
solucBes assistivas disponiveis. Nesta sessdo trabalhou-se basicamente com videos para
apresentacdo da plataforma. Ao final é proposto um exercicio onde cada cursista deveria
cadastrar uma solucgdo assistiva na biblioteca, auxiliando na divulgacdo e cadastramento de

solugdes assistivas na plataforma.

Figura 27 — Unidade 111 - SolAssist

4% » MOOCsolassistleaming » Home Semch (RS

2 Members LPmpcds MEwens b Assescment O Selings

Unidade Il1 FER W2 O30 BYos i
& Home
UNIDADE 3 - SOLASSIST o g
= Al Py
Duracéo: 1 semana/7dias A
@ Carga Hordria: Th RSN St
285 Objetivos da unidade: Unidade |

v Esta unidade tem como objetive ap ar 1 e de apelo a

ios e Unidads 1|

Uridadu |11

Uidada IV - Avafioghs

............

Fonte: capturado pela autora a partir do curso no ambiente Wikispaces.

A ultima Unidade é a IV. Esta unidade tem como objetivo a realizacdo da avaliacdo e a
certificacdo dos participantes do curso que cumpriram 75% das atividades propostas. Nesta
aba consta o terceiro questionario e este foi respondido por 59 pessoas.
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Figura 28 — Unidade IV - Avaliacéo.

%% » MOOCsolassistieamning » Home Search 3| || jearningsolassist | My Wikis | Help | Sign Out

B pssessment € Scltings

- : 308

Unidade IV - Avaliagéo 76| mo| o5 BRO&E
& Home

UNIDADE IV - AVALIACAD [ psges O changes

- All Pages

i Apresentagho do curse
- Unidade 4- AVALIAGAO DO CURSO/questiondrio e produgdo escrita.

2 : - Carga Horaria: 14h Unidade |

W . . " . Unidads Il
L = Obj; da Unidade: a ¢io do curso, através de produgdo de um

repositério online onde cada alune ird postar suas atividades. Unidade 111

Unidade IV - Avaliagio

ect navgaton

Assista ao video de
Introdugdo a Unidade IV

Fonte: capturado pela autora a partir do curso no ambiente Wikispaces.

O video inicial apresenta os objetivos e as atividades de avaliagdo que foram
realizadas. As avaliagdes foram compostas por:

e trés questionarios realizados por meio do google drive. Estes questionarios tiveram
como principal objetivo a identificagdo do publico alvo e o conhecimento dos
participantes, bem como a avaliacdo do MOOC. Os dados do questionario foram
organizados e estdo apresentados na sessdo oito desta tese.

e criacdo de linha do tempo: esta atividade teve como objetivo por meio da leitura de um
artigo recomendado, os participantes do curso criassem uma linha do tempo das
principais leis de acessibilidade.

e Dbusca ao tesouro: esta atividade consistiu a busca por solucGes assistivas e exposicao
no blog, qualquer tipo de tecnologia assistiva que se encaixasse no conceito estudado
na Unidade 1.

e cadastro de uma solucdo assistiva na plataforma SolAssist.

As Ultimas trés atividades desenvolvidas tiveram o resultado apresentado em Blogs
criados pelos prdprios participantes. Sugeriu-se que o Blog fosse desenvolvido no Blogger.
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Os questionarios propostos possibilitaram ter acesso a uma série de dados sobre o
perfil, interesse e motivagdo dos participantes. 53 participantes finalizaram o curso e
cumpriram todas as atividades necessarias para a certificagdo. Destes, dois sdo alunos do
curso de Sistemas para Internet e possuem 17 anos e uma € aluna de Biblioteconomia e possuli
19 anos. O levantamento dos dados foi realizado apenas com os demais 50 participantes que
sdo profissionais que atuam no mercado de trabalho e assim fazem parte do publico alvo desta

pesquisa.

Dos 50 participantes, 28 atuam no ensino profissionalizante. 34 atuam ou atuaram com

alunos com deficiéncia. A Tabela 10 apresenta alguns dados quantitativos a respeito dos

participantes.

Tabela 10 — Perfil dos participantes do MOOC.

PARTICIPANTES DO MOOC - SOLASSIST LEARNING - PERFIL

Idade Sexo Grau de Instrucéo CErEABETA T
trabalho
[20-30]: 16 Fem.: 33 Curso técnico 3 11 a 20 horas: 5
[31-40]: 22 Mas.: 17 Graduagdo: 11 21 a 30 horas: 5
[41-50]: 12 Pés Graduacdo: 16 31 a 40 horas: 35
Mestrado:16 Mais de 41 horas: 5
Doutorado:6
Local de trabalho Postsilsloaé%um Atya_no er_15ino _ Atua no ens_ino de
deficiéncia profissionalizante: PCDs:
Institutos Federais:
28 Sim: 3 Sim: 28 Sim: 34
Universidades Nao: 47 N&o: 22 Néo: 16
Federais: 4
Colégio Militar: 2
Escolas: 8
QOutros: 8
Possui Grau de
conhecimento em conhecimento Ja realizou outros .
. . NV AVA utilizado
Tecnologia em Tecnologia cursos a distancia:
Assistiva: assistiva
Sim: 26 Iniciante: 34 Sim: 44 MOODLE: 44
Nao: 24 Intermediario: 13 Nao: 6 MOODLE e Teleduc: 9
Nao sei avaliar: 2

Fonte: elaborada pela autora.

Os dados bésicos dos participantes, bem como o perfil de formacdo e grau de

conhecimento sobre a EAD sdo importantes para a discussao dos resultados desta tese, uma
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vez que o publico alvo sdo professores atuantes no ensino profissionalizante e que possuem

em suas salas de aula alunos com deficiéncia

Quanto ao perfil dos participantes a maior parte, tanto no estudo exploratério como no
estudo de caso final, possuem idade entre 30 e 45 anos, sdo do sexo feminino, possuem grau
de instrucdo em nivel de pds-graduacdo, trabalham de 31 a 40 horas semanais. No MOOC
SolAssist Learning, a maior parte dos participantes classificou seus conhecimentos em TA em
nivel inicial. 44 participantes ja realizaram cursos EAD e 0 AVA utilizado foi o MOODLE.

Pela finalidade do curso, os contetdos versaram basicamente sobre TA e sobre o uso

da plataforma SolAssist, repositorio de TASs.

A duracéo do curso foi de 35 horas, divididas entre os conteudos propostos, tempo
necessario para a apresentacdo de TAs e de sites e repositorios que possam auxiliar os

professores ao se depararem com novas situacoes de diversidade em sala de aula.

Em relagdo a usabilidade ha varios aspectos positivos e outros negativos, como o fato
da plataforma ser em inglés. A analise de dados realizada no item 8.3 traz maiores

detalhamentos a respeito da plataforma.

As atividades no decorrer do curso serviram como base para a realizacdo das analises
desta tese. A seguir sera apresentada a discussao dos resultados com base nos dados obtidos

por meio destas atividades.
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8 ANALISE E DISCUSSAO FINAL

Dentre as caracteristicas dos MOOCs é fundamental REA ou OAs, estes diminuem a
quantidade de leitura que o aluno deve realizar, bem como tornam o aprendizado mais

dindmico e atrativo.

Os MOOCs, como seu proprio nome diz, sdo desenvolvidos para um grupo massivo de
estudantes, ou seja, ndo ha tanta interacdo com o professor, os alunos trocam experiéncias

entre si, bem como, ndo ocorrem correc¢des de atividades descritivas.

Por esse motivo, os MOOCs ndo séo utilizados para cursos de longa duragdo, como
cursos de graduacdo ou poés-graduacdo, mas sim para cursos de 30 a 200 horas
aproximadamente e sdo destinados a pessoas que desejam saber um pouco mais sobre um

assunto, porem néo constituem uma formag&o completa.

Para que seja possivel desenvolver um MOOC, primeiramente é necessario ter um
assunto bem desenvolvido e com bastante material didatico (de preferéncia dindmico),
planejar uma carga horaria em que seja possivel o desenvolvimento do conteddo previsto, ter
um ambiente tecnologico capaz de hospedar os contetidos, permitindo aos usuarios realizem

cadastros e interagdo no ambiente com outros colegas.

Uma das principais questdes observadas entre a realizacdo do primeiro e do segundo
curso foi a diminuicdo da carga horaria. O primeiro curso teve 100 horas e o segundo 35
horas. A carga horaria reduzida faz com que o curso seja mais especifico em um determinado
assunto e isso representa caracteristicas de MOOCs. Um novo conceito de curso com carga
horéria ainda mais baixa estd sendo estudado e desenvolvido, os Nano Cursos Abertos,
Massivos e Online (NOOCs). Estes ttm como objetivo proporcionar aos participantes a
oportunidade de explorar, aprender e serem avaliados sobre um elemento chave da
competéncia prevista para 0 curso na area desenvolvida com um esforco estimado em
aproximadamente 3 horas (NOOC, 2016). Estes novos conceitos permitem uma formacéo
cada vez mais especifica e possibilitam que os participantes tenham maior interesse e saibam

que apenas 0 assunto especifico sera tratado no decorrer do curso.

Outro ponto trabalhado e melhorado do primeiro para o segundo curso foi o tipo de
material utilizado para desenvolver os contetdos. No primeiro curso utilizaram-se poucos
videos e varios artigos e sites webs. A realizacdo do segundo curso foi baseada em videos e
OAs, para que fosse possivel ter um conteddo mais dindmico. Alguns artigos também foram



utilizados, porém basicamente como leitura e contedos complementares, que nao foram
requisitos para a formacdo. OAs também pode ser conceituado como REA, 0s quais sdo
conceituados por Santana, Rossini, Pretto (2012) como materiais educacionais ou de pesquisa,
incluindo cursos completos, objetos de aprendizagem, textos, videos, livros e software,
disponiveis em qualquer formato ou midia, que estejam em dominio publico ou que tenham

uma licenga de uso aberta, permitindo o reuso e a adaptacdo por terceiros.

Outro ponto fortemente melhorado da primeira versao para a segunda € o fato de ser
aberto para todos. Aberto é uma caracteristica de um MOOC, ou seja, ndo estabelecer critérios
para a participacdo, isso interfere no item de Massividade (grande namero de integrantes).
Mota, Inamorato (2012) lembram que uma limitacdo ao aberto estd associada a exigéncia de
habilidades minimas por parte dos participantes; o letramento digital, também a infraestrutura
tecnolégica com acesso a internet. Além disso, para ser realmente um curso aberto é
importante ressaltar o uso de REAs, disponiveis sem licencas de uso, pois quanto mais um
curso emprega licencas restritivas em seus conteudos, mais barreiras surgem, e assim
restringem o fluxo e acesso das informagdes e, portanto, se distanciam da esséncia de um
MOOC Santana, Rossini, Pretto (2012)

Na primeira versdo foram aceitos como alunos apenas profissionais que atuassem na
educacdo e tivessem contato com PCD, para isso foi solicitada uma carta da instituicéo
comprovando esses dados. A segunda versdao do curso foi amplamente divulgada em redes
sociais, e-mails institucionais e sites webs e contou com a participacdo de profissionais da
educacdo, alunos de cursos técnicos integrados e profissionais liberais. Esta alteracdo foi
importante para a adequacdo do curso quanto ao real desenvolvimento de um MOOC com

todas suas caracteristicas.

O processo de desenvolvimento de um MOOC, inicialmente pode ser considerado
semelhante ao de um curso de EAD, os quais geralmente utilizam AVAs. Nos MOOC
prevalecem os AVAs, porém sdo desenvolvidos sob plataformas criadas especificamente para
este fim, como o Coursera, Audacity, EDX.

Para o desenvolvimento destes MOOCs, uma vasta gama de tecnologias pode ser utilizada.

A Figura 29 apresenta o processo de desenvolvimento de um MOOC independente da area

do conhecimento.
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Figura 29 — Processo de desenvolvimento de um MOOC.
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Fonte: elaborada pela autora.

As etapas do processo de desenvolvimento de um MOOC sdo explicadas

detalhadamente a seguir.

Tema do MOOC: Nesta etapa esta envolvida a pessoa ou grupo que possui um grande
know how a respeito do assunto a que se propde o MOOC. As atividades desta fase sdo
0 desenvolvimento dos conteudos; producdo de videos e objetos de aprendizagem;
organizacdo das atividades a serem desenvolvidas (é importante a realizacdo de
féruns); escolha de materiais complementares sobre o assunto. No caso do MOOC
SolAssist Learning, a escolha pelo tema deu-se por meio do grupo de pesquisa que
integra, o TEIAs. O TEIAs possui varias pesquisas realizadas sobre TA, como as teses

e dissertacOes citadas na introducéo.

Escolha do AVA: O AVA deve ser escolhido de acordo com as atividades que foram
previstas, pois é necessario que ele possibilite a implementacdo dos materiais

preparados. Também € importante a escolha de recursos tecnoldgicos adicionais, como
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0 Google Drive, Blogs, ou outros. No caso do MOOC SolAssist Learning foram
testadas vérias plataformas, antes da decisdo de utilizar o Wikispaces. As plataformas
analisadas foram o Google Course Builder, que estava em uma versdo preliminar
ainda e ndo havia muito material sobre a instalacdo e configuracdo do servidor. Outra
plataforma testada foi a SiestaTVLearning, desenvolvida pelo grupo de pesquisa da
Universidade de Cdrdoba, na qual a autora realizou o doutorado sanduiche, porém

também ndo havia uma versdo suficientemente estavel.

Disponibilizacdo dos materiais no AVA: Apos a obtencdo dos materiais e da escolha
do AVA, é necessario algum profissional com conhecimento em recursos tecnoldgicos
para que 0s materiais possam ser implementados de forma correta. No caso do MOOC
SolAssist Learning os materiais foram desenvolvidos basicamente pela autora, uma
vez que a esta etapa ocorreu quando a autora estava em realizacdo do doutorado
sanduiche, na Espanha. A autora possui conhecimentos de alguns recursos

tecnoldgicos que possibilitaram a implementacdo dos materiais no AVA.

Divulgacédo: O MOOC deve ser divulgado amplamente, podendo contar com o auxilio
de redes sociais, correio eletronico e outros sites de divulgagéo. A divulgagao deve ser
ampla e ter um prazo de no minimo um més, para os interessados terem conhecimento
do curso. No caso do MOOC SolAssist Learning, a divulgacdo foi realizada em
Institutos Federais, Sistema S, e escolas técnicas, bem como pela Auditora Fiscal do
Ministério do Trabalho do Rio Grande do Sul.

Inscricdo e cadastramento: Apos a inscri¢do dos interessados no curso, passa-se para
a etapa de cadastramento. Uma das caracteristicas do MOOC ¢ ser aberto e massivo o
que faz com que todos os usuarios devam ser cadastrados, sem restricGes para um
publico alvo especifico. No caso do MOOC SolAssist Learning houve cadastramento
dos 500 inscritos, porém apenas 245 acessaram o ambiente. Todos os participantes
cadastrados receberam um email enviado pelo Wikispaces por meio do qual poderiam

realizar 0 acesso ao curso.

Realizacé@o: A realizacdo do curso ocorre de acordo com a carga horaria e as datas
previstas, € importante disponibilizar o conteddo aos poucos, e que haja interacdo com
0s cursistas, para sentirem-se integrados. O MOOC SolAssist Learning foi composto

por 4 semanas/modulo de curso e cada semana/médulo fora disponibilizado apenas
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quando o tempo da semana/modulo anterior ja havia transcorrido. Porém deixou-se
disponivel por mais tempo, caso algum participante optasse por uma iniciacao tardia

ao Curso.

e Resultados: Os resultados obtidos serdo variaveis de acordo com as atividades
propostas. As atividades podem ser realizadas simplesmente para haver uma avaliacéo
minima para a certificacdo (caso esta esteja prevista), como também, é possivel
estabelecer atividades que visem demonstrar caracteristicas do publico alvo e
avaliacOes sobre os conteddos, cursos, etc. Isto é realizado de acordo com o objetivo
de cada curso. No caso do MOOC SolAssist Learning os resultados foram obtidos por
meio da realizacdo de 3 questionarios, criacdo de linha do tempo, busca ao tesouro e

cadastro de uma solucdo assistiva na plataforma.

e Certificacdo: A etapa de certificacdo ndo € uma etapa obrigatéria em um MOOC,
porém como historicamente o nivel de desisténcia neste tipo de cursos é bastante alto,
esta etapa € bastante importante e pode trazer maior interesse nos cursistas em
finalizarem de forma completa o curso. No caso do MOOC SolAssist Learning, 0s
participantes que obtiveram 75% de frequéncia receberam certificado de extensédo
emitido pela UFRGS.

O MOOC SolAssist Learning desenvolvido nesta pesquisa, bem como 0 processo
proposto para a construgdo de um MOOC em qualquer area do conhecimento estdo de acordo

com 0s XMOOCs, propostos por Mota, Inamorato, (2012, p.7).
Os xXMOOCs, diferentemente dos cMOOCs, sdo mais recentes ainda e se baseiam
num formato estruturado e tradicional, que segue um fluxo, a partir de conhecimento
pré-definido pelo professor, compartilhado de um para muitos. Neste modelo, a
figura do professor é central e em geral professores doutores de universidades

renomadas sdo responsaveis pelos conteldos, os quais sdo definidos a priori pela
instituicdo e ndo se prioriza a interatividade entre os participantes.

A partir do conceito de xMOOCs, ctMOOCs e demais especificagdes citadas por
diversos autores no decorrer do estado da arte, denomina-se 0 MOOC proposto nesta tese de
blender-MOOC (bMOOC), por se tratar de uma mescla dos conceitos estudados

anteriormente, incluindo as especificagdes do nosso proprio modelo.

As especificagcdes do bMOOC consistem na manutencdo dos conceitos do xMOOC e a
integracdo de algumas caracteristicas dos cMOOCSs, como o incentivo a discussdo e interacao
dos conteudos.
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8.1 Identificacdo da necessidade de formacéo de professores.

O primeiro objetivo especifico proposto como parte do alcance do objetivo geral e do
problema de pesquisa da presente tese foi: Identificar as necessidades de formacao de

professores, considerando as demandas de inclusdo para o ensino profissionalizante.

Este objetivo foi dividido em dois momentos: um questionario prévio e um
questiondrio aplicado durante a realizaggio do MOOC. Na sequéncia deste texto,

apresentamos os resultados obtidos por meio dos questionarios aplicados.

Inicialmente, realizou-se um questionario prévio, aplicado antes da realizacdo do
curso, com o intuito de verificar o interesse dos professores atuantes no ensino
profissionalizante em participarem de um curso de TA. O quadro 3 apresenta as questdes de

pesquisa.

Quadro 3 — Questdes de pesquisa para identificagéo das necessidades de formacéo de
professores.

Questdo 1 - Qual sua formacdo?

Questdo 2 — Local de trabalho

Questdo 3 - J& sentiu necessidade de buscar formacdo complementar para atuar na sala de aula com pessoas
com deficiéncia? Por qué?

Questdo 4 - Se hoje tivesse que fazer um curso para formacdo complementar para atuar como docente, qual
seria o curso ideal?

Questdo 5- Teria interesse em fazer um curso de tecnologia assistiva?

Questdo 6 -Tem conhecimento de sites ou repositorio para busca de recursos de solucgdes assistivas? Qual?

Fonte: elaborada pela autora.

O questionario foi respondido por 12 participantes. Foi possivel constatar que todos possuiam
formacdo em curso superior na area de Informatica e cursos afins, 10 trabalham em Institutos

Federais e 2 em Universidades Federais.

Sobre a necessidade de buscar formacao complementar para atuar na sala de aula
com PCD todos os participantes responderam que “sim”. Sobre o porqué desta necessidade as

respostas, mesmo descritivas, foram bastante semelhantes e estavam norteadas pelo fato de
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uma necessidade de formacdo na &rea pedagodgica, uma vez que todos eram bacharéis. O

Quadro 4 apresentadas as respostas obtidas™.

Quadro 4 - Respostas dos participantes referente a 32 pergunta do questionario prévio.

Ja sentiu necessidade de buscar formacao complementar para atuar na sala de aula com pessoas com
deficiéncia? Por qué?

“Sim, minha formac&o é em curso de bacharelado e sinto grande necessidade de formagdo complementar para
atuar na sala de aula, principalmente quando ha pessoas com deficiéncia”.

‘Sim. “Minha formacéo e de bacharel com formac&o pedagdgica, o que tive de instrucdo para trabalhar com as
pessoas com deficiéncia foram minimas.”

“Sim. Porque o professor em geral, ndo é formado o suficiente para gerenciar todo tipo de limitagdes que um
aluno pode apresentar. Todas as possibilidades ndo sdo apresentadas aos futuros docentes durante o curso de
formacdo pelos estagios”

“Sim, pois como professor tive uma aluna com deficiéncia visual, porém a disciplina que eu estava trabalhando
era fundamentos de banco de dados, onde € preciso explicar como usar o Diagrama Entidade-Relacionamento,

portanto uma linguagem visual. Na época ndo tive assisténcia da universidade e me senti muito desconfortavel

com tal situacdo”

“Sim, pois ja trabalhei com alunos cegos e surdos e percebi que nossa comunicagao era prejudicada.”

“Sim. Inclusive ja fiz cursos de inclusao e atualmente estou fazendo aulas de LIBRAS. Senti essa necessidade
para poder estar mais perto dos alunos, buscando uma forma de acdo mais coesa com a realidade que encontrei
na sala de aula.”

*Sim. Somos muito imaturos nesse item ainda em nossas escolas. N&o temos formacg&o para trabalhar com casos
especificos, entdo procuramos fazer o que "achamos" que seja conveniente a cada caso, sem ter a certeza no final
do ano, se fizemos o que era correto.”

“Sim, pelos conteldos que ministro, € necessario recursos adicionais para possibilitar o entendimento dos
conteddos para pessoas com deficiéncia.”

“Sim. Pois tive dificuldades em comunicacdo com alunos com deficiéncia auditiva e dificuldades de explicar e
demostrar contetidos para alunos com deficiéncia visual.”

“Sim. Pois penso que as pessoas com deficiéncias tem os mesmos direitos de aprendizagem como as demais
e, com um professor capacitado isso se tornaria realidade. Também por ser professora em rede estadual na qual
sdo encontrados todos os tipos de deficiénciae onde também é forte o desejo de inclusdo.”

“Sim, pois sinto a necessidade de melhor atender os alunos com deficiéncias.”

Fonte: elaborada pela autora.
As respostas afirmativas apresentadas a pergunta anterior demonstram profissionais
docentes que possuem os “saberes sociais” conforme expostos por Tardif (2005) e Pimenta

(2010), pois demonstram preocupacdo em uma formagao continuada que permite aos sujeitos

19 A autora transcreveu as respostas obtidas em entrevistas de forma fiel ao colaborador, sem
interferéncia ao seu modo de comunicag&o escrita, mesmo que nao corresponda & norma culta.
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atuarem de forma eficaz na sala de aula. Tardif (2005) constata realmente o processo na
construcdo dos saberes, em se tratando de um profissional docente.

O processo formal é necessario para construcdo de conhecimentos que serdo a base
para futuros conceitos, bem como, muitas vezes, um processo necessario para obtencdo de
diplomas. O processo informal é bem realista e ocorre muito frequentemente. A troca de
experiéncias entre diferentes profissionais é uma forma interessante e bastante rica de
construgdo de conhecimento, pois sdo conhecimentos praticos transformados em forma de
fala naquele momento (TARDIF, 2005). Esse € um processo bastante interessante e rico, uma
vez que o profissional docente precisa estar preparado e constantemente alterando sua forma
de ministrar aula, ainda mais com o advento da tecnologia, no qual as trocas de experiéncias

sejam imprescindiveis para o docente acompanhar as rapidas mudancas tecnoldgicas.

Sobre o curso de formacao complementar que gostaria de fazer, correspondente a
questdo numero 4, os participantes afirmaram que gostariam de participar de cursos de
formacdo pedagdgica, cursar licenciatura ou realizar curso de Tecnologia Assistiva. Seis dos
12 participantes desta pesquisa possuem curso de formacdo pedagogica, realizado apds o
curso de bacharel, como forma de apostilamento, equivalente a licenciatura, de acordo com a
Resolucdo n° 02/97-CNE/CP que dispbe sobre os programas especiais de formacao
pedagdgica de docentes para as disciplinas do curriculo do ensino fundamental, do ensino
médio e da educagdo profissional em nivel médio. A resolucdo prevé esta formagdo é
destinada aos portadores de diploma de nivel superior, em cursos relacionados a habilitagdo
pretendida, desde que oferecam solida base de conhecimentos na area de estudos ligada a essa
habilitacdo. O programa deve contar com, pelo menos, 540 horas, incluindo a parte teorica e
pratica, com duracdo minima de 300 horas. O concluinte do programa especial recebera
certificado e registro profissional equivalente a licenciatura plena (BRASIL, 2016c).

Apesar de alguns participantes da pesquisa ja terem realizado cursos de formacéo
pedagdgica, todos afirmaram ter interesse em uma formacdo complementar para trabalhar em
sala de aula, o que nos faz refletir sobre a colocacdo de Tardif (2005), o qual afirma que nos
cursos de formagcdo complementar, que muitas vezes precisam ser cursados por profissionais
bacharéis ou tecndlogos, os quais pretendem se preparar para a docéncia, sd0 muitas vezes
pregados por professores inexperientes, e ndo demonstram interesse pela realidade escolar e

pedagdgica, os quais consideram demasiado triviais ou demasiado técnica e utopicas.
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A questdo a seguir apresenta a resposta dos seis participantes da pesquisa que ja

cursaram formacdo pedagogica ou curso de licenciatura, tais respostas refletem

claramente a constante busca por formacdo complementar, necessaria aos docentes.

Quadro 5 - Respostas do grupo de 6 participantes referente a 42 pergunta do questionario

previo.

Grupo de seis participantes do questionario que ja cursaram formacéo pedagdgica/licenciatura

Se hoje tivesse que fazer um curso para formacédo complementar para atuar como docente,
qual seria o curso ideal?

“Curso de Tecnologia Assistiva”
“Primeiramente de LIBRAS, pois tive uma experiéncia em Alegrete com uma aluna.”

“Entendo que precisamos organizar em nosso proprio espaco de trabalho grupos de estudos e
discussdes, de forma que se construa uma rede de desenvolvimento profissional, em que uns
ajudam os outros. Conforme esse grupo sinta necessidade pode-se convidar pesquisadores externos
para auxiliar nos estudos.”

“Sim. Atualmente busco informag6es sobre musicalidade na escola, mas teria interesse também em
metodologia de ensino, transposi¢do didatica e inclusdo.”

“Formacédo continuada para atuar com alunos portadores de deficiéncias em diversos niveis de
ensino.”

“Acredito que além de entender melhor cada deficiéncia e suas caracteristicas, um curso para
auxiliar na criagdo de recursos apropriados para cada deficiéncia também seria muito importante.”

Fonte: elaborada pela autora.

Sobre 0 mesmo questionamento, os demais participantes da pesquisa, 0s quais ainda

ndo cursaram formacgdo pedagogica ou licenciatura, quatro afirmaram ter interesse em

cursar formacgdo pedagogica/licenciatura e um manifestou intencdo em cursar Tecnologia

Assistiva, conforme respostas apresentadas no Quadro 6.

Quadro 6 - Respostas do grupo de cinco participantes referente a 4% pergunta do questionario

previo.

Grupo de cinco participantes do questionario que ndo cursaram formacao pedagégica/licenciatura

qual seria o curso ideal?

Se hoje tivesse que fazer um curso para formagdo complementar para atuar como docente,

“Alguma licenciatura”

esse.”

“Formacdo pedagdgica.”
“Tecnologia Assistiva”

“Curso de Formagdo Pedagégica”

“Eu conhego somente o PEG da UFSM como curso para formagdo complementar, portanto faria

Fonte: elaborada pela autora.
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As respostas obtidas tanto dos participantes que ja possuem curso de formacéo
pedagdgica, quanto dos que ndo possuem, possibilitam verificar uma preocupacdo com a

formacdo complementar, para atender as demandas da sala de aula.

As colocagdes de Iberndn (2009) afirmam que a especificidade da profissdo estad no
conhecimento pedagdgico; ja para Coutinho, Moraes (2015) a formacdo continuada néo
consiste em um mero momento de treinamento, reciclagem ou atualizacdo do docente, mas
em um processo continuo de reflexdo sobre a pratica pedagdgica e o contexto educacional no
qual esta inserido, tem-se um panorama de professores participantes da pesquisa preocupados

com conhecimentos pedagogicos e buscam um processo de reciclagem e atualizacao continuo.

Sobre se teriam interesse em fazer algum curso de Tecnologia Assistiva, a resposta
foi unadnime: “Sim”. Um dos participantes mesmo tendo respondido positivamente

complementou a resposta dizendo:

Quadro 7 — Resposta de um dos participantes da pesquisa em relagéo a disponibilidade e
interesse em participar de um curso de TA.

“Dependera de algumas coisas, por exemplo: horario, tempo disponivel, localizagao.”

Fonte: elaborada pela autora.

A preocupacdo deste docente com a metodologia de desenvolvimento do curso é
bastante pertinente. Sabe-se que, muitas vezes, mesmo o0s professores constatando a
necessidade de busca por formagéo continuada, o deslocamento ainda € uma dificuldade para
essa formacdo ser possivel, partindo-se entdo para a necessidade e a importancia da EAD.
Conforme discutido no referencial tedrico, um dos principais objetivos da educagdo na
sociedade em rede consiste em aprender a pensar, aprender a questionar, aprender a aprender,
aprender a ser, aprender a conviver, provocando a atividade no sujeito, a autoria, a
criatividade, o desenvolvimento da autonomia, do senso critico e da cooperacdo (BARBOSA,
2005). Um dos mais novos conceitos da EAD que engloba todos esses aprendizados sdo 0s
MOOC:s, objetos de estudo desta tese.

O sexto e ultimo questionamento, se havia conhecimento de sites ou repositorio
para busca de recursos de solucbes assistivas, sete participantes responderam que néo
tinham conhecimento. Os demais afirmaram que tinham poucos conhecimentos e um
participante conhece a Biblioteca SolAssist.
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Quadro 8 — Resposta de 3 participantes que conheciam sites ou repositorios para busca de
solugdes assistivas.

“N&o especificamente. Uso o youtube para buscar mais informacdes e também procuro contato com
pessoas que conhecam a area para intensificar a necessidade.”

“Tenho conhecimento do NVDA, mas nunca utilizou o sistema.”

“N&o. Conheco alguns programas, principalmente os que o sistema operacional Windows
disponibiliza.”

Fonte: elaborada pela autora.

O panorama apresentado pelas respostas dos participantes, demonstra a necessidade de
formacdo continuada de professores, principalmente o0s que atuam no ensino
profissionalizante, que é o foco da pesquisa desta tese. A formacao técnica é fundamental para
o0 professor atender a demanda e preparar 0 aluno ao mercado de trabalho, por meio de curso
profissionalizante. Porém, é necessario que esta populacdo de professores também tenha
conhecimentos pedagdgicos e principalmente saiba como atuar com PCD, motivando assim o
desenvolvimento do MOOC SolAssist Learning.

Outro questionario foi aplicado durante a realizagio do MOOC, poréem no
momento inicial do curso. Este instrumento teve como objetivo verificar a relacdo dos
participantes do MOOC com TA e seus percursos de formacdo. Para isso foram realizados

diversos questionamentos aos participantes do MOOC.

Para a realizacdo da andlise destes dados foram divididos em trés grandes eixos: a
formacéo inicial e a formacgéo continuada, a concep¢éo de inclusdo e TA, e 0 dominio e

letramento digital em EAD.

Sobre a formagdo inicial e continuada percebeu-se que, dos 50 participantes do
segundo questionario, 28 atuam ou ja atuaram no ensino profissionalizante. Os cursos nos
quais estes atuam sdo: Técnico em Informéatica, Manutencdo e Suporte em Informatica,
Agroecologia, PROEJA Administracdo, Técnico em Agroindustria, Técnico em Fabricacao
Mecanica, Técnico em Edificacdes, Técnico em Vendas, Técnico em Secretariado EAD, e
Programa Mulheres Mil, Técnico em EdificacGes, Técnico em Moveis, Técnico em Design,
Técnico em Meio Ambiente, Mecénica, Seguranga do trabalho, Curso Técnico em Informética

para Internet, 22 ndo atuaram no ensino profissionalizante.
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Percebe-se que os cursos de atuacdo dos participantes sdo de areas técnicas e que em

grande parte dos professores ndo cursaram licenciatura, mas sim bacharelado.

A respeito da concepgdo de inclusédo e TA tem-se um perfil de 34 participantes que ja
atuaram com alunos com deficiéncia. As deficiéncias com as quais 0s participantes atuaram

foram estdo apresentadas na Tabela 11.

Tabela 11 — Tipo de deficiéncia com as quais 0s participantes atuaram.

Quantidade Tipo de deficiéncia
9 deficiéncia auditiva
10 deficiéncia intelectual (sindrome de down, paralisia cerebral, neuroldgica, doenca que

causa espasmos involuntarios)

3 asperger/autismo

8 fisica (cadeirante)

1 Dislexia

20 deficiéncia visual/baixa visdo
1 deficiéncias multiplas

1 altas habilidades/superdotacéo.

Fonte: elaborada pela autora.

Destaca-se no quadro a seguir o perfil de dois participantes.
Quadro 9 — Perfil de dois participantes que trabalharam com PCD.

Sou professora do AEE e atendo alunos com deficiéncia visual, intelectual, fisica e TGD Anos antes,

quanto atuei como professora de linguas na Educacéo Basica, tive alunos autistas, esquizofrénicos,

disléxicos, com paralisia parcial, Sindrome de Asperger ou perda auditiva parcial. Nos Gltimos seis
anos, ja atuando na Educacéo Profissional, tive alunos com dificuldades de aprendizagem

envolvendo discalculia, dislexia, dislalia e TDAH. Muito embora o campus no qual leciono tenha um

nucleo de inclusdo e seja construido todo se pensando a acessibilidade, ndo temos tido alunos PNEs.

Fonte: elaborada pela autora.

Ainda, neste segmento de inclusdo e TA 16 participantes nunca atuaram com PCD.
Sobre o nivel de ensino, no qual os participantes atuaram com PCD, tem-se um panorama de:
12 em ensino profissionalizante; 6 ensino superior; 14 ensino basico; uma sala de recursos;

um cursinho preparatorio para concursos publicos; 1 nos mais diversos niveis de ensino.
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Trinta e seis participantes responderam que ndo conhecem nenhum repositério de
Tecnologias Assistivas e 14 conhecem, porém ndo souberam identificar qual.

Repositorios de TA sdo sites web que contém uma vasta gama de recursos de TA,
disponiveis de acordo com os tipos de deficiéncia. Nesta tese trabalha-se especialmente com a
biblioteca de soluges assistivas, 0 SolAssist.

A apresentacdo desses dados basicos possibilita ter um panorama geral dos alunos que
participaram do MOOC, sua formagdo e seus niveis de conhecimento em Recursos de
Tecnologias Assistiva. Chega-se a conclusdo de que se tem um grupo bastante heterogéneo, e

com interesses diferenciados em relagédo ao curso.

Dentre as principais TAs, que os participantes afirmaram ter conhecimento estdo:
leitores de tela, sistema braile; materiais e recursos que diminuem barreiras de acesso para
pessoas com limitagOes ou deficiéncias; softwares de leitura, bengalas e oculos inteligentes;
prancha de comunicag&o, teclado virtual. Além disso, um dos alunos afirmou possuir interesse

em pesquisa e desenvolvimento de TAs.

Os participantes descreveram com suas palavras e seus conhecimentos até o0 momento

0 conceito que julgam correto sobre TA. Algumas respostas a esta pergunta sdo apresentadas

no Quadro 10. Dentre as respostas apresentadas no quadro 10, percebem-se respostas
completas e que estdo de acordo com o conceito correto:

Tecnologia Assistiva é um termo ainda novo, utilizado para identificar todo o arsenal

de Recursos e Servicos que contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades

funcionais de pessoas com deficiéncia e consequentemente promover vida
independente e inclusdo. (BRASIL, 2015c. p.1)

Os objetivos da utilizagdo da TA sdo proporcionar a pessoa com deficiéncia maior
independéncia, qualidade de vida e inclusdo social, por meio da ampliagdo de sua
comunicagdo, mobilidade, controle de seu ambiente, habilidades de seu aprendizado,
trabalho e integragdo com a familia, amigos e sociedade (BRASIL, 2015c, p.1)”
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Quadro 10 — Conceitos de TA apresentados pelos participantes.

“Tecnologia Assistiva é toda ferramenta que posso utilizar para facilitar ou dar suporte para
uma pessoa que necessita de algum apoio devido a alguma necessidade especial.”

“Compreendo como toda e qualquer ferramenta ou servigos que visam Ser recursos que possam
beneficiar seus usuarios, tornado-os independentes na realizacdo de suas atividades, sejam
educacionais, cotidianas ou sociais.”

“Qualquer tipo de adaptacdo criada com a finalidade de atender as necessidades de um
individuo com algum tipo de deficiéncia, que venha a ajuda-lo com as mesmas.”

“Tudo aquilo que serve para trazer conforto e praticidade na realizagdo de uma tarefa.”
Fonte: elaborada pela autora.

Em relacdo a atuacdo dos professores no processo de incluséo, por meio do uso de TA
e de adaptacOes de materiais e metodologia realizadas em suas experiéncias na atuagéo de
PCD, foram realizados os questionamentos apresentados no quadro 11.

Quadro 11 - Perguntas 16, 17 e 18.

Questéo 16 - Caso tenha atuado no processo de inclusdo de aluno com deficiéncia, como foi sua
experiéncia de trabalho?

Questéo 17 - Caso tenha respondido que sim a pergunta anterior. Vocé adaptou materiais
didaticos? Utilizou tecnologias de apoio? Fez adaptagdes curriculares? Quais? De que tipo?

Questdo 18 - Caso tenha respondido que sim a pergunta anterior. Vocé inseriu mudangas na
metodologia de ensino? Quais?

Fonte: elaborada pela autora.

As respostas obtidas a estas perguntas apresentam diversas situacdes, como davidas de
como trabalhar, dificuldades, falta de apoio de uma equipe especializada, falta de recursos na
instituicdo, porém, a maior parte das respostas representa a sensacdo de desafio e superacao

ao professor ao ter que lidar com uma situagcdo nova na sala de aula.

A fim de representar as 20 respostas dos participantes que atuaram no processo de
inclusdo de alunos com deficiéncia, apresentam-se a seguir as respostas divididas em duas
categorias: nivel de ensino (ensino profissionalizante, ensino superior, ensino basico e outras
modalidades de ensino) e nivel de adaptacdo (adaptou materiais e metodologia, adaptou

materiais ou metodologia e ndo realizou adaptacdes). Nove participantes afirmaram ter
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atuado no processo de inclusdo de PCD deficiéncia no ensino profissionalizante. Ap6s 0s
quadros descrevemos parte do curriculo profissional dos participantes.

Quadro 12 — Respostas do participante 1

Participante 1

Resposta de professor que trabalhou com alunos surdos, autistas, sindrome de down e asperger
no ensino profissionalizante.

Caso tenha atuado processo de incluséo de aluno com deficiéncia, como foi sua
experiéncia de trabalho?

“As institui¢des nas quais trabalhei com alunos especiais ndo passaram qualquer tipo de
auxilio, nem mesmo de como deveria trabalhar com estes alunos. Aprendi no dia-a-dia como
compreende-los e como ensina-los, tirando a experiéncia com down, todos 0s outros obtiveram
sucesso nas disciplinas que ministrei a eles.”

Caso tenha respondido que sim a pergunta anterior. VVocé adaptou materiais didaticos?
Utilizou tecnologias de apoio? Fez adaptac6es curriculares? Quais? De que tipo?

“Eu sempre procurei meios pelos quais despertassem interesse da parte deles, respeitando seus
limites de concentracédo e paciéncia. Adaptei meus materiais e aulas a esses alunos, e pude
observar que foi bastante positivo para todos.”

Caso tenha respondido que sim a pergunta anterior. Vocé inseriu mudancas na
metodologia de ensino? Quais?

““Sim, procurava sempre levar material de apoio para todos o0s alunos que precisassem, mas
sempre pensando nos alunos com deficiéncias. Esses materiais de apoio serviam como uma
receitinha que eles deviam seguir para compreender o que precisavam fazer nas atividades de
sala de aula.”

Fonte: elaborada pela autora.

O participante 1 realizou adaptacdes de material didatico e metodoldgicas para que
fosse possivel incluir o aluno na sala de aula. O participante € mestranda em Informatica na
Educacéo, Especialista em Educacdo basica profissional e graduada em licenciatura plena em

computacao.
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Quadro 13 — Respostas do participante 2.

Participante 2

Resposta de professor que trabalhou com aluno deficiente visual e auditivo no ensino
profissionalizante.

Caso tenha atuado processo de incluséo de aluno com deficiéncia, como foi sua experiéncia
de trabalho?

“Dificil pois ndo tinha formacéo na area.”

Caso tenha respondido que sim a pergunta anterior. Vocé adaptou materiais didaticos?
Utilizou tecnologias de apoio? Fez adaptaces curriculares? Quais? De que tipo?

““Sim, usei braile e materiais mais visuais.”

Caso tenha respondido que sim a pergunta anterior. Vocé inseriu mudancas na metodologia
de ensino? Quais?

““Sim, avaliacdo adaptada e material em braile.”

Fonte: elaborada pela autora.

O participante 2 realizou adaptacdes de material didatico e metodoldgicas para que
fosse possivel incluir o aluno na sala de aula. Tem formacdo na éarea de Letras-

Portugués/Inglés e Mestrado em Educagéo.

Quadro 14 — Respostas do participante 3.

Participante 3

Resposta de professor que trabalhou com aluno com deficiéncia intelectual e deficiéncia visual no
ensino profissionalizante.

Caso tenha atuado processo de inclusdo de aluno com deficiéncia, como foi sua experiéncia
de trabalho?

“Otima experiéncia, mas sempre necessitamos aprender mais...”

Caso tenha respondido que sim a pergunta anterior. Vocé adaptou materiais didaticos?
Utilizou tecnologias de apoio? Fez adaptaces curriculares? Quais? De que tipo?

“Sim...Adaptac6es de materiais ampliados (aluna ficou pouco tempo na Instituicdo) e, para aluno
com deficiéncia intelectual, adaptacéo de atividades mais simples, utilizando material concreto.”

Caso tenha respondido que sim a pergunta anterior. Vocé inseriu mudancas na metodologia
de ensino? Quais?

““Sim... algumas, com alguns professores, tais como, utilizagdo de textos mais sucintos e uso de
material concreto (houve muita resisténcia).”

Fonte: elaborada pela autora.
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O participante 3 realizou adaptagdes de material didatico e metodoldgicas para que
fosse possivel incluir o aluno na sala de aula. E pedagoga no IFRS - Campus Caxias do Sul.

Os participantes 1, 2 e 3 trabalharam com PCD no ensino profissional e realizaram
adaptacOes de materiais e metodologias para que fosse possivel atender a demanda da sala de
aula em relacdo a inclusdo de PCD. As principais adaptacdes de materiais citadas foram a
utilizacdo de TAs e materiais mais visuais. As adaptacGes metodoldgicas foram em relacéo a
utilizagdo de materiais visuais e mais sucintos.

Quadro 15 — Respostas do participante 4.

Participante 4

Resposta de professor que trabalhou com aluno com deficiéncia fisica e TDA (Transtorno de
deéficit de atencdo) no ensino profissionalizante.

Caso tenha atuado processo de inclusao de aluno com deficiéncia, como foi sua experiéncia
de trabalho?

“Minha primeira experiéncia, foi a partir dai que me interessei pela area.”

Caso tenha respondido que sim a pergunta anterior. VVocé adaptou materiais didaticos?
Utilizou tecnologias de apoio? Fez adaptaces curriculares? Quais? De que tipo?

“Néao foram necessarias adaptacfes em sala de aula, os alunos eram atendidos pela equipe
multidisciplinar da escola, porém alonguei prazos de entrega de atividades, atendi
individualmente além do horério de aula.”

Caso tenha respondido que sim a pergunta anterior. Vocé inseriu mudancgas na
metodologia de ensino? Quais?

“Em parte sim, as avaliaces se deram mais no que tange ao interesse e responsabilidade.”

Fonte: elaborada pela autora.

O participante 4 realizou adaptacbes metodologicas, passando a avaliando mais o
aluno em relagdo a outras habilidades, para que fosse possivel incluir o aluno na sala de aula.
A participante é Bacharel em Informatica, Especialista em Midias na Educacdo, Mestranda
em Engenharia de Computacdo.
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Quadro 16 — Respostas do participante 5.

Participante 5

Resposta de professor que trabalhou com aluno com deficiéncia auditiva e baixa visdo no
ensino profissionalizante.

Caso tenha atuado processo de incluséo de aluno com deficiéncia, como foi sua
experiéncia de trabalho?

““Com os alunos surdos, bem tranquilo. Temos interpretes na instituicéo.

Com a aluna de baixa visdo, esta sendo bem dificil. Nao sabia de onde partir. Nas primeiras
aulas tentei usar a lupa, ndo deu certo...ficava muito tempo com a aluna. Agora conseguimos
uma monitora para auxiliar nas aulas, e estou utilizando alguns recursos, que agora ja sei
que sdo tecnologias assistivas.”

Caso tenha respondido que sim a pergunta anterior. Vocé adaptou materiais didaticos?
Utilizou tecnologias de apoio? Fez adaptacdes curriculares? Quais? De que tipo?

“Material impresso em fonte 30 ou maior;

Gravagao de audio das aulas (algumas);

A alunas traz seu préprio notebook, mais facil de utilizar por ja estar adaptada ao
equipamento;

Configuracao de fundo escuro nos aplicativos, a aluna sente-se mais confortavel para
visualizar a area de edicdo (notebook configurado por profissional de informatica);
Prova objetiva, em vez de pratica (pedido da aluna);

Prova reduzida;

Quanto ao contelido, ndo foi nada alterado porque a aluna nao apresenta problemas
cognitivos;”

Caso tenha respondido que sim a pergunta anterior. Vocé inseriu mudancas na
metodologia de ensino? Quais?

“Meu componente curricular é Informatica Basica:

Penso que néo fiz mudancas na metodologia, mas sim, adapta¢cdes no material e nos recursos
(computador, smartphone para gravar os audios).

Auxilio da monitora que sempre acompanha a aluna apontando na tela os recursos
apresentados no quadro;

A aluna com baixa visao sempre senta na primeira fileira;”

Fonte: elaborada pela autora.

O participante 5 realizou adaptacdes de material didatico para que fosse possivel
incluir o aluno na sala de aula. Possui graduacdo informatica, Especializacdo Informatica na

Educacéo, Mestrado em Educacéo.
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Quadro 17 — Respostas do participante 6.

Participante 6

Resposta de professor que trabalhou com aluno visual no ensino profissionalizante.

Caso tenha atuado processo de inclusdo de aluno com deficiéncia, como foi sua experiéncia de
trabalho?

“N&o tive muitos problemas. Ao contrario, a resposta destes alunos foi surpreendente. Com o aluno
deficiente visual, aprendi com ele as tecnologias que ele utilizava (DOSVOX e NVDA) e eu passava 0s
materiais para ele em .txt e ele acompanhava as aulas com o computador.”

Caso tenha respondido que sim a pergunta anterior. Vocé adaptou materiais didaticos? Utilizou
tecnologias de apoio? Fez adaptaces curriculares? Quais? De que tipo?

““Sim, os materiais eram todos digitais em formatos que pudessem ser lidos pelo dosvox.”

Caso tenha respondido que sim a pergunta anterior. Vocé inseriu mudancas na metodologia de
ensino? Quais?

“Nao precisei modificar muito. S6 tomava cuidado para explicar melhor algumas coisas que
dependiam do visual para que o aluno pudesse acompanhar.”

Fonte: elaborada pela autora.

O participante 6 realizou adaptacGes de material didatico para que fosse possivel
incluir o aluno na sala de aula. Possui graduacdo, mestrado e doutorado em ciéncia da

computacao.

Quadro 18 — Respostas do participante 7.

Participante 7

Resposta de professor que trabalhou com aluno baixa visdo no ensino profissionalizante.

Caso tenha atuado processo de inclusio de aluno com deficiéncia, como foi sua experiéncia
de trabalho?

“N&o houve uma diferenca significativa.”

Caso tenha respondido que sim a pergunta anterior. VVocé adaptou materiais didaticos?
Utilizou tecnologias de apoio? Fez adaptaces curriculares? Quais? De que tipo?

““Os materiais impressos estavam em fontes ampliadas e eu tinha o cuidado de escrever com letras
maiores no quadro branco, evitando cores mais claras (vermelho, verde e laranja) de canetas.”

Caso tenha respondido que sim a pergunta anterior. Vocé inseriu mudancas na metodologia
de ensino? Quais?

“Nao lembro de ter feito nada de diferente.”

Fonte: elaborada pela autora.

127



O participante 7 realizou adaptacfes de material didatico. Possui Licenciatura em
Matematica, Especializacdo em Matematica para Professores do Ensino Fund. e Médio,

Mestrado Profissional em Ensino de Matematica.

Os participantes 5, 6 e 7 realizaram adaptaces em relagdo aos materiais didaticos

utilizados. As principais adaptacdes foram para deficientes visuais e auditivos.

Quadro 19 — Respostas do participante 8.

Participante 8

Resposta de professor que trabalhou com aluno com deficiéncia neuroldgica, “doenca que causa
espasmos involuntéarios” no ensino profissionalizante.

Caso tenha atuado processo de inclusao de aluno com deficiéncia, como foi sua experiéncia
de trabalho?

“Tivemos que analisar quais tarefas ele tinha como executar sem correr risco de sofrer um
acidente.”

Caso tenha respondido que sim a pergunta anterior. Vocé adaptou materiais didaticos?
Utilizou tecnologias de apoio? Fez adaptaces curriculares? Quais? De que tipo?

“Nao foi possivel, pois algumas ele podia fazer normalmente, e outras ndo existiam a
possibilidade.”

Caso tenha respondido que sim a pergunta anterior. Vocé inseriu mudancas na metodologia
de ensino? Quais?

“NéO"

Fonte: elaborada pela autora.

O participante 8 ndo realizou adaptacdes de material didatico ou metodologicas.
Possui técnico em eletromecénica, graduado em engenharia elétrica, especializacdo em

docéncia no ensino superior.

Quadro 20 — Respostas do participante 9.

Participante 9

Resposta de professor que trabalhou com aluno com baixa visdo no ensino profissionalizante.

Caso tenha atuado processo de incluséo de aluno com deficiéncia, como foi sua experiéncia
de trabalho?

“Quando trabalhei com aluna com baixa visdo, utilizavamos recursos do proprio sistema
operacional do computador, como a lupa, zoom das janelas.”

Caso tenha respondido que sim a pergunta anterior. Vocé adaptou materiais didaticos?
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Utilizou tecnologias de apoio? Fez adaptaces curriculares? Quais? De que tipo?

“Nao”

Caso tenha respondido que sim a pergunta anterior. Vocé inseriu mudancas na
metodologia de ensino? Quais?

“NéO"

Fonte: elaborada pela autora.

O participante 9 ndo realizou adaptacdes de material didatico ou metodoldgicas.
Possui Técnico em Informética, Técnico em Contabilidade, Técnico em TransacGes
Imobilidrias, Graduacdo em Pedagogia, Especializacdo em Gestdo Escolar, Mestrado em

Tecnologias Educacionais em Rede - em andamento.

Os participantes 8 e 9 informaram néo terem realizado nenhuma adaptacdo em relacéo
a materiais didaticos ou metodolégicos. Em relacdo ao participante 8 percebe-se que 0 mesmo
trabalhava disciplinas técnicas nas quais possivelmente haviam aulas praticas, o que em
alguns casos poderia representar risco ao aluno. O participante 9 ndo realizou adaptacdes pois

utilizou recursos do préprio Sistema Operacional.

Manica e Caliman (2015) expdem uma perspectiva interessante sobre o docente
inclusivo, que atua com PCD na educacdo profissional, em sua relacdo com o aluno com
deficiéncia e como desenvolve seu papel com o objetivo de preparar esse aluno para ser um
egresso, com aptiddo e competéncia para o trabalho. O que ndo foi priorizado pelo

participante 9.

As respostas apresentadas pelos docentes que atuam com PCDs no ensino
profissionalizante apontam para docentes comprometidos em incluir o aluno com deficiéncia
e assim oportunizar a este sujeito uma vida digna. Enfim, o comportamento destes docentes

estd de acordo com o colocado por Manica e Caliman (2015, p.67):

Faz-se necessario pensar: como trabalhar com o aluno com algum tipo de
deficiéncia, em situacdo vulneravel, de modo que ele possa ser estimulado, ndo
somente pelas praticas e metodologias sugeridas pela tecnologia, pelo como fazer,
mas, principalmente, pela dimensdo da sociabilidade, das relacBes humanas e da
dimensdo critica do pensamento. E claro que tudo depende do grau de sua
deficiéncia. Partimos do principio de que todo ser humano tem algo a revelar e, com
raras excegdes, com um desvio mental elevado, o individuo sempre poderd ser
estimulado para o desenvolvimento do pensar.
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O desenvolvimento do pensar é essencial para a inclusdo da PCD visto que ha poucos
anos a inclusdo de PCD era marcada por trabalho repetitivo, no qual ndo era necessaria a

qualificacdo profissional nem um pensamento critico.

A seguir apresentam-se respostas as mesmas perguntas, porém de docentes que

trabalharam com PCD no ensino superior.

Quadro 21 — Respostas do participante 10.

Participante 10

Resposta de professor que trabalhou com aluno autista no ensino superior.

Caso tenha atuado processo de inclusao de aluno com deficiéncia, como foi sua experiéncia
de trabalho?

“Foi interessante e desafiador. Precisei pensar em estratégias a fim de ajudar o aluno com
autismo a compreender as atividades que precisavam ser realizadas.”

Caso tenha respondido que sim a pergunta anterior. Vocé adaptou materiais didaticos?
Utilizou tecnologias de apoio? Fez adaptaces curriculares? Quais? De que tipo?

“Gravagao de audio aulas para ajudar na fixagdo dos contetidos.”

Caso tenha respondido que sim a pergunta anterior. Vocé inseriu mudancas na metodologia
de ensino? Quais?

““a tnica mudanca que fiz e que auxiliou inclusive os alunos que néo tinham deficiéncia foi a
gravagao de audio das explicagdes do contedo.”

Fonte: elaborada pela autora.

O participante 10 realizou adaptacfes de material didatico e metodoldgicas para que
fosse possivel incluir o aluno na sala de aula. E licenciado em Filosofia; Especialista em TICs

aplicadas a educagéo; Mestrado em Educagéo.

O desafio enfrentado pelos docentes que realizam este trabalho de adaptagéo e
adequacdo de materiais a alunos com deficiéncia exige que o professor proponha uma
aprendizagem ao aluno com deficiéncia, que o faga refletir e “pensar” sobre sua identidade,
considerando o “saber” a “bagagem” dos alunos, ndo ¢ algo rotineiro na sala de aula; exige o
“querer” pedagdgico desse docente comprometido com a diversidade. (MANICA E
CALIMAN, 2015).
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Quadro 22 — Respostas do participante 11.

Participante 11

Resposta de professor que trabalhou com aluno deficiente visual no ensino superior.

Caso tenha atuado processo de incluséo de aluno com deficiéncia, como foi sua
experiéncia de trabalho?

“muito satisfatoria™

Caso tenha respondido que sim a pergunta anterior. Vocé adaptou materiais didaticos?
Utilizou tecnologias de apoio? Fez adaptac6es curriculares? Quais? De que tipo?

“utilizei apenas TA (leitores de tela, sintetizadores)”

Caso tenha respondido que sim a pergunta anterior. Vocé inseriu mudancas na
metodologia de ensino? Quais?

““sim - adaptacédo de materiais, aulas diferenciadas, dando énfase para a exposicao de ideias
via exposi¢ao oral”

Fonte: Elaborada pela Autora

O participante 11 realizou adaptacGes de material didatico e metodologias para que
fosse possivel incluir o aluno na sala de aula. Tem Graduagcdo em Informatica, Formacéo
Pedagdgica para o Ensino Técnico — Tecnoldgico Especializacdo em Formacgdo Docente para
a EaD, Mestrado Profissional em Tecnologias Educacionais em Rede.

Os participantes 10 e 11 trabalharam com PCD no ensino superior e realizaram
adaptacOes de materiais e metodologias para atender a demanda da sala de aula em relagéo a
inclusdo de PCD. As principais adaptag0es de materiais citadas foram a utilizacdo de TAs,
gravadores de voz e materiais visuais e as adaptacbes metodoldgicas foram em relacdo a

utilizacdo de materiais visuais e gravacgoes de audio.
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Quadro 23 — Respostas do participante 12.

Participante 12

Resposta de professor que trabalhou com aluno deficiente visual no ensino superior.

Caso tenha atuado processo de inclusdo de aluno com deficiéncia, como foi sua experiéncia
de trabalho?

“Dificil, pois geralmente ndo pensamos na organizac¢éo do contetdo e da dindmica da aula
levando em consideracéo os alunos com deficiéncia.

Porém a grande dificuldade é o aluno n&o quis ser considerado com deficiéncia e "se forgou" a
realizar as atividades sem apoio.”

Caso tenha respondido que sim a pergunta anterior. Vocé adaptou materiais didaticos?
Utilizou tecnologias de apoio? Fez adaptaces curriculares? Quais? De que tipo?

““Os contetidos impressos e digitais foram mais faceis de resolver através da impressdo aumentada
e com fonte mais legivel. O material digital também contou com lupas de apoio e zoom.

Mas n&o houve adaptacao curricular ou de plano de ensino, apenas a preocupag¢ao com 0s
materiais disponibilizados.”

Caso tenha respondido que sim a pergunta anterior. Vocé inseriu mudancas na metodologia
de ensino? Quais?

“N&o. Como se tratava de um estudante do ensino superior tecnoldgico que néo gostava que sua
deficiéncia fosse "destacada" somente 0s contetidos impressos e digitais foram repensados para
aquele aluno.”

Fonte: elaborado pela Autora

O participante 12 realizou adaptacbes de material didatico para que fosse possivel incluir o

aluno na sala de aula. Tem Graduacdo e Mestrado em Computagdo. Doutoranda em Educagéo.

Quadro 24 — Respostas do participante 13.

Participante 13

Resposta de professor que trabalhou com aluno deficiente auditivo no ensino superior.

Caso tenha atuado processo de inclusao de aluno com deficiéncia, como foi sua
experiéncia de trabalho?

““A experiéncia foi muito positiva e sem dificuldades.”

Caso tenha respondido que sim a pergunta anterior. Vocé adaptou materiais didaticos?
Utilizou tecnologias de apoio? Fez adaptac6es curriculares? Quais? De que tipo?

“Nao foi preciso realizar nenhuma adaptacao, pois a aluna utilizava aparelho auditivo, era
oralizada e fazia leitura labial.”
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Caso tenha respondido que sim a pergunta anterior. Vocé inseriu mudancas na
metodologia de ensino? Quais?

“Apenas tomava o cuidado de falar de frente para ela.”

Fonte: elaborada pela autora.

O participante 13 ndo realizou adaptacGes de material didatico e metodoldgicas Tem
formacdo em Técnico em Agropecuaria e em Desenho Industrial, Graduacdo em Agronomia,
Especializacdo em Educacdo Ambiental, em Supervisdo Pedagdgica e Administracdo Escolar

e em Gestdo Publica, Mestrado em Agronomia, Doutorado em Educacéo.

Quadro 25 — Respostas do participante 14.

Participante 14

Resposta de professor que trabalhou com aluno com deficiéncia fisica “O aluno tinha uma
deficiéncia nas pernas e se locomovia com dificuldade, mas ndo usava cadeira de rodas” no
ensino superior.

Caso tenha atuado processo de inclusdo de aluno com deficiéncia, como foi sua
experiéncia de trabalho?

“Foi tranquila porque nosso ambiente é adaptado e os colegas tinham um 6timo
relacionamento.”

Caso tenha respondido que sim a pergunta anterior. Vocé adaptou materiais didaticos?
Utilizou tecnologias de apoio? Fez adaptaces curriculares? Quais? De que tipo?

“N&o era necessario em sala de aula. Apenas numa viagem de visita técnica pedimos a
empresa uma cadeira de rodas para auxiliar porque o ambiente era de dificil acesso.”

Caso tenha respondido que sim a pergunta anterior. Vocé inseriu mudancas na
metodologia de ensino? Quais?

“NéO"

Fonte: elaborada pela autora.

O participante 14 ndo realizou adaptacbes de material didatico e metodologias. Tem
formacdo em Tecndlogo em Processos Gerenciais e curso P6s Graduacdo em Educacao
Bésica Profissional.

Os participantes 13 e 14 trabalharam com PCD no ensino superior, informaram néo
terem realizado adaptacbes de materiais e metodologias, uma vez que as deficiéncias

apresentadas pelos alunos ndo demandavam tais tarefas.
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Muito semelhante ao ensino profissionalizante, os docentes que atuam com PCD no
ensino superior também se utilizaram de mecanismos técnicos e tecnoldgicos para
desenvolver 0 pensamento critico e 0 raciocinio com estes estudantes, uma vez que esta

modalidade de ensino também é preparat6ria para o mercado de trabalho.

Dos docentes atuantes no ensino basico obtivemos 4 participantes da pesquisa e as
respostas sdo apresentadas a seguir.

Quadro 26 — Respostas do participante 15.

Participante 15

Resposta de professor da area de quimica que atuou com aluno com deficiéncia visual de no
ensino bésico.

Caso tenha atuado processo de incluséo de aluno com deficiéncia, como foi sua
experiéncia de trabalho??

“Foi muito interessante pois tive que estudar muito, percebi que nada esta pronto, vocé tem
que observar as necessidades do seu aluno e desenvolver estratégias para sana-las.”

Caso tenha respondido que sim a pergunta anterior. Vocé adaptou materiais didaticos?
Utilizou tecnologias de apoio? Fez adaptaces curriculares? Quais? De que tipo?

Fiz muitas adaptacfes como graficos em alto relevo, modelos e adaptacdo de experimentos que
envolviam variacéo de temperatura e cheiro.

Caso tenha respondido que sim a pergunta anterior. Vocé inseriu mudancas na
metodologia de ensino? Quais?

Sim, comecei a gravar minhas aulas para que o aluno tivesse acesso na hora que quisesse bem
como praticas de laboratério que sdo basicamente visuais, tiveram que ser adaptadas.

Fonte: elaborada pela autora.

O participante 15 realizou adaptacfes de material didatico e metodoldgicas para que
fosse possivel incluir o aluno na sala de aula. E licenciado em quimica e mestre em quimica

organica.
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Quadro 27 — Respostas do participante 16.

Participante 16

Resposta de professor que trabalhou com aluno cadeirante, Sindrome de Down, autista, dislexia
no ensino basico

Caso tenha atuado processo de inclusdo de aluno com deficiéncia, como foi sua experiéncia
de trabalho?

““O processo foi um pouco complicado e na minha opinido ndo supriu a necessidade do aluno.”

Caso tenha respondido que sim a pergunta anterior. Vocé adaptou materiais didaticos?
Utilizou tecnologias de apoio? Fez adaptaces curriculares? Quais? De que tipo?

““Fiz adaptac0es, curriculares e montei um material voltado para o aluno, mas a aplicacdo desse
material ndo foi realizada por mim, deixando o resultado insatisfatorio.”

Caso tenha respondido que sim a pergunta anterior. Vocé inseriu mudancas na metodologia
de ensino? Quais?

“Comecei a trabalhar mais com TICs e com videos.”

Fonte: elaborada pela autora.

O participante 16 realizou adaptacGes de material didatico e metodoldgicas para que
fosse possivel incluir o aluno na sala de aula. Tem formagdo em Graduagdo em fisica e

especializacdo em midias na educacéo.
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Quadro 28 — Respostas do participante 17.

Participante 17

Resposta de professor que trabalhou com alunos com deficiéncia auditiva, paralisia cerebral, e
deficiéncia visual no ensino basico

Caso tenha atuado processo de inclusio de aluno com deficiéncia, como foi sua experiéncia
de trabalho?

“Trabalho diariamente neste contexto, minha experiéncia é maravilhosa, pois me motiva
profissionalmente a seguir nesta perspectiva.”

Caso tenha respondido que sim a pergunta anterior. Vocé adaptou materiais didaticos?
Utilizou tecnologias de apoio? Fez adaptaces curriculares? Quais? De que tipo?

“Sou Intérprete de Libras, e a utilizagdo de recursos visuais sdo extremamente importantes para
os surdos. Realizamos um trabalho de colaboragéo junto aos docentes para a adequagéo da
metodologia de ensino, usando recursos tecnoldgicos (softwares, aplicativos, Vlibras, hand talk, e
dicionarios) entre outros que se adaptam para nossas necessidades.”

Caso tenha respondido que sim a pergunta anterior. Vocé inseriu mudancas na metodologia
de ensino? Quais?

“SugestBes para os docentes, que concordaram em fazer as mudancas para melhor atender os
alunos, uso de recursos visuais, softwares.”

Fonte: elaborada pela autora.

O participante 17 realizou adaptacGes de material didatico e metodoldgicas para que
fosse possivel incluir o aluno na sala de aula. Tem formacdo em Graduacdo licenciatura Plena

em Matematica, Especializacdo em LIBRAS- Lingua Brasileira de Sinais.
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Quadro 29 — Respostas do participante 18.

Participante 18

Resposta de professor “Anos antes, quanto atuei como professora de linguas na Educacéo Basica,
tive alunos autistas, esquizofrénicos, disléxicos, com paralisia parcial, Sindrome de Asperger ou
perda auditiva parcial. Nos Ultimos 6 anos, ja atuando na Educacao Profissional, tive alunos com
dificuldades de aprendizagem envolvendo discalculia, dislexia, dislalia e TDAH. Muito embora o
campus no qual leciono tenha um ndcleo de incluséo e seja construido todo se pensando a
acessibilidade, ndo temos tido alunos PNES” no ensino basico

Caso tenha atuado processo de inclusao de aluno com deficiéncia, como foi sua experiéncia
de trabalho?

“Tive a experiéncia de inclusao, na Educacgdo Basica, de alunos com patologias psiquiatricas e/ou
neuroldgicas. Em todos os casos foi fundamental o didlogo franco entre a escola, a familiae o
proprio aluno. Foi importante, ainda, construir um clima na sala de aula no qual o aluno com
necessidades especiais ndo seja visto pelos colegas como coitado nem como diferente. Ele deve
ser visto como alguém que, necessariamente, pertence ao grupo.”

Caso tenha respondido que sim a pergunta anterior. Vocé adaptou materiais didaticos?
Utilizou tecnologias de apoio? Fez adaptaces curriculares? Quais? De que tipo?

“Para cada aluno fiz adaptac6es que foram pensadas em parceria com o préprio aluno, uma vez
que eu lecionava linguas estrangeiras. Havia alunos que gostavam de trabalhar em dupla; havia
alunos que necessitavam um tempo maior para as atividades escritas/desenhadas; havia alunos
que gostavam de ouvir as atividades de udio varias vezes, etc. Como na Lingua Inglesa,
principalmente, hd muitos recursos didaticos lidicos (sonoros, visuais, sinestésicos, personagens,
etc.) cada aluno, tendo uma necessidade especial ou n&o, vai descobrindo suas melhores
estratégias para aprender.”

Caso tenha respondido que sim a pergunta anterior. Vocé inseriu mudancas na metodologia
de ensino? Quais?

“Inseri o: peer tutoring; material mais ladico, sempre que possivel; field trips (momentos fora da
sala de aula: jardim, biblioteca, patio, piquenique, cozinha, etc)”

Fonte: elaborada pela autora.

O participante 18 realizou adaptacGes de material didatico e metodoldgicas para que
fosse possivel incluir o aluno na sala de aula. Possui graduacdo em Letras — UNICAMP,

Mestrado em Linguistica — UFSCar, Doutorado em Letras - UFGRS (em andamento).

Os participantes 15, 16, 17 e 18 trabalharam com PCD no ensino basico e todos
realizaram adaptacdes de materiais e metodologias para atender a demanda da sala de aula em
relacdo a inclusdo de PCD. As principais adaptacdes de materiais citadas foram a utilizacéo
de TAs e TICs na sala de aula e a utilizacdo de material l0dico. Em relacdo as adaptagdes
metodoldgicas houve momentos diferenciados, além da sala de aula para que os alunos com

deficiéncia tivessem outras formas de interacéo.
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Embora ndo seja objeto direto de estudo desta tese, a inclusdo de PCD no ensino
béasico ¢é de extrema importancia. Da mesma forma que qualquer individuo, é nesta fase que as
PCD comecam a desenvolver-se para 0 mundo e com certeza necessitam estar inseridas e ter
uma assisténcia que permita atingir outros niveis de ensino. Conforme proposto por Ladeira e
Amaral (1999), o trabalho dentro da sala de aula precisa ser organizado de acordo com a
diferenciacdo das estratégias que serdo utilizadas, além da importancia de uma equipe
especializada composta por pais, professores, terapeutas, psicologos, 0s quais juntos
contribuirdo para as interacdes necessarias ao efetivo aprendizado (LADEIRA; AMARAL,
1999). O desenvolvimento das fungdes basicas como a mediacdo e a interacdo social

propostas por Vygotsky séo essenciais nesta fase.

Além dos trés niveis de ensino apresentados anteriormente, por meio do questionario
aplicado também obtivemos o relato de experiéncia de uma professora que atuou com aluno
deficiéncia visual em cursinho preparatdrio para concurso publico e um professor que

atuou com deficiéncia fisica e intelectual no ensino infantil.

Quadro 30 — Respostas do participante 19.

Participante 19

Resposta de professor que atuou com aluno com deficiéncia visual em cursinho preparatério
para concursos publicos.

Caso tenha atuado processo de incluséo de aluno com deficiéncia, como foi sua
experiéncia de trabalho?

“Tive a experiéncia de trabalhar em poucas aulas com um aluno cego, porém foi informado
pela direcao e responsavel para tratar ele como qualquer outro aluno, que foi o que fiz, ele era
um aluno questionador e participativo, ele possuia um computador com algum programa que
ia passando o que estava escrevendo no quadro para a tela do computador, e a partir disso ele
fazia as interacGes com o professor.”

Caso tenha respondido que sim a pergunta anterior. Vocé adaptou materiais didaticos?
Utilizou tecnologias de apoio? Fez adaptaces curriculares? Quais? De que tipo?

“Nao fiz nada.”

Caso tenha respondido que sim a pergunta anterior. Vocé inseriu mudancas na
metodologia de ensino? Quais?

“N4ao inseri e nem mudei.”

Fonte: elaborada pela autora.

O participante 19 ndo realizou adaptacdes de material didatico e metodologicas. Tem

formagdo em curso Técnico em Mecénica; Curso Técnico em Seguranca do Trabalho;

138



Graduagdo em Matematica; Especializacdo em Estatistica e Modelagem Quantitativa;
Especializagdo em TIC; Mestrado em Ensino de Matematica.

De acordo com o relato apresentado pelo participante o aluno possuia dominio de
ferramentas a serem utilizada para que estivesse incluido. Tratava-se de um aluno
independente e conhecedor de suas possibilidades.

Quadro 31 — Respostas do participante 20.

Participante 20

Resposta de professor que atuou com aluno com deficiéncia fisica (cadeirante), deficiéncia
intelectual na educacéo infantil.

Caso tenha atuado processo de inclusao de aluno com deficiéncia, como foi sua
experiéncia de trabalho?

“Foram experiéncias diferentes pelas peculiaridades de cada deficiéncia e de cada aluno. O
mais dificil foi o aluno com deficiéncia fisica pois ndo tinhamos banheiros adaptados em um
municipio do interior. Vejo um grande avango nas nossas Escolas municipais que ja possuem
banheiros e trocadores em algumas delas.”

Caso tenha respondido que sim a pergunta anterior. Vocé adaptou materiais didaticos?
Utilizou tecnologias de apoio? Fez adaptaces curriculares? Quais? De que tipo?

“Em dois casos necessitei fazer adaptacé@o de materiais. Para aluna com deficiéncia
intelectual no jardim B utilizei adaptacéo das atividades, trocando o tamanho e as texturas.
Os outros materiais eram iguais aos da turma.”

Caso tenha respondido que sim a pergunta anterior. Vocé inseriu mudancas na
metodologia de ensino? Quais?

“A metodologia foi a mesma utilizada com os outros alunos, porém com adaptacdes de alguns
materiais e nimero de propostas.”

Fonte: elaborada pela autora.

O participante 20 realizou adaptacdes de material didatico para que fosse possivel
incluir o aluno na sala de aula. Tem formagdo em pedagogia Licenciatura; Especializacdo em
Anos Iniciais e Educacédo Infantil; Especializagdo em Educagéo Especial Inclusiva.

De acordo com o relato apresentado pelo participante as adaptacGes foram realizadas
apenas em materiais, por meio da alteracdo de fontes, tamanhos e texturas, mantendo assim a

mesma metodologia.

Segundo Manica e Caliman (2015) uma escola considerada inclusiva abre espacos
para 0s estudos pedagogicos, para a troca de experiéncias, para a formacédo/qualificacdo e
aperfeicoamento docente. Com base nesta colocagdo faz-se necessario pensar se as escolas

nas quais os docentes participantes da pesquisa atuam sdo inclusivas ou ndo? Por mais que
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tenham docentes preocupados com esta questdo, estes muitas vezes ndo encontram 0 apoio

necessario para o sucesso do seu trabalho com alunos com deficiéncia.

Dentre os tipos de deficiéncia que os participantes citaram, independente de nivel de
ensino, destaca-se principalmente a deficiéncia visual, auditiva e fisica, porem também foi

citada a deficiéncia intelectual, paralisia cerebral e autismo.

Os resultados apresentados, a partir da pesquisa realizada afirmaram a necessidade de
formacdo continuada de professores que atuam em todos os niveis de ensino, uma vez que
muitas vezes as adaptacGes de materiais e metodologias estdo relacionadas a criatividade,

conhecimento e boa vontade do professor.

Considera-se que 0 MOOC SolAssist Learning compreende uma formagdo continuada
valida e pertinente aos participantes do curso. Primeiramente, pois a inscricdo no MOOC foi
realizada voluntariamente, por meio da identificacdo de necessidades pessoal de formacéo
continuada, perfil este de acordo com participantes de MOOCs, uma vez que ndo visam uma

formacdo completa, e sim uma formacao de baixa carga horéria.

Além disso, percebe-se que, por mais que exista uma equipe de apoio para os alunos
com deficiéncia, uma grande diferenca na formacdo do aluno pode ser realizada pelo
professor, adaptando materiais didaticos ou suas metodologias de ensino para que torne
possivel realmente a inclusdo do aluno com deficiéncia, possibilitando assim as mesmas

condicdes a este aluno.

Por fim, sobre o percurso de formacéo na area da EAD constatou-se que a maior
parte dos participantes ja possui uma caminhada na &rea educacional, seja como aluno ou
como docente e isso implica em serem pessoas com grande interesse em expandir seus
conhecimentos. 44 participantes ja realizaram outros cursos na modalidade a distancia, dentre
0s cursos realizados pelos participantes estdo principalmente cursos de graduacéo,
especializacdo e cursos de curta duragdo. Os AVAs utilizados foram 0 MOODLE e o Teleduc.

6 participantes nunca realizaram outros cursos na modalidade a distancia.

Muitos dos participantes do MOOC, além de cursarem este curso também cursam
cursos paralelos. 6 estdo cursando mestrado; 5 estdo no doutorado; 2 especializagéo (1 a
distancia e 1 presencial); 3 graduacdo. 24 pessoas ndo estdo fazendo outro curso em paralelo,
aléem do MOOC em TA. Os demais estdo fazendo cursos de curta duracdo, de 30 a 40 horas, a

maior parte dos cursos a distancia.
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A constante busca por formacdo continuada destes professores estd de acordo com o
dizer de Paulo Freire (FREIRE, 1996):
O processo do ensinar € indissociavel do processo de aprender. A formagdo do
professor para 0 uso de recursos tecnologicos deve ser pautada na busca da
construcdo do conhecimento, da aprendizagem continua, da criatividade, da autoria

colaborativa, a partir dos desafios apresentados no seu dia-a-dia, no contato com o
seu objeto de trabalho, nas reflexdes sobre sua experiéncia (FREIRE, 1996, 32).

Sobre a expectativa dos professores para a realizacdo do curso MOOC de Tecnologia
Assistiva estdo basicamente: aprimorar conhecimentos; conhecer mais sobre TA; preparar-se

para atuar na sala de aula; poder auxiliar os alunos.

Sobre caracteristicas que consideram essenciais de um curso EAD em Tecnologia
Assistiva foram citados: flexibilidade no horario; conhecimentos voltados a prética;
possibilidade de interacdo entre os participantes (compartilhamento de experiéncias e boas
praticas); materiais atualizados; dinamismo; participacdo; exemplos praticos; deve ser bem
informativo, com videos mostrando como as coisas funcionam; interativo, pois a troca de
experiéncias € muito enriquecedora na formacdo; com links Uteis para serem usado pds o

curso; e dar feedback das atividades realizadas.

Estas sdo caracteristicas essenciais para o desenvolvimento do MOOC e considera-se
que foram implementadas e aplicadas no MOOC desenvolvido.

Considera-se assim apresentadas as principais necessidades de formacdo de
professores, por meio de um questionario prévio ao MOOC e um aplicado durante 0 MOOC
sobre o percurso de formacgdo. Nota-se uma constante busca por formagdo continuada dos
professores que atuam no ensino, principalmente os que atuam com PCD e se veem

constantemente desafiados a buscar conhecimentos para atender as demandas em sala de aula.

O proximo subcapitulo visa discutir as potencialidades e fragilidades dos MOOCs na
formacdo de professores para o uso de TA.

8.2 ldentificar potencialidades e fragilidades dos MOOCs na formacéo de professores

para o uso da Tecnologia Assistiva

O segundo objetivo especifico proposto como parte da resolucdo do objetivo geral e
do problema de pesquisa da presente tese foi: Identificar potencialidades e fragilidades dos
MOOCs na formacéao de professores para o uso da Tecnologia Assistiva.

141



Parte-se da premissa de que o MOOC de TA desenvolvido como parte da pesquisa
apresentada nesta tese de doutorado pode auxiliar na formagdo continuada de professores
atuantes no ensino profissionalizante uma vez que os MOOCs tém caracteristicas de serem
cursos curtos e dindmicos, facilitando assim a aprendizagem a respeito de uma lacuna na

formagéo de muitos professores.

Durante o desenvolvimento do MOOC foram aplicados trés questionarios cujo
objetivo era identificar dados sobre os participantes da pesquisa, bem como a eficiéncia da
formacdo proposta. As respostas dos questionarios foram categorizadas de acordo com 0s
seguintes eixos de analise: curso, metodologia, conteddo, praxis, futuro e a plataforma. A

seguir apresenta-se a discussdo de cada eixo.

Sobre a analise do curso, se este supre as necessidades que 0s participantes
buscavam, dos 50 participantes, 43 afirmaram que o curso supre a necessidade de formacéo e

7 afirmaram que o curso ndo supre a necessidade de formacéo.

E necessario afirmar que em nenhum momento explicou-se o conceito de MOOC aos
participantes, o MOOC foi divulgado sempre como um Curso de Tecnologia Assistiva. Dentre
0s principais pontos a serem melhorados que foram citados pelos participantes que disseram
que 0 curso ndo supria a necessidade de formacdo estdo: 1) maior carga horaria, 2) maior

interacdo com os colegas e com a equipe e 3) baixa usabilidade da plataforma.

Analisando cada um dos pontos a serem melhorados que foram apresentados pelos

participantes tem-se:

1)  Maior carga horéria: a solicitacdo por maior carga horaria por parte dos participantes
ndo procede pela metodologia utilizada no curso, baixa carga horaria é uma das
caracteristicas dos MOOCs, uma formacdo mais especifica e com uma carga horaria
mais baixa.

2)  Maior interagdo com os colegas e com a equipe: conclui-se que poderiam ter mais
momentos de realizacdo de chats para a interagdo e troca de experiéncias. Em relacao a
interacdo com a equipe notou-se que muitos participantes esperavam um atendimento
mais individual, uma vez que foram recebidos muitos e-mails com questdes
especificas na qual os participantes exigiam um atendimento individualizado. Levando
em consideracdo que MOOC sdo cursos massivos ndo ha forma de ter um atendimento

individualizado.
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3) Baixa usabilidade da plataforma: o terceiro ponto negativo apontado foi a usabilidade
da plataforma. Muitos participantes afirmaram estar insatisfeito com a plataforma ser
em inglés e também sobre a necessidade de utilizacdo de blogs. Existem varias
plataformas que podem ser utilizadas para o desenvolvimento de um MOOC, dentre
elas o LUMINA, plataforma desenvolvida pela equipe da UFRGS. Destaca-se que no
momento de implementacdo do curso a mesma estava em fase de testes. A utilizagéo
de Blogs ocorreu pelo motivo da plataforma Wikispaces, onde foi disponibilizado o
MOOC, ndo possuir repositorio para recebimento das atividades realizadas pelos
participantes.

Sobre a andlise dos conteudos, a respeito da aplicagdo das TAs no ambiente de
trabalho 40 participantes disseram que sim, que as PCD com as quais atuam utilizam recursos
de TA e 10 afirmaram que as PCD com as quais atuam nédo utilizam recursos de TA. Quanto
aos recursos de TA que sdo utilizados os participantes disseram que utilizam recursos como
prancha de comunicacdo, chdo com marcacdo para cegos, escritas em braile, lupa eletronica
tipo mouse para pessoas com baixa visdo, boardmaker, adaptacdo de material, Dosvox,
Mecdaisy, Araboard, pranchas de comunicacao, Virtual Vision, libras, mesa para cadeirante e

materiais ampliados.

Percebe-se que muitos participantes ja tinham experiéncias e ja utilizavam recursos de
TA, que ao inscrever-se no curso buscaram mais conhecimento e mais TAs que pudessem

auxiliar no dia a dia da inclusdo das PCD nas salas de aula.

A respeito da praxis 10 participantes disseram que sugeriram o uso de TA e que foi
implantado e bem aceito, 35 perceberam onde se aplica, mas ainda nao foi implantado o seu

uso e 5 que o curso nao teve nenhum auxilio neste sentido.

Reflexdes sobre o futuro, “Programas de Qualificacdo Profissional, se o ingresso de
PCD, nos cursos de qualificacdo profissional, tem repercutido na formacéo dos professores
gue ministram esses cursos™. Este questionamento gerou uma resposta quase unanime sobre o
desafio de professores que ndo estdo preparados para receberem alunos em suas salas de aula.
Esse desafio faz os professores sairem da sua zona de conforto e passem a buscar formacao
complementar, ndo apenas a fim de auxiliar os alunos com deficiéncia, mas também aos

professores entenderem que cada aluno tem suas particularidades na aprendizagem.
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As respostas apresentadas pelos participantes foram bastante ricas e apontam para um
grupo de professores preocupados com a lacuna na sua formacgédo enquanto docentes. Algumas

respostas sdo descritas no quadro a seguir.

Quadro 32 — Respostas a repercussédo da formagéo de professores perante o ingresso de PCD
na educacao profissional.

“A repercussdo é muito positiva. Ja tive relatos de colegas que afirmam que o aprendizado
com os deficientes melhorou muito a préatica desses profissionais, que inclusive os
colaboradores das empresas onde atuam, se mostram hoje mais tolerantes, sensiveis e
colaborativos. Proporciona um ganho significativo no ambiente de trabalho.”

“Desafio. E a palavra que melhor traduz esta situag&o.”

“Por alguns muito bem, ja por outros ha um certo pré-conceito. Muitas vezes aceitam o

incluso mas ndo gostam por "terem mais trabalho".”

“O ingresso de alunos com deficiéncia em cursos profissionais viabiliza o ganho de
experiéncia na area tanto para professores como para colegas de turma. O ingresso destes
alunos prepara os professores para melhor atender pessoas com necessidades especiais em
suas turmas possibilitando assim um trabalho cada vez mais qualificado por parte dos
docentes.”

“Os professores ainda carecem de qualificacdo, especialmente aqueles que tem bacharelado
e oferecem disciplinas da area técnica”

“Os professores ficam inseguros num primeiro momento e buscam qualificacéo,
conhecimento, entendimento para saber como agir de forma efetiva no atendimento ao
aluno em sala de aula.”

Fonte: elaborada pela autora.

A respeito da qualificagdo dos professores que atuam no ensino profissionalizante com
PCD, tais sdo desafiados por esse novo panorama da educacdo inclusiva, tem-se alguns dados

que evidenciam essa preocupacéo.

Um dos participantes do MOOC atua como instrutor de informéatica em uma ONG

cujo objetivo é preparar PCD para 0 mercado de trabalho.

Na atividade de Busca ao tesouro, conforme Figura 30, 0 participante apresentou o
laboratdrio de informatica da instituicdo onde trabalha, na qual possui diversos recursos de TA
para que as PCD possam se preparar para 0 mercado de trabalho. O video esta disponivel no
link: https://www.youtube.com/watch?v=THhdND8MjO0w.
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Figura 30 — Resposta a atividade de busca ao tesouro.

Busca ao tesouro - Unidade |

Tecnologias Assistivas ap... (§ #

> 0 = w@d o

Boa noite pessoal. Segue um video que ilustra o conceito de Tecnologias Assistivas aplicadas no ensino
de pessoas com deficiéncia. Aproveitem!

Fonte: capturada pela autora a partir do blog do participante.

Sobre a atividade de criacdo da linha do tempo o mesmo participante apresentou
marcos historico juntamente com sua caminhada em relacdo a educacédo inclusiva, conforme

destacado na Figura 31. O autor cita a participacdo no projeto Rumo Norte.
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Figura 31 — Atividade de linha do tempo.

-CRIA(}EO DA LEI DE COTAS: Lei que obriga as empresas com mais de 100 funcionarios a destinar um
percentual de suas vagas para pessoas com deficiéncia (24/07/1991)

DECRETO N*® 3.298 DE 20 DE DEZEMBRO DE 1999: Garante o acesso de pessoas com deficiéncia a
educacao profissional. (20/12/1999)

-LEI N® 10.097 DE 19 DE DEZEMBRO DE 2000: Elimina a necessidade de escolaridade minima e idade
maxima para ingresso de pessoas com deficiéncia em programas de aprendizagem. (19/12/2000)

-CRIACAO DO PROJETO SOCIAL EM QUE EU TRABALHO: O Projeto Rumo Norte & um projeto social
idealizado pelas Immas Escolares de Nossa Senhora (IENS) com o objetivo de qualificar pessoas
com deficiéncia para o mercado de trabalho. (01/03/2002)

-LEI N® 11.788 DE 25 DE SETEMBRO DE 2008: Permite a ampliacdo do prazo maximo de dois anos nos
contratos de aprendizagem referentes a pessoas com deficiéncia. (25/09/2008)

-DECRETO N*6.949 DE 25 DE AGOSTO DE 2009: Promulga a Convencdo Intemacional sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia como emenda constitucional. (25/08/2009)

-INICIO DO MEU TRABALHO COM PESSOAS COM DEFICIENCIA NO PROJETO RUMO NORTE.
(08I03/2011)

-IN 97 DE 30 DE JULHO DE 2012: Condiciona o tempo adicional aos contratos de aprendizagem das
pessoas com deficiéncia a caracteristicas da propria deficiéncia. (30/07/2012)

*PORTARIA 720 DO MINISTERIO DO TRABALHO DE 23 DE ABRIL DE 2012: Garantia de adaptacbes
quando necessario aos programas de aprendizado envolvendo pessoas com deficiéncia.

(23104/2012)

<IN 98 DE 15 DE AGOSTO DE 2012: Institucionaliza a fiscalizacdo das normas de inclusdo no trabalho.
(15/08/2012)

«LElI N® 12.470: DE 31/08/2011: Dispbe sobre regras para o ingresso no BPC (31/08/2011)

Fonte: capturada pela autora a partir do blog do participante.

As atividades do participante evidenciam para uma grande preocupacdo com o tema
da inclusdo, onde sdo desenvolvidos projetos que ddo suporte ao trabalho realizado,
possibilitando, assim, que mais PCDs sejam beneficiadas com o desenvolvimento destes

projetos.

Outro participante da pesquisa é diretor e professor no Instituto Federal Rio Grande do
Sul (IFRS). Possui formacdo em técnico em agropecuaria e em desenho industrial, graduacéo
em agronomia, especializacdo em educacdo ambiental, em supervisdo pedagdgica e

administracao escolar e em gestdo publica, mestrado em agronomia, doutorado em educacéo.
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As atividades realizadas pelo participante como resposta a atividade de busca ao
tesouro apresentam acges inclusivas desenvolvidas pelo (IFRS), no Centro Tecnoldgico de
Acessibilidade (CTA) http://cta.ifrs.edu.br/. As Figuras 32 e 33 apresentam alguns recursos
destacados pelo participante.

Figura 32 - Técnico Administrativo

segunda-feira, 23 de maio de 2016

Busca ao tesouro - Unidade |

O IFRS, onde trabalho como docente, desenvolve diversos projetos focados na acessibilidade
Abaixo algumas ilustracbes de equipamentos desenvolvidos por alunos e servidores do Centro
Tecnoldgico de Acessibilidade, localizado no Campus Bento Gongalves

Kit de Tecnologias Assistivas

Acionador Capacitivo

Fonte: capturada pela autora a partir do blog do participante.
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Figura 33 - Técnico Administrativo

Acionador com Dedal:

A sequir, o link do canal do Youtube, onde constam muitas coisas produzidas ou usadas pela
equipe:
https:/iwww.youtube.com/user/AcessibilidadeCanal

Segue abaixo o site do Centro com a publicacdo de manuais, livros e links diversos:
http://cta.ifrs.edu.br/

Além disso, é mantida uma pagina no facebook com muitas publicactes:
https://www.facebook com/acessibilidadevirtual

Fonte: capturada pela autora a partir do blog do participante.

A Figura 34 apresenta um Técnico Administrativo do IFRS com deficiéncia visual

desenvolvendo suas atividades laborais, utilizando as ferramentas de TA desenvolvidas pelo
grupo do CTA.

Figura 34 - Técnico Administrativo do IFRS com deficiéncia visual desenvolvendo suas

atividades laborais

Por fim, segue uma imagem de um colega Técnico Administrativo do IFRS com deficiéncia visual,
desenvolvendo suas atividades laborais em um computador e utilizando algumas ferramentas de
tecnologia assistiva.

Fonte: capturada pela autora a partir do blog do participante.
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As atividades apresentadas pelos dois participantes apontam para uma repercussao na
formacdo dos professores que atuam no ensino profissionalizante e com PCD, estes estdo
preocupados com sua atuacdo em sala de aula onde haja diversidade, e mesmo tendo uma
formacdo bastante completa (mestrado e doutorado), ainda estdo em busca de conhecimentos

adicionais.

Sobre o futuro, a respeito do papel do professor na inser¢do no mercado de trabalho,
0s participantes classificaram os professores como: motivadores, apoiadores e promotores.
Talvez este seja 0 grande motivo da profissdo docente ser tdo desafiadora, pois vai muito
além da apresentacdo de contetidos perante os alunos, a fim de formar profissionais técnicos.
O professor é constantemente desafiado a ser um exemplo de incentivo e de formacéo de

carater. No quadro a seguir sdo demonstradas algumas das respostas recebidas.

Quadro 33 - Papel do professor na inser¢édo no mercado de trabalho

“A participacédo do professor é fundamental, pois é o professor o responsavel por fazer o
aluno amar, odiar ou desistir do curso. Os obstaculos fisicos podem ser imensos, a familia
pode superproteger em demasia, mas o pior desestimulo para um aluno é um professor que o
ignora ou ndo gostaria que ele estivesse ali.”

“As pessoas com deficiéncia devem se sentir aptas, e seguras de que atenderdo as
necessidades do mercado de trabalho, e o professor tem um papel importante em fazer este
meio termo na insercdo das pessoas no mercado de trabalho.”

“O incentivo do professor é fundamental nesse processo. Em um mundo onde as pessoas com
deficiéncia sdo rotineiramente segregadas, é papel dos professores apontar 0s caminhos para a
inclusdo destes no mercado de trabalho, salientando sempre que os mesmos tém capacidade

de competir em igualdade com as demais pessoas, desde que estejam inseridos em um
ambiente propicio para isso.”

Fonte: elaborado pela autora.

A respeito da repercussdo do curso na maneira como 0s participantes trabalham com
PCD, 28 participantes disseram que repercutiu totalmente auxiliando na atuacdo com PCD, 19

parcialmente e 3 disseram que nao repercutiu.

A respeito da analise da plataforma, sobre o0 Ambiente de Aprendizagem Wikispaces
23 participantes afirmaram ser de fécil utilizacdo, 24 afirmaram ser dificil no inicio, mas

depois adaptaram-se e 3 disseram ser dificil, ndo se adaptaram.
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O Wikispaces é uma plataforma um pouco limitada e por este motivo utilizou-se
também outras ferramentas tecnoldgicas como o Google Drive e a criacdo de um Blog por
cada participante a fim de ser um repositério das atividades realizadas. Ao perguntar aos
participantes se estas ferramentas cumpriram seu papel, se sdo faceis de usar e eficientes
tivemos respostas que podem ser dividas basicamente em 3 grupos: 0s que gostaram das
ferramentas e ja as utilizavam; outros gostaram das ferramentas, ndo as conheciam mas se
adaptaram e por fim os que ndo gostaram da criacdo do blog, porém conseguiram criar,

mesmo com dificuldade.

Vale ainda ressaltar que ao longo do curso recebemos dois e-mails de participantes
desistindo do curso por causa da criacdo do blog como repositorio de atividades. Considera-se
que o fato da necessidade de criagdo do blog corresponde a um percentual elevado de
desisténcias. A opg¢éo pela adocdo do blog seré discutida a seguir.

Em relagdo ao tempo previsto pelo participante para realizar o curso, 38 responderam
que conseguiram dedicar o tempo previsto e 12 ndo conseguiram. Como apontado no item
7.1, muitos destes participantes cursam cursos paralelos como especializagcdo, mestrado,

doutorado ou outros cursos de formacao.

A apresentacdo dos dados possibilitou um panorama sobre caracteristicas pessoais e
atuacOes dos participantes no decorrer do curso. Estas respostas sdo importantes para
avaliagdo do MOOC proposto, uma vez que segundo Castafio, Maiz e Garay (2015) é o nivel

de satisfacdo sobre o desenho pedagdgico do curso que influi no rendimento académico.

Da mesma forma com que aconteceu neste curso, a taxa de desisténcia em MOOQOCs,
historicamente, é altissima. Castafio, Maiz e Garay (2015), apds a andlise de 24 cursos
MOOC, concluiu que a taxa de finalizacdo mais alta dentre os cursos analisados foi de 19,2%,
enquanto na maioria dos MOOCs a taxa foi menor que 10% de finalizagdo. A alta taxa de
desisténcia torna-se explicavel pelo fato de os estudantes ndo pagarem taxa de matricula, nem

de inscricdo e tampouco atingem seu objetivo pessoal de estudo diario.

No MOOC de TA, 245 participantes acessaram o ambiente do curso, 185 responderam
0 primeiro questionario, 99 responderam o segundo questionario e 50 o terceiro questionario.
53 participantes finalizaram o curso com os requisitos para a obtencdo do certificado. A taxa
de finalizacdo foi de 24%. O Gréafico 6 apresenta a quantidade de participantes em cada etapa

do curso.
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Gréafico 6 — Participantes em cada etapa do curso

300
250
245
200 ——
185
150 —— —
100 —— —
99
50 — — —
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0
acessaramo curso responderam o responderam o responderam o
primeiro segundo terceiro
questiondrio questiondrio questiondrio

Fonte: elaborado pela autora.

As trés ultimas perguntas do ultimo questionario a ser respondido diziam respeito
exclusivamente a avaliacdo do MOOC e solicitou-se que os participantes elencassem pontos
positivos, negativos e sugestdes de melhorias em relagédo ao MOOC.

Ao solicitar aos participantes que classificassem o0s pontos positivos, pontos negativos
e sugestdes de melhorias do curso as respostas perpassaram trés eixos de analise: conteudo e

plataforma, tempo e interagdo; assim divididos abaixo:

e Conteldos e plataforma: Os pontos positivos do curso relacionados aos conteldos
devido aos fatores: videos e conteudo bem elaborado; muito bem elaborado, clareza
nas informacdes, facil acesso e contelidos de qualidade; aulas dindmicas; emprego da
tecnologia audiovisual como um recurso pedagogico; ferramentas tecnologicas faceis
de usar; contato com novas tecnologias; a riqueza de materiais € 0 acesso as solucoes

cadastradas; tema e videos demonstrativos; videos que facilitaram o entendimento.

As ferramentas multimidias utilizadas no desenvolvimento do curso apontadas como
pontos positivos estdo de acordo com a colocagdo de Monedero, Cebrian, Desenne (2015), o
qual afirma que o desenvolvimento do video digital permite maior acessibilidade aos usuarios,
acomodando-se com facilidade em lares e em nossas vidas, encontrando também um servico

de distribuicdo e consumo como o Youtube.
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Nao ¢ estranho que os videos e as tecnologias emergentes associadas (analise de big
data, ontologias, web semantica, geolocalizagcdo, entre outras) tornaram-se protagonistas
rapidamente nos MOOCs, configurando a estrutura medular de seus cursos (MONEDERO,
CEBRIAN, DESENNE, 2015).

e Tempo: Curso rapido.

e Interacdo: Foi interessante levantar o tema para discussdo, e o compartilhamento de
tecnologias assistivas; Possibilidade de integragdo com outros profissionais, de
diversas areas, preocupados com o mesmo tema; Troca de experiéncias; Juntar um
grupo de pessoas que pensem em melhorar a educacgéo, e preocupam-se que suas aulas

sejam inclusivas.

Os pontos positivos citados pelos participantes refletem itens no qual entendem a
formacdo pensada em formato de MOOC. Os itens citados em relagdo ao curso e a
plataforma, tempo e interacdo sdo positivos se avaliarmos a formagdo proposta. Este curso
ndo foi pensado para que os concluintes fossem pessoas expert no assunto, mas sim, que
possuissem um pouco mais de conhecimento sobre o assunto, assim como interagissem com

um grupo de pessoas com 0s mesmos interesses e dificuldades.

Sobre os pontos negativos do curso foram apontados alguns fatores, também

divididos em eixos:

e Blog: Uso de blog, “nunca usei um blog, logo tive dificuldades e ainda tenho, numa
proxima vez, poderiam usar algo mais usual, pois hoje em dia ninguém tem blog, so

lemos os blogs de pessoas publicas ou de programas de radio e TV”;
e Ferramenta em inglés: A plataforma escolhida ser em inglés.
e Falta de interacdo: Necessidade de maior interacdo com o grupo.
e Tempo: Acredito que so trés modulos ndo atinge totalmente o conteudo previsto.

Sobre as sugestdes de melhorias para uma proxima versédo do MOOC foram
apontadas basicamente as mesmas questdes dos pontos negativos. As sugestbes foram

divididas em eixos:
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Conteudos: Os videos referentes ao SolAssist (unidade IIl) apresentam legendas
sobre sua execucgdo, as quais cumpriram seu papel satisfatoriamente. Entretanto, a
insercdo de audio nos referidos videos facilitaria 0 acesso de pessoas cegas e com
baixa visdo aos mesmos; no mesmo sentido, senti falta de um interprete libras nos
videos que contam apenas com audio para explicar seus conteudos; trabalhar com
tecnologias assistivas nas diversas deficiéncias com alunos na faixa etaria escolar; na
unidade Ill, a tarefa de procurar uma Solucdo Assistiva poderia ser mais clara, tive
dificuldade de entender se teria que criar ou consultar e na hora da consulta, fiz o que
entendi e fui procurar no Google; que os videos explicativos contenham audio ou

legenda.

Plataforma: Usar uma plataforma em portugués; utilizar o MOODLE; além da
melhoria do AVA poderiam inserir uma parte falando de cada tipo de deficiéncia e

relacionar com tecnologias assistivas exemplificando.

Maior duracdo mais conteddos: O curso poderia ter uma versdo mais aprofundada,
ter outras dindmicas e ter um espago de participacdo colaborativa; realizar em um
tempo maior. Dois ou trés meses. Com chat semanal com profissionais da area; mais
demonstracdes praticas das TAs desenvolvidas e ja conhecida pelos organizadores;
estabelecer os marcos histdricos de tecnologias assistivas no Brasil e no mundo, ou
seja, pontuar aquelas que ao surgir romperam paradigmas; quem sabe solicitar que 0s
alunos visitem as instituicdes de ensino que trabalham com PCD para estudo de caso;
talvez uma versdo mais longa, ou com mais momentos de discussao entre 0s

participantes; mais unidades; poderia ter mais conte(dos. Maior carga horaria.

Blog: As tarefas serem publicadas no proprio site do curso, em um local apropriado;
indicar tutoriais para organizar o Blog, para quem nunca criou um blog tivesse

facilidade.

Mais interagédo: Maior e mais efetiva interacdo dos professores com o0s participantes
do curso. Alguem disponivel para esclarecer as possiveis duvidas dos participantes;
Criacgdo de forum tira duvidas; Desenvolver momentos de troca de experiéncias, bate-
papo, forum e feedback dos professores/mediadores; Envio de e-mails a cada semana
indicando o inicio das Unidades e prazos para as atividades, bem como no final do

curso dando um retorno aos alunos.
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Resolvemos fazer a discussdo dos resultados dos pontos negativos e da sugestdo de

melhorias de forma integrada, uma vez que refletem 0os mesmos pontos a serem analisados.

Temos o entendimento de que a escolha pelo blog ndo foi a mais correta, porém, na
tentativa de utilizarmos uma plataforma diferente do MOODLE preferimos o Wikispaces. O
Wikispaces, conforme ja apresentado anteriormente € uma plataforma com muitos pontos
positivos, porém ndo possui banco de dados para coleta e recepcao de arquivos, motivo pelo
qual se optou pela criagéo do Blog.

A respeito dos apontamentos sobre maior duracdo, ndo se aplicam a este curso uma
vez que a metodologia ¢ a utilizacdo de MOOC, possivelmente os participantes que acenaram
para um ponto negativo ou uma sugestdo de melhoria buscavam outro tipo de curso, com uma

formacdo completa.

A respeito da maior interacdo ou falta de interagdo, ponto assinalado como negativo e
sugestdo de melhoria, analisa-se que além de ser um curso Massivo, no qual pode haver
muitas pessoas, ndo seja possivel um atendimento personalizado, a ferramenta Wikispaces
também possibilita a criagdo de uma discussdo por qualquer pessoa participante do curso,
conforme apresentado na Figura 35 e 36. Castafio, Maiz, Garay (2015) define os MOOCs por
seus grandes volumes de alunos participantes, pela heterogeneidade dos mesmos e pelas

grandes taxas de desisténcia.

Figura 35 — Discussao apresentada no final da Unidade I1.

e MOOCictaricitiosening - | X Bl - 8 x
[ c moocsolassistlearning wikispaces.cam, &+ a m =

of, 1 i x

P 1 5l U EHnca ahrs
ino aqui caso ai
al

o 8% nOmTES 2
igudm. assim coma eu, ndo tinha

Fonte: capturada pela autora a partir do blog do participante.
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Figura 36 — Discussdo apresentada no final da Unidade I.
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Fonte: capturada pela autora a partir do blog do participante.

A criacdo e o desenvolvimento de um MOOC dependem do empenho de seus
participantes, os quais podem criar discussdes no item disponivel “Add Discussion” que
aparece no final de cada Unidade. Uma das caracteristicas dos MOQOCs é ser colaborativo, no
qual cada participante ajude a criar e acrescentar discussdes enriquecedoras a experiéncia de
todos os participantes interessados. Castafio, Maiz & Garay (2015), na analise e discussao
dos resultados de sua pesquisa afirmam também que os MOOCs cooperativos aumentam o
nivel de satisfacdo dos estudantes, diminuindo as taxas de abandono e também que o desenho
pedagdgico e a proposta de aprendizagem dos MOOCs desenvolvem nos estudantes

competéncias de aprendizagem préprias do século XXI.

Todas as sugestdes de melhorias, bem como o0s pontos negativos apresentados pelos
participantes devem ser levados em consideracdo para pesquisas e desenvolvimentos de
MOOCs futuros uma vez que o desenho pedagdgico dos MOOC, as interagdes entre
estudantes e as perspectivas de aprendizagem e suas varidveis associadas aparecem como

grandes linhas de pesquisa em artigos publicados em veiculos renomados.
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8.3 Discusséo dos resultados: contribui¢cdes do bMOOC

Com a finalidade de apresentar as reais contribuicbes do MOOC desenvolvido,
realizou-se uma triangularizacdo entre as respostas dos questionarios, confrontando-as com 0s
conteudos do Blog dos mesmos participantes e o referencial tedrico. Sdo apresentados a
seguir dados de quatro participantes, os quais se encaixam no perfil correspondente a

professores que atuam no ensino profissionalizante e com PCD.

A participante A é Professora do Instituto Federal Farroupilha. Atua na area da
informatica, nos cursos Técnico em Informatica e Tecndlogo em Analise e Desenvolvimento
de Sistemas. Possui Graduacao e Mestrado na &rea da Informética, Pés-Graduagdo em TICs e
atualmente encontra-se em afastamento para qualificacdo onde estd cursando doutorado em

Educacédo na Universidade Federal de Santa Maria.

Trabalhou com aluno com deficiéncia visual no ensino superior. Sobre a experiéncia

relatou ter tido um pouco de dificuldade, conforme Quadro 34.

Quadro 34 — Relato da participante em relacdo a experiéncia de atuar com PCD.

Caso tenha atuado processo de inclusdo de aluno com deficiéncia, como foi sua
experiéncia de trabalho??

Dificil, pois geralmente ndo pensamos na organizagao do conteudo e da dinamica
da aula levando em consideragdo os alunos com deficiéncia

Porém a grande dificuldade ¢ o aluno nédo quis ser considerado com deficiéncia e
"se forcou" a realizar as atividades sem apoio.

Fonte: elaborado pela autora.
O Quadro 35 apresenta o relato da participante em relacdo a adaptacdo de materiais

didaticos realizados.

Quadro 35 — Relato da participante em relacdo a adaptacGes de materiais didaticos realizadas.

Caso tenha respondido que sim a pergunta anterior. Vocé adaptou materiais didaticos? Utilizou
tecnologias de apoio? Fez adapta¢des curriculares? Quais? De que tipo?

Os conteudos impressos e digitais foram mais faceis de resolver através da impressdo aumentada e
com fonte mais legivel. O material digital também contou com lupas de apoio e zoom.

Mas ndo houve adaptacdo curricular ou de plano de ensino, apenas a preocupagao com 0s
materiais disponibilizados.

Fonte: elaborado pela autora.
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Quadro 36 — Relato da participante em rela¢do a adaptac6es metodoldgicas realizadas.

Caso tenha respondido que sim a pergunta anterior. Vocé inseriu mudancas na metodologia de
ensino? Quais?

N&o. Como se tratava de um estudante do ensino superior tecnolégico que ndo gostava que sua
deficiéncia fosse "destacada” somente 0os contetdos impressos e digitais foram repensados para
aquele aluno.

Fonte: elaborado pela autora.

A participante informou que tinha muito pouco conhecimento em TA. Os recursos que
tinha conhecimento eram o Dosvox, NVDA, Teclado virtual, ferramentas de zoom, lupas.

A participante ja realizou outros cursos a distdncia como a Pds-graduacdo em
Informatica na Educacdo atraves da PUCRS. Atualmente cursa Doutorado em Educagdo na
UFSM.

Afirmou possuir como expectativa conhecer melhor o universo das Tecnologias
Assistivas. Dentre as sugestfes do que seria um bom curso da area EAD informou ser:
Interacdo (com os professores e colegas para fomentar as discussdes);
colaboracdo (explorar os recursos do ambiente para desenvolver a aprendizagem
colaborativa) e diversificacdo (na apresentacdao dos conteudos e recursos).

Conceituou TA como: Pensar a inclusdo social e a qualidade de vida, trabalho e estudo
das PCD.

A respeito da avaliagio do MOOC pela participante, esta afirmou que deveria
melhorar a interacdo com professores e colegas. Os pontos positivos foram: contetdo bem
organizado e de 6tima qualidade, bem como os videos e as atividades propostas.

Os pontos negativos citados foram que o curso deveria levar um tempo maior para que
o material disponibilizado pudesse ser olhado com mais calma, também ndo se provocou a
conversar sobre os que foram lidos e assistidos.

Sobre as sugestdes de melhoria seria realizar em um tempo maior, dois ou trés meses,
com chats semanais, com profissionais da area.

As atividades postadas no Blog representam adaptacOes de acessibilidade encontradas
na cidade onde a participante reside e estdo apresentadas na Figura 37.
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Figura 37 — Resposta a atividade de busca ao tesouro.

SEGUNDA-FEIRA, 30 DE MAIO DE 2016

Unidade | - Busca ao tesouro das acessibilidades

UNIDADE | - BUSCA AO TESOURO DAS ACESSIBILIDADES
ACESSIBILIDADE NA CIDADE

Muitas vezes ao passearmos pela cidade ndo notamos as indicacées de acessibilidade.

Pois bem,
passeando pelo Alegrete fui tirando algumas fotos de indicacbes de acessibilidade.

Fonte: capturada pela autora a partir do blog do participante.

Figura 38 — Resposta a atividade de busca ao tesouro piso tatil.

Ja a foto abaixo apresenta um piso tatil em uma instituicdo bancaria da cidade.

Fonte: capturada pela autora a partir do blog do participante.
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A solucdo assistiva cadastrada no SolAssist foi desenvolvida pelo Instituto Federal

Farroupilha, local de trabalho da autora e € nomeado como Descobrindo o Mundo, conforme
Figura 39.

Figura 39 — Solucéo assistiva cadastrada no SolAssist.

Atividade Unidade lll - Cadastro da Solucédo

Ola pessoal,
cadastrel uma solucdo desenvolvida no IF Farroupilha denominada

DESCOBRINDO O MUNDO Um aplicativo web dirigido a criancas com Transtorno do
Espectro Autista

http:/f'www.ufrgs briteias/solassistv2/buscal/consultas php?id=242

Fonte: capturada pela autora a partir do blog do participante.

A participante B é intérprete de libras no Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e
Tecnologia Farroupilha, atua nos cursos de Manutencdo e Suporte em Informatica, Estética,
Subsequente em Informéatica. Possui Graduagdo licenciatura Plena em Matemaética,
Especializagdo em LIBRAS- Lingua Brasileira de Sinais.

Atuou com aluno com deficiéncia auditiva, paralisia cerebral e deficiente visual no
ensino basico.

Quadro 37 — Relato da participante em relacdo a experiéncia de atuar com PCD.

Caso tenha atuado processo de inclusdo de aluno com deficiéncia, como foi sua experiéncia de
trabalho??

Trabalho diariamente neste contexto, minha experiéncia € maravilhosa, pois me motiva
profissionalmente a seguir nesta perspectiva.

Fonte: elaborado pela autora.

Quadro 38 — Relato da participante em relagdo a adaptagdes de materiais didaticos realizadas.

Caso tenha respondido que sim a pergunta anterior. Vocé adaptou materiais didaticos? Utilizou
tecnologias de apoio? Fez adaptacdes curriculares? Quais? De que tipo?

Sou Intérprete de Libras, e a utilizacdo de recursos visuais sdo extremamente importantes para 0s
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surdos. Realizamos um trabalho de colaboracdo junto aos docentes para a adequagdo da
metodologia de ensino, usando recursos tecnoldgicos (softwares, aplicativos, Vlibras, hand talk, e
dicionarios) entre outros que se adaptam para nossas necessidades.

Fonte: elaborado pela autora.

Quadro 39 — Relato da participante em relacdo a adaptac6es metodoldgicas realizadas.

Caso tenha respondido que sim a pergunta anterior. océ inseriu mudangas na metodologia de
ensino? Quais?

Sugestdes para 0s docentes, que concordaram em fazer as mudancas para melhor atender os
alunos, uso de recursos visuais, softwares.

Fonte: elaborado pela autora.

A participante informou ter conhecimentos intermediarios em TA. Os recursos que
tinha conhecimento eram a Prancha de comunicacdo, teclado virtual, programas de leitura

como o Dosvox e Hand Talk.

A participante ja realizou outros cursos a distdncia como didéatica, braile, libras,
educacdo e neurociéncia, ensino de portugués como segunda lingua para surdos, entre outros
voltados para a area educacional. Carga horaria variando entre 20 e 120 horas dependendo do
curso. O AVA que havia utilizado era 0 MOODLE e o Teleduc. N&o estava cursando nenhum

curso paralelo.

Afirmou possuir como expectativa de ampliar e aprofundar seus conhecimentos em
tecnologia assistiva de modo a utilizd&-los em seu cotidiano educacional para melhor
proporcionar possibilidades de conhecimentos e beneficios aos educandos e as pessoas da

comunidade académica.

Dentre as sugestdes do que seria um bom curso da area EAD informou ser: clareza na
organizagdo da aula e do material (explicacOes, atividades, material de apoio); suporte de
tutoria capacitado para atender as duvidas e orientar os alunos de modo adequado; atividades

que desenvolvam uma aprendizagem significativa no publico participante do curso.
Conceituou TA como: toda e qualquer ferramenta ou servigcos que visam Ser recursos

que possam beneficiar seus usuérios, tornando-os independentes na realizacdo de suas

atividades, sejam educacionais, cotidianas ou sociais.
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A respeito da avaliagio do MOOC, a participante ndo apontou nenhum item que
deveria melhorar. Os pontos positivos citados foram: na opinido dela estd bem organizado,
com explicagbes claras e objetivas, juntamente com videos e textos que auxiliam na
compreensdo. Atividades préaticas, sdo importantes e auxiliam na aprendizagem.

N&o apontou pontos negativos e sugestfes de melhoria. Afirmou que o curso supre
totalmente as expectativas.

As atividades postadas no Blog representam uma busca que a autora fez na internet a
respeito de questdes que assume serem importantes e estdo apresentadas nas Figuras 40, 41 e
42 .

Figura 40 — Resposta a atividade de busca ao tesouro.

Busca ao Tesouro - Unidade I

Bem Vindos!!!

O que é inclusao?

A inclusio é um movimento educacional, mas também social e politico que vem
defender o direito de todos os individuos participarem, de uma forma consciente e
responsavel, na sociedade de que fazem parte, e de serem aceites e respeitados naquilo

que os diferencia dos outros.

No contexto educacional, vem, também, defender o direito de todos os alunos
desenvolverem e concretizarem as suas potencialidades, bem como de apropriarem as
competéncias que lhes permitam exercer o seu direito de cidadania, através de uma
educacio de qualidade, que foi talhada tendo em conta as suas necessidades, interesses e
caracteristicas.

Fonte: capturada pela autora a partir do blog do participante.
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Figura 41 — Resposta & atividade de linha do tempo.

quarta-feira, 25 de maio de 2016

Linha do Tempo - Unidade II

0la Pessoal!!!

Abaixo linha do tempo que construi de acordo com o texto, abordando
algumas experiéncias relacionadas ao trabalho com inclusio de
surdos em escolas regulares.
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Fonte: capturada pela autora a partir do blog do participante.

Figura 42 — Resposta a atividade de cadastro da solucdo assistiva no SolAssist.

Objeto da solugido
Software que da subsidios para criacdo e posteriormente a impressdo de documentos
em Braille.
Descrigao

O programa Braille Facil permite que a criacdo de uma impressdo Braille seja uma
tarefa muito rapida e facil, que possa ser realizada com um minimo de conhecimento
da codificacdo Braille. Através do Braille Facil, tarefas simples como impress3o de
textos corridos sdo absolutamente triviais.

Esta € uma solugao de terceiros encontrada no link abaixo
Braile Facil

Tipe de deficiéncia que abrange esta solugdo

Deficiéncia visual.

Participantes

Usuario com deficiéncia visual e profissionais que atuam na area
Interagdo do participante com a solugdo

Digitacdo ou importacdo de documentos em bloco de notas, para posterior impressdo
de conteludos, informacdes em braile

Fonte: capturada pela autora a partir do blog do participante.
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O participante C é Professor do Instituto Federal Farroupilha, possui graduagcdo em
Informética, Formacdo Pedagdgica para o Ensino Técnico-Tecnoldgico, Especializa¢cdo em
Formagdo Docente para a EaD e Mestrado Profissional em Tecnologias Educacionais em

Rede. Atuou com deficiente visual no ensino superior.

Quadro 40 — Relato da participante em relacdo a experiéncia de atuar com PCD.

Caso tenha atuado processo de inclusdo de aluno com deficiéncia, como foi sua experiéncia
de trabalho?

Muito satisfatoria.

Fonte: elaborado pela autora.

Quadro 41 — Relato da participante em relacdo a adaptacGes de materiais didaticos realizadas.
Caso tenha respondido que sim a pergunta anterior. Vocé adaptou materiais didaticos?
Utilizou tecnologias de apoio? Fez adaptacdes curriculares? Quais? De que tipo?

utilizei apenas TA (leitores de tela, sintetizadores)

Fonte: elaborado pela autora.

Quadro 42 — Relato da participante em relacdo a adaptacdes metodoldgicas realizadas.
Caso tenha respondido que sim a pergunta anterior. Vocé inseriu mudancgas na metodologia

de ensino? Quais?

sim - adaptacdo de materiais, aulas diferenciadas, dando énfase para a exposicdo de ideias
via exposic¢do oral.

Fonte: elaborado pela autora.

Classificou seus conhecimentos em TA como intermediarios, ja utilizou as TAs
NVDA, DOSVOX, JAWS, ORCA. J4 realizou outro curso a distancia, 0 AEE da UFSM,
utilizando o AVA MOODLE.

N&o cursa nenhum outro curso no momento. Conceituou TA como: Recursos que

contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de PCD.

O participante informou ainda que sugeriu 0 uso de algumas TAs no ambiente escolar

e que foram aceitas e estdo sendo utilizadas.
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Figura 43 — Resposta & atividade de busca ao tesouro. Uso do sintetizados de voz Dosvox.

Unidade | - Busca do Tesouro

Neste espaco, compartilhamos algumas actes que a instituicdo de ensino onde
trabalho (Instituto Federal Farroupilha - Campus Santo Augusto-RS), fornece aos
alunos e servidores que possuem algum tipo de necessidade especial.

Fonte: capturada pela autora a partir do blog do participante.

Figura 44. Painel Tatil (ilustra localizacdo das dependéncias do campus)

Fonte: capturada pela autora a partir do blog do participante.

A participante D que é professora do IFRS, mestranda em informética na educacao,
especialista em educacdo basica profissional e graduada em licenciatura plena em computacédo
e apresenta a preocupacao dos professores em relacdo aos mesmos estarem preparados para

trabalhar no ensino inclusivo.
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As acdes da professora em sala de aula séo representadas na Figura 46.

Figura 45 — Resposta da participante a atividade de cadastro de solugéo assistiva na
plataforma.

Atividade Unidade III - Cadastro da Solucdo e informe o
nome da solucdo cadastrada.
Em meus estudo na area de programacao, encontrei uma IDE para programacao que utiliza

linguagens de sinais para programar. Para quem quiser conhecer o trabalho na integra: PROGLIB
Uma Linguagem de Programacdo Baseada na Escrita de LIBRAS

Fonte: capturada pela autora a partir do blog do participante.

Quadro 43 - Informacéo postada no Blog como resposta a atividade de busca ao tesouro da
mesma participante.

No presente ano estou fazendo mestrado, uma parte da minha proposta é fazer um estudo de caso, com isso
estou participando de algumas aulas de programacdo de um curso Superior de Sistemas para Internet. Nessa
turma ha um aluno surdo, a instituicio possui para ele duas intérpretes que o acompanha nas aulas. E incrivel
observar a interacdo dele em sala e perceber que ele acompanha muito bem as aulas.

Os termos mais técnicos da programacao as intérpretes combinam com ele qual sinal sera utilizado, e em
nenhum momento ele é prejudicado ou privilegiado. Isso me admira, pois acredito que a inclusdo deva ser
sempre assim, tratada de forma natural.

Fonte: elaborada pela autora.

As informacdes apresentadas na Figura 34 e no Quadro 32 apresentam uma busca por
formac&o especifica para ter conhecimento necessario para trabalhar com PCD. A participante
ja realizou pesquisas e estudos prévios sobre esse assunto no seu mestrado. Uma vez que atua
em disciplinas técnicas e busca aprender trabalhar com alunos com deficiéncia, neste

contexto. Sua pesquisa evidencia uma disciplina técnica, como programacdo, pode ser
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desenvolvida de forma natural quando hd o devido acompanhamento por parte dos

professores e equipe responsavel pela turma.

Os participantes A, B, C e D possuem um perfil bastante semelhante e representam a
parcela dos participantes da pesquisa que atuam no ensino profissionalizante e com PCD.

Os participantes A, C e D sdo professores, que demonstraram preocupacdo em relacéo
a aprender novas TAs para utilizar com alunos com deficiéncia, em relacdo a adaptacdo de
materiais e métodos ao trabalhar com alunos com deficiéncia, ambos estiveram dispostos e

realizaram as adaptacdes necessarias para que fosse possivel incluir os alunos.

A participante B é intérprete de libras e realiza um trabalho importante juntamente
com os professores da instituicdo, onde além da tradugdo, busca realizar trabalhos de
adaptacdo de matérias e métodos com os professores, a fim de melhorar o desempenho dos

alunos com deficiéncia.

Os materiais apresentados pelos trés participantes em seus Blogs demonstraram suas
formas de trabalho, realizando adaptacdes de materiais e métodos, sempre em busca de novos
conteudos que possam auxiliar o trabalho em sala de aula com PCD. A participante A

cadastrou uma solucdo assistiva na biblioteca SolAssist desenvolvida pela prépria instituicao.

A triangularizacdo apresentada através das respostas dos trés participantes representam
as acOes de inclusdo sugeridas nos blogs e nas respostas as atividades fornecidas pelos

participantes da pesquisa.
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9. CONSIDERACOES FINAIS

A presente tese estd em consonancia com a area de interesse e atuacdo da autora e
provém de um problema vivenciado na realidade dos professores que atuam no ensino
profissionalizante. Sabe-se que a inclusdo de PCD no ensino profissionalizante € um passo
importante para a inclusdo dessas pessoas no mercado de trabalho e representa um grande

desafio para a sociedade.

As principais contribuicdes da pesquisa realizada no ambito desta tese de doutorado
foram trés: (a) a identificacdo das necessidades para a formacdo de professores que atuam no
ensino profissionalizante; (b) a indicacdo dos caminhos a serem percorridos na construcéo de
um MOOC para a formacao de professores com o uso das TAS; (c) a analise do processo de
formacdo de professores da educacdo profissional em Tecnologia Assistiva através de um
MOOC.

O perfil dos participantes do MOOC e o0 questionario previo identificou as
contribuicdes sobre o item (a) a respeito da identificacdo das necessidades para a
formacéo de professores que atuam no ensino profissionalizante, no qual se percebeu uma
mudanga positiva nos professores atuantes, principalmente nas &reas do ensino
profissionalizante, em que esses profissionais buscam completar as lacunas na sua formacao,

que, por ser na area tecnica nao contempla didatica e outras questfes pedagdgicas.

Entdo, melhorar a formacéo didatica e pedagdgica € uma das necessidades para a boa
formacdo de professores que atuam no ensino profissionalizante. Outra necessidade é o
engajamento dos professores com a educacgdo, percebida através da triangularizacdo dos dados
dos questionarios, dos Blogs e do estado da arte realizados. Também, decorrente desta
triangularizacdo, pdde-se identificar a importancia da inclusédo escolar, em todos os niveis do

ensino com o uso de TAs.

O acesso a educacdo das PCDs em todos os niveis reforga a insergdo no ensino
profissionalizante e como consequéncia a inser¢do das PCDs no mercado de trabalho. Embora
os professores que atuam nas salas de aula com PCDs tenham, raramente, uma formacéo
completa e uma experiéncia com o uso de TAs em sala de aula, eles reconheceram a
necessidade de formacéo continuada em TAs. Pimenta (2010) e Tardif (2005) afirmam que 0s
profissionais que atuam no ensino profissional tenham ainda mais um saber, que pode ser

conceituado de “saber da busca continua”, no qual os profissionais desenvolvem a capacidade
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de entender que necessitam formagdo continuada. Nesta tese, o foco principal da *“busca
continua” diz respeito a utilizacdo de TA para as salas de aula com diversidade, porém sabe-se
que vai muito além disso, existem uma série de recursos de TICs que sdo desenvolvidos e que

passam a integrar o ambiente da sala de aula como parte das TAs.

Quanto a contribuicdo do item (b) sobre a indicagdo dos caminhos a serem
percorridos na construcdo de um MOOC para a formacéo de professores com o0 uso das
TAs apresentados na sessdo 8, foram sugeridos com base na experiéncia de criacdo do estudo
exploratério e do projeto final, além da participacdo em varios MOOCs e de leituras

realizadas, chegando-se assim ao modelo proposto.

Os MOOCs sdo uma metodologia de EAD, desenvolvidos a partir de AVAs e que
ainda tém muito a ser explorado. O Wikispaces é uma plataforma disponivel na internet que
pode ser utilizada de forma gratuita desde que se comprove a utilizacdo na area da educacao,
com finalidade de realizacdo de pesquisas. Seus principais pontos positivos sao a estabilidade
da plataforma, a facilidade de uso e a gratuidade. Durante a realizagdo desta tese tomou-se
conhecimento da plataforma LUMINA da UFRGS, porém, essa estava em fases de testes.

Ainda a respeito da metodologia, considerou-se que o0 MOOC é uma metodologia para
auto aprendizado, no qual o foco principal ndo deve ser a certificacdo e sim a aprendizagem e
a troca de experiéncias com pessoas que possuem interesses em comum. Constatou-se a
importancia do contetdo, da estratégia didatica e do visual para que os participantes nao se

desestimulem e desistam.

Sobre as caracteristicas do MOOC desenvolvido, conforme ja descrito na sesséo 8, o
MOOC estd de acordo com as caracteristicas dos XMOOCs, uma vez que 0s participantes
tinham um perfil de consumidores de informac6es e ndo tinham muito interesse em gerar um

debate sobre pesquisas desenvolvidas neste assunto.

O MOOC desenvolvido esta de acordo também com o conceito da WEB 3.0, uma vez
que as informagdes estdo disponiveis na web nédo significa construcdo de conhecimento. O
fato dos MOOCs possuirem baixa carga horaria faz com que muitos conteddos sejam
disponibilizados como material de estudos que vao além dos objetivos estabelecidos, fazendo
com que os participantes utilizem o MOOC como um repositério de conteldos sobre
determinado assunto. Com base nos conceitos relacionados com MOOCs disponiveis na

literatura, denomina-se o curso desenvolvido nesta tese como bMOOC, ou Blender-MOOC ja
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que todos os conceitos das teorias estudadas anteriormente foram utilizados na construgéo
deste novo conceito, que representa uma mescla em relacdo aos demais. Desta forma, o
bMOOC tem seu conceito fundamentado na mescla de xMOOCs e cMOOCs, partindo do
principio da utilizacdo de conteldos organizados no inicio do curso, mas baseado na
interacdo, onde os participantes trazem suas experiéncia a respeito do assunto para dentro da

sala de aula virtual.

O estabelecimento de um objetivo claro é muito importante em cursos de MOOC, pois
0 excesso de informagdes pode tornar-se um empecilho para manter a aten¢do do aluno e
chegar ao final do curso, por meio de sites web disponiveis no MOOC o aluno tem uma
infinidade de contetdos relacionados.

Com relacdo as contribui¢cBes do item (c) a anélise do processo de formacdo de
professores da educacgdo profissional em Tecnologia Assistiva através de um MOOC,
foram revelados atraves do desenvolvimento do MOOC em suas duas versdes (o estudo
exploratério e o projeto final), além da busca de respostas para esta pesquisa, a formacéo de
sujeitos que tem interesse sobre o assunto de incluséo e TA, em sua maioria professores ou
pessoas que, de alguma forma, estdo relacionadas com o tema. O desenvolvimento do estudo
exploratorio foi fundamental para a identificacdo de limitacGes e, assim, especificar um
projeto mais completo, permitindo o desenvolvimento uma nova versao com melhorias e

contemplando as caracteristicas essenciais de MOOCs.

Os pontos positivos elencados pelos participantes foram o contetdo, a plataforma, o
tempo de duracdo e a interacdo. Os pontos negativos citados foram o blog, a plataforma
Wikispaces, a falta de interacdo e o tempo. As sugestdes de melhorias foram acerca dos
conteudos, da plataforma, do tempo, das tecnologias e da interacdo. Conforme discutido no
final da secdo 7.3 os itens apontados sdo bastante repetitivos 0 que aponta para um nao
entendimento da metodologia utilizada por parte dos participantes, uma vez que varios pontos

citados estdo relacionados com a metodologia de desenvolvimento, o MOOC.

Desta forma, a analise dos resultados possibilitada por meio das respostas dos
participantes tanto para a area da formacdo de professores, como no desenvolvimento do
MOOC, descreveu um panorama sobre o assunto e um conhecimento sobre as incertezas e

métodos que estas situacdes geram em professores na sala de aula.
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Por fim, é possivel afirmar que o MOOC desenvolvido corresponde a uma forma
efetiva e eficiente para a formacdo de professores que atuam no ensino profissionalizante para

a utilizacdo de recursos de TA.

Com base nisso, este trabalho buscou desmistificar um pouco mais esta area e
juntamente com outros trabalhos que estdo sendo realizados pelo grupo TEIAs e por outros

segmentos da sociedade, auxiliar na promocao de uma vida digna para as PCD.

9.1 LimitagOes da tese

Algumas limitagdes do estudo estdo relacionadas a plataforma Wikispaces, a qual
demonstrou ser uma plataforma muito robusta e estavel, porém, possui algumas limitacdes
como espaco para recebimento das atividades realizadas, motivo pelo qual foi necesséaria a

utilizagéo de blogs.

As respostas de alguns participantes apresentadas na discussdo dos dados e na
triangularizacdo representam as a¢des dos 50 participantes da pesquisa, ndo sendo possivel a
utilizacdo de todos os dados uma vez que para certificacdo foi necessario 75% da realizagdo
do curso e desta forma alguns questiondrios ndo foram respondidos, tornando assim

impossivel a obtencdo de dados completos por todos os participantes da pesquisa.

Durante a realizagdo do doutorado sanduiche, na cidade de Codrdoba na Espanha,
pretendia-se fazer uso da plataforma SiestaTVLearning para implementacdo da segunda
versdo do MOOC. Porém, por uma série de inconsisténcias em tal plataforma nao foi possivel
tal utilizacdo. Alguns contetdos desenvolvidos para a segunda versdo do MOOC também
poderiam ter sido trabalhados com uma equipe maior e qualificada no assunto, entretanto, por
questbes de prazo foram produzidos videos caseiros. A utilizacdo da mesma plataforma do
estudo exploratdrio para o projeto final limitou as pesquisas em relacdo a eficiéncia de outras
plataformas que poderiam ter sido testadas. As interacGes foram limitadas, uma vez que nédo

houve interacdo entre os participantes.

A plataforma LUMINA da UFRGS, criada para armazenar e disponibilizar os MOOCs
desenvolvidos na instituicdo, ndo pdde ser usada, pois ainda estava em fase de testes durante a

realizacdo do curso.
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9.2 Trabalhos futuros

Como sugestdes de trabalhos futuros, revelados durante a pesquisa realizada, mas, que
ndo puderam ser enfrentados devido a falta de tempo e & necessidade de continuar no foco da
tese, seréo descritos a seguir.

A primeira sugestdo de trabalho futuro é o desenvolvimento de uma pesquisa
utilizando cursos implementados atraves de NOOCs, que sdo apropriados para cursos curtos
de poucas horas, ou através de GITOOCs, que sdo desenvolvidos apenas por meio do uso de

videos, em vez de uso de MOOCSs na sua forma convencional.

Outra sugestdo de trabalho futuro é focar no problema da grande evasdo quando do
uso de MOOCs. Para isto, teria que se trabalhar em uma area onde o publico alvo fosse na
ordem de milhares ou milhGes, o que ndo foi possivel com o curso ministrado no ambito da

Tese, onde 0 nimero de alunos foi bastante reduzido.

Finalmente, o desenvolvimento de um MOOC ou de um curso em ambiente virtual de
aprendizagem para 0 SCALA, em funcdo do numero de alunos, pois se for pequeno néo

caracteriza um MOOC, ja que o0 SCALA tem como foco principal as TAs.
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APENDICE A

$
UFRGS

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL

TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

A presente pesquisa integra o Projeto de Pesquisa Solassist — Biblioteca Virtual de
Solucdes Assistivas, aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFRGS sob o nimero
21620, e se propde a estruturar e desenvolver um MOOC de Tecnologia Assistiva (TA) que
apoie o processo de formacdo de professores do Ensino Profissionalizante que atuam na
preparacgéo para inclusdo no mercado de trabalho.

Espera-se que este projeto possa contribuir no sentido de qualificar os professores do
ensino profissionalizante, participantes desta pesquisa para trabalharem com TA em sala de
aula.

A identidade dos sujeitos e organizag¢Oes ndo serdo divulgadas, os dados e resultados
individuais desta pesquisa estardo sempre sob sigilo ético, e serdo utilizados unicamente para
fins ndo comerciais na comunidade cientifica.

A participacdo nesta pesquisa ndo oferece risco ou prejuizo a pessoa participante. Se no
decorrer da pesquisa o participante resolver ndo mais continuar tera toda a liberdade de fazé-
lo, sem que isso Ihe acarrete qualquer prejuizo.
A pesquisadora responsavel por esta pesquisa € a doutoranda Rosana Wagner (PGIE/UFRGS),
sob orientagdo do Professor Dr. José Valdeni de Lima (UFRGS), que se compromete a
esclarecer devida e adequadamente qualquer divida que eventualmente possa ocorrer no
momento da pesquisa ou posteriormente através do telefone (55) 984561730 ou pelo e-mail
rosanawagner@gmail.com
Permissao para:
() Filmagens e fotos;
() Participar de entrevista e preenchimento de formularios;
() Obrigado, nédo vou participar.

Nome completo da pessoa que participara da pesquisa:

e-mail —

celular -

telefone comercial —

RG -

CPF -

CNPJ da empresa —

Assinatura do Participante/Responsavel

Pesquisadora — Rosana \Wagner
RG 9068532796
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APENDICE B — Questionarios e roteiro das entrevistas

Questionario 1

PERFIL

Nome *
Completo, sem abreviagtes

Idade *
Usar apenas numeros

Formagao académica *

(Escolha mais de uma opgéo conforme o caso)
[ Ensino médio

Curso Técnica

Graduagdo.

Pods-graduagdo Latu Sensu

Mestrado

Doutorado

OO0 O0OOo

Area de formagdo *

Especifique sua area de formagdo para cada item marcado na pergunta anterior (ex..Técnico em
informatica, Graduagdo em matermatica, Especializagdo em Formagdo Pedagogica, Mestrado em
Administragdo, efc.)
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Vocé possuialgum tipo de deficiéncia?
(fisica,visual,auditiva, motora)
Sim

1 Nao

Deficiéncia

Caso tenha respondido SIM a pergunta anterior,especicfique o tipo de deficiéncia.

Recursos -

E usuério de algumtipo de recurso de Tecnologia Assistiva (TA) para acessar o computador? Oupa,mouse
especial,teclado especial,leltorde tela, etc.)

Sim

Né&o

Recursos utilizados

casotenha r ondido S| rgunta anterior,especicfique o tipo de recurso utilizado.

1

Carga horéaria «
Sua carga horéria de trabalho semanal corresponde a:
Menos de 10 horas semanais
Entre 11 a 20 horas semanais
Entre 21 a 30 horas semanas
Entre 31 a 40 horas semanais

Maisde 41 horas semanais

Trabalho =
Local/ locais detrabahio:

ATENCAO - CERTIFICADOS

Ao fim do curso vocé podera receber um atestado ou um certificado da UFRGS. Podemos emitir um
atestado de participacdo ou se deseJarum certificado da UFRGS, sera recolhida uma taxa no valor
de R$4,00. Posteriormente iremos fornecer as devidas explicagdes arespeito do recolhimento
deste valor.

Certificado <
Desejareceber ocertificado da UFRGS?

Sim

Nao

184



Questionario 2 -

Relagao com TA e percurso de formacgao

*Qbrigatorio

Nome *
Completo, sem abreviagfes

RELAGAO DAS TECNOLOGIAS ASSISTIVAS E ENSINO
PROFISSIONALIZANTE

Vocé atua ou atuou no ensino profissionalizante? *
O Sim

) Nao

Caso tenha atuado no ensino profissionalizante, descreva qual o curso no qual atuou. *

Voce ja atuou com alunos com deficiéncia? *
O Sim
0 NEo
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Caso tenha atuado com alunos com deficiéncia. Qual deficiéncia? *

Caso tenha atuado com alunos com deficiéncia. Em qual nivel de ensino? *
() Ensino Basico

( Ensino Profissionalizante

2 Ensino Superior

() PROEJA/EJA

& Outro: | |

Vocé conhece algum repositério de Tecnologias Assistivas? *
O sim

Mo

3]

Caso tenha atuado processo de inclus@o de aluno com deficiéncia,como foi sua experiéncia de
trabalho?? *

Caso tenha respondido que sim a pergunta anterior. Vocé adaptou materiais didaticos? Utilizou
tecnologias de apoio? Fez adaptagdes curriculares? Quais? De que tipo? *

Caso tenha respondido que sim a pergunta anterior. Vocé inseriu mudangas na metodologia de
ensino? Quais? *

PERCURSOS DE FORMAGAO:

Conhecimentos TA *
Possui conhecimento de Tecnologia Assistiva?

@ Sim
& Nao
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Tecnologia Assistiva
Caso tenha respondido sim a questdo anterior, especifique qual/quais?

Conhecimentos TA *
Como vocé define Tecnologia Assistiva? Escreva com suas proprias palavras.

Classificagdo *

Como vocé classificaria seu conhecimento:
) Iniciante

() Intermediario

() Especialista

() NEo sei avaliar

( Nao se aplica

Vocé ja realizou outros cursos na medalidade a distancia? *
O Sim
(O Nao

Cursos Realizados

Caso tenha realizado outros cursos na modalidade 3 distancia, escreva qual o tipo, drea e carga hordria:
(Por exemplo: Curso de Especializagdo em Educagdo Profissional; Curso de Aperfeigoamento em Didatica)

AVA *
Que ambientes virtuais de aprendizagem vocé conhece?

Moodle
Teleduc
Blackboard
AIED
Eureka

N&o conhego nenhum

E N NEEE®

Qutro: | |

Cursos paralelos *
Neste momento, esta matriculado(a) em algum outro curso? Caso sim, qual? E qual é a carga horaria?
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Expectativas *
Escreva aqui sua expectativa para a realizacio do curso MOOC de Tecnologia Assistiva

Sugestdo
Cite ao menos 3 caracteristicas essenciais de um curso EAD em Tecnologia Assitiva.

Questionario 3

Avaliagao do Curso "MOOC DE TECNOLOGIA
ASSISTIVA"

*Qbrigatério

Nome completo *

Expectativas *

O curso atendeu as suas expectativas?
() Totalmente

() Parcialmente

() N&o atendeu

0 que deve melhorar?
Caso o curso ndo tenha atendido as suas expectativas, o que vocé acha que deveria ser melhorado?

Suprem as necessidades? *

Em relagdo as Tecnologias Assistivas apresentadas no curso: elas suprem as necessidades que tu
encontras no teu ambiente de trabalho, ao relacionar-se com pessoas com deficiéncia?

& Sim
() Nao

Exemplo

Caso a resposta da pergunta anterior tenha sido SIM, cite um exemplo de Tecnologia Assistiva encontrada
e utilizada no teu ambiente de trabalho.
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Contribuigdo das discussdes *

A contribuigdo das discussdes desenvolvidas ao longo do curso (Forum de discussdo e no e-mail) acerca
da relagdo do mercado de trabalho e o ingresso de pessoas com defici@ncia, foram:

() As discussdes foram insignificantes.
() As discussdes foram validas.

) As discussdes foram importantes.

As pessoas utilizam Tecnologia Assistiva?
Apds estudar sobre o conceito e aplicagdes da Tecnologia Assistiva, tu podes afirmar que as pessoas com
deficiéncia com as quais atuas utilizam algum tipo de Tecnologia Assistiva?

O Sim
) Nao

Tipos de T.A.
Caso tenhas respondido SIM para a Ultima questdo, indicas que recursos de T.A. s3o utilizados.

Auxilio do curso *

O curso te auxiliou a implantar ou melherar o uso de alguma T.A. em teu ambiente de trabalho ou nas tuas
aulas?

() Mao, nenhum auxilio.
() 5im, pude perceber onde se aplicam, mas ainda ndo foi implantade seu uso.

() 8im, sugeri o uso de T.A. e foi bem aceito e implantado.

Quais T.As?

Caso tenha respondido SIM na Gltima questdo, cite quais T.A’s foram implantadas ou melhoradas em teu
ambiente de trabalho ou nas tuas aulas.
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Programas de Qualificagdo Profissional *

MNa tua opinido, como o ingresso de pessoas com deficiéncia, nos cursos de qualificagdo profissional, tem
repercutido na formacgdo dos professores que ministram estes cursos?

Papel do professor na inser¢gdo no mercado de trabalho. *

A partir da tua experiéncia como professor(a) de cursos profissionalizantes, em que medida as pessoas
com deficiéncia, incluidas nos cursos, os consideram como promotores para sua insergdo no mercado de
trabalho?

Repercussao do curso *

Tu dirias que o curso repercutiu de alguma maneira na tua forma de trabalhar com pessoas com
deficiéncia?

() Totalmente
() Parcialmente

() N3o repercutiu

Como repercutiu?
Caso o curso tenha repercutido, seja parcialmente ou totalmente, indique algumas dessas repercussdes.

Ambiente de aprendizagem *

Sobre o ambiente de aprendizagem utilizado, o Wikispaces, qual foi sua impress&o?
) Dificil no inicio, mas depois me adaptei.

() Dificil, ndo me adaptei.

O Facil.

Ferramentas tecnolodgicas *

As ferramentas tecnolégicas, Google Drive e blog cumpriram seus papéis? Sao faceis de usar? Sdo
eficientes? Escreva tuas impressdes.

Interagdo *
Em relagdo a interacdo das professoras/mediadoras, tua avaliag3o foi que:
() Foram satisfatérias.

() Foram insatisfatorias.

Interagdes insatisfatorias

Caso a interagdo das professoras/mediadoras tenha sido insatisfatdria, indigue o gue deveria ser
melhorado.

Tempo *

Tu conseguiste dedicar o tempo previsto, no projeto geral do curso, para realiza-lo?
O Sim

) Nao

Fatores dificultadores

Caso ndo tenhas conseguido dedicar o tempo previsto para realizar o curso, indicas quais foram os fatores
gue dificultaram a dedicacdo prevista.
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Cite pontos positivos deste curso.

Cite pontos negativos deste curso.

Tens alguma sugestao de melhoria para a préxima versao do curso?
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