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OPINIAO: SOBRE A DESCONSTRUGAO DE SERVIGOS PUBLICOS QUE FUNCIONAM
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Atuo como funcionaria federal, na esfera
medica, ha mais de vinte anos, em atividades
que tém a prestacao de servigos publicos como
finalidade precipua.

Nos ultimos meses, um ambiente de “ter-
ror’ tem-se instalado em algumas instituicbes
publicas, por diferentes motivos, mas que levara
ao mesmo desfecho: o desmonte de estruturas
eficientes que foram construidas ao longo dos
anos.

No Hospital de Clinicas de Porto Alegre
(HCPA), como amplamente divulgado na im-
prensa, o Ministério Publico Federal esta reco-
mendando que a instituicdo atenda somente a
pacientes do Sistema Unico de Saude (SUS).
Ficariam proscritos aqueles atendimentos parti-
culares ou de convénios que, diferentemente
dos atendimentos realizados pelo SUS, podem,
potencialmente, gerar compensagéo financeira
essencialmente para o préprio hospital, o qué
seguramente reverte em beneficios a popula-
¢ao.

No caso do INSS, o “terror” instalou-se na
Pericia Médica. Desde abril de 2007 funciona
em Porto Alegre a Agéncia de Beneficios por
Incapacidade (APS-Bl), que concentra, no
mesmo local fisico, o atendimento exclusivo aos
requerentes de beneficios por incapacidade da
Previdéncia Social. Essa concepgao de gestédo
permitiu fazer-se a necessaria interface entre os
setores médico e administrativo da Pericia, com
funcionamento encadeado, em harmonia. O a-
tendimento ora vigente na APS-BI é seguro, efi-
ciente — as demandas s&o rapidamente atendi-
das, em acordo com disposi¢gdes legais (1) - e
tem sido realizado em ambiente de maior satis-
fagdo e competéncia, o qué levou a um salto na
qualidade do servigo prestado. Entretanto, mais
recentemente, tem dominado uma posi¢ao insti-
tucional de novamente “pulverizar” a Pericia
Médica, voltando a dispersar os funcionarios em
vérias agéncias. De alguma forma, a instituigdo
esta tratando seus servidores como “moleques”,
ao nao valorizar a eficiéncia alcangcada. Permeia
0 servigo uma politica de prestigiar o minuto em
detrimento do alcance de metas propostas, do
alcance da eficiéncia. Pergunta-se: quais sdo os
interesses envolvidos nessa atitude?

Em relagdo a pds-graduacdo, uma deter-
minacgao do Tribunal Regional Federal suspende
0 pagamento de cursos de pos-graduacgéao lafo
sensu (2), pelo aluno, na Universidade Federal
do Rio Grande do Sul, com o argumento de que
a Universidade, por publica, ndo pode cobrar
por seus servigos. Destaque-se, aqui, que a
Universidade ndo esta deixando de oferecer os
cursos de pos-graduacéo stricto sensu, nao pa-

gos; esta oferecendo, ao privado, modalidades
adicionais de especializagdes.

Entdo, em que consiste 0 ambiente de “ter-
ror’?

Relatadas as trés situagoes, elas sao dife-
rentes em sua esséncia, mas semelhantes no
aspecto “filoséfico™ servigos publicos que fun-
cionam estao sendo desconstruidos. E por qué?
Por que mudar o que funciona com exceléncia,
competéncia e eficiéncia? Modelos administrati-
vos que atendem aos conceitos de moderniza-
¢ao da gestdo - como legalmente disciplinado -,
com mais agilidade (3) e com a valorizagédo de
competéncias (4) estdo sendo desconsiderados.

O financiamento do publico pelo privado
da-se em outras situagdes no Brasil, e dever-se-
ia pensar que funciona como uma forma indireta
de redistribuicdo de renda no pais. No HCPA, o
atendimento de convénios contribui para que o
Hospital possa crescer e parte desse crescimen-
to reverte na melhor prestacédo geral dos servi-
¢os. Na Previdéncia Social, essa situagdo se
repete: em muitas ocasides, aqueles que contri-
buiram por uma vida toda auxiliam a “financiar”
aqueles que, na situagao de desigualdade social
em que vivemos, contribuiram ao sistema por
poucos meses. No caso da pds-graduacado, o
fato de haver alunos pagantes contribui para
que tecnologias mais avangadas possam ser
implantadas e empregadas por todos, a partir
dos recursos assim auferidos.

Em nenhuma das situagdes descritas estdo
as instituicbes deixando de cumprir suas mis-
sbes especificas, suas finalidades intrinsecas.
Em momento algum esta sendo o interesse pu-
blico prejudicado. Ao contrario, o que ocorre é
um agregar valor, o incentivar a competéncia;
ainda, o permitir que o publico possa ser estimu-
lado pelo privado e mais, o permitir que a exce-
Iéncia publica possa também ser disponibilizada
ao privado, mediante troca. Dentro deste contex-
to, deve-se ter em conta, ainda, no que couber,
0 que determina o artigo 207 da Constituicdo
Federal do Brasil (5).

O servigo publico deveria visar ao alcance
de metas, norteado por critérios de eficiéncia e
competéncia. E ndo por meras questbes de
cumprimento de minuto, de ser cem por cento
publico ou para atender a interesses de qual-
quer natureza.

Angela Jacob Reichelt

* Art. 207. As universidades gozam de autonomia didatico-
cientifica, administrativa e de gestéo financeira e patrimonial,
e obedecerao ao principio de indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensao.

Cabe lembrar que o HCPA é hospital universitario.
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