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RESUMO

A gestdo ambiental contempla um amplo espectro de rotinas e préaticas, as quais
podem ser classificadas quanto a proatividade com relagdo ao atendimento de regulacdes
ambientais. Praticas proativas se caracterizam por anteciparem e/ou superarem 0s requisitos
regulatérios e incluem, por exemplo, o desenvolvimento e aquisi¢do de tecnologia e inovacédo
que visam minimizar custos e diminuir os impactos ambientais. Buscando a compreensdo
de como as praticas proativas de gestdo ambiental sdo operacionalizadas e como elas estdo
correlacionadas entre si e com a legislacdo aplicavel ao setor industrial, esse trabalho tem
como objetivo principal propor uma modelo de proatividade em gestdo ambiental no setor
industrial brasileiro, de forma a evidenciar, em nivel de empresa, quais praticas necessitam ser
desenvolvidas e/ou melhoradas. A elaboracdo e a avaliacdo do modelo de proatividade
proposto segue as seguintes diretrizes do Design Science Research: (i) identificacdo do
problema através de uma revisdo bibliogréfica; (ii) construcdo de um framework conceitual
gue apresenta os estagios evolutivos e as dimensdes de gestdo ambiental consideradas; (iii)
processo de pesquisa, 0 qual desenvolve uma complementacdo do framework conceitual a
partir de dados primérios e secundarios; e (iv) aplicacdo e avaliacdo através da analise de trés
empresas do setor industrial na regido metropolitana de Porto Alegre. Os resultados obtidos,
relevantes para o entendimento sistémico da gestdo ambiental proativa, foram (i)
correlacionar a legislagdo ambiental brasileira com a implementacdo das praticas de gestdo
ambiental, (ii) estabelecer, através de estagios evolutivos, as melhorias potenciais da
implementacdo de praticas proativas e (iii) propor uma ferramenta de avaliacdo da gestéo
ambiental proativa para diferentes setores industriais, que evidencie as dimensbes que

necessitam ser desenvolvidas.

Palavras-chave: Proatividade ambiental, gestdo ambiental proativa, praticas de gestdo

ambiental, modelo de gestdo ambiental
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1 INTRODUCAO

A preocupagdo mundial com o uso de recursos naturais e assuntos ambientais tem um
dos seus marcos na Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o0 Meio Ambiente, em Estocolmo,
no ano de 1972, a partir da qual o tema ambiental foi inserido na agenda das negociacoes
multilaterais (CEBDS, 2012). Desde entdo, essas questbes vém sendo discutidas
mundialmente com a criagcdo de importantes diretrizes para o desenvolvimento sustentavel e
acordos internacionais para reducdo de emissbes atmosféricas, tais como: a Agenda 21,
idealizada na Conferéncia do Rio (Eco 92), em 1992 (MMA, 2016a); o Protocolo de Quioto,
criado em 1997 na Conference of Parties no Japdo (COP21, 2015); O Futuro que Queremos,
resultante da conferéncia Rio +20 realizada em 2012 no Rio de Janeiro (ONU, 2016); e o
Acordo de Paris, decorrente da Conferéncia do Clima de Paris em 2015 (COP21), (MMA,
2016b).

Tais orientacdes e acordos vém influenciando as politicas publicas do Brasil.
Pontualmente, as determinacGes do Protocolo de Montreal, elaborado na Convencgdo de
Viena, em 1985, foram adotadas através do Decreto 99.280 de 06 de Junho de 1990 (MMA,
2016¢), o qual impde progressiva reducdo de producdo e consumo de substancias que
destroem a Camada de Ozénio (SDOs). No ano de 2002, foi concluida a Agenda 21
Brasileira, documento elaborado a partir das diretrizes da Agenda 21 Global (MMA, 2016a).
Com relacdo ao Protocolo de Quioto, o Brasil ratificou o documento em 23 de agosto de
2002, tendo sua aprovacdo interna através do Decreto Legislativo n® 144 de 2002 (MMA
2016d). Ainda, para estar alinhado com o recente Acordo de Paris, o Brasil se comprometeu a
reduzir 37% das emissdes de carbono até 2025 e 43% até 2030, em comparacdo com 2005
(MMA, 2016b).

Contudo, apesar das politicas mundiais contribuirem para uma melhor gestdo dos
recursos naturais e para a disposicdo controlada de residuos e emissdes atmosféricas,
frequentemente ndo apresentam diretrizes claras sobre como fazer e, por consequéncia, 0s
resultados néo sdo eficazes. Recentes estudos apontam que, atualmente, a emisséo de gases de
efeito estufa é a maior em toda historia, sendo responsavel pela perda de massa glacial do
Antartico e acidificacdo dos oceanos e, mesmo se cessada complemente, mudancas climaticas
ocorrerdo por séculos (IPCC, 2014). O excesso de emissdes atmosféricas expde mais de 80%

da populacdo mundial que vive em area urbana monitorada a niveis de polui¢do do ar que
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excedem os limites recomendados pela Organizagdo Mundial da Saude (WHO, 2016). A
demanda mundial sobre o planeta estd 50% maior do que a natureza pode prover, atualmente,
€ necessaria a quantidade de recursos existentes em todo o planeta mais sua metade (WWF,
2014). A mé gestdo de residuos gera o acumulo de quase 19 mil toneladas de plastico na
regido norte do Oceano Pacifico, conhecidos como ‘ilhas de lixo” (NATGEO, 2016; PFO,
2016). Na América Latina houve uma reducdo de 83% na biodiversidade entre os anos de
1970 e 2010, causada pelas atividades de caca e pesca (WWF, 2014).

O Brasil, especificamente no ambito da gestdo de rejeitos, redigiu a lei da Politica
Nacional de Residuos Solidos, que determinou a extincdo dos lixdes a céu aberto e
estabeleceu medidas para garantir a destinagédo adequada do lixo que n&o pode ser reciclado
(MMA, 2016¢). Entretanto, essa lei, com prazo de implementacdo para 2014, foi prorrogada
até 2021, com a justificativa de que, no prazo determinado, 60% das cidades brasileiras ainda

ndo haviam se adequado a legislacdo (G1, 2014; 2015a).

Mesmo sendo conhecido por ter uma legislacdo ambiental entre as mais completas do
mundo (Brasil, 2010), que conta com um rigoroso mecanismo de puni¢do aos infratores do
meio ambiente, o Brasil é o sétimo maior emissor de gases responsaveis pelo efeito estufa
(WRI Brasil, 2015). O Rio Grande do Sul, em decorréncia do langamento n&o fiscalizado de
efluentes industriais, é detentor de trés dos dez rios mais poluidos do Brasil (G1, 2015b). Isso
se justifica porque, apesar de consistente, a legislacdo ambiental nem sempre é
adequadamente aplicada, por falta de recursos e capacidades técnicas para executar a lei

plenamente em todas as unidades federativas (Brasil, 2010).

Em oposicdo a esse cendrio, inimeras empresas brasileiras vém adotando um
comportamento proativo frente as regulagdes ambientais. O Conselho Empresarial Brasileiro
para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), por exemplo, é uma associacao civil sem fins
lucrativos que promove o desenvolvimento sustentavel, reunindo 70 grupos empresariais
(CEBDS, 2016). As empresas associadas auxiliam no desenvolvimento de alternativas e
praticas mais atuais sobre o tema, através de grupos de trabalho nas mais variadas areas como

agua, energia, comunicacao e educacao, e analise do ciclo de vida.

Segundo Gonzalez-Benito e Gonzalez-Benito (2006), as praticas proativas podem ser
analisadas sob trés diferentes perspectivas: organizacional, operacional e comunicacional. A

primeira engloba uma mudanca das politicas ambientais da empresa e alocacdo de
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responsabilidades ambientais. As préaticas operacionais implicam uma mudanga nas operagoes
do processo produtivo. As préticas desenvolvidas a partir da perspectiva comunicacional
transcendem os limites da empresa, e envolvem a comunicacdo a sociedade das acdes

adotadas a favor do meio ambiente.

Entretanto, a mudanca de um comportamento reativo para uma postura proativa
frequentemente implica a adocdo de posicOes estratégicas intermediarias (PONDEVILLE;
SWAEN; RONGE, DE, 2013; TATOGLU; BAYRAKTAR; ARDA, 2015), e esta
condicionada a diversos fatores determinantes de ado¢édo (drivers), entre eles: (i) a posicdo na
cadeia de valor; (ii) o tamanho da empresa; (iii) o setor industrial de atuacéo; a (iv) posigéo
geografica; a (v) pressio e influencia dos stakeholders (GONZALEZ-BENITO;
GONZALEZ-BENITO, 2006). Ha também outras categorias de estimulos consideradas para
implementacdo de préaticas proativas, como a competitividade do setor e consequentes
estratégias de mercado em nivel de empresa; nivel de visibilidade e pressdo publica as quais
estd submetida a operacdo da empresa; nivel e tipo de regulacdo, legislacdo e controle e
pressdo social, associada com o nivel de percepcéo e preocupacdo com as questfes ambientais

da comunidade em questéo.

Na literatura, as tentativas de explicar a gestdo ambiental proativa ocorrem de duas
formas. Por um lado, diversas proposicdes tedricas se propdem a explicar e modelar a légica
de evolugdo de uma gestdo ambiental reativa em direcdo a proatividade (AZZONE et al.,
1997; BERRY; RONDINELLI, 1998; HUNT; AUSTER, 1990; JESWANI; WEHRMEYER;
MULUGETTA, 2008; ROBERTS; GEHRKE, 1996). Ainda que ndo apresentem um consenso
quanto ao numero de estagios evolutivos ou dimensdes de andlise, modelos evolutivos
usualmente abordam as trés perspectivas de praticas propostas por Gonzélez-Benito e
Gonzélez-Benito (2006), mas ndo as correlacionam claramente com as variaveis
direcionadoras mencionadas. Por outro lado, diversos autores propuseram solucdes para
classificar tipologicamente as praticas e solugfes proativas de gestdo ambiental em categorias,
a partir de critérios pré-definidos que diferem de um autor para outro (ABREU, 2009; HASS,
1996; PARK; AHN, 2012; VASTAG; KEREKES; RONDINELLI, D. A., 1996).

Todavia, ha pelo menos duas grandes lacunas associadas a tais desenvolvimentos
teoricos. Primeiramente, a literatura sobre proatividade ambiental é ainda bastante

fragmentada. As diferentes proposicdes, seja com base na logica evolutiva ou na logica
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tipologica, apresentam nomenclaturas e defini¢cbes variadas. Azzone et. al (1997), por
exemplo, ao descreverem os trés estagios evolutivos do modelo proposto, denominam-os de
Passivo, Reativo e Inovador, enquanto Jeswani et al. (2008) apresentam quatro estagio,
definidos como Indiferente, Iniciante, Emergente e Ativo. Para os modelos de tipologia, as
classificagOes para Park e Ahn (2002) sdo Exemplary, Infrastructure-oriented, Technology-
oriented, Passive, enquanto para Abreu (2009) sdo Sleeper, Reactor, Innovator, Defender. Até
mesmo 0 que exatamente constitui praticas proativas ndo é um ponto de consenso entre 0s
académicos, principalmente ao que se refere as praticas pertencentes as abordagens de
Cleaner Production (CP) e Pollution Prevention (PP), uma vez que, quando definidas, por
diferentes autores, contemplam praticas comuns entre si. Por exemplo, Yuksel (2008), na
definicdo de niveis de implementacdo de Cleaner Production, considerou exemplos de Green
Supply Chain Management (GSCM), ao passo que Lucas (2010) ao estabelecer préaticas de

Pollution Prevention, também contemplou caracteristicas de GSCM.

Em consequéncia, ndo foi proposto, at¢ o0 momento, um modelo que integrasse de
modo consistente 0os modelos existentes na literatura e as praticas consideradas proativas,
relacionando-as com as variaveis direcionadoras mencionadas. Em segundo lugar, as
proposicdes tedricas de modelos de proatividade costumam ndo avancar em direcdo a
discussdo da operacionalizacdo das praticas proativas, seja para fins de avaliacgdo,
implementacdo ou melhoria das mesmas, por apresentarem critérios vagos e pouco definidos
(SCHAEFER; HARVEY, 1999). Este tipo de discussdo sobre as praticas em si, quando
presente na literatura, usualmente esta associada a um ndmero limitado de etapas
evolucionérias ou tipos/categorias de praticas (ABREU, 2009; AZZONE et al., 1997; HASS,
1996; HUNT; AUSTER, 1990), quando ndo apenas a préaticas individuais ou medicdo de
performance e direcionadores de adogcdo (ANTON; DELTAS; KHANNA, 2004; ARAGON-
CORREA et al.,, 2008; MELNYK; SROUFE; CALANTONE, 2003; PONDEVILLE;
SWAEN; RONGE, DE, 2013; ZHU; SARKIS, 2004).

1.1 TeMA E OBJETIVOS

Diante do exposto, o objetivo geral dessa dissertagdo é propor um modelo de
avaliacdo de proatividade em gestdo ambiental no setor industrial brasileiro, e tem os

seguintes objetivos especificos:
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a) lIdentificar e analisar os tipos de modelos de gestdo ambiental existentes na

literatura;

b) Identificar praticas proativas de gestdo ambiental existentes na literatura e seus

possiveis direcionadores;

c) Propor um framework conceitual de proatividade em gestdo ambiental que integre
as diferentes etapas evolutivas, as préticas e os determinantes de adogdo dessas

praticas;

d) Complementar o framework conceitual proposto com pesquisa empirica sobre

praticas existentes em empresas brasileiras;

e) Propor um modelo de avaliacdo de nivel de proatividade em gestdo ambiental para

empresas brasileiras;

f) Aplicar e avaliar o modelo de avaliacdo através da analise de empresas brasileiras

localizadas na regido metropolitana de Porto Alegre.

1.2 METODO

A partir dos objetivos apresentados, essa pesquisa estruturou-se na abordagem do
Design Science Research, frequentemente utilizada para o desenvolvimento de modelos de
maturidade (WENDLER, 2012). Esta estratégia de pesquisa tem como premissa que 0
conhecimento e a compreensdo de um problema e sua solugdo s&o adquiridos a partir da
construcdo e aplicacdo de artefatos (HEVNER et al., 2004), que no caso dessa pesquisa se
traduz em um framework conceitual inicial que deu origem a um modelo de avaliacdo de
proatividade. Seguindo as orientacdes de Hevner et al. (2004) o desenvolvimento desse
trabalho contempla as seguintes diretrizes: (i) definicdo do problema; (ii) construcdo do

artefato; (iii) processo de pesquisa; e (iv) aplicagédo e avaliacao.

Para a (i) definicdo do problema, que é estabelecido como a diferenca entre o estado
ideal e o estado atual do sistema (HEVNER et al., 2004), procedeu-se com uma revisao
bibliografica sistematica, segundo as proposicdes de Tranfield et al. (2003) e Moher et al.
(2009). Foram elencados os modelos de gestdo ambiental que apresentam uma caracteristica
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evolutiva ou classificatoria, partindo de um posicionamento reativo para um proativo, assim
como uma revisdo das préaticas que sdo caracterizadas como proativas na literatura. A partir
dos dados da literatura foi possivel realizar a (ii) construcdo do primeiro artefato, denominado
como framework conceitual, que contempla as perspectivas de praticas organizacionais,
operacionais e comunicacionais, estagios de evolucdo e determinantes de adogdo para cada

estagio.

O item (iii) envolve a utilizacdo dos recursos disponiveis para construir uma solugéo
por meio do dominio de requisitos e restricoes (HEVNER et al., 2004). Especificamente no
caso dessa pesquisa, € 0 conhecimento das leis ambientais e o entendimento da relagdo entre
0s 6rgdos ambientais e os empreendimentos. Assim, a construgdo do artefato final,
denominado como modelo de proatividade ambiental, segue um processo iterativo (HEVNER
et al., 2004), através do qual o framework conceitual foi complementado pela analise empirica
de dados priméarios e secundarios. Esses dados foram obtidos por meio de entrevista com
especialistas (escolhidos de forma ndo probabilistica através de critérios como area de
especializacdo, experiéncia académica e conveniéncia), e através de analise de contetdo
estruturada de Relatorios de Sustentabilidade e Relatérios Anuais de Desempenho de
empresas brasileiras integrantes do Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS).

O modelo desenvolvido define-se como modelo de maturidade, pois esse determina
as condicbes em que 0s objetos examinados alcancam o melhor estado para o seu objetivo
(WENDLER, 2012). Assim, por meio de uma perspectiva de desempenho potencial, o modelo
mostra a trajetoria de desenvolvimento, uma vez que 0s estagios se concentram nas melhorias
potenciais que ocorrem ao avancar para a etapa seguinte (WENDLER, 2012). Contudo,
conforme as praticas de gestdo ambiental tornam-se maduras evidencia-se uma proatividade
guanto a legislacdo aplicavel, pois as melhorias mencionadas ndo, necessariamente, sao
exigidas por lei. Dessa forma, nesse presente trabalho, o0 modelo desenvolvido caracteriza-se

por ser um modelo de proatividade em gestdo ambiental.

A Ultima etapa da estratégia de pesquisa adotada, (iv) aplicagdo e avaliagdo, teve
como objetivo testar e demostrar a qualidade, utilidade e eficdcia do modelo criado. Para
tanto, requer a definicdo de métricas para coleta e analise de dados apropriada (HEVNER et
al., 2004). Assim, analisou-se trés empresas localizadas na regido metropolitana de Porto
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Alegre — RS. As empresas foram selecionadas segundo o0s seguintes critérios: (i)
reconhecimento externo de proatividade na gestdo ambiental; e (ii) conveniéncia de acesso.
Os gestores responsaveis pelas principais areas corporativas envolvidas na gestdo ambiental
participaram de entrevistas semiestruturadas e gravadas, de modo a obter compatibilidade
com as etapas definidas no modelo proposto e uma melhor percepcao da relagdo das empresas

com 0s 6rgaos ambientais.

Quanto ao rigor da pesquisa, definido por Hevner et al. (2004) como método de
construcdo e avaliacdo do artefato, salienta-se que a analise de conteudo foi empregada com
uma funcgdo exploratoria (BARDIN, 1979). A metodologia de anélise de contetido descrita por
Bardin (1979) utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do conteudo,
através da definicdo de indicadores (quantitativos ou nao) que permitem a inferéncia de
conhecimentos. Assim, foi realizada uma anélise transversal, combinada do contetdo dos
relatérios de sustentabilidade, da transcricdo das entrevistas realizadas e das notas e
observagbes da pesquisadora, registradas durante as entrevistas e leitura dos dados

secundarios, tanto durante a complementacdo quanto na avaliacdo do modelo.

1.3 LIMITACOES DO ESTUDO

Esse estudo apresenta limitacbes que devem ser ressaltadas. Quanto ao
desenvolvimento do framework, apesar de ter sido realizada uma revisdo bibliogréfica
sistematica para abordagem de préaticas proativas e modelos de estagios evolutivos, tendo
artigos das mais diferentes localidades e contextos geogréaficos, sociais, econdmicos,
tecnoldgicos e regulatérios, a etapa seguinte de complementacdo do framework para
consecucdo do artefato final, na forma de modelo de avaliagdo, restringiu-se a dados
secundarios de empresas tidas como exemplo para a realidade brasileira. Em particular, essa
limitacdo refere-se a identificacdo de praticas proativas que podem ser consideradas proativas
somente no contexto contemporaneo das empresas brasileiras. A extrapolacdo dos achados

para contextos de outros paises requer, evidentemente, adaptacdes.

Da mesma forma, a avaliacdo do modelo, apresentada no Capitulo 4, restringiu-se a
empresas de porte minimo e médio, que frequentemente podem ndo apresentar uma gestdo
ambiental estruturada. Por outro lado, a aplicacdo nesse contexto permitiu verificar a

versatilidade e flexibilidade do modelo desenvolvido. As empresas analisadas localizam-se na
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regido metropolitana de Porto Alegre, o que pode limitar a percepcdo de como a legislacéo
local aplicada influencia nas préticas de gestdo adotadas, uma vez que ndo foi realizado um
comparativo entre as pressodes regulatdrias sofridas em diferentes localidades. Além disso, 0
numero de empresas estudadas foi reduzido, o que prejudica a generalizacdo dos resultados.
Neste sentido, porém, observa-se que o objetivo ndo foi o de validar propriamente e
rigorosamente o artefato final, mas testar sua coeréncia e aplicabilidade, bem como colher

subsidios para sua posterior melhoria.

Por fim, os direcionadores de adoc¢do identificados na revisdo bibliografica foram
expostos na avaliagdo do modelo através da inferéncia do autor, em decorréncia das pressdes
regulatorias sofridas. Isso se justifica pelo fato de o questionario utilizado ndo conter
perguntas especificas sobre esses direcionadores apontados. Desta forma, ndo se reivindica

validade externa desta parte especifica do artefato.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A dissertacdo esta estruturada em trés artigos, conforme a Figura 1. A definicdo do
problema e a construcdo do framework estdo apresentados no artigo 1 (Capitulo 2), o processo
de pesquisa estd contemplado no artigo 2 (Capitulo 3), a avaliagdo do modelo esta exposta no
artigo 3 (Capitulo 4) e, por fim, as conclusdes do estudo, assim como as sugestdes de trabalho
futuro, estdo no Capitulo 5.

Figura 1 — Estrutura da dissertacdo

Artigo 1 Artigo 2 Artigo 3
Processo de pesquisa
Diefinigio do Problema Estudo decaso

Relatdrios de Sustentabilidade
Entrevista com especialistas
Entrevistas corm consultorias

ambientais
Entrevista com associagdes
BFNpre sarials

Revisao
Bibliografica

Estudo de caso com trés empresas
de pequeno e médio porte com
consideravel impacto poluidar

Identificacio dos modelos existe ntes
Identificagdo das praticas
proalivas

Construcio do artefato final —
modelo de avaliagio

Construcio do framewark
conceitual

Avaliagio

2nalise de Conteldo
Analise de Conteldo

Determinagio de elementos Ayaliagdo qualitativa das e mpresas
todela tedrica de estagios componentes das dimensée s pré- analisadas pelas dimensdes
evolutivas corn dimensﬁ.es t:.Ieﬁn.idas e stabe lecidas estabelecidas no modelo proposta
para as praticas arganizacionais,
Operacionais e comunicacionais

Analise de
contelido

Alocacio doselementos nos
e stagios evolutivos

Fonte: Autoria propria
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2 ARTIGO 1 - REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA SOBRE
GERENCIAMENTO AMBIENTAL E SUAS PRATICAS
PROATIVAS

Resumo: A gestdo ambiental contempla o gerenciamento de riscos ambientais, indo desde o
controle da poluicdo as praticas mais proativas de inovagdo em tecnologias e abordagens que
minimizam custos e diminuem impactos ambientais. Buscando a compreensdo de como 0s
modelos de gestdo ambiental existentes na literatura se relacionam com a operacionalizacao
das praticas proativas e suas respectivas variaveis direcionadoras, esse estudo desenvolveu
uma revisdo sistematica de literatura. Nesse sentido, tendo por referéncia a metodologia para
selecdo e validacdo de artigos empregada, 110 trabalhos foram analisados. Como resultados,
inicialmente destaca-se 0 mapeamento de trés perspectivas principais que explicitam a gestdo
ambiental: (i) modelos de estagios evolutivos; (ii) modelos de tipologia; e (iii) praticas
proativas. Posteriormente, comparando-se essas trés perspectivas, pode-se evidenciar que
apenas os modelos de estagio evolutivo sinalizam que as questdes ambientais qualificam-se
de maneira integrada em todos os setores, caracterizando uma postura proativa. No entanto, as
outras duas abordagens explicitam que a proatividade pode estar focada em um determinado
setor, como alta geréncia, producdo, ou pesquisa e desenvolvimento de produtos. Por fim, a
titulo de sintese da emergente literatura sobre proatividade em gestdo ambiental, propbe-se
um framework que dispde, individualmente, os niveis de maturidade e estagios evolutivos sob
a Otica das trés perspectivas de praticas proativas (organizacional, operacional e
comunicacional), e das pressfes a que cada nivel é submetido. Além de consolidar o atual
estado da arte da pesquisa na area e guiar uma agenda para pesquisa futura, o framework
proposto podera servir como base para analises da proatividade da gestdo ambiental em nivel

de empresas.

Palavras-chave: gestdo ambiental, gestdo ambiental proativa, modelos de gestdo ambiental,
praticas de gestdo ambiental
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2.1 INTRODUCAO

De maneira a obter uma melhor compreensédo da diversidade e da complexidade das
praticas de gestdo ambiental, desde a década de 80 uma série de estudos foi direcionada a
analisar e a classificar o comportamento ambiental das empresas (KOLK; MAUSER, 2002).
Empenhando-se no esclarecimento do assunto, Berry e Rondinelli (1998) afirmam que, ao

longo dos anos, a gestdo ambiental enfrentou algumas transformacdes.

Conforme os referidos autores, nas décadas de 60 e 70, as empresas nao
apresentavam conformidade com controles regulatérios, sendo classificadas como
despreparadas. Durante os anos 80, houve uma movimentacdo para seguir a regulacdo
vigente, com o proposito de reduzir custos decorrentes de multas, atitude caracterizada como
reativa. Contudo, a partir da década de 90, muitas corporagdes tomaram o controle dos seus
problemas ambientais, estabelecendo um posicionamento proativo e encontrando um
diferencial competitivo. A partir de entdo, ocorreu uma tendéncia a padronizacdo de
principios de melhores préticas, e a ampla adocdo de metas de sustentabilidade corporativa,
impulsionadas pela crescente preocupacdo publica frente aos assuntos ambientais e pelas
mudangas climaticas (FIKSEL, 2009).

Diante do exposto, pode-se afirmar que, embora historicamente a gestdo ambiental
tenha sido vista como uma estreita funcdo corporativa legal, preocupada em reagir a
legislacdo com uma visdo limitada ao controle de poluicédo e a solugdes de fim de tubo (end-
of-pipe) (ANGELL; KLASSEN, 1999; CLAVER et al., 2007; GAVRONSKI et al., 2012;
SARKIS, 1998), essa abordagem regulatéria ndo € adequada. Isso porque a mesma
caracteriza-se pela inflexibilidade, ndo resultando em modificacdes de processos ou produtos.
Além disso, é ineficiente financeiramente, pois gera custos de conformidade que poderiam ser
grandes o suficiente para desencorajar empresas com pouca capacidade de investimento
(KAUTTO, 2006; PORTER; LINDE, VAN DER, 1995; SINDHI; KUMAR, 2012).

Assim sendo, é possivel afirmar que a gestdo ambiental apropriada contempla o
gerenciamento de riscos ambientais, que vdo desde o controle da poluigdo, as praticas mais
proativas de inovacdo em tecnologias. Através dessa gestdo ambiental, portanto, pode-se
minimizar custos e diminuir a poluicéo, seja através do gerenciamento de matérias-primas, da

eliminacdo e reducdo de contaminantes, do aumento de eficiéncia operacional, da reciclagem
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e reuso, e da auto-regulacdo (ALLEY, 2007; KAUTTO, 2006; PORTER; LINDE, VAN DER,
1995).

De fato, o uso de ferramentas de gestdo ambiental tem sido um consenso na
mitigacdo de impactos e na producao de produtos ecologicamente corretos, ndo s6 por adotar
praticas operacionais, mas por contemplar principios de governanca corporativa, que colocam
0 meio ambiente como critério na tomada de decisdo (CHEN; MONAHAN, 2010; HOSSAIN;
KHAN; HAWBOLDT, 2008; NAIME; SPILKI; NASCIMENTO, 2015). Essa postura tende a
ser consistente com os valores da cultura da empresa (FIKSEL, 2009; MAXWELL et al.,
1997; SHARMA, 2001), e suas atividades podem ser analisadas, segundo Gonzéalez-Benito e
Gonzélez-Benito (2006), sob trés diferentes perspectivas: organizacional, operacional e

comunicacional.

As préticas realizadas sob a perspectiva organizacional se definem como uma
mudanca das politicas ambientais da empresa, envolvendo modificacdes de procedimentos e
alocacdo de responsabilidades ambientais. As praticas implementadas sob a perspectiva
operacional implicam uma mudanca de producdo e operacdo e podem ser relacionadas a
produto ou processo. As praticas desenvolvidas a partir da perspectiva comunicacional
transcendem os limites da empresa e envolvem a comunicagao a sociedade das a¢cdes adotadas
que sdo a favor do meio ambiente, tentando, assim, estabelecer uma relacdo cordial entre os

stakeholders e a companhia.

Entretanto, antes de evoluir de um comportamento reativo e alcangar uma postura
proativa, ha varias posicdes estratégicas intermediarias (PONDEVILLE; SWAEN; RONGE,
DE, 2013; TATOGLU; BAYRAKTAR; ARDA, 2015), que podem ser avaliadas sob o ambito
de estagios evolutivos (JABBOUR; SANTOS, 2006), ou mecanismos de classificacdo
(KOLK; MAUSER, 2002). Os modelos propostos na literatura que abordam a proatividade,
tanto os empiricos quanto os tedricos, ndo possuem um consenso no nimero de estagios,
quando do tipo evolutivos, ou nas dimensdes consideradas, nos modelos de tipologia. Ainda,
embora todos descrevam acOes adotadas sob as trés perspectivas propostas por Gonzalez-
Benito e Gonzalez-Benito (2006), nota-se uma lacuna na literatura quanto a compreensédo de
como 0s modelos de gestdo ambiental (sejam de estagios evolutivos ou de tipologias) se
relacionam com a operacionalizacdo das praticas proativas e suas respectivas variaveis

direcionadoras.
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Justifica-se tal percepgdo uma vez que as pesquisas sobre implementagédo de sistemas
de gestdo ambiental estdo centradas na identificacdo das motivagGes que impulsionam as
praticas organizacionais (ARAGON-CORREA et al., 2008; BERRY; RONDINELLI, 1998;
GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2006; PAULRAJ, 2009; PONDEVILLE;
SWAEN; RONGE, DE, 2013; SHARMA, 2001; TATOGLU; BAYRAKTAR; ARDA, 2015;
VALENTINE, 2010), e na avaliacdo do desempenho operacional de tais praticas (ANTON;
DELTAS; KHANNA, 2004; MELNYK; SROUFE; CALANTONE, 2003; PHAN; BAIRD,
2015; SINGH, et al., 2012; TENG; WU; CHOU, 2014; ZHU; SARKIS, 2004). Ha, portanto,
questdes a serem respondidas no que tange mecanismos de difuséo e caracterizagcdo das a¢oes
de gestdo proativa, em especifico que avaliem a interagcdo entre o nivel gerencial, operacional
e comunicacional (PRAJOGO; TANG; LAI, 2014). Assim, o objetivo deste artigo € propor
um framework conceitual que sintetize a literatura prévia sobre gestdo ambiental proativa,
combinando as abordagens que propdem modelos, tanto evolutivos quanto classificatérios, e
praticas. Esse framework conceitual pretende associar as trés perspectivas de préticas
proativas (organizacionais, operacionais e comunicacionais) aos niveis de maturidade e
estagios evolutivos de proatividade, bem como aos elementos de pressdo em direcdo a
proatividade que atuam sobre cada nivel. Para alcance do referido objetivo, se fez uso de uma
revisdo sistematica da literatura que analisou 110 artigos.

De forma a abordar o tema proposto, o artigo foi dividido em 5 secdes.
Primeiramente, os procedimentos metodoldgicos empregados na revisdo sistematica de
literatura sdo discutidos na secdo 2. Os resultados da revisdo sistematica de literatura que
evidenciam a difusdo das préaticas, conforme seu nivel de maturidade e sua tipologia, sdo
apresentados juntamente com as praticas proativas consideradas na literatura e seus
direcionadores, na secdo 3. Uma analise comparativa entre os modelos e as praticas é
elaborada na secdo 4, a qual contém também a proposicdo do framework conceitual de
sintese. Por fim, sdo tecidas as consideracfes acerca do estudo e sugestbes de pesquisas

futuras secéo 5.

2.2 METODO

O entendimento da Gestdo Ambiental e suas alternativas de implementagéo nas

organizagOes, exige uma pesquisa detalhada na literatura em busca de modelos que abordem
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as préticas e os devidos setores corporativos envolvidos. Para isso, foi realizada uma revisao
sistematica de literatura, que compreende uma pesquisa abrangente de todos 0s artigos
potencialmente relevantes para o assunto em questdo, adotando critérios explicitos e
reprodutiveis na avaliacdo e selecdo da bibliografia (COOK; MULROW; HAYNES, 1997,
TRANFIELD; DENYER; SMART, 2003). Dessa forma, o método utilizado minimiza as
possibilidades de erro e possibilita replicabilidade, proporcionando um processo transparente,

que aumenta a confiabilidade e a precisdo das conclus@es do estudo (MULROW, 1994).

Seguindo algumas orientacdes de Tranfield et al. (2003 ) e Moher et al. (2009), o
método para desenvolvimento da revisdo envolveu 5 etapas: (i) definicdo da pesquisa, (ii)
escolha da base de dados, (iii) identificagdo das palavras-chave e termos, (iv) selecdo dos

artigos compativeis e (v) extracdo dos dados.

Com a questdo de pesquisa devidamente explicitada (Como estdo relacionados os
modelos de gestdo ambiental que consideram a perspectiva de proatividade e as diversas
préaticas proativas citadas na literatura?), as bases de dados escolhidas para identificar a
amostragem de artigos a serem utilizados no presente estudo foram Scopus e Web of Science.
Justifica-se a escolha de ambas em decorréncia das mesmas serem amplamente utilizadas em
pesquisas cientificas devido ao seu vasto acesso a titulos de peridédicos em diversas areas do
conhecimento. Para a pesquisa de periddicos e artigos, ndo houve restricdo de data de
publicacdo e esta foi limitada a documentos do tipo artigos e reviews.

Inicialmente, somente a palavra-chave ‘environmental management’ foi disposta nas
bases de dados, gerando , como resultado, 0 nimero de 37.355 artigos. Devido ao ndmero
elevado de artigos, se sucedeu uma busca preliminar que selecionou alguns artigos como
ponto referencial de partida do trabalho. A palavra-chave ‘environmental management’ foi,
entdo, utilizada, com o operador booleano ‘and’ com °‘stage’, ‘typology’, em diferentes
momentos. Isso se justifica pelo fato dos modelos de gestdo ambiental serem tipicamente
classificados como de estagio ou tipologia. Posteriormente, uma combinagdo com ‘proactive’
foi necessaria para fazer a varredura das praticas vistas como proativas na gestdo ambiental. E
por fim a palavra-chave ‘corporate environmental management’ foi explorada isoladamente,
sem combinagdo com as demais mencionadas, para compreender como a gestdo ambiental

acontece no meio corporativo em nivel gerencial. O campo de pesquisa ‘topic’ foi selecionado
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em todas as buscas, o qual delimita a procura das palavras-chave ao titulo dos artigos,

resumos, palavras-chave do autor e palavras-chave criadas.

A etapa de triagem dos artigos seguiu o fluxo de informacdes evidenciado na Figura 2.
A totalidade do material foi submetida a analise do titulo, caracterizado como filtro 1, e
seguinte a aplicacdo do filtro 2, que foi destinada a analise dos resumos. Primeiramente, o
critério de selecdo foi determinado pela presenga de um modelo de gestdo ambiental, tanto no
formato de estagios evolutivos quanto de categorias, que abordasse as praticas preconizadas
para cada classificacdo. Os artigos, entdo selecionados por esse filtro, foram armazenados no
gerenciador de referéncias My Endnote Web para posterior aplicagdo do filtro de selecdo 3.
Esse diferenciou os artigos pela leitura da introducédo e da concluséo e, a partir da aprovacao,
se sucedeu a leitura completa do artigo e a devida sintese de informacgdes. Em caso de
reprovacao, os artigos foram armazenados de modo a evitar releitura dos descartes em
subsequentes buscas. Nessa revisdo, foi realizada, também, uma busca cruzada a partir das
referéncias dos artigos apurados ap6s os dois filtros, sendo esses submetidos novamente aos
filtros 1, 2 e 3 e a etapa (V).

A etapa de extracdo dos dados foi destinada a documentar de maneira sucinta as
principais informagdes dos artigos (MOHER et al., 2009). Foi considerado relevante para o
estudo o periédico e ano de publicacdo, autor, objetivo do estudo, método utilizado, setor de
aplicacdo, modelo apresentado (com as devidas etapas/tipologias apresentadas) e conclusdes.

Nas buscas cruzadas e nas realizadas em ambas as bases de dados, um total de 1.811
artigos foram submetidos a andlise do filtro de selecdo 1 e 189 a andlise do filtro 3.
Removendo-se os artigos duplicados, presentes em ambas as bases, a totalidade de artigos
aprovados para o presente estudo foi de 110. Ainda, no que se refere a extracdo dos dados, foi
realizada uma andlise qualitativa do conteddo dos artigos amostrados, através da qual os
resultados foram agrupados de trés diferentes maneiras: modelos de estagio, modelos de

tipologia e préticas proativas.
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Figura 2 — Fluxo de informacGes na etapa de sele¢do dos artigos
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2.3 RESULTADOS

Como descrito no método, a partir da analise dos artigos selecionados o estudo
comparativo sobre gestdo ambiental foi dividido em trés topicos para melhor compreensao:
modelos de estagio (2.3.1); modelos de tipologia (2.3.2); e préaticas proativas (2.3.3). A
divisdo em modelos de estagio e modelos de classificacao/tipologia foi realizada tendo-se por
referéncia as contribuigdes tedricas advindas dos estudos de Doty e Gick (1994) e Kolk e
Mauser (2002), nos quais os autores descrevem que os modelos de estagios apresentam uma
I6gica evolutiva, enquanto que nos modelos de classificagdo/tipologia apenas descrevem as

praticas ja desenvolvidas.
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2.3.1 Modelos de estagios evolutivos

Para organizar a analise sobre os modelos de estagios evolutivos, foram observadas
as dimens@es abordadas nos estudos seminais de Hunt e Auster (1990) e Roberts e Gehrke
(1996): (i) Gestdo Ambiental, (ii) Recursos financeiros, (iii) Praticas, (iv) Integracdo, (v)
Envolvimento dos Funcionarios e (vi) Monitoramento. Nesse sentido, os 14 modelos
identificados na revisao sistematica de literatura foram organizados conforme Quadro 1.

A dimenséo (i) Gestdo Ambiental refere-se a mentalidade das empresas quanto aos
assuntos ambientais, denomina qual € o nivel de preocupacdo com o meio ambiente e quais
sdo as estratégias utilizadas para implementacdo das praticas de gestdo ambiental. Os (ii)
Recursos financeiros referem-se ao valor financeiro destinado para implementacdo de
atividades relacionadas ao meio ambiente. As (iii) Praticas demonstram o que é desenvolvido
no que se refere a produto ou processo para efetivar as estratégias. A (iv) Integracdo aborda
como ocorre a comunicagdo organizacional de um grupo especializado em assuntos
ambientais com outros departamentos da empresa. O (v) Envolvimento dos Funcionarios
relaciona a conscientizacdo e a responsabilidade de cada empregado aos impactos ao meio
ambiente. E, por fim, o (vi) Monitoramento envolve a analise das operacdes para consequente

calculo de desempenho ambiental.

Evidentemente, nem todos os modelos analisados especificam detalhadamente a
totalidade das dimensdes. No estudo desenvolvido por Hart (1997), por exemplo, séo
apresentadas estratégias para um mundo sustentavel, bem como direcionadores para
companhias se desenvolverem sustentavelmente a partir de trés estagios explicitamente
operacionais, excluindo-se dimensdes como recursos financeiros, integracdo e envolvimento
de funcionarios. Na mesma linha, o trabalho de Clemens (2001), que investigou como as
estratégias ambientais mudam com o tempo, ndo abordou a¢des tomadas do ponto de vista
operacional e organizacional, limitando-se a questbes de estratégia; 0 mesmo se aplica ao
estudo de Azzone et al. (1997). De maneira semelhante, Jeswani et al. (2008) classificam as
atividades corporativas em resposta as mudancas climaticas em diferentes setores da industria,
restringindo-se a explicitacdo das praticas de forma genérica e também suprimindo dimensées
como recursos financeiros, integracdo, envolvimento de funcionarios e monitoramento.
Jabbour et al. (2014) também apresentaram limita¢Oes, ndo deixando claro como ocorre a

tomada de decisdes e como se da o envolvimento dos funcionarios.
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De maneira geral, os modelos abordam uma descri¢do genérica do desenvolvimento
da gestdo ambiental. Entretanto, é importante ressaltar alguns modelos que, apesar de néo
englobarem todas as dimensGes utilizadas como balizadoras de andlise nesse estudo,
identificam claramente a evolucdo da preocupacdo ambiental e das préaticas adotadas com
diferentes enfoques, demostrando que os niveis de gestdo ambiental podem ser decorrentes de
uma preocupacdo historica, do nivel de controle de emissfes, do desenvolvimento de novos

produtos e do uso de conceitos de prevencdo da poluicéo.

Pontualmente, Berry e Rondinelli (1998) realizaram uma revisdo historica sobre a
preocupacdo ambiental nas organizacGes, 0 que possibilitou aos mesmos classificar em trés
momentos 0s processos de gestdo: Unprepared (Crisis Mode), Reactive (Cost mode),
Proactive (Sustainable Business Mode). Ainda, os autores descreveram praticas proativas e
estimulos que levam a adocdo dessas. Também Lee (2012), ao avaliar empiricamente 241
empresas da Coréia do Sul, as classificou, no que se refere as suas estratégias de
gerenciamento de emissédo de carbono (dioxido de carbono), em reativas ou proativas. No
estudo de Braglia e Petroni (2000), os autores classificaram as empresas como ‘menos
comprometidas’ e ‘mais comprometidas’ do ponto de vista do desenvolvimento de produtos
em inddstrias italianas, e tragaram o perfil de como as ‘mais comprometidas’ desenvolvem
suas praticas, evidenciando que o envolvimento do diretor da &rea de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) é de fundamental importancia, bem como dos demais gerentes
executivos da companhia. Warren et al. (1999) analisaram 26 inddstrias chinesas e as
classificaram do ponto de vista da ado¢do de praticas de prevencdo da poluicdo (P2). As
variaveis utilizadas foram a consciéncia do conceito P2, o compromisso da lideranca com a
P2, a presenca de um lider de P2 na fébrica, e as metas para P2 definidas, resultando numa

classificacdo em resistente, reativo e proativo.

Em sintese, nos modelos de estagio evolutivo o nimero de etapas é divergente e
possui nomenclatura diversificada. Porém, os mesmos apresentam ideias convergentes, isto e,
preocupacOes ambientais e praticas de gerenciamento aumentam a cada etapa. Retomando-se
os estudos analisados, percebe-se que, nos estagios iniciais, a gestdo ambiental é vista como
desnecessaria (HUNT; AUSTER, 1990) e apresenta impactos negativos no desempenho da
empresa (CLEMENS, 2001), a qual reage com ac¢bGes ambientais somente para atender as
regulacbes vigentes, de maneira a evitar custos adicionais (JABBOUR et al., 2014,
ORMAZABAL et al., 2015; ORMAZABAL; SARRIEGI, 2014). Os recursos financeiros
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destinados s&o minimos, com orgamentos somente em casos emergenciais (HUNT; AUSTER,
1990; ROBERTS; GEHRKE, 1996). A integracdo e o envolvimento dos funcionarios nao
existe ou é fragmentado, sendo a gestdo ambiental responsabilidade de poucos e limitada a
area de operacdes (AZZONE et al., 1997; BRAGLIA; PETRONI, 2000; HUNT; AUSTER,
1990; JABBOUR et al., 2014).

Nos estagios de transicdo acontece um comprometimento formal focado no
conhecimento e adocdo de tecnologias que visam reduzir emissdes na etapa de producéo
(AZZONE et al., 1997; HART, 1997; LEE, 2012; WARREN; ORTOLANO; ROZELLE,
1999), eliminar recursos desnecessarios, fomentar o reuso de materiais (VALENTINE, 2012)
e a implementacdo de Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA) que foquem na adogdo de
métricas e padrbes, como a ISO 14001 (BERRY; RONDINELLI, 1998; JABBOUR et al.,
2014; ORMAZABAL et al., 2015; ORMAZABAL; SARRIEGI, 2014). O desenvolvimento
de novos produtos visa 0 aumento da eficiéncia energética (LEE, 2012; ORMAZABAL et al.,
2015; ORMAZABAL,; SARRIEGI, 2014). O envolvimento dos funcionarios ocorre através de
treinamento e capacitacdo das pessoas responsaveis (AZZONE et al., 1997; HUNT,;
AUSTER, 1990; ROBERTS; GEHRKE, 1996) com as responsabilidades também na area de
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) (AZZONE et al., 1997; BRAGLIA; PETRONI, 2000;
VALENTINE, 2012), porém ainda com pouca integracdo com a alta geréncia (BRAGLIA;
PETRONI, 2000; LEE, 2012).

Nos estagios finais a gestdo ambiental se torna mais estratégica, vista como possivel
fonte de diferencial competitivo (AZZONE et al.,, 1997; BUYSSE; VERBEKE, 2003;
CLEMENS, 2001; JABBOUR et al., 2014; LEE, 2012; WARREN; ORTOLANO;
ROZELLE, 1999) e como parte integral da cultura da organizagédo (Berry e Rondinelli, 1998;
Jeswani, Wehrmeyer e Mulugetta, 2008). Existem investimentos em energia renovavel (LEE,
2012), em melhoramento de imagem e marca (VALENTINE, 2012), e no posicionamento da
empresa como referéncia em gestdo ambiental através de comunicagdo e marketing
(ORMAZABAL et al., 2015; ORMAZABAL,; SARRIEGI, 2014). Os departamentos sao
plenamente integrados (HUNT; AUSTER, 1990; JESWANI; WEHRMEYER;
MULUGETTA, 2008; ROBERTS; GEHRKE, 1996), com forte comprometimento da alta
geréncia (BERRY; RONDINELLI, 1998; BRAGLIA; PETRONI, 2000; ORMAZABAL et
al., 2015; ORMAZABAL; SARRIEGI, 2014; WARREN; ORTOLANO; ROZELLE, 1999).
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O monitoramento é formalizado com reunifes regulares e participacdo da alta geréncia
(BERRY; RONDINELLLI, 1998; HUNT; AUSTER, 1990; ROBERTS; GEHRKE, 1996).

2.3.2 Modelos de tipologia

Os modelos de classificagdo/tipologia possuem como objetivo classificar a Gestéo
Ambiental de acordo com as praticas implementadas (DOTY; GLICK, 1994; KOLK;
MAUSER, 2002). Foram encontrados cinco modelos caraterizados como classificacdo ou
tipologia, os quais se encontram sintetizados no Quadro 2. Esses modelos surgem da
dificuldade empirica de se classificar as empresas em apenas um estagio evolutivo, quando
multi-dimensdes das estratégias ambientais sdo colapsadas numa escala linear, que, por vezes,
seguem uma sequéncia especifica e cumulativa de um processo de evolugdo de praticas
(HASS, 1996; SCHAEFER; HARVEY, 1998). Curiosamente, 0s cinco modelos encontrados
propdem quatro grupos de classificagdo das empresas, 0s quais resultam do cruzamento de
duas dimensdes de andlise, distintos por autoria. Dois desses modelos de classificacdo (HASS,
1996; PARK; AHN, 2012) surgiram da tentativa de implementacdo pratica do modelo de
Hunt e Auster (1990).

Hass (1996) apresenta um modelo que possui como dimensdes o desenvolvimento de
politicas ambientais e 0 suporte de gestdo, propondo-se assim uma divisdo em dois grandes
grupos: (i) sistema de gestdo ambiental pouco estruturado; e (ii) sistema de gestdo ambiental
muito estruturado. No grupo (i) todas as politicas ambientais corporativas sdo bem
estabelecidas e ha forte suporte da alta geréncia (upper management). No grupo (ii) hd uma
forte afirmacdo das politicas corporativas, porém sdo pouco implementadas, podendo néo
seguir as regulamentacdes mais recentes. Nesse grupo, a estrutura politica e o suporte de
gestdo existem, mas nao sdo implementados. Portanto, o grupo (ii) contempla empresas que
fizeram mudancgas operacionais mas sao pouco estruturadas no sistema de gestdo ambiental.
Park e Ahn (2012) utilizaram o modelo de Hunt e Auster (1990) para realizar uma analise do
nivel de gestdo ambiental de empresas sul-coreanas. A partir do diagnéstico, os autores
sugerem quatro tipos de classificagOes: (i) exemplary; (ii) infrastrutucture-oriented; (iii)
technology-oriented; e (iv) passive. O tipo (i) “exemplary”, refere-se aos casos em que ha
infraestrutura suficiente para promover expansdo da industria concomitantemente as

estratégias de gestdo ambiental e implementacdo corporativa, como apoio da alta geréncia em
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Quadro 1 — Sintese dos Modelos de Estagio Evolutivo

(continua)
Autor Etapas Gestao Ambiental Recursos financeiros Praticas Integracio Envolvimento dos funcionarios Monitoramento
. - (. . . . Pouca integragdo da alta = . ~ .
—_ The begginer Desnecessaria Minimo comprometimento Nao existe gA & Nao existe Nao existe
=) geréncia
o] z . ~ ~
o . Somente quando Resolver os problemas que Foco na drea ambiental com Excecgbes sdo
— Fire fighter que Or¢amento para problemas P 4 Fragmentada ~ s
ot necessario ocorrem outras fungdes reportadas
3 . < Consistente, porém Seguir as regula¢es com Minima integragdo entre Departamento ambiental com | Geragdo de numerosos
7] Concerned citizen Funcado de valor . . . -
2 pequeno orcamento protecdo moderada outros departamentos pouca autonomia e treinamento relatérios
) . - . - e . Treinamento de pessoal para | Relatdrios consistentes
= Pragmatist Funcdo importante Geralmente suficiente | Minimizar impactos negativos Moderada pe P S
£ pessoas da area e objetivos
=5 . _ o Gerenciamento ambiental Alto envolvimento entre Treinamento altamente Formalizado e reunides
Proactive Prioridade [limitado (em aberto) . ) . A .
plenamente ativo departamentos difundido com alta geréncia e
Inactive = . - = ; < ; ; = .
nio existe Minimo Nio existe nao existe pouco envolvimento ndo existe
<) Reactive Somente quando . Assuntos ambientais sdo Pessoas designadas com pouco
I - Or¢amento para problemas End-of pipe . . ~ Pouco
S necessario tratados de maneira separada| treinamento e outras fungdes
g . . . P ~ Responsabilidades identificadas, A
2 Receptive . Consistente, porém Minima integracdo com - e Alguns parametros
o Existe Controle de processo treinamento especifico para ~ .
< pequeno or¢amento outros setores . chave sdo monitorados
g pessoas da area
o . . . ~ Treinamento estendido a muitos | Parametros chaves sdo
P Constructive - . < . . Process redesing e DfE cradle- | Moderada integracdo entre os . .
8 E uma importante fungéo Geralmente suficiente grupos e sugestdo para monitorados e
5 to-grave departamentos ~ .
o melhoramentos sdo bem vindos reportados
=] . 7. ~
&= Proactive Design de processos e Todos os funciondrios sao
Prioridade [limitado (em aberto) 5 mgutos Todas as areas sdo integradas| comprometidos integrados e Relatérios regulares
P envolvidos
i Minimizar os residuos,
Pollution ~ . .
Prevention Prevencgdo da poluicdo poluentes e uso de energia.
~ Adogdo da 1S014001
N Product Minimizag¢do de impactos Design for enviroment:
4 . associados a todo o ciclo produtos de facil recuperacao,
o Stewardship . .
= de vida do produto reuso ou reciclagem
= Investimento em novas
Clean Technology tecnologias menos
poluidoras
2. . Solucdes fim-de-tubo. Decisdes menos complexas
53 ® . Reagem a pressdes = = .
Sgo Passiva externas Redugdo do uso de produtos sdo tomadas pela area da
< I toxicos. produgio
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(continuag&o)

Autor

Etapas

Gestao Ambiental

Recursos
financeiros

Praticas

Integracio

Envolvimento dos funcionarios

Monitoramento

Reativa

Sistema formal de redugdo
de impactos ambientais

Uso de tecnologias limpas.
Reuso/recuperacio de dgua e
energia. DfE. Recuperacéo de

produtos. Uso de propagandas

Decisdes ambientais sdo
sistematicamente incluidas no
planejamento global

Cursos de formagdo que visam
melhorar as competéncias
ambientais dos funciondrios.
Inclusdo P&D e producio

Inovadoras

Visdo estratégica de
vantagem competitiva

Produtos ‘verdes’. A¢des de
marketing

Decisdes estratégicas pelos
gestores de topo. Avaliagdo de
investimentos por gestores da

area ambiental

Departamento permanente
dedicado as questdes ambientais.
Existéncia de uma cultura
ambiental

Controle de
desempenho ambiental

Unsprepared (Crisis
Mode)

Descumprimento das
regulacdes

Reactive (Cost mode)

Cumprimento das regulacdes

Berry e
Rondinelli
(1998

Proactive (Sustainable
Business Mode)

Valores ambientais sdo
parte integral da cultura da
organizacdo

Ilimitado (em aberto)

Sistema de Gestdo Ambiental

Alta, com comprometimento
da alta geréncia

Politicas ambientais sdo
implementadas em todos os
departamentos.

Sistema formal com
objetivos e métricas
estabelecidas

Visao restrita ao tratamento

Sem liderancas e

manipuladora.

. Resistente Solugdes fim-de-tubo comprometimentos dos
= de efluentes S
2~ funciondrios
£ N Reativo Comprometimento limitado Modifica¢des de produgéo. Evita| Lideres e gestores com pouca
= % a prevencdo da poluicdo 0 uso de produtos téxicos expressdo
§ Prevencdo da poluigdo é Mudangas de processo tanto do | , . Curso de formagdo ambiental. Estabelecimento de
. - . o . Lideres comprometidos com a L ~
Proativo prioridade por trazer sistema administrativo quanto ~ - Intercambio informal entre metas de prevengado de
n . prevengido da poluigdo i1 X
vantagem econdmica produtivo fabricas poluicdo
. A Tomada de decisdo é de
. Pouca influéncia externa . 4o .
Do Less-committed . . bottom-up; alta gerencia Producdo é a area responsavel
< 2 S sobre assuntos ambientais -
=83 pouco envolvida
S o Q ~ Novos produtos a partir da Tomada de decisdo é top- . .
&~ . Redugdo de custos e melhor . ~ Grande envolvimento da 4rea de
More-commited = analise de LCA. Adogdo de EMS down com grande
reputacdo da empresa ; . P&D
e QMS envolvimento da alta gerencia
Assuntos ambientais vistos Néo existe. Aborda uma
—_ Cost minimization de maneira negativa na estratégia condescendente
§ performance da empresa (passiva)
N . . . Inicio de estratégias e formagdo
— Cost-effective Consumidor engajado com g Jag
a ) . . de departamentos para area
g compliance assuntos ambientais .
£ ambiental
2 . Estratégia mais ousada e
®) Beneficial . . . .
. Vista como competitiva arriscada, denominada como
environmental control
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(continuag&o)

Envolvimento dos

Autor Etapas Gestao Ambiental Recursos financeiros Praticas Integracdo . Monitoramento
funcionarios
Estratégia Reativa End-of-pipe
o - ~ ~ . Gestores da area ambiental .
= Prevencio da Evolugio e adaptagdo das Oportunidade de . Pouco treinamento de
. . ; . ; ] pouco envolvidos no .
[ Polui¢do leis ambientais impostas investimento . .. funcionarios
> planejamento estratégico
12} A . .
< ‘ Com;}etenaa amblen'fal em Emissdo externa de
= Lideranca - . nivel de corporacao. o
M . Estratégia competitiva ) relatdrios de
Ambiental Envolvimento de o
sustentabilidade
stakeholders
. Indiferente as questdes Acgdes para melhora de eficiéncia
Indiferente . ; o . )
ambientais e regulamentos energética visando reduzir custos
= - P . Melhora de eficiéncia energética
* Iniciante Minimo é destinado . 8
S com baixo ou nenhum custo
s Limitada ao cumprimento de Avaliagdo comparativa
= . requisitos legais. Adogdo de SGA de emissoes; e
2 Emergente Segue lideres do segmento s : .
o porém ndo necessariamente estabelecimento de
g certificada metas
§ Modificagdes em produtos e
- . . rocessos. Redugdo de emissoes. . .
Ativo Totalmente desenvolvido p ¢ P Alta integragdo
Uso de fontes renovaveis de
energia
Wait-and-See Indiferente aos assuntos
observer ambientais
. - Inicio de integracdo de
. PR Redugdo de emissdes e grag Valores alvo de
Cautions Reducer Esstagio inicial valores de emissdes em o~
melhoramentos de processo emissdes
toda a empresa
Redugdo de emissdes na
Focada no desenvolvimento produgdo. Aumento de eficiéncia
Product Enhancer s =
= de produtos energética. Implementacdo de
by eco-labelings
o, Desenvolvimento de produtos Departamentos dedicados a
p o . - - ~ . Valores alvo de
3 All-Round Enhancer| E vista como competitiva verdes. Redugdo de emissdes na gestdo ambiental ao longo da emissdes
—

producio e supply chain.

organizacdo

Emergent Explorer

Foco em novos mercados e
negdcios

Melhoramento de
processos e em novas
plantas

Investimento em energia
renovavel ou em novas
tecnologias

Preocupacgdo da empresa
reduzir emissdes

All-round Explorer

Foco em novos mercados e
negdcios

Competitividade nas areas
existentes de negdcio. Uso de
tecnologias limpas e combustiveis
de fonte renovavel

Valores alvo de
emissoes
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(concluséo)

Envolvimento dos

impactos ambientais

todos. Economia de energia e dgua

eficiéncia de processo e
economia de recursos

Eco-Innovative

Autor Etapas Gestao Ambiental Recursos financeiros Praticas Integracao . Monitoramento
funcionarios
R Formacao de green-teams
. o Eliminacdo de recursos . ;
Low Hanging - Tecnologias ndo o . interdepartamental avaliando
) Foco da redugdo de custos .. desnecessarios, reuso e reciclo de L
Cherries sofisticadas e baratas . inputs, processo e outputs de
— materiais A
o aumentando a eficiéncia
I . . Comprometimento formal|Influéncia de ciclo fechado, industria . .
) Cost Saving Foco no conhecimento pro . e ‘. Envolvimento interno de P&D
° P de investimentos. ecologica, e total quality
bS] Investments tecnolégico ~ P e externo de consultores
= Solucdes tecnolégicas management
g Revenue Exploragdo de nichos ‘verdes’ . Envolvimento do marketing e
= Melhoramento de imagem e marca . .
Z Enhancement | em outros departamentos servico ao consumidor
AT Iniciativas adicionais nao Incentivo ao comprometimento
Diminishing - -
returns trazem tantos beneficios ambiental apesar do pouco retorno
financeiros financeiro
. Reage apenas quando os Visto como custo extra.
o Reactive . . . ~
= problemas ambientais Potencial reducdo de
< acontecem. competitividade
= , N ISO 14001, CP, 3R (redugio, reuso e Assuntos ambientais
S Preventive Reducdo de custos com a . x
< ~ reciclo), controle de poluicdo e do | tratados separadamente.
bt reducdo de poluentes o P
5 uso de quimicos Poucos responsaveis.
=]
. . Mesmo que Preventive adicionado . .
s Proactive Fundamental e estratégica 9 . " | Todas as dreas integradas
- eco-design, LCA
c s . N&o hd mudangas no processo. Comprometimento da alta
Legal Legislacdo é fator mais . 5 ox . .
) . Requisitos de mercado nao sao gerencia é considerada
Requirements importante : .
importantes importante
Responsabili . Novos equipamentos e treinamento Monitoramento de
o P v Conformidade com todas as quipa ~ .
et Assignment and ~ de funciondarios. Regulacdes devem acordo com as leis
= L regulacdes relevantes ) . .
Q Training ser obedecidas ambientais
j_!f Formalizada. Medidas Comprometimento de altos
< Systematization| ambientais implementadas Obtencdo de certificado de SGA gestores nos assuntos
;; nas atividades ambientais
2 Envolvimento dos
= ECO2 Minimizacdo dos custos e dos Conscientizagdo ambiental entre | funciondrios com ideias de
s
N
3]
E
S
o

Products and

Design de novos produtos ou
servigos. LCA

Service
Leading Green Referéncia ambiental através de Elaboragao de
Company comunicac¢do e marketing relatérios ambientais

Fonte: autoria propria
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investimentos em tecnologias que visem reducdo de poluentes. As outras trés
apresentam diferencas de alinhamento entre a tecnologia e a alta geréncia, sendo a (ii)
“infrastructure-oriented” empresas com menos poder tecnoldgico, contudo com
grandes habilidades de implementacdo, a (iii) ‘“technology-oriented” com
infraestrutura insuficiente para implementacdo da gestdo ambiental, porém com
tecnologia fortemente instalada, e a (iv) “passive” que € insuficiente tanto na

implementacdo, quanto na tecnologia.

Na sequéncia dos artigos verificados, identificou-se que na pesquisa de Vastag
et al. (1996) avalia-se as estratégias ambientais sob duas dimensdes. Uma dimenséo €
o risco ambiental enddgeno, que surge das operacgdes internas da empresa, e a outra
dimensdo é risco ambiental exdgeno, determinado pelo contexto externo a empresa
(localizagdo, meio ambiente, caracteristicas demogréficas). Esse framework propde
uma relacdo entre a tecnologia utilizada pela empresa e 0 ambiente que a circunda e,
também, propdem quatro classificacBes: (i) reactive; (ii)crisis preventive; (ii)
proactive (iii); e (iv) strategic. A (i) “reactive” consiste em empresas que possuem
baixos niveis de emissdo de poluentes e risco a0 meio externo é pequeno e afeta
poucas pessoas, limitando-se apenas a conformidade com as regulacdes ambientais
locais sem preocupacdes em medidas de prevencdo. Apesar de também ndo emitir
grandes volumes de substancias danosas ao meio ambiente de maneira direta, as
empresas do grupo (ii) “crisis preventive” estdo alocadas em areas de grande
visibilidade, e a gestdo ambiental foca-se na prevencdo de eventuais crises. Os dois
grupos seguintes sdo grandes poluidores, porém distinguem no ambiente externo que
os circunda. O (iii) “proactive” é localizado num ambiente de boas condi¢des
climaticas e boa infraestrutura ambiental, onde os efeitos da poluicdo séo
minimizados e mesmo assim a gestdo ambiental € no ambito operacional e
implementada de maneira preventiva a antecipar regulagdes ambientais, tecnologias e
opinido publica. O (iv) “strategic”, por ser alocado num ambiente onde os riscos das
emissdes sdo maiores e de grande visibilidade a gestdo ambiental € conduzida pela

alta geréncia e o foco em prevencdes e reducdo de danos ambientais € maior.

Winn e Angell (2000) propéem o comprometimento politico (i) (policy
commitement environmental issues) e a abordagem de implementacdo de atividades

ambientais (ii) (approach to implementing environmental activities) como dimensdes
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para seu estudo. Assim como Hass (1996), os autores propdem que as dimensdes da
gestdo ambiental corporativa podem ser varidveis independentes, de modo que, ndo
necessariamente toda a organizagdo evolua sua conscientizagdo ambiental,
classificando-a em (i) Deliberate Reactive Greening, (ii) Unrealized Greening, (iii)
Emergent Active Greening e (iv) Deliberate Proactive Greening. Partindo de um
descompromisso com 0Ss assuntos ambientais, tanto operacional, quanto
organizacional do grupo (i) “Deliberate Reactive Greening”, 0s autores elucidam que
0 grupo (il) “Unrealized Greening” representa uma desconexdo interna de
alinhamentos evidenciando um alto nivel de comprometimento politico e baixo nivel
de abordagem de implementacdo de atividades ambientais, propiciando, por vezes,
uma situacdo de greenwashing, na qual publicamente a empresa afirma ser
comprometida ambientalmente, mas ndo dispdem de préticas para isso. O denominado
“Emergent Active Greening” (iii) € 0 movimento oposto, quando ha inovagdo em
produtos sustentaveis e monitoramento de desempenho ambiental, porém ha pouco
comprometimento da alta geréncia, a qual ndo utiliza os assuntos ambientais nas
tomadas de decisdo. Assim, havendo um alinhamento de praticas preventivas e
comprometimento da alta geréncia, caraterizado pelos altos niveis das dimensdes

analisadas pelos autores, define-se o grupo (iv) “Deliberate Proactive Greening”.

Por fim, Abreu (2009) desenvolveu uma pesquisa empirica na qual observou e
classificou industrias de alimentos e bebidas, petroquimica e téxtil, conforme o nivel
de conduta e de pressdo ambiental, em quatro categorias: (i) sleeper; (ii) reactor; (iii)
defender e (iii) innovator. Ambos com baixos niveis de conduta ambiental, 0s grupos
(1) “sleeper” e (ii) “reactor” diferem na pressao externa que sofrem, o que obriga o
segundo (ii) a adotar solugdes fim de tubo (end-of-pipe) enquanto que o grupo sleeper
(i) ndo apresenta qualquer envolvimento com o assunto. O tipo defender (iii) inclui as
empresas que manifestam uma resposta madura as pressées impostas principalmente
por agéncias reguladoras, clientes e comunidade. Essas empresas incorporam a
questdo ambiental em seu planejamento estratégico e nas tomadas de decisdo. Suas
estratégias incluem um sistema de gestdo ambiental, como, por exemplo, 1SO 14001,
prevencdo da poluicdo, praticas que exigem investimento em mudancas nos
processos, produtos e operacdes para reduzir a energia e a utilizacdo de matérias-
primas. Empresas do tipo innovator (iv), por ndo serem submetidas a pressdes

externas, vislumbram os assuntos ambientais como uma vantagem competitiva,
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optando por investimento em tecnologias verdes e eco-labbeling como uma forma de

captar lucros.

Quadro 2 - Sintese dos Modelos de Tipologia

Nivel

Nivel

Autores Dimensao 1 N Dimensao 2 1. Classificacoes
X X Grupo la
Hass Implementacdo de | x ~ X Grupo 1b
(1996) politicas X Suporte de gestdo X Grupo 2a
X X Grupo 2b
X X Reactive
Vastag et Riscos ambientais X | Riscos ambientais | x Proactive
al (1996) endbgenos X exdgenos X Strategic
X X Crisis preventive
« < “Deliberate Reactive”
Abordagem de Greening
Winn e Comprometimento X | implementacdode | x “Unrealized”Greening
Angel politico com os < atividades < “Emergent
(2000) assuntos ambientais ambientais Active”Greening
< < “Deliberate
Proactive”Greening
X X Sleeper
Abreu Conduta Ambiental — Pressdo ambiental X Reactor
(2009) X X Innovator
X X Defender
Park e X X Exemplary
Infrastructure-
Ahn . X ~ X .
(2012) Tecnologia Implementagao oriented
X X Technology oriented
X X Passive

2.3.3 Préticas Proativas

Fonte: autoria prépria

Os modelos, tanto de estagios evolutivos quanto de tipologia, abordam,

através de diferentes perspectivas, as praticas de gestdo ambiental desde um nivel no

gual o comprometimento é quase inexistente, até um nivel de engajamento proativo.

A partir disso, e vislumbrando que as organizagdes que desejam crescer regularmente

devem, no atual cenario, buscar uma gestdo ambiental proativa, este bloco sintetiza,

no Quadro 3, praticas organizacionais, operacionais e comunicacionais relacionadas a
proatividade no gerenciamento ambiental (GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-

BENITO, 2006), suas vantagens e caracteristicas, bem como os estimulos que

impulsionaram a adogdo de tais préticas.
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Quadro 3 - Préticas proativas, suas vantagens e seus respectivos estimulos

(continua)

Praticas

Vantagens/caracteristica

Autores

Envolvimento dos funcionarios com as
responsabilidades ambientais da
empresas e conhecimento das praticas
através de treinamento

Os funcionarios tem poderes para lidar com os
problemas ambientais e sdo ativamente envolvidos nos
processos

Corbett e Cutler (2000), Theyel (2000), Wee e Quazi (2005), Kusku
(2007), Lucas (2010) , Pondeville et al (2013)

Auto-regulagdo

Adogdo de um guia de préticas de monitoramento e
melhoramento da performance ambiental. Controle de
qualidade de agua, solo e ar. SEA (strategic
environmental assessment): ferramenta regulatéria
flexivel que avalia todo o programa

Ulhoi et al (1996), Labatt (1998), Kautto (2006), Chen e Manahan
(2010), Lopez-Gamero et al (2010), Valentine (2010), Sindhi e
Kumar (2012), Kuo e Chen (2013), Brown e Everard (2015),

Remediagdo: tratar crises ou antigas
praticas ou melhorar o entendimento
técnico e seus efeitos poluentes
Redugdo de vibragdes, poeira, odor,
emissGes de maneira visivel.
Monitoramento do ar.

Mudanga local para uma boa reputagdo sem requerer
mudangas na politica da empresa. Geralmente
empresas que ja tiveram problemas ambientais ou que
sdo muito poluidoras sdo mais visadas (industria
quimica)

Gupta (1994), Labatt (1998), Klassen et al (1999), Bowen (2000),
Dahlmann et al (2007), Yuksel (2007), Lucas (2010), Naime et al
(2013),

Recuperagdo de material residual para

a produgdo interna ou de produtos

finais. Redugdo do uso de matérias-
primas.

Visa lucro e economia em matérias primas. Busca por
inovagBes e aumento da eco-eficiéncia

Gupta (1994), Labatt (1998), Corbett e Cutler (2000), Crowe e
Brennan (2007), Montabon et al (2007), Gadenne et al (2009),
Dangelico e Pujari (2010), Kabongo e Boiral (2011), Tatoglu et al
(2014), Brown e Everard (2015), Mahapatra et al (2015), Piercy e
Rich (2015)

Design for the Environment (DfE):
Redugdo dos impactos dos produtos,
baseado em otimizagdo de processos

Parceria com novos fornecedores, implementagdo de
novos materiais, proposta de closed-loop no estagio de
design

Gupta (1994), Sarkis (1998), Angell e Klassen (1999), Zhu e Sarkis
(2004), Crowe e Brennan (2007), Montabon et al (2007), Lucas
(2010), Lozano (2012), Piercy e Rich (2014), Prajogo et al (2014),

Product stewardship — Gestdo de
Produtos

Redugdo da carga ambiental minimizagdo do uso de
materiais ndo renovaveis e danosos desenvolvimento
de produtos, considerando o impacto ambiental desde
o design de produto, embalagem e disposigdo final. Life
Cycle Analisis (LCA). Lida com aspectos de produgdo
avaliagdo e comunicagdo

Berry e Rondinelli (1998), Sarkis (1998), Angell e Klassen (1999),
Rondinelli e Berry (2000), Hossain et al (2008), Lozano (2012),
Wong et al (2012)

Pollution prevention. Redugdo na
fonte (matérias-primas e recursos)
Cleaner production: minimizagdo de

residuos e riscos ao MA com redugdo
de custos e aumento da produtividade
(eco-eficiéncia)

Investimento em tecnologias, que visam aumentar a
eficiéncia e melhorar o gerenciamento de recursos
naturais, como monitoramento automatizado,
nanotecnologia, biotecnologia
Focado em produto e processo visando redugdo de
impactos negativos.

Aplicagdo da logistica reversa, reciclagem, reuso.

Gupta (1994), Klassen et al (1999), Rondinelli e Berry (2000),
Klassen (2001), Rathi (2003), Cagno et al (2005), Claver et al
(2007), Yuksel (2007), Hossain et al (2008), Lopez-Gamero et al
(2010), Lucas (2010), Gavronski et al (2012), Loorbach e Wijsman
(2013), Lozano (2012), Prajogo et al (2014), Tatoglu et al (2014),
Brown e Everard (2015)

Green Supply Chain Management

Fornecedores, distribuidores, clientes finais
ambientalmente responsdveis. Implementagdo de

logistica reversa, minimizagdo de estoques,

Estimulo
Competitividade/ | . . uiiiade| ReBUIASES/ ¢ o)
Market approach Legislagdo
X
X X X
X X
X X
X X X
X X X
X X X
X X

Sarkis (1998), Zhu e Sarkis (2004), Albino et al (2009), Wong et al
(2012), Ahi e Searcy (2014), Jabbour et al (2014), Ferreira et al

(2015), Prajogo et al (2014)

39



Estimulo

Praticas Vantagens/caracteristica Competitividade/ Visibilidade Regl'xlaga~o/ Social Autores
Market approach Legislagdo
planejamento de transporte e distribuigdo, redugdo de
materiais utilizados em pacotes
Sarkis (1998), Angell e Klassen (1999), Klassen et al (1999),
Corbett e Cutler (2000), Rondinelli e Berry (2000), Delmas (2002),
Adogdo de politicas ambientais que visam prevengdo e Raines (2002), Melnyk et al (2003), Sroufe (2003), Claver et al
Adogiio de Sistemas de Gest3o: 1SO controle~da poluigdo. Ir.1c|ui aLIJdi.(;(”)es e treinamentos e (2007), Crowe g Brennan (2007), Da’hlmann.et al (200?), Yukse.l
14001 e 1SO 9001 adogdo de tecnologias mais limpas. Busca prego N « « « (2007), Gavronski et al (2008), Gonzalez-Benito e Gonzélez-Benito
competitivo, aumento de competitividade e melhora (2008), Heras-Saizarbitoria et al (2008), Kehbila et al (2009),
da reputagdo e performance da empresa. As pressdes Montiel e Husted (2009), Ronnenberg et al (2011), Sindhi e Kumar
sdo tanto externas quanto internas. (2012), Darnall et al (2012), Zhu et al (2012), Inoue et al (2013),
Ivanova et al (2014), Piercy e Rich (2014), Prajogo et al (2014),
Teng et al (2014), Phan e Baird (2015)
Self-certification: assegura que a
empre:sg atende as Qbrigzalgégs Ecolabelling: meio de comunicacdo da empresa « « Claver et al (2007), Dangelico e Pujari (2010) Lozano (2012),
regulatdrias de maneira propria e Brown e Everard (2015)
voluntdria.
Medlq.ao. Estabeleamgnto deﬁlnc.ilces e metas Gupta (1994), Ghobadian et al (1995), Ulhoi et al (1996), Maxwell
ambientais Elaboragdo e divulgagdo interna e externa s L
Divulgagdo da performance ambiental | de relatérios de performance ambiental (ex: indice de X et al (1997), Rondinelli e Berry (2000), Williamson e Lynch-Wood
L x ) (2001), Wee e Quazi (2005), Dahlmann et al (2007), Lucas (2010),
emissdo de poluentes, Life Cycle cost Assessment - . B
. ) . . Weinhofer e Hoffmann (2010), Singh et al (2013), Kuo e Chen
estima o custo dos impactos ambientais do produto) (2013)
Investimento em marketing/
exposi¢do na midia de produtos com
responsabilidade sustentavel que Busca atribuir uma boa reputagdo a marca e seus Ghobadian et al (1995), Bowen (2000), Stone et al (2004), Ramus
incorporem o nome da companhia e produtos junto com os clientes e stakeholders X X e Montiel (2005), Kusku (2007), Ribeiro et al (2011),
divulgacdo das politicas ambientais
adotadas
Politica “portas abertas”: Recebe
visitas de escolas, associagGes e outras Uma maior integragdo com os stakeholders
empresas - Programas de educagdo X X Bowen (2000), Loorbach e Wijsman (2013)

ambiental. Troca de conhecimento
tecnoldgico com outras empresas.

reduz pressdo externa por parte desses.

Fonte: autoria propria
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Uma gestdo proativa ndo requer um investimento exclusivo em tecnologias de
prevencdo da poluicdo, mas uma aplicacdo equilibrada de prevencdo e controle (GUPTA,
1995; KLASSEN; WHYBARK, 1999). Dessa forma, praticas operacionais que reduzem
vibraces, poeira e odor, monitoram a qualidade do ar, remediam e reparam crises ou praticas
antigas, promovem melhorias de manutencédo e prevencdo de vazamentos, tém como objetivo
obter visibilidade externa e melhorar a reputacdo da empresa, aliando-se a conformidade com
as regulacdes e reducdo de custos (BOWEN, 2000; GADENNE; KENNEDY; MCKEIVER,
2009; GUPTA, 1995; KLASSEN; WHYBARK, 1999). Também em nivel operacional, a
recuperacdo de materiais residuais, tanto para producdo de um produto final ou fabricacéo
interna, evidenciam uma preocupagdo em reduzir desperdicios, aumentando a eficiéncia de
producdo (MAHAPATRA et al., 2015), e em suprir a demanda de mercado, tendencialmente
caracterizado por um consumidor cada vez mais consciente as questdes ambientais
(CORBETT,; CUTLER, 2000; KABONGO; BOIRAL, 2011; NAIME; SPILKI;
NASCIMENTO, 2015), além de estimular a inovacdo na entrega de produtos e servigos
(BROWN; EVERARD, 2015).

Auxiliando na busca por inovacdo e no desenvolvimento de um ciclo fechado de
producdo, a gestdo de produtos possui como ferramentas o DfE (Design for Environment) e a
Avaliacdo do Ciclo de Vida (Life Cycle Asessment - LCA). O DfE ou eco-design é uma
ferramenta de melhoramento das funcionalidades do produto visando aprimorar o
desempenho ambiental (ZHU; SARKIS, 2004). O LCA quantifica e avalia a eficiéncia de um
processo e 0 impacto ambiental do ciclo de vida do produto (BERRY; RONDINELLI, 1998;
LOZANO, 2012; WONG et al., 2012), e pode ser classificado em trés tipos: cradle-to-gate,
da extracdo da matéria-prima até a producdo final; cradle-to-grave, da extracdo de matéria-
prima até disposicdo final; e gate-to-gate, que considera apenas os impactos nas limitacGes do
processo produtivo (HOSSAIN; KHAN; HAWBOLDT, 2008). Quando operacionalizadas,
essas ferramentas possuem implicagGes significativas em outras operagdes subjacentes,
auxiliando na escolha de processos alternativos (GUPTA, 1995; HOSSAIN; KHAN;
HAWBOLDT, 2008). Dessa forma, sdo encarados como melhor ponto de partida para

operacionalizacdo de estratégias ambientais (GUPTA, 1995).

Aliado a essas praticas, 0o aprimoramento de tecnologias busca o aumento de

produtividade e o melhor aproveitamento de matérias-primas, e requer a adaptacdo de
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produtos ou processos as técnicas de ‘prevencdo da poluigdo’ (Pollution Prevention) e
‘produgao-mais-limpa’ (Cleaner Production) (KLASSEN; WHYBARK, 1999). A prevencéo
da poluicdo tem como caracteristica essencial a reducdo na fonte, pontualmente, a reducdo de
residuos e de recursos como matéria-prima, energia e agua. (CAGNO; TRUCCO; TARDINI,
2005). As ferramentas de LCA e DfE sdo uma aplicacdo préatica da prevencédo da poluicéo, as
quais possuem énfase no produto (CAGNO; TRUCCO; TARDINI, 2005; HOSSAIN; KHAN;
HAWBOLDT, 2008). Por outro lado, a producdo-mais-limpa, além de incorporar as praticas
de prevencdo de poluicdo (Yiksel, 2008), também requer melhorias e modificagdes no
processo produtivo, substituicdo de materiais toxicos e adogdo da logistica reversa (CAGNO;
TRUCCO; TARDINI, 2005; YUKSEL, 2008).

Por outro lado, politicas de auto-regulacdo, ou controle voluntario, sdo empregadas
guando ha identificacdo de alto risco ambiental na producéo e estocagem, ou durante qualquer
etapa do ciclo de vida do produto (CHEN; MONAHAN, 2010). Surge em contrapartida aos
controles regulatorios que sdo aplicados em situacdes nas quais a violacdo das lei ambientais
resulta em sérios danos ao meio ambiente, e visa a prevencdo, a reducao de custos e a melhora
da reputacdo de mercado (CHEN; MONAHAN, 2010; KAUTTO, 2006; LOPEZ-GAMERO;
MOLINA-AZORIN; CLAVER-CORTES, 2010; ULH@I; MADSEN; HILDEBRANDT,
1996). As politicas de auto-regulacdo ndo possuem nenhum envolvimento de agéncias do
governo, sendo a formulagdo, o0 monitoramento e o melhoramento das mesmas
responsabilidades exclusivas da empresa (LABATT; MACLAREN, 1998; SINDHI;
KUMAR, 2012).

A abordagem de politicas auto-regulatérias facilita a implementacdo e certificacdo de
sistemas de gestdo ambiental, como a ISO 14001, por apresentarem, previamente,
procedimentos formais de regulacdo e estratégias (CLAVER et al., 2007; CROWE;
BRENNAN, 2007; PIERCY; RICH, 2015). Experiéncias com outras normas de gestdo, como
a ISO 9001, também sdo um facilitador na adocéo de outro padrdo de gestdo (CORBETT,;
CUTLER, 2000; IVANOVA; GRAY; SINHA, 2014), por prezarem 0 envolvimento dos
empregados, sinergia de conhecimento, melhoria continua, foco em atender aos requisitos dos
clientes e percepcdo de que a melhora da qualidade pode reduzir custos (CORBETT,;
CUTLER, 2000; IVANOVA; GRAY; SINHA, 2014). A ISO 14001, por sua vez, € uma
pratica voluntaria que proporciona um framework de politicas e procedimentos para

identificacdo, controle e melhoramento dos impactos ambientais de uma empresa
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(DARNALL; KIM, 2012; GAVRONSKI et al., 2012; YUKSEL, 2008; ZANDIN, 2001),
desenvolvendo uma série de iniciativas voltadas para o alcance de produtos mais ecoldgicos e
de logistica e processos de fabricacdo menos agressivos ao meio ambiente (DARNALL; KIM,
2012; GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2008; MELNYK; SROUFE;
CALANTONE, 2003; RAINES, 2002; YUKSEL, 2008). Além de melhoria direta no
desempenho ambiental, a ISO 14001 tem impactos positivos no longo prazo sob forma de
inovacédo e expansdo das atividades de P&D (INOUE; ARIMURA; NAKANO, 2013; TENG;
WU; CHOU, 2014). Sua adocdo é, em parte, motivada pela preocupacdo com as regulacdes
ambientais vigentes (CORBETT; CUTLER, 2000; HERAS- SAIZARBITORIA; LANDIN;
MOLINA- AZORIN, 2011; KEHBILA; ERTEL; BRENT, 2009), mas também pelo
compromisso com o0 meio ambiente (GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2008;
KEHBILA; ERTEL; BRENT, 2009). A implementacdo de maneira proativa depende das
pressbes tanto internas quanto externas a que a empresa é submetida (HERAS-
SAIZARBITORIA; LANDIN; MOLINA- AZORIN, 2011). Suporte e incentivo da alta
geréncia, assim como a integracdo entre as diferentes fungbes organizacionais, com uma
abordagem sistematica e estratégica coerentes, afetam a aceitacdo e implementacdo das
praticas didrias do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) (CROWE; BRENNAN, 2007,
IVANOVA; GRAY:; SINHA, 2014; PRAJOGO; TANG; LAI, 2014; RONNENBERG;
GRAHAM; MAHMOODI, 2011). Contudo o SGA, também requer relacBes inter-
organizacionais envolvendo parceiros da cadeia de suprimentos, principalmente clientes e
fornecedores (PRAJOGO; TANG; LAI, 2014) de modo a promover uma melhor imagem
corporativa e alcancar reconhecimento publico (GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-
BENITO, 2008; KEHBILA; ERTEL; BRENT, 2009; RAINES, 2002).

A Gestdo Verde da Cadeia de Suprimentos (Green Supply Chain Management -
GSCM) possui como abordagem estratégica incorporar medidas ambientais em toda a cadeia
de suprimentos, englobando fornecedores, distribuidores, revendedores, consumidores finais e
responsaveis pela disposicdo final e/ou recuperacdo do produto (AHI; SEARCY, 2015;
ALBINO; BALICE; DANGELICO, 2009). Praticas internas de gestdo ambiental, critérios
ambientais de compra de materiais, armazenamento e estocagem de matérias-primas e
produtos, eco-design no desenvolvimento de produtos, reuso de materiais, logistica reversa,
comprometimento da alta geréncia, e colaboragdo com os clientes sdo consideradas
constructos da cadeia de suprimentos verde (JABBOUR et al., 2014; ZHU; SARKIS, 2004).
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Como estratégia de comunicacgdo, a auto-certificacdo e a adocao voluntéria de selos e
simbolos proprios (ecolabelling), que explicitam a adocdo de métricas favoraveis ao meio
ambiente, sdo uma maneira de informar ao consumidor e outros stakeholders sobre os
impactos gerados ou evitados durante o processo de fabricacdo (CLAVER et al., 2007;
DANGELICO; PUJARI, 2010; LOZANO, 2012). Dessa forma, ha divulgacdo das acgdes
internas da empresa ao meio externo, tendo a visibilidade como grande estimulo e o
marketing como ferramenta (BOWEN, 2000; CORBETT; CUTLER, 2000; DAHLMANN;
BRAMMER; MILLINGTON, 2008; DANGELICO; PUJARI, 2010; KLASSEN, 2001;
LOPEZ-GAMERO; MOLINA-AZORIN; CLAVER-CORTES, 2010; MAXWELL et al.,
1997; RAINES, 2002; RAMUS; MONTIEL, 2005; RIBEIRO; JABBOUR, 2011; SHARMA,
S., 2001; SINDHI; KUMAR, 2012; STONE; JOSEPH; BLODGETT, 2004). Contudo,
auditorias internas e externas também sdo um meio de divulgacdo de desempenho ambiental,
pois se destinam a divulgar as atividades passadas, presentes e futuras, avaliar desempenho e
identificar pontos fracos, através de relatdrios peridédicos que incluem, além de indicadores
econémicos, indicadores ambientais, como emissdo de poluicdo e montante de residuo
gerado, metas e objetivos ambientais (GUPTA, 1995; KUO; CHEN, 2013).

No que se refere as categorias de estimulos consideradas para implementacdo das
praticas proativas explicitadas, foram identificadas as seguintes: competitividade (estratégia
de mercado) (i); visibilidade (pressdo publica) (ii); regulacdo/legislacao (iii); e presséo social
(iv). As praticas incentivadas pela (i) competitividade sdo as que maximizam as oportunidades
econbmicas, aplicando recursos que terdo retorno no longo prazo (PAULRAJ, 2009), a fim de
reduzir custos de producdo (GADENNE; KENNEDY; MCKEIVER, 2009; MARSHALL,;
CORDANO; SILVERMAN, 2005; MONTABON; SROUFE; NARASIMHAN, 2007;
SINDHI; KUMAR, 2012; THEYEL, 2000) e analisar as preferéncias do mercado pela
melhora da qualidade e desempenho ambiental, visando inovacdo e oportunidades de
negocios (ANGELL; KLASSEN, 1999; BROWN; EVERARD, 2015; KABONGO; BOIRAL,
2011; LOPEZ-GAMERO; MOLINA-AZORIN; CLAVER-CORTES, 2010; MONTABON;
SROUFE; NARASIMHAN, 2007; NAIME; SPILKI; NASCIMENTO, 2015; RIBEIRO;
JABBOUR, 2011; TATOGLU; BAYRAKTAR; ARDA, 2015; THEYEL, 2000; WEE;
QUAZI, 2005; YUKSEL, 2008).

O entendimento de (ii) visibilidade como direcionador da adogdo de préticas

proativas parte do pressuposto de que estas promoverdo o melhoramento de imagem da
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empresa atraves da divulgacdo, interna e externa, das a¢fes de gestdo ambiental, de modo a
estabelecer uma boa reputacdo perante funcionarios, stakeholders, clientes e comunidades
locais (BOWEN, 2000; CORBETT; CUTLER, 2000; DAHLMANN; BRAMMER;
MILLINGTON, 2008; DANGELICO; PUJARI, 2010; KLASSEN, 2001; MAXWELL et al.,
1997; RAINES, 2002; RAMUS; MONTIEL, 2005; RIBEIRO; JABBOUR, 2011; SHARMA,
2001; SINDHI; KUMAR, 2012; STONE; JOSEPH; BLODGETT, 2004). Essa estratégia
comunicacional, além disso, também proporciona uma vantagem competitiva de diferenciacédo
e expansio de mercado (LOPEZ-GAMERO; MOLINA-AZORIN; CLAVER-CORTES, 2010;
MAXWELL et al., 1997; RAMUS; MONTIEL, 2005; SHARMA, 2001).

A preocupagdo com (iii) regulacdo/legislacdo, por estar voltada apenas a
conformidade das emissdes finais, leva a adogcdo de praticas onerosas de fim-de-tubo
(ANGELL; KLASSEN, 1999; CHEN; MONAHAN, 2010; CLAVER et al., 2007;
GAVRONSKI et al., 2012; PAULRAJ, 2009; SARKIS, 1998; SINGH; JAIN; SHARMA,
2014). Dessa forma, as empresas sdo induzidas a adotar, voluntariamente, mecanismos de
controle préprios, que transcendem as imposicoes legais e sdo mais lucrativas por prezarem
por melhor eficiéncia de producdo (CLAVER et al.,, 2007; CORBETT; CUTLER, 2000;
DANGELICO; PUJARI, 2010; GAVRONSKI et al., 2012; KABONGO; BOIRAL, 2011;
KAUTTO, 2006; LOPEZ-GAMERO; MOLINA-AZORIN; CLAVER-CORTES, 2010;
MARSHALL; CORDANO; SILVERMAN, 2005; RAMUS; MONTIEL, 2005; SINDHI,
KUMAR, 2012; TANG et al., 2015; WARREN; ORTOLANO; ROZELLE, 1999; YUKSEL,
2008).

E, por fim, a (iv) pressdo social exercida por empregados, consumidores,
fornecedores, comunidades locais e competidores exige um melhor desempenho ambiental e,
por consequéncia, um posicionamento ético dos gestores perante 0s assuntos ambientais
(DANGELICO, R M; PUJARI, 2010; GADENNE; KENNEDY; MCKEIVER, 2009;
GAVRONSKI et al., 2012; MAXWELL et al., 1997; PAULRAJ, 2009; PONDEVILLE;
SWAEN; RONGE, DE, 2013; SINDHI; KUMAR, 2012; THEYEL, 2000). Porém, para que
isso resulte, de fato, em préticas proativas a favor do meio ambiente, o nivel de conhecimento
e orientagcdo ambiental interna, 0 compromisso pessoal da gestdo de topo, e a responsabilidade
corporativa precisam reverter-se em comprometimento com as politicas ambientais e
implementacdo de praticas em nivel operacional (GAVRONSKI et al., 2012; KLASSEN,
2001; WARREN; ORTOLANO; ROZELLE, 1999; WINN; ANGELL, 2000).
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Contudo, a instauracdo das préaticas elencadas na Tabela 3, dependendo do estimulo e
do setor de origem, requer um processo de mudanga que pode envolver a alta geréncia ou néo.
Praticas que se restringem ao setor operacional possuem como estratégia a conformidade
regulatéria, depreciacdo de custos e competitividade de mercado e ndo implicam,
necessariamente, na implementacdo de uma politica de gestdo ambiental no ambito da
corporacdo, sendo essa preocupacao setorizada, restrita ao nivel de producdo, caracterizando
um movimento de tomada de decisdo a favor de medidas ambientais de baixo para cima
(bottom-up) (BOWEN, 2000; MAXWELL et al, 1997). Contudo, um posterior
comprometimento politico-ambiental da alta geréncia encoraja que mais iniciativas emerjam
dos niveis mais baixos da organizacdo, aumentando a capacidade de inovacao verde (CHEN;
CHANG; WU, 2012; MAXWELL et al., 1997). Dessa forma, as estratégias e politicas
ambientais fomentam a integracdo dos assuntos ambientais a outras areas funcionais e
melhoram a reputacdo da empresa através do que podem ser chamadas praticas
organizacionais, pela definicdo de metas e objetivos especificos, atrelada ao surgimento de
uma cultura ambiental corporativa, englobando treinamentos dos colaboradores e esforcos de
medicdo de desempenho através da implementacdo de indicadores que envolvam todos os
niveis da organizacdo em sua analise e controle (AZAPAGIC , 2003; CHEN; CHANG; WU,
2012; CORBETT,; CUTLER, 2000; KUSKU, 2007; MAXWELL et al., 1997; STONE;
JOSEPH; BLODGETT, 2004).

2.4 SINTESE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir de uma revisdo bibliogréafica sistematica verificou-se que ha trés maneiras de
explanar a gestdo ambiental: (i) modelos de estagio evolutivo; (ii) modelos de tipologia; e (iii)
praticas proativas. Essas trés abordagens atentam para aspectos diferentes de proatividade

ambiental.

2.4.1 Modelos Evolutivos e de Tipologia

Um dos aspectos predominantes nos modelos de estagios evolutivos é a constatacdo
de que os autores analisados ndo indicam unanimidade no nimero de etapas nos modelos;
essas, de maneira geral, podem ser agrupadas em 4 principais, como representado no Quadro

4. A primeira etapa evidencia o descompromisso com 0s assuntos ambientais e a legislacédo
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como um fator direcionador para praticas fim-de-tubo. Na segunda etapa verifica-se a
especializagdo de um setor voltado para a gestdo ambiental, pouco integrado com os demais
setores, que visa melhorar a eficiéncia do processo produtivo atraves do uso racional de
recursos. Da evolugdo dessas préaticas os estagios 3 e 4 evidenciam que todas as dimensdes
analisadas nesse estudo (gestdo ambiental, recursos financeiros, praticas, integragdo,
envolvimento dos funcionérios e monitoramento), quando descritas, progridem de maneira
cumulativa e conjunta. Contudo, o estagio 3 é focado no desenvolvimento de produtos
sustentaveis, adocdo de tecnologias limpas, sistematizacdo da gestdo ambiental, juntamente
com o inicio da formacdo de equipes multifuncionais e da pratica de treinamento mais
difundida para outras areas. No estagio 4 a gestdo ambiental tem uma dimensdo corporativa,
envolvendo todos os funcionarios e principalmente a alta gestdo, posicionando a empresa de
maneira competitiva no mercado de modo a ser referéncia no assunto. Percebe-se que
algumas etapas perpassam os estagios 2 e 3. Por exemplo, a etapa Emergente de Jeswani et al.
(2008), apesar de estar limitada a requisitos legais, opta pela implementacdo de SGA,; as
etapas Low Hanging Cherries de Valentine (2012), Preventive de Jabbour et al. (2014) e
ECO2 de Ormazabal et al. (2014, 2015), que estdo focadas na reducdo de custo de producéo
através do aumento de eficiéncia do processo, transcendem a area de manufatura através da
formagéo de green-teams interdepartamentais, da adogdo de 1SO 14001 e da conscientizagdo

ambiental de todos os funcionarios, respectivamente.

Por outro lado, as vantagens da proatividade ambiental também foram abordadas por
esses modelos, como a melhora do desempenho financeiro, garantindo retorno de
investimentos (CLEMENS, 2001) e a valorizagdo da marca através do desenvolvimento de
estratégias de marketing e propaganda (ORMAZABAL et al., 2015). Contudo, consoante com
Schaefer e Harvey (1999), modelos de estagios evolutivos apresentaram critérios vagos e
pouco definidos em cada estagio, por vezes, ndo abordando a totalidade das dimensfes
tomadas como direcionadoras desse estudo. Por consequéncia, alguns autores (HASS, 1996;
PARK; AHN, 2012) relataram dificuldade de implementacéo pratica dos referidos modelos
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Quadro 4 — Rearranjo das etapas dos modelos de estagios evolutivos e seus respectivos autores

Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio 4
The begginer Concerned citizen .
Hunt e Auster (1990) Fire fighter Pragmatist Proactive
Inacti
Roberts e Gehrke (1996) nac I,V ¢ Receptive Constructive Proactive
Reactive
Pollution Prevention
Hart (1997) Product Stewardship
Clean Technology
Azzone et al (1997) Passiva Reativo Inovadoras
. . Unsprepared (Crisis Mode) Proactive (Sustainable
Berry e Rondinelli (1998) Reactive (Cost mode) Business Mode
Warren et al (1999) Resistente Reativo Proativo

Braglia e Petroni (2000)

Less-committed

More-commited

Clemens (2001)

Cost minimization

Cost-effective compliance

Beneficial environmental control

Buysse (2003)

Estratégia Reativa

Prevencdo da Poluicdo

Lideranca Ambiental

Indiferente .
: — Ativo
Jeswani et al (2008) Iniciante
Emergente
Product Enhancer
Lee (2011) Wait-and-See observer Cautions Reducer Emergent Explorer

All-round Explorer

Valentine (2012)

Low Hanging Cherries

Cost Saving Investments

Revenue Enhancement

Diminishing returns

Jabbour et al (2014)

Reactive

Preven

tive

Proactive

Ormazabal et al (2014,
2015)

Legal Requirements

Responsability Assignment and
Training

Systematization

ECO2

Eco-Innovative Products and
Service

Leading Green Company

Fonte: Autoria propria
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como esquema conceitual para andlise empirica, uma vez que houve impasses na distin¢cdo

clara de um estagio para outro.

Da necessidade de um melhor entendimento do processo multidimensional de
implementacdo das praticas da gestdo ambiental, surgiram os modelos de tipologia (ii)
(HASS, 1996; SCHAEFER; HARVEY, 1998). Esses se restringem a analisar duas dimensoes,
em dois diferentes niveis (alto e baixo). Essas dimensBes diferem entre os autores, que
abordam as seguintes dimensdes: fatores externos (i), como pressdo ambiental (ABREU,
2009) e riscos exogenos (VASTAG; KEREKES; RONDINELLI, 1996); fatores internos de
gestdo (ii), como desenvolvimento de politicas ambientais (HASS, 1996), comprometimento
politico (WINN; ANGELL, 2000), infraestrutura e suporte de gestdo e conduta ambiental
(ABREU, 2009); e fatores internos de manufatura (iii), como préaticas ambientais (WINN;
ANGELL, 2000), tecnologias implementadas (PARK; AHN, 2012) e risco ambiental
enddgeno (VASTAG; KEREKES; RONDINELLI, 1996).

Esses modelos explicitam que o nivel proativo nem sempre € o que apresenta nivel
alto para ambas as dimensdes. Vastag et al. (1996) e Abreu (2009), por exemplo, que
relacionam os fatores internos de gestdo e manufatura as pressdes externas, revelam que uma
postura defensiva e estratégica surge de pressGes externas maiores, enquanto que a proativa
inovadora advém de pressdes externas menores aliada a fatores internos altos, salientando a
importancia dos estimulos extrinsecos frente as préaticas adotadas. Autores (p.ex., HASS,
1996; WINN; ANGELL, 2000) que contrastaram fatores internos de gestdo com fatores
internos de manufatura definiram a proatividade para niveis mais altos de ambas as
dimensdes, pois alta geréncia e producdo estdo alinhadas, assim como o Ultimo estagio dos
modelos de estigios evolutivos (BERRY; RONDINELLI, 1998; HUNT; AUSTER, 1990;
JABBOUR et al., 2014; ROBERTS; GEHRKE, 1996).

Entretanto, os referidos autores colocam em questdo que para demais tipologias isso
pode nédo acontecer, estando a gestdo ambiental focada ou na alta geréncia ou na producéo. No
primeiro caso, 0 caminho top-down, impulsionado por fatores de visibilidade, apresenta alto
comprometimento com as politicas ambientais, porém com potencial baixo nivel de
implementacdo operacional (HASS, 1996; WINN; ANGELL, 2000). No sentido bottom-up, a
conformidade com as regulagdes, a reducdo de custos de producdo e a competitividade

motivam uma resposta operacional sem a necessidade de um compromisso politico formal da
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alta geréncia (WINN; ANGELL, 2000), o qual pode vir a surgir na medida em que as praticas

proativas demonstrem resultado positivo.

2.4.2 Préticas Proativas

As préticas proativas (iii) encontradas na literatura sugerem que, de maneira geral, a
gestdo ambiental visa a diminuicdo da poluicdo, minimizacao de recursos utilizados, aumento
da eficiéncia e o reaproveitamento de materiais. Porém, as mesmas apresentam diferentes
enfoques: ha préaticas destinadas a modificacdo de processos e tecnologias aplicadas, outras a
redesign de produtos, e praticas que abordam ambos, incorporam o0s stakeholders e
implementam politicas ambientais e apoio da alta geréncia, como o Sistema de Gestdo
Ambiental e a Gestdo Verde da Cadeia de Suprimentos (GSCM).

Contudo, na literatura pesquisada ndo ha um consenso sobre quais sdo as praticas que
contemplam as abordagens de Cleaner Production (CP) e de Pollution Prevention (PP).
Algumas dessas sdo citadas, por diferentes autores, em ambas as abordagens, apresentando
correlagdes com DfE, GSCM e logistica reversa. Praticas de Design for Environment, como o
uso de matérias-primas renovaveis e/ou menos poluentes, design para montagem e
desmontagem, design para reciclagem, reuso e reutilizagéo, reducdo do uso de embalagens,
oferta de involucros retornaveis e o aumento de vida util dos produtos (GAVRONSKI et al.,
2012; HOSSAIN; KHAN; HAWBOLDT, 2008; LUCAS, 2010; YUKSEL, 2008), foram
comuns em PP e CP (CAGNO; TRUCCO; TARDINI, 2005; GAVRONSKI et al., 2012;
HOSSAIN; KHAN; HAWBOLDT, 2008; LUCAS, 2010; YUKSEL, 2008). Da mesma forma,
exemplos de minimizacdo de uso de recursos foram estabelecidos tanto para Pollution
Prevention como para Cleaner Production, como o aumento de eficiéncia energética
(YUKSEL, 2008), a adocéo de fontes de energia alternativa (LUCAS, 2010), a adequagio ou
substituicdo de equipamentos visando um menor gasto energético (HOSSAIN; KHAN;
HAWBOLDT, 2008; KLASSEN; WHYBARK, 1999; LUCAS, 2010; YUKSEL, 2008), a
modificacdo de layout de fabrica, o uso de critérios ambientais para planejamento e controle
da producdo (YUKSEL, 2008), e o estabelecimento e/ou reforco de procedimentos de
manutencdo (HOSSAIN; KHAN; HAWBOLDT, 2008; LUCAS, 2010).

A reciclagem e a logistica reversa, também mostraram-se presentes em ambas as

abordagens, atraves das préaticas de segregacdo de residuos, coleta e distribuicdo de produtos
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para reuso e reprocessamento, e utilizagdo de coprodutos (CAGNO; TRUCCO; TARDINI,
2005; LUCAS, 2010; YUKSEL, 2008). Quanto a GSCM, Yiiksel (2008), na definicdo de
niveis de implementacdo de Cleaner Production, aderiu exemplos dessa pratica, tais como
definicdo de critérios ambientais para selecdo de fornecedores e logistica e planejamento de
estoque, enquanto que, Lucas (2010), ao estabelecer praticas de Pollution Prevention,
integrou GSCM pontuando a selecdo de métodos menos poluentes de transporte,

estabelecendo-se novamente uma semelhanca entre as duas abordagens.

Entretanto, pela definicdo dos autores analisados, algumas praticas foram citadas em
somente uma das abordagens. Pollution Prevention contempla préticas de LCA, através da
adaptacdo de produtos considerando os estagios de producdo, uso, disposicdo e reuso
(KLASSEN; WHYBARK, 1999); e de minimizacdo dos residuos gerados (LOZANO, 2012;
LUCAS, 2010). Enquanto Cleaner Production, considera a politica de ‘portas abertas’, por
meio do desenvolvimento de programas de educacdo ambiental para consumidores e end-
users (YUKSEL, 2008).

Percebe-se, portanto, que na literatura esses conceitos apresentam caracteristicas
semelhantes. Glavic and Lukman (2007), ao verificar essas similaridades, justificam que o
termo Pollution Prevention é frequentemente utilizado na América do Norte, enquanto
Cleaner Production é conceituado em todo o mundo. Contudo, ambos 0s conceitos servem
como definicdo para distintas abordagens sugeridas. Lozano (2012), ao revisar o conceito de
Industrial Ecology (IE), afirmou que PP, DfE e eco-eficiéncia sdo ferramentas para
reestruturacdo ecoldgica de uma inddstria. O mesmo autor, ao mencionar o conceito de Zero

Emissions (ZE), relacionou-o com CP.

Posto isso, afirma-se que € necessario ter uma definicdo estabelecida para Pollution
Prevention, Cleaner Production e também para eco-eficiéncia. De forma a delimitar essas
diferencas, julga-se mais apropriado seguir as defini¢Oes estabelecidas pelas instituicdes que

conceberam os conceitos.

A United Nation Industrial Development Organization (UNEP), em 1991,
considerou que Cleaner Production € a aplicacdo continua de estratégias ambientais
preventivas integradas para processos, produtos e servicos, visando aumentar a eficiéncia e
reduzir riscos aos seres humanos e ao meio ambiente. A partir disso, considera oito técnicas

de implementacdo de CP, dentre elas: good housekeeping, input material change, better
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process control, equipament modification, technology change, on-site recovery /reuse,
production of useful by-products e product modification (UNIDO, 2016).

O conceito de Pollution Prevention foi estipulado pelo Congresso dos Estados
Unidos, em 1990, através do Pollution Prevention Act, que instituiu o US Environmental
Protecntion Agency (EPA) para disseminar informacoes e estabelecer programas para reducao
de recursos. Por isso, considera a reducdo ou eliminacdo de residuos na fonte, por
modificacdo de processos e o incentivo do uso de substancias menos tdxicos e o reuso de
materiais, antecipando reciclagem, tratamento e disposicao final. Ainda define como ‘reducdo
na fonte’ qualquer pratica que inclua modificacdo de tecnologia, equipamentos e processos,
redesign de produtos e melhoras em housekeeping, manutencédo, treinamento e controle de
inventario (EPA, 2016).

O termo eco-eficiéncia foi estipulado pela World Business Concil for Sustainable
Development (WBCSD), também em 1991, como sendo uma estratégia de gestdo que
relaciona performance financeira com performance ambiental, criando mais valor com menor
impacto ambiental. Possui cinco aspectos estratégicos indispensaveis na sua aplicacdo, dentre
eles: optimized process, que prioriza a abordagem de Pollution Prevention; waste recycle; que
considera a utilizacdo de co-produtos de outras empresas; new services, 0 qual incorpora
servico aos produtos gerados de modo a aumentar a reciclabilidade e durabilidade;
networks/virtual organization, que compartilha recursos aumentando a efetividade de ativos
fisicos; e eco-innovation, que visa desenvolver produtos existentes com maior eficiéncia de

recursos na producdo e no uso (WBCSD, 2005)

Logo, pelas definicdes apresentadas, esses trés conceitos possuem semelhancas nas
suas operacionalizacfes, e podem ser relacionadas com as praticas proativas encontradas na

literatura, como exibe o Quadro 5.

Quadro 5 — Correlacéo entre as préaticas proativas da literatura e as abordagens CP, PP, Eco-eficiéncia

(continua)
Praticas Proativas da literatura Correlacao Abordagens
. Treinamento PP
Treinamento
Controle de emissoes, residuos e
efluentes Good housekeeping CP, PP, Eco
Reciclagem
Production of Useful By-Products CP, Eco
Reuso/Recuperagdo On-site Recovery/Reuse CP,PP, Eco
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(continuag&o)

Praticas Proativas da literatura Correlacao Abordagens

Better process control CP

Minimizag¢do do uso de recursos Equipament modification CP,PP, Eco

Technology Change CP, PP, Eco

DfE Input Material Change CP, Eco
Product Modification CP, PP, Eco
GSCM ; N

Portas Abertas Networks/virtual organization Eco

2.4.3 Framework conceitual proposto

Em convergéncia com outros autores (p.ex., EVANGELINOS et al., 2014; GLAVIC;
LUKMAN, 2007; GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2006; KLASSEN;
WHYBARK, 1999), que visam enumerar e classificar as praticas proativas, argumenta-se que
essas podem ser agrupadas e sub-agrupadas em diferentes categorias. As praticas
organizacionais abrangem a definicdo de uma politica ambiental, desenvolvimento de
procedimentos, selecdo e implementacdo de praticas, treinamento dos funcionarios,
monitoramento, avaliacdo e melhoria continua dos resultados, que estabelecem os
mecanismos necessarios para a reducdo dos danos ambientais de maneira coordenada e
sistematica (GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2006). As praticas operacionais
compreendem mudancas na area de produto e processo (GONZALEZ-BENITO;
GONZALEZ-BENITO, 2006), e podem ser classificadas em dois grupos: principios
ambientais (i) e abordagens ambientais (ii) (GLAVIC; LUKMAN, 2007).

Os principios ambientais (i) compreendem mecanismos simples de reciclagem, reuso
de materiais residuais, minimizacdo de recursos, minimizacdo de residuo gerado e logistica
reversa que, em conjunto, servirdo como base para implementagédo das abordagens ambientais
(i1). Essas, por consequéncia, s&0 um sistema mais complexo que exige uma estrutura de
gestdo definida, como LCA, DfE, auto-regulacdo, GSCM e SGA. Por fim, as praticas
comunicacionais visam a divulgacdo das acBes de gestdo ambiental para os stakeholders
(GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2006; RIBEIRO; JABBOUR, 2011) e
renem acdes como adocdo de ecolabelling, divulgacdo interna e externa de relatorios
ambientais, troca de informagbes com a comunidade e com outras empresas por meio de uma

politica de ‘portas abertas’ e exposi¢do nas midias.

A partir da andlise dessas trés abordagens, foi possivel elaborar um framework

conceitual sintetizando suas respectivas ideias centrais, como ilustrado na Figura 3. 1sso surge
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da observacdo de que ndo ha, na literatura pesquisada, indicacGes claras relativas a
operacionalizacdo das préaticas proativas em modelos estruturados de gestdo ambiental. Assim
sendo, a literatura ou aborda estratégias proativas, sem especificar a operacionalizacéo,
focando unicamente nas praticas organizacionais, ou limita-se a elucidar as praticas no ambito

operacional, correlacionando-as as pressdes internas e externas a que sdo submetidas.

No framework proposto estdo contempladas as trés perspectivas de praticas de gestdo
ambiental (organizacional, operacional e comunicacional) de maneira independente, isto é, 0
conceito dos estagios evolutivos pode ser aplicado a cada tipo separadamente, podendo
apresentar, para um mesmo caso, estdgios de maturidade diferentes e proprios da
classificagdo. As praticas organizacionais foram subdivididas em Cultura e Area,
considerando como a empresa e seus funcionarios estdo estruturados/preparados, e quais areas
sdo afetadas. As praticas operacionais foram alocadas ao longo dos estagios evolutivos,
seguindo a subdivisdo de principios ambientais e abordagens ambientais. Porém,
considerando que as praticas de fim-de-tubo, como controle de emissdes e remediaces sao
motivadas, principalmente, pela conformidade com a regulacao, essas foram acrescentadas ao
Estagio 1. As préaticas comunicacionais foram dispostas a partir do Estagio 3, visto que o fator
visibilidade é pertinente apds a consolidacdo das praticas de principios ambientais e a
implementacdo de algumas abordagens ambientais.

Seguindo, primeiramente, por uma adogdo de praticas de maneira linear e evolutiva,
0 Estagio 1 se caracteriza por apresentar somente pressdo regulatoria e, por isso, possui como
praticas a adocdo de equipes especializadas, localizadas especificamente na area de
manufatura, executando praticas de fim de tubo, com recursos apenas emergenciais e sem

qualquer manifestacéo publica das suas agdes.

No Estagio 2 as equipes, ainda especializadas, porém presentes na area ambiental, de
manufatura e logistica, j& possuem treinamento e sdo orientadas segundo politicas especificas
qgue demandam recursos consistentes e adotam praticas classificadas como principios
ambientais, responsaveis por responder a conformidade com as regulacdes e, também, a

fatores de competitividade, mas sem ainda expor-se publicamente.

Apo0s a adogdo de praticas operacionais bésicas, no Estagio 3, sdo implementadas as
abordagens ambientais, que exigem uma equipe multifuncional composta de funcionarios de

manufatura, ambiental, logistica, compras e P&D, submetidos a um programa de treinamento
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ambiental que visa monitoramento e melhoria continua, porém com uma politica ambiental
ainda setorizada ou em produto, ou em processo, ou na cadeia de suprimentos. Incentivado
pela visibilidade, além da regulacdo e competitividade, praticas comunicacionais comegam a
ser instauradas, como adocdo de eco-labeling (para novos produtos verdes desenvolvidos), e a
divulgacdo de relatorios de desempenho ambiental. Cabe salientar que, até esse estagio, nem
todas as praticas enumeradas sdo empregadas, podendo haver a priorizacdo de algumas por
fatores estratégicos e, por consequéncia, variar as areas responsaveis pelos assuntos

ambientais.

Contudo, no Estagio 4, considera-se que a pressdo social é de suma importancia,
impondo a adocdo de uma politica ambiental corporativa que abrange todas as areas da
empresa, com apoio e conscientizacdo da alta geréncia para considerar as questdes ambientais
um fator estratégico de tomada de decisdo e prover todos 0s recursos necessarios. Dessa
maneira, estabelece-se que o Estagio 4 integra empresas que possuem todas as praticas de

gestdo ambiental nas suas diversas areas.

No entanto, como explicitado nos modelos de tipologia (HASS, 1996; WINN;
ANGELL, 2000), a evolucdo das praticas proativas nem sempre ocorre no sentindo bottom-
up, sendo iniciativa da alta geréncia (top-down) a adocdo de praticas proativas, impulsionadas
pela visibilidade e pela presséo social. Dessa forma, aplica-se a interdependéncia entre as
praticas proposta pelo framework, no qual as praticas comunicacionais e organizacionais do
tipo Cultura estdo no Estagio 4, que contempla a exposicdo nas midias e uma politica
ambiental corporativa que prevé uma equipe multifuncional e um programa de treinamento
ambiental, tipico da tomada de deciséo no sentido top-down, porém de pouca efetividade, uma
vez que as préaticas operacionais vigentes e as areas envolvidas retratam estagios anteriores
como o 2 ou até mesmo o 1. Semelhante a classificacdo de ‘Unrealized Greening’ de Winn e
Angell (2000) a qual apresenta um alto nivel de estrutura, comprometimento politico e

suporte de gestdo com e baixo nivel de implementacdo de atividades ambientais.
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Figura 3 — Framework conceitual de implementagao de Praticas Proativas
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2.5 CONSIDERACOES FINAIS

Avaliando os modelos e as préaticas proativas mencionadas na literatura, percebe-se a
importancia de considerar suas dimensfes independentemente. Nos modelos de estagio
evolutivo todas as dimensdes se desenvolvem concomitantemente, enquanto que os estudos
dos modelos de tipologia as tratam de maneira independente, porém restringem-se a analise
de duas dimensdes. Ambas as premissas, embora necessarias para obter a simplificacdo
necessaria a elaboracao de um modelo, ndo necessariamente correspondem a complexidade da
historia de implantagdo de gestdo ambiental nas empresas. Por outro lado, a literatura revisada
indica que as praticas proativas podem ser conduzidas por apenas um setor ou area
responsavel, sem estender-se para 0s demais, o que também depe contra as premissas usuais
dos modelos j& existentes na literatura. Assim, o framework conceitual proposto dispde,
individualmente, os niveis de maturidade sob as perspectivas das praticas proativas
(organizacional, operacional e comunicacional), e das pressdes a que cada nivel é submetido,
permitindo analisar a gestdo ambiental proativa de uma maneira mais abrangente e completa

do que as propostas de modelos conceituais anteriormente publicadas na literatura da area.

No que se refere as limitagdes desse estudo, convém ressaltar que a busca restrita a
publicacdes em periddicos pode ter limitado o nimero de modelos encontrados na literatura.
Evidéncias disso é o trabalho de Kolk e Mauser (2002), o qual ampliou a busca incluindo
também modelos publicados em livros sem avaliacdo por pares e encontrou 50 modelos. Por
outro lado, a exigéncia e o rigor do processo de avaliagdo por pares permite supor que os 19
modelos analisados neste trabalho sdo suficientemente sofisticados e capturam, apesar de suas
limitacGes, o estado da arte de seu tempo. Finalmente, vale ressaltar que o framework
conceitual proposto ndo teve validacdo empirica, sendo esse um importante caminho a seguir

em futuras pesquisas.

Visto que o framework conceitual proposto tem potencial para ser usado como
balizador de andlises de casos reais de adogdo de gestdo ambiental proativa, sugere-se que
trabalhos futuros sejam capazes de validar e sugerir modificagdes necessarias ao framework
conceitual proposto, atraves de entrevistas com especialistas na area ambiental e gestores de
topo de diferentes setores da industria, de maneira a obter uma avaliagdo quantitativa e
qualitativa dos niveis de implementacdo de praticas proativas, tanto nas industrias brasileiras

quanto estrangeiras.
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3 ARTIGO 2 - COMPLEMENTACAO DE UM FRAMEWORK
CONCEITUAL DE PROATIVIDADE EM GESTAO AMBIENTAL

Resumo: Na gestdo ambiental tem sido constatado que agir preventivamente as pressoes
regulatdrias traz inumeros beneficios, entre eles a minimizagdo do uso de insumos e a reducéao
dos custos com passivos ambientais. Contudo, agir pré-ativamente requer mais que a
obtengédo de uma certificagdo ambiental. A proatividade demanda uma mudanca significativa
em todas as praticas existentes no ambito organizacional, operacional e comunicacional.
Diante do exposto, e percebendo que algumas empresas brasileiras sdo proativas
ambientalmente, o estudo teve como objetivo realizar a complementacdo do framework
conceitual proposto no Capitulo 2. Para isso, foi realizada uma analise de contetdo de 34
Relatdrios de Sustentabilidade, de empresas tidas como referéncia no assunto, e de entrevistas
com oito especialistas, cinco consultorias ambientais e duas associacBes empresariais. Essa
complementacdo resultou num modelo de avaliagdo de proatividade ambiental capaz de
evidenciar uma a trajetoria de desenvolvimento de praticas de gestdo ambiental, para praticas
organizacionais, operacionais e comunicacionais, com quatro estagios evolutivos que
apresentam melhorias potenciais.

Palavras-chave: Gestdo Ambiental Proativa, modelo de avaliacdo de proatividade ambiental,
préticas de gestdo ambiental
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3.1 INTRODUCAO

A relevancia da Gestdo Ambiental no ambiente corporativo tem crescido nos ultimos
anos. Em particular, as praticas ditas proativas, que se antecipam ou superam o exigido pela
regulagdo, tém sido adotadas por gerarem economia com gestéo de passivos ambientais e uso
de recursos naturais. Assim, praticas onerosas de fim-de-tubo, que visam tdo somente a
conformidade com regulacdo (ANGELL; KLASSEN, 1999; GAVRONSKI et al., 2012), tem
perdido espaco para sistemas de gestdo ambiental (DARNALL; KIM, 2012; MELNYK;,
SROUFE; CALANTONE, 2003), desenvolvimento de novos produtos (ALBINO; BALICE;
DANGELICO, 2009), reciclagem e reuso (ANGELL; KLASSEN, 1999).

Buscando o entendimento da dindmica de mudanca de postura reativa a proativa na
Gestdo Ambiental, no Capitulo 2 desta dissertacdo foi proposto um framework conceitual com
quatro estagios evolutivos integrando as perspectivas organizacional, operacional e
comunicacional. No primeiro estagio, a motivacdo é a conformidade com a regulacéo tipica
de postura reativa tradicional baseada em praticas de fim-de-tubo e controle de poluicdo. Os
demais estagios sdo caracterizados por niveis incrementais de proatividade incorporados na
adoc¢do de préaticas para reducdo de passivos ambientais, consumo controlado de recursos e
valorizacdo da marca através de marketing e propaganda (ORMAZABAL et al., 2015).

Embora o framework proposto represente uma primeira tentativa na literatura da area
de consolidar e integrar sistemicamente diferentes perspectivas de proatividade e detalhar a
evolugdo em direcdo a proatividade em Gestdo Ambiental, ele ndo considera quais séo, em
detalhe, as préaticas proativas que caracterizam cada estagio. A literatura sobre praticas
proativas € relativamente prolixa na descricdo e discussdo das praticas individuais, embora
relativamente escassa ao tratar da integracdo das mesmas e da logica de evolugdo na adogédo
das praticas (EVANGELINOS et al., 2014; SINGH et al., 2008).

Uma das praticas operacionais proativas mais discutidas, por exemplo, € o Sistema
de Gestdo Ambiental (SGA), que se caracteriza como um conjunto de procedimentos e
processos que se propdem a garantir que o desempenho ambiental seja continuamente
analisado, revisado e melhorado no contexto de uma determinada politica ambiental
(MELNYK; SROUFE; CALANTONE, 2003). O SGA pode ser certificado por auditoria
externa independente (p.ex., ISO 14001) ou apresentar diretrizes proprias de implementago.

Embora alguns estudos relacionem a certificagdo com a melhoria de desempenho ambiental
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(DARNALL; KIM, 2012; MELNYK; SROUFE; CALANTONE, 2003), outros néo
encontram diferenca significativa entre empresas certificadas e néo certificadas quando
analisados indicadores especificos (GOMEZ; RODRIGUEZ, 2011; ZOBEL, 2013). De fato, a
ISO 14001 é apenas um sistema de referéncia de processos com diretrizes amplas e, como tal,
ndo exige padrdo de desempenho e eficiéncia (MELNYK; SROUFE; CALANTONE, 2003;
YIN; SCHMEIDLER, 2009). Boiral (2007) mostra que fortes pressdes institucionais
associadas a baixo comprometimento dos envolvidos tornam o SGA uma mera formalidade
para atender auditorias, limitando a associacdo entre praticas e prescricdes da norma. Na
mesma linha, Yin e Schmeidler (2009) mostram que diferencas de implementacdo tém origem
nas normas internas, culturas, recursos e capacidades particulares de cada organizacao, o que
explica a variabilidade no atendimento de reais mudancas operacionais. Assim, empresas que
parecem mais proativas ao optar por SGAs certificados podem apresentar comportamentos
reativos em uma analise mais cuidadosa (YIN; SCHMEIDLER, 2009). Em resumo, a
literatura evidencia que certificacdo ndo garante proatividade, sendo necessario analisar se as
praticas implementadas antecipam-se as exigéncias regulatorias e, principalmente, como séo

integradas.

De modo similar, muitos estudos investigam beneficios da implementacdo de
praticas como GSCM, LCA, DFE (AHI; SEARCY, 2015; LOZANO, 2012; PRAJOGO;
TANG; LAI, 2014; ZHU; SARKIS, 2004), e sua correlagdo com proatividade (BRAGLIA,
PETRONI, 2000; FERREIRA; JABBOUR; SOUSA JABBOUR, 2015; ROBERTS;
GEHRKE, 1996). Contudo, sdo poucos os estudos que abordam a integracéo das praticas, de
maneira a avaliar a proatividade de modo sistémico. Singh et al. (2008), por exemplo,
propbem um esquema interpretativo que examina questdes ambientais de modo integrado e
suporta a tomada de acBes holisticas, de modo a minimizar o impacto ambiental total.
Evangelinos et al. (2014) apresentam quatro tipologias de praticas derivadas da combinacéo
de duas dimensdes (Unicas vs. multiplas e produtos vs. processos), enquanto Gonzélez-Benito
e Gonzalez-Benito (2005) enumeram praticas proativas nas dimensdes de planejamento e
organizacdo, processos logisticos, atributos de produto e processos internos. Lozano (2012)
descreve um framework com 16 iniciativas, ferramentas e abordagens voluntérias cuja
combinacédo contribui para os quatro pilares da sustentabilidade (considerando o tempo como
quarto pilar). Ainda que estes sejam estudos que contemplam multiplas praticas proativas, ndo
abordam a evolucéo em direcdo a proatividade na adogdo das préaticas nem os determinantes e

suportes operacionais, organizacionais e comunicacionais necessarios.
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Assim, este artigo objetiva detalhar e complementar, através de pesquisa empirica, o
framework conceitual proposto no Capitulo 2. Para tanto, apresenta o desdobramento das
dimensGes de praticas em categorias, e inclui elementos representativos (as praticas proativas)
ao longo dos estagios evolutivos. Como resultado, gera-se um modelo para a classificacdo da
proatividade em Gestdo Ambiental, evidenciando uma trajetoria de desenvolvimento de
praticas em quatro estagios evolutivos, no @&mbito organizacional, operacional e

comunicacional, enfatizando-se a integracdo entre préaticas.

3.2 METODO

Compreender como praticas de Gestdo Ambiental se correlacionam e como
contribuem para mudanca de postura reativa para proativa requer, além de embasamento
tedrico, o entendimento de como essas sdo aplicadas no dia-a-dia de uma empresa. Assim,
realizou-se uma pesquisa empirica combinando analise de dados secundarios com entrevistas
semiestruturadas com especialistas académicos no tema, consultores e representantes de
associacOes de empresas. A pesquisa tem natureza exploratdria, tipicamente empregada
guando se deseja proporcionar uma visdo geral de fendbmeno complexo (MALHOTRA;
BIRKS, 2007). Com relacdo a abordagem, trata-se de estudo qualitativo, Gtil quando o
objetivo envolve interagdes entre multiplas variaveis, interpretando a realidade dentro de uma
visdo complexa, holistica e sistémica (PAILLE; MUCCHIELLLI, 2012).

Foram usados dados secundarios disponibilizados pelo Conselho Empresarial
Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), associacdo civil sem fins lucrativos
que retine 70 grupos empresariais. As empresas associadas auxiliam no desenvolvimento de
praticas ambientais avancadas em temas como agua, energia, comunicacdo e educacdo e
analise do ciclo de vida. Foram selecionados relatorios de 34 empresas, conforme Quadro 6.
Os critérios de selecdo foram (i) atuacdo em setores industriais e (ii) existéncia de Relatorios
de Sustentabilidade ou Relatérios Anuais em 2014 e 2015. Os relatérios foram escolhidos por
descreverem praticas ambientais em diferentes estados do Brasil e por seguirem um padrao de
diretrizes (p.ex., Global Report Index) que facilita comparacéo entre organiza¢ées. Tambeém

foram analisados relatorios com formatagdo prdpria, para obtengdo de maior volume de

! http://cebds.org/quem-somos/
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dados. Visto que o foco da pesquisa é o setor industrial, foram desconsideradas instituicbes

financeiras, auditorias, consultorias, seguradoras e empresas de comunicagéo.

Quadro 6 — Setores de atuacdo das empresas cujos relatérios foram analisados

Setor Relatérios Avaliados  Setor Relatérios Avaliados
Agricola 2 Mineracéo 2
Bens de Consumo 7 Quimica e Petroquimica 4
Celulose 2 Siderurgia e Metalurgia 3
Energia 9 Tecnologia 1
Farmacéutico 1 Varejo 1

2

Transporte e Logistica

Fonte: autoria prépria

A selecdo dos dados secundarios atendeu os critérios de Malhotra (2009): atualidade,
finalidade e confiabilidade. A atualidade foi atingida pelo uso dos relatérios mais recentes
qguando da realizacdo da pesquisa. Quanto a finalidade, julgou-se que os relatdrios permitiam
resposta as seguintes perguntas: (i) Quais as praticas proativas das empresas brasileiras? (ii)
Como tais praticas podem ser classificadas nos estdgios evolutivos? Em relagdo a
confiabilidade, verificou-se credibilidade, reputacdo e integridade, pois os relatorios, muitos
dos quais aferidos por auditorias externas, foram obtidos das fontes originais. Para analise dos
dados secundarios usou-se como guia 0 modelo tedrico descrito no Capitulo 2. Foram usados
procedimentos de andlise de conteido (BARDIN, 2006) a fim de se obter indicadores,
guantitativos ou ndo, tendo por referéncia o objetivo que orientou a coleta de dados.
Primeiramente, agruparam-se praticas de mesma dimensdo, alocadas sem outro critério de
subclassificacdo. Em seguida, praticas de mesma dimensdo foram classificadas e agrupadas
por semelhanca em categorias, as quais foram usadas para guiar a identificacdo dos elementos
(exemplos consistentes e, de preferéncia, replicados de praticas individuais encontradas nos
relatorios) e alocacdo dos mesmos nos estagios evolutivos. A Figura 3 ilustra a estrutura de
analise de conteido empregada. Os critérios de alocacdo dos elementos nos estagios foram (i)
distanciamento da pratica com relagdo a legislacdo vigente e (ii) complexidade de aplicacdo,

incluindo dificuldade de implementacéo, necessidade de recursos e viabilidade ambiental.
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Figura 3 - Exemplo de estrutura de analise de contetido empregada

yd
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enzn, Reaproveltamento
Reuzo/ Reaproveltament
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Fonte: autoria prépria

Dados primarios foram coletados em 15 entrevistas presenciais semiestruturadas
realizadas entre Junho e Dezembro de 2016. Os primeiros oito entrevistados foram
especialistas académicos escolhidos de forma ndo-probabilistica por experiéncia académica
no tema (inferida pela quantidade e qualidade de publicacGes cientificas) e conveniéncia, 0s
especialistas foram introduzidos ao modelo e estimulados a questionar a pertinéncia,
completude e adequacdo do mesmo de forma a fomentar novos elementos e realoca-los em
diferentes estagios, quando necessario. Também foram realizadas cinco entrevistas
semiestruturadas com consultores ambientais para compreender a legislagdo ambiental
brasileira e o posicionamento das empresas frente a regulacdo, visto que uma das mais
importantes funcdes das consultorias ambientais é o assessoramento na obtencao de licencas
ambientais e desenvolvimento de SGA. Por fim, para investigar praticas colaborativas foram
realizadas duas entrevistas com responsaveis técnicos de associa¢@es industriais. O Quadro 7
resume as dimensGes de contribuicdo dos entrevistados. Em estudos qualitativos, a
importancia dos elementos da amostra reside na compreensao que a mesma ira permitir em

percepcdes e opinides, e ndo na quantidade de elementos (MALHOTRA,; BIRKS, 2007).

73



Quadro 7 — Perfil dos entrevistados e dimensdes nas quais houve contribuicéo

Organizacionais Operacionais Comunicacionais
o o .-8 ) 4 4
Perfil do Entrevistado (tipo e anos de 2| E|E 3 S E 35 2 5| = 2 |5 & ko = 5 o3| 5 S g 3 2:3 Q. _g
experiéncia com o tema) = 13545 k= é £l 5| 2 S § 2y 2| R B |EE| S| 2|8 E
= Ea‘giugw | g £ 3 A Eg S| £ |&
El Académico com 11 anos de experiéncia X
E2 Académico com 19 anos de experiéncia X X X X
E3 Académico com 12 anos de experiéncia X X X X X
E4 Académico com 15 anos de experiéncia X X X X X X X
E5 Académico com 19 anos de experiéncia X X X X X X X
E6 Académico com 33 anos de experiéncia X X X X X X
E7 Académico com 26 anos de experiéncia X X X X X X X
E8 Académico com 11 anos de experiéncia X X X X X
C1 Consultoria com dois anos de experiéncia X X
C2 Consultoria com 10 anos de experiéncia X X X
C3 Consultoria com nove anos de experiéncia X X X
C4 Consultoria com cinco anos de experiéncia X X
cs Consultoria com menos de um ano de.mer_cado, . . . . . . .
engenheiro com 17 anos de experiéncia
Al | Associacdo empresarial com 44 anos de atuacdo X X X X X X X
A2 | Associacdo empresarial com 40 anos de atuacdo X X

Fonte: autoria prépria
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3.3 RESULTADOS

A partir da anélise combinada dos dados foi possivel compreender as dinamicas de
aplicacdo das préaticas proativas. Os resultados sdo apresentados em trés subsecdes, conforme

as perspectivas de praticas organizacionais, operacionais e comunicacionais.

3.3.1 Praticas Organizacionais

As préticas organizacionais visam reducdo de danos ambientais de maneira
coordenada e abrangem a politica ambiental, procedimentos de selecdo e implementacdo de
outras praticas e procedimentos de treinamento, monitoramento, avaliacdo e melhoria
continua (GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2006). O framework conceitual
original trazia as seguintes dimensdes de praticas organizacionais: Equipes (especializadas vs.
multifuncionais), Recursos financeiros (emergenciais, consistentes ou ilimitados),
Treinamento, Politica Ambiental (Setorizada vs. Corporativa), Monitoramento e Areas

Envolvidas.

Os dados sugerem que as dimensdes Areas Envolvidas, Politica Ambiental e
Recursos financeiros sdo de dificil identificacdo pratica. Setores e areas responsaveis pela GA
ou execucdo de praticas sdo raramente mencionadas nos relatorios e os entrevistados
confirmaram que ndo enxergam padrdo de envolvimento ou atuacdo das areas em empresas
mais ou menos proativas. As dimensdes Politica Ambiental e Recursos financeiros foram
identificadas, mas os dados ndo permitiram determinar a constituicdo exata das praticas. A
Politica Ambiental é uma declaracdo publica divulgada pela empresa, inclusive através do
relatério de sustentabilidade, no qual a empresa expressa Seu COmMpPromisso com 0 Meio
ambiente e menciona acdes realizadas para honrar tal compromisso. A analise dos relatorios
permitiu inferir a politica ambiental de apenas quatro empresas. Ademais, 0 respondente E3
afirmou que uma politica ambiental explicita ndo garante a implementacdo das acdes de fato,
sendo necessaria verificacdo independente. Para fins da complementacdo do modelo, isso
sugere que essa dimensdo (e suas praticas associadas) ndo é relevante para avaliar

proatividade.
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Os elementos da dimenséo Recursos financeiros sdo ambiguos quanto a proatividade.
A identificacdo de Recursos financeiros alocados se deu a partir do indicador GRI G4-EN31:

total de investimentos e gastos com protecdo ambiental, discriminado conforme Figura 4.

Figura 4 - Elementos de investimento e gastos conforme indicador GRI G4-EN31

Remediacio Prevencio e Gestio Ambiental
Tratamento e disposicio de residuos Educacio e treinamento ambiental
Tratamento de emissdes (p. ex.: gastos com filtros, agentes] Servicos externos de gestio ambiental
Despesas com a compra e uso de certificados de emissdo Certificacdo externa de sistemas de gestio

Gastos com equipamentos, manutencdo e materiais e servigos

P . Pesquisa e desenvolvimento
operacionais, além de despesas com pessoal para esse fim

Seguro para responsabilidade ambiental Despesas extras com a adocdo de tecnologias mais

Despesas extras com compras verdes

Custos de limpeza, inclusive custos com remediacio de vazamentos

Qutros custos de gestio ambiental

Fonte: autoria prépria

Gastos com Remediacdo sugerem preocupacao de conformidade com regulacao, pois
é discriminado o investimento em disposicéo de residuos, tratamento de emissdes, gastos com
equipamentos e limpeza de vazamento. Alguns itens de Prevencdo e Gestdo Ambiental
indicam proatividade, como investimento em P&D e adogéo de tecnologias limpas, compra
verde e certificacdo externa, embora custos com educacdo e treinamento ambiental e servicos
externos, como consultorias para licenca ambiental, frequentemente sejam obrigatdrios. Além
disso, os dados reportados pelas empresas ndo trazem clareza a questdo. Dos 34 relatorios, 16
omitiram esse indicador e nove adotaram classificacdo propria de investimentos e custos, ndo
permitindo comparacdo. Das 13 empresas que citaram multas ou sangfes, oito reportaram
custos associados, inclusive uma organizacdo que destinou 70% dos investimentos em GA
para prevencao ambiental e recebeu 30 san¢6es por ndo-conformidade. Assim, a classificacao

dos elementos da dimensdo Recursos financeiros nos estagios evolutivos ndo foi possivel.

Por outro lado, a partir da analise de contetdo dos relatorios e das entrevistas
realizadas emergiram novas dimensfes de praticas organizacionais: Treinamento e Educacao

Ambiental Interna, Estrutura de Governanga e Monitoramento e Melhoria Continua.

A primeira nova dimenséo € a dimensdo de Treinamento e Educacdo Ambiental
Interna. A leitura da Politica Nacional de Educacdo Ambiental (BRASIL, 1999) e do decreto
que a regulamenta (BRASIL, 2002) sugere a educacdo ambiental é necessaria para concessao
de licengas ambientais. Isso foi confirmado pela respondente C3, que alegou ser bastante
requisitada na elaboracdo de Programas de Educacdo Ambiental para empresas de construcéo

por determinacdo de condicionantes de Licenca de Instalacdo (LI). Dos relatérios, trés
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divulgaram de maneira clara esforcos de educacdo ambiental na forma de treinamentos sobre
descarte de materiais e aspectos legais relacionados ao meio ambiente e melhores préticas de
licenciamento das operacdes, essencialmente como atendimento de regulacdo. Paralelamente,
visando economia de recursos, principalmente agua e energia, empresas realizam campanhas
de conscientizacdo e promovem incentivos voltados aos colaboradores. A motivagdo
predominantemente econdmica sugere uma alocacdo no Estdgio 2. Essas praticas de
promocdo de consumo consciente foram encontradas em cinco relatérios. Com o objetivo de
evidenciar seu engajamento ambiental e provocar mudancas na tomada de decisdo dos
colaboradores, a comunicagéo interna veicula informagdes e conceitos sobre o meio ambiente
e, por esse motivo, esse elemento foi alocado no Estagio 3. Seis relatérios mencionam tais
praticas e enfatizam sua natureza proativa. Finalmente, percebe-se em algumas organizacgdes o
vinculo da educacdo ambiental com reconhecimento e incentivo de acdes inovadoras e que
fortalecam a integracdo da GA, sendo tais praticas alocadas no Estadgio 4. Exemplos de
destaque sdo o Boticario, que possui um sistema de premiacdo das franquias que adotam
praticas inovadoras a favor do meio ambiente e, posteriormente, promove a difusdo de tais
praticas junto as outras franquias, e a Dow que, além de promover premiacdes internas de
inovacdo voltada a sustentabilidade ambiental promove uma disputa de eficiéncia energética
entre as quatro plantas da Ameérica Latina, difundindo o uso de fontes renovaveis de energia.

Desenvolvimento de consciéncia ambiental nas liderancas impacta a implementagéo
de praticas. Nas palavras de E1, “decisdes vindas de cima possuem maior ‘status’, diminuindo
resisténcia a operacionalizagdo”. Logo, foram alocados como elementos do Estagio 4 ac¢des de
desenvolvimento de consciéncia ambiental na alta administragdo. Identificada em cinco
relatérios, tal pratica é exemplificada pela Brasil Kirin que, em sua Escola de
Sustentabilidade, capacita liderancas com o objetivo de formar as bases para a consolidacéo
da insercdo da sustentabilidade no negdcio, e pela Braskem, que promove o Workshop de
Lideres para o Desenvolvimento Sustentavel, no qual dissemina temas como p0s-consumo e

eficiéncia energética e hidrica. A Figura 5 sumariza a nova dimens&o e as praticas associadas.

Figura 5 - Resumo da dimensdo Treinamento e Educacdo Ambiental Interna

Treinamento e Educacio Ambiental Interna
Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio 4
Incentivo e premiacdes
para as melhores praticas
de gestio ambiental
Programa de treinamento
direcionado a liderancas

Programas de educacio Veiculagio frequente de
ambiental em entizacs duca informacées, conceitos e melhores
) conscientizacio e redugio . s
conformidade com a ¢ ¢ praticas sobre sustentabilidade
de consumo de recursos

legislacio ambiental.

Campanhas de

Fonte: autoria propria
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A segunda nova dimensdo é a dimensdo Estrutura de Governanga. Durante a
avaliacdo dos 34 relatorios, utilizou-se para esta dimensdo o indicador GRI G4-35, o qual
relata o processo usado para a delegacao de autoridade sobre tdpicos econdmicos, ambientais
e sociais pelo mais alto 6rgdo de governanca para executivos seniores e outros empregados,
cuja anélise limitou-se ao ambito ambiental. A identificacdo clara do funcionamento do
modelo de governanca ambiental corporativa sé foi possivel em sete relatorios, e os resultados
evidenciam diferencas significativas entre as empresas, conforme Figura 6, cuja legenda
indica as estruturas presentes em cada organizacao. Trés relatorios citam Grupos de Trabalho
(GT) multidisciplinares. No Boticario, o GT integra colaboradores de diferentes areas, sendo
0 GT de Ciclo de Vida, por exemplo, composto por P&D, Marketing e Meio Ambiente, entre
outras. Na Walmart hd um sistema de oito plataformas multidisciplinares, tais como Clima &

Energia, Residuos/Impacto Zero, Clientes Conscientes e Funcionarios Conscientes.

Figura 6 - Variabilidade das estruturas de governanca

Conselho@eBA\dministragaol

efoe
Comité@eBustentabilidadel
o0 e
DiretoriaExecutival Sponsorf
o T ee
| |
Geréncia@BleBustentabilidadel | | Lider®
@ O
LegendaP
| Boticariol
Grupo@ie®rabalhoi @® BRFE
[ X ) ® Embratect

LATAME
@ Raizend
@ Renoval
® walmarta

Fonte: autoria prépria

Os entrevistados concordam que a governanca de assuntos ambientais estratégicos €
bastante variada. Segundo E1, depende do estilo de gestdo e da origem do interesse pela
sustentabilidade ambiental, enquanto E2 afirmou que a importancia percebida independe da
estrutura organizacional. E1, E2 e C5 destacaram a importancia de grupos transversais e
multidisciplinares. E1 acredita que a existéncia de comité multidisciplinar na alta
administracdo aumenta a chance de sucesso e, por isso, indica essa estrutura como melhor
pratica. E2 destaca que, dependendo do motivo para formacgdo de grupos de trabalho, o
comportamento pode ser reativo (p.ex., se objetiva solucionar inconformidade frente a

regulacdo) ou proativo. No primeiro caso 0s grupos costumam ser ad hoc, enquanto grupos
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permanentes tendem a indicar proatividade. C5 corroborou tal percep¢do e comentou que
atividades de consultoria buscam incluir pessoas de areas distintas para disseminar a
preocupacdo com proatividade ambiental, mas apontou a necessidade de uma area que
incentive e desenvolva essa abordagem. Finalmente, Al destacou que pequenas empresas ndo
apresentam estruturas formais dedicadas podendo até subcontratar solugdes ambientais.
Devido a divergéncia das praticas relatadas e opinides dos especialistas, define-se apenas
praticas de Estagio 4 na forma de estrutura de gestdo e planejamento estratégico em carater

permanente com GT multidisciplinares ligados a essa estrutura.

A terceira nova dimensdo de Préaticas Organizacionais envolve Monitoramento e
Melhoria Continua. Determinado e controlado por estruturas distintas, indicadores
ambientais com essa caracteristica foram citados por 13 organizacdes. Conforme Eb5, tais
indicadores usualmente sdo indicativo de postura proativa, desde que avaliados e controlados
periodicamente e estabelecidos como metas de reducdo ou aumento dependendo do aspecto
considerado. No entanto, por for¢ca de condicionantes ambientais que exigem um programa de
monitoramento ou gerenciamento, alguns desses indicadores tém finalidade de conformidade
com a legislacéo e estdo alocados no Estagio 1. A CEMIG, por exemplo, utiliza indicador de
Biomassa Afetada para medir a quantidade de peixes afetados em decorréncia da manutengéo
e operacgdo das usinas. Da mesma forma, a BRF usa Indicador de Conformidade Ambiental e

a Eletrobras Furnas realiza monitoramento bimestral de emissdes de gases efeito estufa.

Nesta dimensdo, conforme sugestdo de E5, o Estagio 2 representa uma transicao
entre indicadores ambientais além dos obrigatérios mas com pouco ou nenhum controle, para
o Estagio 3, no qual tais indicadores sdo controlados por um SGA. Dos sete relatdrios que
mencionam tais indicadores, um caso ilustrativo é a Basf, que possui um sistema integrado de
indicadores baseado no Programa Atuacdo Responsavel, adotado globalmente na industria
guimica. Através do SGA, tanto a Arcelor Mittal quanto a Ambev estabeleceram objetivos e
metas junto as unidades produtivas que sdao acompanhados e gerenciados por indicadores
periodicamente monitorados, enquanto a Eletrobras, por meio dos Indicadores de Gestdo da
Sustentabilidade Empresarial mede seu desempenho ambiental em consumo de energia, agua,
biodiversidade, residuos e conformidade legal através de 170 indicadores e 249 variaveis.
Finalmente, o Estagio 4 € caracterizado pela integracdo do sistema de indicadores com rotinas
e praticas de reconhecimento e recompensa. Tais praticas foram identificadas em cinco

relatérios e podem ser exemplificadas pelos casos da Amaggi e Brasil Kirin, que implantaram
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programas de remuneracdo variavel por atingimento de metas ambientais. A Figura 7

sumariza as praticas da nova categoria Monitoramento e Melhoria Continua.

Figura 7 - Resumo da dimensdo Monitoramento e Melhoria Continua

Monitoramento e Melhoria Continua
Estdgio 1 Estégio 2 Estédgio 3 Estagio 4
Transigdo: Inicio da
implementagdo de
indicadores com pouco ou
nenhum controle

Indicadores associados a
conformidade com a
legislagao

Implementacdo de Indicadores ambientais
outros indicadores associado a cultura de
ndo exigidos por lei fomentos

Fonte: autoria prépria

3.3.2 Préticas Operacionais

Segundo Gonzélez-Benito e Gonzalez-Benito (2008), praticas operacionais estdo
relacionadas a mudancgas no processo produtivo, envolvendo tanto produto quanto processo
ou ambos. A andlise dos Relatdrios de Sustentabilidade permitiu identificar claramente como
empresas lidam com esse tipo de pratica. As dimensdes de Controle de Emissdes, Residuos e
Efluentes, Remediacdo, Reciclagem, Minimizacdo do uso de recursos, Minimizacdo de
residuos gerados, Logistica Reversa, Recuperacdo/Reaproveitamento, consideradas
‘principios ambientais’ (GLAVIC; LUKMAN, 2007) foram prontamente identificadas, mas
com limitacdes. Basicamente, a delimitacdo e diferenciacdo entre elas ndo foi possivel pois
uma mesma pratica atende a varias dimens@es. Por exemplo, uma pratica de reciclagem pode
também ser vista no ambito da logistica reversa, enquanto recuperagdo ou reaproveitamento
de matéria-prima também implica em minimizacdo de uso de recursos. Os entrevistados

foram unanimes ao apontar essa dificuldade, a qual ficou manifesta na analise dos relatérios.

Outro resultado relevante da analise combinada dos dados é que a definicdo das
praticas representativas do Estagio 1 depende de fatores contingenciais tais como legislacdo
vigente e aplicavel ao setor de atuacdo, local e porte da empresa e, por vezes, da intepretacdo
dos 6rgdos de registro e controle, bem como caracteristicas ambientais do local onde esta
localizada a planta ou instalacdo. CondicOes e restricdes expressas nas licengas de operagédo
(LO) de atividades potencialmente poluidoras incluem, por exemplo, desde limites de vazéo e
concentracdo de efluentes liquidos e emissBes atmosféricas, destinacdo e condicionamento de
residuos sélidos industriais, até metas de reducdo de compostos organicos volateis (VOC).

Dessa forma, praticas que sdo consideradas proativas em um determinado contexto podem
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ndo ser em outros contextos menos rigorosos. Assim se justifica a abordagem contingencial

do estudo, que considera as condicdes e limitacdes a que cada empresa esta submetida.

As praticas operacionais relatadas por C1 e C2, consultorias cuja atividade principal
¢ assessorar o cumprimento de condigdes de licenciamento ambiental, se caracterizaram como
reativas (Estagio 1). Al, ao se referir a projetos operacionais colaborativos, enfatizou que
projetos de carater preventivo ou inovativo sdo raros e usualmente motivados por economia
através de maior eficiéncia energética, sendo o maior determinante para adocdo de préaticas
operacionais a autuacdo por orgdos ambientais. Isso ndo quer dizer que ndo ha proatividade
em nivel operacional. De fato, também foram encontradas préaticas efetivamente proativas,
tanto nas entrevistas quanto nos relatérios. Elas se enquadram, na quase totalidade, nas
chamadas ‘abordagens ambientais’ (GLAVIC; LUKMAN, 2007), como LCA, DfE, GSC e
CertificacGes Ambientais. A seguir serdo apresentados e discutidos os resultados encontrados

nas dimens@es de praticas operacionais do framework conceitual.

A primeira dimensdo de praticas operacionais envolve Controle de Emissdes
Atmosféricas. O Estagio 1 representa praticas que objetivam manter a concentracdo de
emissdes de poeira e gases poluentes dentro de limites exigidos pela LO, em suma, praticas
que ndo evitam impacto ambiental, mas sim, o mitigam. As tecnologias mais usadas,
conforme relato de C2, sdo caminhfes de aspersdo de &gua, como supressor de poeira,
também utilizado pela Vale e Renova, filtros mangas, ciclone, lavadores de gases e

precipitadores eletrostaticos.

No Estagio 2 foram incluidas acBes tomadas para aumento de eficiéncia desses
equipamentos, como adaptacGes operacionais (muitas vezes de carater inovativo) para que
aumento de volume produtivo ndo comprometa concentracbes de emissfes. Além disso,
considerando que uso de biocombustiveis reduz potencialmente emissGes de dioxido de
carbono na atmosfera, no Estagio 2 estdo previstos elementos de substituicdo de combustiveis
fosseis por de fontes renovaveis, ou de fluidos refrigerantes poluentes por outros com menor
impacto ambiental, sem mudanca de tecnologia. Embora também contribua para reducédo de
emissbes  atmosféricas, o0 uso de biomassa serd discutido na dimensdo
Reuso/Reaproveitamento. Quatro relatérios relatam tais praticas, com destaque para Natura e

Braskem, que utilizam GLP e gas natural nas suas caldeiras, e Votorantim, cujo sistema
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inovador de queima na cdmara de combustdo substituiu combustiveis fosseis por 6leos

renovaveis, como Ecofire, proveniente do algodé&o.

No Estagio 3 foram incluidas praticas de aquisi¢do tecnologica, mesmo que limitadas
a tecnologias fim-de-tubo, como a tecnologia CCS (Carbon Capture and Storage) adotada
pela Shell. A aquisicdo de créditos de carbono também foi considerada nesse estagio, tendo
como exemplos LATAM, Unilever e Natura . A Gltima, através do Programa Carbono Neutro,
neutraliza 100% das emissGes ndo evitadas via compra de créditos de carbono e plantio de
arvores, acdo a ser discutida na dimens@o Controle de Impactos (Flora e Fauna). Aquisicao de
tecnologias tipica de Estagio 3 também inclui adocdo de fontes de energia limpa e processos
mais eficientes que reduzem emissdes. Embora para E5 essas praticas tenham motivacdo mais
econémica do que ambiental, foi considerada proativa em funcdo da complexidade, raridade e
demanda de investimento. O Boticario por exemplo, utiliza painéis fotovoltaicos para geracédo
de energia e aquecimento de &gua. A Eletrobras reporta, além dos painéis, o uso de Pequena
Central Hidrelétrica (PCH) para geragdo de energia em uma das sedes. Por vezes, a cria¢do de
um Programa de Monitoramento de Emiss6es Atmosféricas é exigéncia do érgdo ambiental.
Porém, quando ndo ha tal condicionante, E5 e E7 classificam esse elemento como Estagio 3,
visto que exige uma maturidade mais apurada nas questdes ambientais. A Renova, por
exemplo, faz controle de emisséo de particulados nas regides vizinhas e investe na instalacao

de forros de PVC nas residéncias localizadas nas proximidades.

No Estagio 4 foram incluidos elementos que exigem mudanca significativa nos
processos produtivos. Isso se deu, basicamente, quando empresas passam a disponibilizar
venda de créditos de carbono para outras, através do Mecanismo de Desenvolvimento Limpo
(MDL) que concede créditos para projetos que reduzem ou evitam emissdes nos paises em
desenvolvimento, encontrado em trés relatorios. Essa préatica sera discutida na dimensao DfE.

A Figura 8 sumariza as préaticas da categoria Controle de Emissdes Atmosféricas.

Figura 8 - Resumo da dimensé&o Controle de EmissGes Atmosféricas

Controle de Emissdes Atmosféricas

Estdgio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio 4
Aquisigdo de tecnologias Aumento de eficiéncia Aquisicdo de tecnologias limpas Venda de Créditos de Carbono
fim-de-tubo tecnologias fim-de-tubo Compra de créditos de carbono
Programa voluntirio de Monitoramento de DfE - Desenvolvimento de
Programa de E::mssoes Atmof;fer:c.as tecnologias
. . P Controle de impactos Ambientais na Fauna e
Monitoramento de Uso de biocombustiveis = A
- . . Flora — Preservagio, voluntaria nos _ _ _
Emisstes Atmosféricas e biomassa arredores Controle de impactos Ambientais
igid LO - 1
exigido por Reuso/reaproveitamento - Queima de nilFauEui.e:ll?rad Preser:a;ao
gases gerados em ETEs voluntaria além dos arredores

Fonte: autoria propria
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A segunda dimens&o envolve o Controle de Efluentes Industriais. O volume de
efluentes gerados, a toxicidade, e os corpos d’agua em que esses sdao lancados, geralmente,
definem condicionantes de LO. Elementos alocados no Estagio 1, assim, visam estar de
acordo com os limites de emissdo dos efluentes liquidos e a correta destinacdo e contemplam,
por exemplo, Estagdo de Tratamento de Efluentes com processos Fisico-Quimico ou
Bioldgicos, ou ambos, e encaminhamento de maneira segura de efluentes para tratamento
externo, praticas encontradas em todos os relatorios e citadas por E4, E5 e E6. De modo
semelhante a dimensdo de Controle de Emissfes Atmosféricas, o Estagio 2 é constituido de
acles que visam o aumento de eficiéncia desses processos. Para o Estagio 3, foi considerada a
aquisicdo de tecnologias mais sofisticadas para tratamento de efluentes como utilizacdo de
membranas, resinas de troca idnica e tecnologia de Processos Oxidativos Avancados, visto
gue requerem maiores recursos, e, segundo as C1, C2 e C5 e E4 e E6, raramente adotadas.
Um programa de monitoramento de Efluentes Liquidos também pode ser previsto, sendo
consideradas de Estagio 1 ou 3, dependendo do estimulo para a implementacdo. Finalmente,
no Estagio 4, as empresas ndao se limitam a aquisicdo de tecnologias disponiveis, mas
desenvolvem solucBes tecnoldgicas inovadoras. Esse elemento sera abordado em maiores
detalhes na discussdo da dimensdao DfE. Percebe-se também correlagdo entre minimizagdo do
uso de agua e reducdo de efluentes gerados. Portanto, considera-se que todas as agdes de
minimizagdo do uso de agua correspondem a dimenséo de controle de efluentes industriais. A

Figura 9 sumariza as praticas da categoria Controle de Efluentes Industriais.

Figura 9 - Resumo da dimensdo Controle de Efluentes Industriais

Controle de Efluentes Industriais

Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio 4
Aquisicdo de tecnologias Adocdo de tecnologias mais
fim-de-tubo sofisticadas/avancadas
Programa de Aumento de eficiéncia - DfE - Desenvolvimento de
. . Programa voluntario de .
Menitoramento de tecnologias fim-de-tubo . s tecnologias
P . Monitoramento de Emissdes
Efluentes liquidos exigido -
Atmosféricas
por LO

Minimizacdo do uso de recursos - dgua

Fonte: autoria propria

A terceira dimensdo diz respeito ao Controle de Residuos Sélidos. Essas préaticas
estdo associadas ao indicador GRI G4-EN23, referente ao peso total de residuos, discriminado
por tipo e método de disposicdo e adotado em 28 relatorios. E4 e E5 afirmaram que tais
praticas sdo condicionantes de LO e que, no Rio Grande do Sul, 6rgdos ambientais exigem
que residuos solidos sejam segregados, classificados e acondicionados segundo as Normas
Brasileiras NBR 10.004 (ABNT, 2004a) , NBR 12.235 (ABNT, 1998) e NBR 11.174 (ABNT,
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1989). E4 e E5 também argumentaram que Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos com
indicadores e metas de minimizacdo também é exigido pelo Plano Nacional de Residuos
Solidos (BRASIL, 2010), que requer como conteddo minimo o diagnostico dos residuos
solidos gerados (origem, volume e caracterizacdo) e metas e procedimentos relacionados a
minimizacdo da geracdo. Acdes que contribuem para a conformidade com tais normas e

exigéncias foram alocadas no Estagio 1.

Os entrevistados apontaram que a destinacdo de residuos solidos mais comum no
contexto brasileiro sdo os Aterros de Residuos Industriais Perigosos — Classe |1 (ARIPS),
opcdo mais econémica e disponivel. Porém, como alertou E7, reprocessamento de produtos
ndo-conformes é pratica difusa em alguns setores, o que foi comprovado nos relatérios. A
Alcoa, por exemplo, produz aluminio composto de 80% de material reciclado pré-consumo de
outros processos industriais das proprias fabricas. Este tipo de pratica, além de gerar
econdmica com matérias-primas, pode ser fonte de receita extra, e é vista como alternativa
mais proativa aos ARIPs, por isso identificada como Estagio 2. Fibria, Arcelor Mittal e
Petrobras estdo entre as empresas que ilustram o uso de tais praticas. Co-processamento é
outro tipo de pratica de Estagio 2 para destinacdo de residuos solidos, reportada pela Unilever.
Apesar de exigir pouca consciéncia ambiental, conforme EG, ainda sofre resisténcia por ser
relativamente cara, segundo C1. Combinar reprocessamento e destinacdo alternativa, atraves
da reciclagem e seus proprios residuos, foi outra pratica deste tipo encontrada nos relatorios
de Gerdau, que reprocessa a escoria da aciaria elétrica, e Basf (fabrica Suvinil) que ao invés
de descartar o pd de exaustdo, utiliza a substancia na producdo de tintas base agua. Tais
elementos também se enquadram nas dimensbes de Logistica  Reversa.

Reuso/Reaproveitamento (geracao de energia) e Reciclagem.

O Estagio 3 contempla reciclagem de lixo organico, como a compostagem, processo
gue exige segregacdo dos residuos domésticos e consciéncia de destinacdo alternativa, sendo
portanto pratica de maior complexidade. O Boticario, por exemplo, evita via compostagem
que 40% dos residuos organicos gerados sejam enviados a coleta. A pratica também é adotada
por Eletrobras e Ambev, a qual realiza compostagem do lodo orgénico gerado nas Estagdes de
Tratamento de Efluentes (ETES). Estagio 3 também abrange elementos de logistica reversa,
por alinhar segregacao de residuos a disponibilizacdo de pontos de coleta e elementos de DfE
na categoria embalagens. O Estagio 4, na forma de reciclagem de 100% dos residuos solidos

gerados, foi descrito por E4 ¢ E7 como “utopia’, tanto por inviabilidade financeira quanto pela
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falta de tecnologias existentes. Visto que no Estagio 4 passa a desenvolver tecnologia e
inovacdo, essa dimensdo também contempla elementos da dimensdo de DfE estagio 4. A

Figura 10 mostra as praticas da categoria Controle de Efluentes Solidos.

Figura 10 - Resumo da dimensdo Controle de Residuos Sélidos

Controle de Residuos Solidos
Estigio 1 Estigio 2 Estagio 3 Estigio 4
- - o -
Flano d,e .gerenmams.mfo t!e Destinacio alternativa a ARIPs Compostagem Re:c.lclagem d,e 1.00 /o dos residuos
residuos sélidos por exigéncia LO A solidos, passiveis desse processo
p (comercializacdo de coprodutos,
Reprocessamento de néo- co-processamento, reciclagem) DfE - Embalagem
conformes P ’ e g DfE - Desenvolvimento de
Destinagdo a ARIPs Logistica revelrsa - compra/coleta | Logistica rfversa tecnologias
de material pos-consumo - PEV

Fonte: autoria propria

A quarta dimensdo de praticas operacionais ¢ o Controle de Impacto Ambiental
(Flora e Fauna), que aborda como as empresas lidam com impactos ambientais nas areas
verdes ao redor das suas instalacfes. Por sugestdo de E4 e E5, a base do Estagio 1 é o Novo
Caodigo Florestal (BRASIL, 2012), o qual define a Area de Preservacdo Permanente (APP) e 0
regime de protecdo dessas areas. Dessa forma, o Estadgio 1 engloba acdes que visam a
preservacdo ou restauracdo das APPs, tal qual o programa Mata Viva da Basf, que prevé
plantio de mudas, identificacdo, mapeamento e elaboracdo de diagndsticos das propriedades
em que tem atividades, e também os programas de replantio da Arcelor Mittal e CEMIG, bem
como programas de monitoramento da fauna silvestre. C1 comentou que esta Ultima pratica
tem aparecido com frequéncia nos requisitos de LO; nos relatérios, foi reportada pela
Amaggi. Também se configuram préaticas de Estagio 1 programas de monitoramento da
qualidade da agua subterranea e solo, reportados por trés empresas, que obedecem exigéncias
regulatérias, notadamente a Resolugido CONAMA 420/09 (CONAMA, 2009) que prevé
aplicacdo de técnicas de remediagcdo em caso de contaminacdo de solo e 4guas subterraneas.

N&do se configuraram praticas tipicas de Estadgio 2 nesta dimensdo, mas foram
encontrados diversos exemplos de praticas de Estagio 3. Entre estas, estdo as acOes
voluntérias de preservacdo de vegetacdes dos arredores, tanto de APPs, quanto de outras areas
verdes. Exemplo dessas acdes € a Renova, com o Programa Cata-Vento que promove projetos
voluntarios de recuperagdo de Matas Ciliares. Da mesma forma, empresas mantém parcerias
com Organizagdes N&o Governamentais (ONG), fundagbes ambientais, grupos de
conservacao local e instituicdes de ensino, para a preservacao de recursos naturais. Quando
tais parcerias sdo formadas para atender exigéncias regulatérias (BRASIL, 2000), séo

consideradas praticas de Estagio 1; consequentemente, quando sdo voluntarias e fomentadas
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por consciéncia ambiental ou motivagdo mercadoldgica, correspondem ao Estagio 3. Em oito
relatérios hd menc@es a apoio a instituicdes como, por exemplo, a parceria entre Brasil Kirin e
Fundacdo SOS Mata Atlantica para preservacao de recursos naturais; e Suzano, gestora do

Parque das Neblinas, na Reserva da Biosfera do Cinturdo Verde de Sao Paulo.

O Estagio 4 nesta dimensdo, por sugestdo de E4 e E5, contempla praticas que
transcendem os limites de influencia do setor, como o desenvolvimento de projetos
voluntarios em areas de sensibilidade ambiental além das imediacfes das instalacdes,
evidenciando uma preocupacdo ambiental atuante. Os relatdérios mostram recursos para a
implementacdo de fundacges e institutos que visam desenvolver tais programas como o Grupo
Boticario e o anteriormente citado Instituto Suzano. A Figura 11 resume as préaticas da

categoria Controle de Impacto Ambiental (Flora e Fauna).

Figura 11 - Resumo da dimensdo Controle de Impacto Ambiental (Flora e Fauna)

Controle de Impacto Ambiental (Flora e Fauna)
Estagio 1 Estagio 2 Estdgio 3 Estagio 4
Programas de monitoramento de reas verdes, fauna e Preservagio voluntaria de fauna e flora Preservagdo
flora, qualidade de 4gua e solo por exigéncia da L0 nos arredores voluntiria de fauna
Patrocinio de estudos e projetos de conservagio de Patrocinio voluntrio de estudos e e flora além dos
fauna e flora por compensacio ambiental projetos de conservacio de fauna e flora arredores

Fonte: autoria prépria

A quinta dimensdo é a de Reuso e Reaproveitamento, desdobrada nas categorias de
Agua e Efluentes e Cogeracdo de Energia. A primeira categoria considera elementos que
reduzam consumo de agua através de adaptacdes operacionais ou aquisi¢cGes de tecnologias
para reuso ou reaproveitamento. O Estagio 1 inclui solucdes de reuso de agua e efluentes por
exigéncia regulatéria que, conforme E5 e E7, é comum para plantas localizadas proximas a
corpos d’agua com niveis de poluicdo elevados. Como exemplo, os especialistas citaram a
Gerdau que, emitindo efluentes no Rio dos Sinos, recircula 97,6% do total de agua utilizada
para atender os limites de vazdo diarios. No Estagio 2, conforme sugestdo de E4, E5, E6 e E7,
sdo consideradas adaptacdes operacionais simples para reutilizacdo de agua no processo, as
quais exigem automacao e redirecionamento de linhas para promover o reciclo para fins de
autonomia e independéncia dos fatores climaticos ou economia. A Basf, por exemplo, relatou
automatizacao de torres de refrigeracdo e aumento do ciclo de &4gua nas caldeiras, enquanto
Bayer e Eletrobras modificaram o arranjo das linhas de drenagem de agua condensada,
resultando em economia de vapor e redugdo de efluentes. Outro exemplo é o reuso de agua

para lavagem, descarga de vasos sanitarios e jardinagem, reportado em dois relatorios.
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O Estégio 3 € caracterizado por aquisicdo de tecnologias que promovam reuso ou
recuperacdo de &gua, como instalacdo de cisternas para captacdo de agua pluvial, presente em
11 relatorios. Adicionalmente, conforme E6, praticas de Estagio 3 de Controle de Efluente
Industrial ampliam as possibilidades de aplicacdo de agua tratada no processo produtivo e,
assim, enquadram-se como préticas de reuso. A Arcelor Mittal reporta tal prética,
mencionando o reuso de efluentes sanitarios tratados no processo produtivo. O Estagio 4

inclui préticas tipicas do Estagio 4 da dimensdo DfE.

A categoria de Cogeracdo de Energia abrange praticas de recuperacao energética a
partir de modificacGes no processo e reaplicacdo de residuos. Visto que ndo ha legislacdo que
impde reaproveitamento energético no Brasil, ndo foram alocados elementos no Estagio 1. No
Estagio 2 foram incluidas adaptacGes operacionais simples para reaproveitamento energético
motivadas por aumento de eficiéncia operacional. A Ambev, por exemplo, reaproveita vapor
para alimentar outras etapas do processo produtivo, enquanto a Basf possui métodos de
cogeracdo de energia elétrica atrelada a producao de vapor (CHP — Combined Heat and
Power). Praticas de Estadgio 2 de Controle de Residuos Solidos foram incluidas nesta
dimensdo quando voltadas ao aproveitamento energético dentro da empresa. Por exemplo, a
Dow usa biomassa de eucalipto como fonte de vapor, a Arcelor injeta finos de carvao vegetal
no alto-forno e a Raizen utiliza palha e bagaco de cana de agUcar para 0 mesmo fim.
Conforme EG6 e C5, a prética é particularmente difusa no setor de celulose. E7 acrescentou que
a utilizacdo de biomassa para geracdo de energia nem sempre requer adaptacdo de caldeiras
de geracdo de energia, 0 que pode resultar em menor eficiéncia e maior geracdo de cinzas.
Dessa forma, considera-se no Estagio 2 o uso de biomassa em caldeiras ndo adaptadas e no
Estagio 3 solucbes adaptadas ou especificas, bem como tecnologias de biodigestores
anaerdbicos que, a partir de residuos organicos, geram gas metano, de grande aproveitamento
energético. Brasil Kirin e a CEMIG reportaram o aproveitamento de metano, gerado nas
ETEs, como combustivel em caldeiras, pratica que E6 e C5 apontam como relativamente rara
no setor industrial do Brasil. O Estagio 4, como no caso da agua e efluentes, esta associada as
praticas de DfE. A Figura 12 mostra as categorias e elementos da dimensdo Reuso e

Reaproveitamento.
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Figura 12 - Resumo da dimenséo Reuso e Reaproveitamento

Reuso/ Reaproveitamento

Categorias Estigio 1 Estigio 2 Estdgio 3 Estigio 4
ﬁlguae Reuso direto exigido por
efluentes Lo Adaptagbes operacionais Aquisigio de tecnologias
DfE -
— " - . Desenvolvimento

Cogeragio de Aprov eJtar!'lento e'n.ergetlco de Uso de biomassa em caldeiras de tecnologias

Energia residuos solidos adaptadas

Uso de biomassa em caldeiras Queima de gases gerados em
ndo adaptadas ETEs

Fonte: autoria prépria

A sexta dimensdo de préticas operacionais envolve Minimizacdo do uso de
Recursos, contemplando praticas que visam reduzir o consumo de Agua e Energia (que
representam duas categorias desta dimensdo) e, conforme apontado pelos entrevistados,
resultando na reducédo de residuos gerados. Dessa forma, justifica-se a remocao da dimensao
Minimizacdo de Residuos Gerados prevista no framework original. Visto que ndo ha
legislacdo que obrigue reducdo do uso de recursos, 0s elementos presentes nas categorias
dessa dimensdo foram alocados a partir do Estagio 2, cujas praticas envolvem baixos
investimentos e adaptacdes tecnoldgicas simples. Um exemplo apontado por diversos
entrevistados (E4, E5, e E7) foi a instalacdo de medidores de vazéo de agua, préatica que foi
também reportada pela Vale com excelentes resultados. Similarmente, Coca-Cola e Basf
reportaram diminuicdo do consumo de energia ao reduzir pressdo de ar comprimido,
reduzindo a energia despendida para o funcionamento de compressores. No caso de energia,
adaptacOes transcendem a operacgdo produtiva, como no caso de estabelecimento de horérios
de funcionamento para iluminacdo e ar-condicionado na Eletrobrés. Praticas de Estagio 2 de

Reuso e Recuperacdo de agua e efluentes também se inserem no Estagio 2 desta dimensao.

Aquisicdo de tecnologia mais avancada e/ou sofisticada caracteriza o Estagio 3.
Porém, cada processo produtivo apresentara particularidades e diferentes oportunidades de
minimizacdo. A Coca-Cola, por exemplo, a modernizou a linha de producéo das embalagens
PET de modo a dispensar o uso de &gua na higienizacdo das garrafas, enquanto a Arcelor
Mittal realiza todo o beneficiamento do minério de ferro a seco. Préaticas de Estagio 3 de
Reuso/Recuperacdo de agua e efluentes, como cisternas e tecnologias avancadas de
tratamento de agua, sdo consideradas também nesse estagio, assim como o desenvolvimento
de produtos de uso mais eficiente (discutido em detalhes na dimenséo DfE ). Na categoria de
Energia, 11 relatérios mencionam préaticas tipicas de Estdgio 3, como a instalacdo de
compressores VSD e inversores de frequéncia ou mesmo, como reportado em cinco relatorios,

aquisicdo de tecnologias para diminuicdo de consumo energético em areas administrativas
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como sensores de presenca, lampadas LED e peliculas térmicas. Walmart e Eletrobrés foram
além da aquisicdo de tecnologias de eficiéncia energética: a primeira implantou sistema
Energy Management System (EMS) para controle de energia em todas as lojas. Nesse mesmo
estagio, o desenvolvimento de produtos de uso mais eficiente esta descrito na dimensdo DfE

na categoria consumo e pds-consumo.

O Estégio 4 inclui praticas de DfE para minimizacéo de uso de &gua e energia. Em
particular na categoria Energia € incluida a pratica de adaptacdo de edificacdes, que para E4,
E5 e E7 usualmente requer maior investimento e consciéncia ambiental. Exemplo tipico
destas praticas € a Natura, que no estruturou suas edificages com paredes duplas para
reducdo da temperatura interna, além de solugdes arquitetdnicas para maximizar iluminagdo

natural. A Figura 13 representa o sumario da dimensdo Minimizacdo e Uso de Recursos.

Figura 13 - Resumo da dimensdo Minimizag&o do uso de Recursos

Minimizacdo do uso de recursos

Estagio 1 Estigio 2 ‘ Estigio 3 Estigio 4
- Reuso/Recuperagio de dgua e efluentes
Agua DfE - Desenvolvimento de
Aquisicio de tecnologias i
A Adaptacdo operacional auisies . g Tecnologias
Energia DfE- consumo e pés-consumo

Adaptacdo de edificagbes

Fonte: autoria propria

A sétima dimensdo de praticas operacionais € a Logistica Reversa. No Brasil, a Lei
12.305/10 que instituiu a Politica Nacional de Residuos Sélidos - PNRS (BRASIL, 2010)
pontuou a logistica reversa como um de seus instrumentos, cuja responsabilidade de
implementacdo € de fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes, e especifica as
categorias e setores onde deve ser aplicada. Outro instrumento sdo os acordos setoriais de
responsabilidade compartilhada do ciclo de vida dos produtos. Atualmente esses acordos séo
trés: embalagens de dleo lubrificante, lampadas fluorescentes e embalagens em geral. Apesar
do exposto, Al afirmou que a Lei da PNRS ndo apresenta diretrizes claras, o que dificulta
uma tomada de decisdo efetiva por parte das empresas e A2 expds que o acordo setorial de
embalagens plasticas ndo é operacional, por motivos de instabilidade politica, visto que ha
mudancas frequentes de responsaveis pelo assunto junto ao Ministério do Meio Ambiente. E6
argumentou que até mesmo acordos mais antigos ndo funcionam, citando como exemplo as
dificuldades no sistema de devolucao de lampadas fluorescentes. E7 argumenta que o sistema

so funciona para produtos pos-consumo cujo valor agregado justifique o investimento. Por
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outro lado, C4 acredita que as empresas estdo buscando adotar logistica reversa, independente
do poder publico, através de parcerias com outras empresas da mesma cadeia produtiva.

De toda a forma, as entrevistas evidenciaram que o tema ainda estd em discussédo e
sujeito a ajustes, pois a implementacdo da PNRS foi prorrogada até 2021 (G1, 2015) e os
acordos setoriais ainda estdo em fase de negociacdo. Entretanto, define-se como Estagio 1 as
acoes que visam conformidade com a legislacdo ou acordos, como a reportada pela Dow,
produtora de agrotdxicos, relativa a coleta de 2,3 mil toneladas de embalagens. Ressalta-se
que tal atendimento a acordos pode ser inclusive prévia a operacionaliza¢cdo do mesmo, como
reportado em sete relatérios e exemplificado no caso da Walmart, que antecipando-se ao
cumprimento do acordo, no fim de 2014, instalou pontos de coleta de vidro, papel, papeléo,
plastico e metal, em lojas de todas as bandeiras da rede. Outras trés empresas reportaram
programas para desenvolver cooperativas de catadores de lixo. Por outro lado, foram alocadas
no Estdgio 2 praticas de recuperacdo de produtos pés-consumo, com a finalidade
exclusivamente financeira, por se tratar de residuos com alto valor agregado e com processos
de reciclagem consolidados, comuns no setor metaltrgico. Exemplos incluem a Gerdau, que
suporta cooperativas de reciclagem de sucata metalica, e a Petrobras, que estabeleceu sistema
de coleta e reaproveitamento de 6leo de fritura. Verifica-se, assim, relagdo direta entre
logistica reversa e reciclagem, de forma que tal elemento possa ser considerado como

componente do Estagio 2 da dimensdo Controle de Residuos Sélidos.

O Estagio 3 é caracterizado pela expansdo dos sistemas de logistica reversa para
englobarem produtos externos a cadeia produtiva da qual a empresa faz parte, como produtos
de uso geral coletados pelos funcionarios. Tais praticas revelam maior consciéncia ambiental,
pois ndo buscam retorno financeiro direto. Exemplos incluem a empresa BRF, que executa a
coleta de pilhas, baterias e 6leo de cozinha, e Walmart, que recolhe medicamentos vencidos
(que ndo estdo regulamentados por lei ou acordo setorial). No Estadgio 3 também estdo
incluidas préaticas de compensacgédo atraves de aquisicdo de créditos de logistica reversa, de
modo a promover o0 conceito em setores ou empresas onde o sistema ndo se encontra
disponivel, revelando assim efetiva contribuicdo com a sustentabilidade ambiental. A
Boticario é pioneira no Brasil neste tipo de aplicagdo. O Estagio 4 representa o objetivo de
longo prazo de reciclagem ou reuso total do material passivel de recuperacdo o qual, segundo
E6, so serd alcangavel em conjunto com o Design for Environment. A Figura 14 representa o

sumario da dimenséo Logistica Reversa.
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Figura 14 - Resumo da dimensdo Logistica Reversa

Logistica Reversa
Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio 4
Aplicado a PEV disponivel por empresas
que ndo 530 responsaveis diretas pela
producdo
Compensacio através de aguisicio de
créditos de logistica reversa

Fonte: autoria prépria

Logistica reversa associado
A reciclagem de 100% dos
residuos passiveis desse
processo

Aplicado a materiais pds-
consumo de alto valor
agregado (fonte de matéria-
prima mais barata)

Conformidade com a
PNRS (Lei 12.305/10) e
acordos setoriais

A oitava dimensdo de praticas operacionais é a Avaliacdo do Ciclo de Vida, ou Life
Cycle Assessment (LCA): “uma ferramenta de avaliagdo de aspectos ambientais de um
produto ou servico através das etapas do seu ciclo de vida”. No Brasil a norma NBR ISO
14.040 (ABNT, 2001) estabelece principios e estruturas genericas para a implementacdo dessa
andlise, mas ndo ha regulamentacao obrigando adocédo (o que implica em auséncia de praticas
de Estagio 1). A partir disso, os elementos foram alocados nos Estagios 2, 3 e 4 com base na
complexidade da pratica e da sua difusdo. Pela analise dos relatdrios, percebe-se que algumas
empresas efetuam a LCA na perspectiva de apenas um aspecto ambiental; acdes desse tipo
foram alocadas no Estagio 2. Das seis empresas identificadas, destaca-se a Unilever, que
mapeou emissdes de GEE ao longa da sua cadeia produtiva, e o Boticério, que desenvolveu
metodologias para avaliacdo de eco-toxicidade das matérias-primas. Quando o LCA engloba
mais de um Unico aspecto e aumenta de complexidade ele passa a caracterizar uma pratica de
Estéagio 3. Cinco relatdrios trazem exemplos, entre os quais a Schneider, que estuda impactos
ambientais no ciclo de vida com 11 indicadores, e a Basf, que aplica ferramentas como
Pegada Hidrica, Pegada de Carbono, Pegada Energética e Total Cost Ownership. Préaticas de
LCA ainda na fase de planejamento de produtos também foram alocadas no Estagio 3, por
exigirem tomada de decisdo antecipada a aprovagdo do projeto e fabricacdo do produto. A
Rhodia, ainda nos primeiros estagios de desenvolvimento de produto, avalia, estatisticamente,
o ‘footprint’ de Dioxido de Carbono, o consumo de recursos ndo-renovaveis, impacto na
salde humana e na qualidade do ecossistema (incluindo ‘footprint’ de dgua). A expansdo do
LCA no mapeamento de todos 0s possiveis impactos ambientais causados durante o ciclo de
vida de todos os produtos da empresa, estado ideal do LCA, caracteriza o Estagio 4. A Figura

6 sumariza a dimenséo Avaliagéo do Ciclo de Vida.

Figura 15 - Resumo da dimensdo Avaliacdo do Ciclo de Vida

Andlise do Ciclo de Vida
Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio 4
ACV aplicada aum ACV aplicada a todos os ACV aplicada a todos os possiveis aspectos
aspecto ambiental possiveis aspectos ambientais ambientais de produtos e projetos

Fonte: autoria propria
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A nona dimensdo de praticas operacionais € o Design for Environment. A norma
ISO 14006 (ISO, 2011) define Eco-design como processo integrado de design e
desenvolvimento que visa reduzir impactos ambientais e melhorar continuamente o
desempenho de um produto ao longo do ciclo de vida. A norma estabelece terminologias
alternativas, entre as quais, Design for Environment (DfE), a qual foi adotada na proposi¢éo
do framework conceitual original. Considerando que o DfE contempla todas as etapas do ciclo
de vida do produto, suas praticas foram desdobradas nas seguintes categorias: matéria-prima,

embalagem, consumo e pds-consumo e desenvolvimento de tecnologias.

A categoria matéria-prima abrange praticas de substituicdo de matérias-primas com
maior impacto ambiental por outras de menor impacto. Foram identificadas praticas nos
Estagios 1, 3 e 4 na categoria matéria-prima. O Estagio 1 representa préaticas adotadas para
substituicdo de matérias-primas proibidas, como no caso do Decreto 99.280/90 (Brasil, 1990)
que baniu substancias prejudiciais a camada de 0zénio. Outras préaticas foram alocadas a partir
do Estagio 3 em funcdo de sua maior complexidade relativa, como no caso do envolvimento
da area de desenvolvimento de produtos, aplicacdo de ferramentas de avaliacdo de impacto
ambiental e adaptacdo de equipamentos. O Estagio 4 prevé a situacdo ideal de substituicao de
matérias-primas em todos 0s produtos passiveis de mudanca. Cinco relatérios mencionam tais
praticas, porém limitadas a um produto ou linha de produtos. Exemplos incluem a Basf, com
tintas a base de agua em lugar de solventes, Dow, com surfactantes baseados em fontes
renovaveis e lubrificantes com matéria-prima degradavel, e Suzano, com processo que nao

usa cloro elementar e reduz a probabilidade de geracdo de compostos organoclorados.

Os elementos na categoria Embalagem referem-se a disponibilizacdo de produtos em
embalagens com menor impacto ambiental, como uso de material reutilizavel, de origem
reciclada, de fontes renovaveis, ou em menor quantidade. Logo, os elementos foram alocados
nos Estagios 3 e 4, com a diferenciacdo de que no ultimo estagio a difusdo é total na empresa.
Sete relatorios registram tais praticas, com destaque para a Coca-Cola, com reducdo do peso
das embalagens plasticas e vidro e producdo de garrafas PET utilizando 20% de resina

reciclada, e Natura que reduziu em 50% as matérias virgens na producgdo das embalagens.

A categoria Consumo e P6s-consumo contempla desenvolvimento de produtos que
requerem menor uso de recursos na sua utilizacdo ou que apresentam maior potencial de

reciclabilidade, biodegradabilidade e que sejam de facil desmontagem e recuperacao de pecas
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e materiais componentes. Esses elementos foram alocados nos Estagios 3 e 4, tendo como
diferencial o nimero de produtos no portfolio da empresa que apresentam esse apelo
ambiental no consumo e pds-consumo. Nove relatorios trazem inovagdes nesta area, com
destaque para a linha de tinta da Alcoa que remove poluentes do ar, tornando a superficie

hidrofilica e reduzindo necessidade de limpeza frequente e uso de produtos quimicos.

A categoria Desenvolvimento de Tecnologias/Processos contempla inovagOes
ambientais radicais para remediacdo, reciclagem, reuso/reaproveitamento, minimizacdo do
uso de recursos e substituicdo de matérias-primas. A empresa deixa de adquirir solucdes
existentes no mercado e passa a desenvolver solugcdes ambientais. Devido a raridade e
complexidade dessas préticas, a categoria foi alocada apenas no Estagio 4. Exemplos incluem
empresas de logistica desenvolvendo solucdes para reduzir uso de combustiveis fdsseis e a
Ambev, que desenvolveu em parceria caminhdo movido a gas natural. No desenvolvimento
de novos processos para obtencdo de matéria-prima de origem renovavel cinco empresas se
destacaram, dentre elas a LATAM, que desenvolveu tecnologias de biocombustiveis em
colaboracdo com distribuidores locais, realizando em 2012 o primeiro voo comercial
utilizando biocombustivel na América do Sul. Outros exemplos de destaque vém da
Eletrobras, que visa aproveitamento energético de residuos solidos urbanos através de
tecnologia de pirdlise a tambor rotativo para decomposicdo termoquimica de materiais
organicos, e a GE, cujos motores movidos a biogds geram energia a partir dos gases
provenientes da decomposicdo dos residuos solidos nos aterros sanitarios. A Figura 16

sumariza a dimensdo Design for Environment.

Figura 16 - Resumo da dimenséo Design for Environment

Design for Environment
Estigio 1 Estagio 2 Estigio 3 Estigio 4
L ] Sul}s_t]tm:gao de Substituicio por matérias-primas de Aplicado a todos os produtos
Matéria-prima matéria-prima por fonte renovavel e/ou com menor P -
. L . A passiveis de substituicio
imposicio legal impacto ambiental
Reducio de material utilizado e/ou de Aplicado a todas as
Embalagem fontes recicladas ou com menor impacto embalagens passiveis de
ambiental substituicio
Consumo e pds- Redu;ao. fo uso de. Fecursos dur.aflte ° Aplicado atodos os produtos
consumo uso e maior potencial de reciclabilidade assiveis de reducio
e biodegradabilidade p ¢
Tecnologias Desenvolvimento de
e/ou processos inovacdes ambientais radicais

Fonte: autoria propria

A décima dimenséo de préaticas operacionais abrange os principios de Gestédo Verde
da Cadeia de Suprimentos, ou Green Supply Chain Management (GSCM), a qual
compreende a gestdo integrada de toda a cadeia de suprimento orientada a disposicao final
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e/ou recuperacdo do produto (AHI; SEARCY, 2015; ALBINO; BALICE; DANGELICO,
2009). De maneira prética, estabelece critérios ambientais de compra de materiais,
armazenamento e estocagem de matérias-primas e produtos, comprometimento da alta
geréncia, e colaboracdo com clientes (JABBOUR, A. B. et al., 2014; ZHU; SARKIS, 2004).
Praticas de eco-design, reuso de materiais e logistica reversa também estdo presentes nas
definicbes de GSCM (JABBOUR, A. B. et al., 2014), mas foram estabelecidas como
dimensGes proprias no framework proposto. Assim, duas categorias foram consideradas:

gestdo de fornecedores e logistica de transporte.

A categoria de Gestdo de Fornecedores contempla critérios de selecdo de
fornecedores com base tanto em conformidade com a legislacdo quanto requisitos proativos
de desempenho ambiental e certificagdes. Assim, tais elementos foram alocados nos Estagios
1, 3 e 4, sendo o requisito de conformidade legal alocado no Estagio 1 e exigéncia de
performance, capacitacao e certificacdo no Estagio, enquanto o Estagio 4 estabelece o ideal de
todos os fornecedores submetidos a avaliacéo criteriosa com exigéncias legais e ambientais e
ndo apenas os fornecedores criticos, como mencionado em cinco relatérios. Exemplos de
praticas de Estagio 1 incluem as exigéncias contratuais de fornecedores da Petrobras de
atendimento as condicionantes de LO e auditoria por parte da Amaggi junto a fornecedores
criticos previamente a assinatura de contratos. Exemplos de préaticas de Estagio 3 incluem
exigéncias mais rigorosas incluindo desempenho ambiental, treinamentos de capacitacdo e
certificacbes. Segundo E2, a pressdo sofrida pelos fornecedores inicia-se da tendéncia de
mercado de se ter conhecimento de toda a cadeia produtiva. Praticas de Estagio 3 foram
encontradas em 15 relatorios, tais como o da Votorantim que, além de exigir atendimento a
legislacdo local, exige de seus fornecedores principios e normas internacionais como ISO
9001 e ISO 14001, e a BRF, que apoia produtores integrados no tratamento alternativo de
dejetos, através de biodigestores. Essas praticas, segundo E2, incentivam os fornecedores a

assumir os valores da empresa, gerando maior reconhecimento da marca.

Na categoria Logistica de Transporte a preocupacdo ambiental esta em como a
empresa transporta seus produtos até os pontos de venda ou para seus clientes, e também o
transporte de colaboradores, de forma que transcende as fronteiras da empresa para além de
requisitos de contratacdo de fornecedores. Elementos foram alocados nos Estagios 2, 3 e 4, visto
que sdo praticas além de exigéncias regulatorias que envolvem adaptacéo de frotas e rotas com

menor complexidade e investimento, visando economia de combustiveis menores emissdes
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atmosféricas (Estagio 2), e aquisi¢ces tecnoldgicas mais sofisticadas para qualificacdo
ambiental da frota (Estagio 3), sendo o Estagio 4 o estado ideal de aplicacdo na totalidade da
frota. Entre as sete empresas que mencionaram praticas de Estagio 2, destacam-se a Ambev, a
Brasil Kirin e a BRF, que por meio de projeto de frota compartilhada, aproveitam caminhdes
que fariam viagens sem carga para transportar produtos de outras empresas, e a Natura, que
aumentou a vida Util das caixas de transporte dos fornecedores. Exemplos de préticas de Estagio
3 foram encontrados em nove relatorios, com destaque para a Ambev que, por meio de sistema
de rastreamento, identifica caminhdes parados com o motor funcionando por longo periodo e
indica a0 motorista que desligue o motor, e a Eletrobras, que substitui veiculos a gasolina e
diesel por veiculos flex. A Figura 17 sumariza a dimensdo GSCM.

Figura 17 - Resumo da dimensdo GSCM

GSCM
Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio 4
. Requisitos ambientais considerados e Todos os fornecedores
= Atendimento o x .
Gestdo de . capacitacdo de fornecedores sdo submetidos 3
aos requisitos P - .
fornecedores legais Programa de capacitacio de avaliacdo ambiental e
& fornecedores capacitacio
Logistica de Adaptacio Aquisicio de te:im}lug:las jpara Aplicada a totalidade de
controle e reducdo de emissdes p
transporte da frota . . veiculos da frota
atmosféricas na frota

Fonte: autoria propria

A Ultima dimensdo de préaticas operacionais sdo as Certificacbes Ambientais, que
contribuem com melhoramento quanto reconhecimento das demais praticas. A dimensdo esta
dividida em duas categorias: normas regulamentadoras e certificacbes ambientais. Os relatdrios
mencionam nove certificacfes, que abrangem processos e produtos e podem ser conferidas por
instituicGes independentes ou associacGes empresariais (Apéndice A), e seis normas, sendo duas
certificadas por instituicdes independentes: NBR 1SO 14.001 (ABNT, 2004c) e NBR 1SO 9001
(ABNT, 2000).

A categoria Normas Regulamentadoras agrupa praticas de adocdo desde requisitos
que, por definicdo, sdo voluntarios. Por isso 0 minimo grau de proatividade corresponde ao
Estagio 3, representando a busca por exceléncia na execucao de praticas operacionais como,
controle de emissdes atmosféricas, LCA e minimizacdo do uso de recursos, sendo as normas
referentes a rotulagem ambiental discutidas na dimensdo Ecolabelling. O Estagio 4 contempla
a extensdo do uso dessas normas em todas as unidades da empresa. Os relatdrios indicam que
que algumas empresas utilizam normas regulamentadoras nos Seus processos, cOmo a

Schineider, que adota nas instalacGes industrias procedimentos que seguem a ISO 50.001
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(Gestdo do Uso de Energia) (ABNT, 2011), e a Rhodia, que submete a analise do ciclo de
vida dos seus futuros produtos e processos a revisdes de acordo com a NBR ISO 14044
(ABNT, 2009).

Na categoria Certificacbes Ambientais estdo incluidas as praticas de avaliagdo por
instituicOes independentes ou associacbes empresariais. Independente do sistema, as
certificacbes foram alocadas a partir do Estagio 3, por exigirem maiores recursos de
adequacdo. Ao adotar um SGA, empresas podem ser certificadas tanto por associacdo de
empresas do setor, como no caso do programa Atuacdo Responsavel do setor quimico, quanto
por instituicbes independentes, como no caso da certificacdo ISO 9.001 e 1SO 14.001. Foram
identificadas 19 empresas com algum tipo de certificacdo ambiental. Empresas como Basf e
LATAM possuem certificagdes especificos do setor como o Programa de Atuacdo
Responsavel e a certificacdo IATA Environmental Assessment, respectivamente. Outras nove
empresas mencionaram a certificagdo 1ISO 14.001, sendo que cinco alegaram manter um
Sistema de Gestdo Integrado da Qualidade e do Meio Ambiente, ao serem certificadas tanto
pela ISO 14001 quanto pela 1ISO 9001. Outros tipos de certificacbes foram identificados para
processos e produtos conferidos por instituicdes independentes como a Forest Stewardship
Council (FSC), na Suzano e a Bonsucro, na Raizen e Shell. Além disso, organizacdes
detentoras de certificacdo propria avaliam e cerificam outras. Exemplos incluem a certificacdo
Empresa B concedido a Natura e, na construcgdo civil, certificacdo Leadership in Energy and
Environmental Design (LEED) da Boticario e Bayer. Interessantemente, trés relatorios
mostram atendimento do Estagio 4, com 100% das unidades industriais certificadas com NBR

ISO 14.001. A Figura 18 sumariza a dimens&o Certificagdes Ambientais.

Figura 18 - Resumo da dimenséo Certificagdes Ambientais

Certificagbes Auditaveis
Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio 4
Normas Seguir normas regulamentadoras Como estagio 3,
Regulamentadoras Nno Seu processo mas em todas as
Certificacdes Ter certificagdo ambiental de unidades da
Ambientais produto, processo e/ou SGA empresa

Fonte: autoria propria

3.3.3 Praticas Comunicacionais

De acordo com Gonzalez-Benito e Gonzélez-Benito (2008), praticas

comunicacionais transcendem os limites da empresa e envolvem a comunicagdo a sociedade
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das préticas ambientais adotadas. As praticas comunicacionais foram divididas em trés
dimensdes: ecolabelling, politica de portas abertas e exposi¢do nas midias. Por se tratarem de
praticas voluntarias que tem como objetivo a visibilidade e 0 melhoramento de imagem, todas

foram alocadas a partir do Estagio 2, exceto as que sdo exigidas por lei (Estagio 1).

A dimensdo Ecolabelling, ou rotulagem ambiental, indica um método voluntério de
comunicagdo de desempenho ambiental, utilizado mundialmente, que identifica produtos e
servicos com de menor impacto ao meio ambiente, possibilitando a melhoria continua
orientada pelo mercado de maneira a aumentar o interesse do consumidor para produtos com
essa caracteristica. A International Organization for Standardization (1ISO) criou uma série de
normas que descrevem os principios gerais e regulamenta desenvolvimento e uso dos rétulos
e declaracBes ambientais em trés tipos: Tipo I, Tipo Il e Tipo I1l. Rotulagem tipo | (ABNT,
2004b) autoriza uso de rétulos ambientais em produtos que indiquem a preferéncia ambiental
com base em consideragdes do ciclo de vida. No Brasil, é conferida pela ABNT com o Rétulo
Ecoldgico. Apenas uma empresa reportou rotulo tipo I, alocada no Estagio 4. Rotulagem tipo
Il (ABNT, 2013) corresponde a auto-declaracdo sem validacdo de terceira parte, alocada no
Estagio 2 pela facilidade de implementacdo. Conforme E2 e E3, auto-declaracdo ndo é bem
vista e por vezes pode ser enganosa, possibilitando préaticas de green-washing. Entre as cinco
empresas que reportaram simbolos, selos e marca prépria, esta a Vale com o programa Selo
Verde, e a Schneider, que criou a eco-marca Green Premium para identificar produtos que
facilitam o desenvolvimento de politicas de sustentabilidade. Rotulagem tipo 111 (ABNT,
2015) fornece dados ambientais quantificados de um produto, em categorias pré-definidas e
com base na avaliagdo do ciclo de vida segundo a NBR ISO 14.040 (ABNT, 2001). Sendo
ferramenta voluntéria que exige LCA, foi alocada no Estagio 3, apesar de ndo ter sido
encontrada nos relatorios. Além dos rétulos ambientais, o governo brasileiro desenvolveu o
Programa Brasileiro de Etiquetagem (PBE) para equipamentos que consomem combustiveis.
A Etiqueta Nacional de Conservacdo de Energia (ENCE), afixada nos produtos de forma
voluntaria (Estdgio 3) ou compulséria (Estagio 1), dependendo da categoria, contém
informacgdo sobre a eficiéncia energética. A Figura 19 sumariza a dimensdo Certificacdes

Ambientais.

97



Figura 19 - Resumo da dimensdo Ecolabelling

Ecolabelling
Estigio 1 Estégio 2 Estdgio 3 Estagio 4
Rotulagem Tipo III
ENCE de veiculos leves
movidos a gasolina, etanol
ou gis natural veicular

ENCE de fogies e fornos
domésticos e aquecedores Rotulagem Tipo II
de dgua a gis

Rotulagem tipo I

Fonte: autoria prépria

Na dimensdo Portas Abertas foram consideradas praticas que visam bom
relacionamento externo com as areas ao redor da empresa, através de projetos de educacédo
ambiental e realizacdo de eventos para promover a troca de conhecimentos com a sociedade e
stakeholders. A participacdo em associacdes, comités e redes empresariais foi também
considerada nessa dimenséo por transcender a atuacdo local e buscar determinagdo de novas
diretrizes para assuntos relacionados ao meio ambiente, como mudangas climaticas, reuso da
agua e logistica reversa. Dessa forma, essa dimenséo divide-se em duas categorias: educagao
ambiental e participacdo em associa¢Ges/organizacGes empresariais.

A categoria Educacdo Ambiental Externa compreende a expansdo da atuacdo da
empresa para arredores, comunidades e clientes. Praticas de difusdo de conhecimentos sobre a
interacdo 0 meio ambiente e projetos voltados para educacdo ambiental foram reportados por
11 empresas, caracterizado como préatica de Estagio 4. Exemplos incluem a Natura, que
organizou Curso Técnico em Producdo Sustentavel para a comunidade, e projeto Furnas
Educa, da Eletrobras, que divulga beneficios do uso consciente da energia elétrica e a
importancia de se preservar 0 meio ambiente. Outra forma de disseminar conhecimento
ambiental é através da organizacdo, participacdo ou patrocinio de eventos. Especificamente, a
Schneider participou ativamente de vérias atividades na Rio+20 e apoiou a terceira edi¢do da

Virada Sustentavel, em Sdo Paulo

A categoria Participacdo em Associacfes e Organiza¢bes Empresariais congrega
praticas de disseminacao de boas praticas e investimento em P&D colaborativo. Os relatorios
permitiram identificar 42 instituicdes atuantes em praticas dessa categoria (Apéndice B). Um
total de 15 empresas reportaram exemplos de préaticas dessa categoria, que foram alocadas no
Estagio 4. Exemplos incluem a CEMIG, com seu Programa Gestdo de Carbono na Cadeia de
Valor e a Embratec, em conjunto com seis empresas (Carbon Disclosure Project). Pela analise
dos relatorios de sustentabilidade, foram identificadas 42 institui¢cbes tanto locais, quanto
globais com esse objetivo, como elucidado no Quadro Il do Apéndice B. Assim, praticas de

troca de conhecimentos, proposi¢des e defini¢Oes de diretrizes ambientais para um mesmo
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setor ou setores diferentes pertencem ao Estagio 4. A Figura 20 sumariza a dimensao Portas
Abertas.

Figura 20 - Resumo da dimensédo Portas Abertas

Portas Abertas
Estagio 1 Estagio 2 Estégio 3 Estagio 4
Educacdo Ambiental Program-a dE': educacio ambiental .vollEmt:ir'[o
Realizagio de palestras e semindrios
Participagio em Acdes em associacdo com outras empresas
associagdes e organizacdes (estabelecimento de diretrizes ambientais,
empresariais fornecimento de dados])

Fonte: autoria prdpria

A dimensdo Exposicdo nas Midias refere-se a exposicdo publica das praticas
adotadas e reconhecimento externo com relacdo as mesmas. Ela se divide nas categorias de
Divulgacdo de Praticas Internas e Premiacfes. A primeira categoria contempla a divulgagéo
principalmente junto a meios de comunicagdo. Dentre as empresas estudadas, 10
apresentavam informacdes relacionadas a esse assunto no site da empresa, enquanto trés ndo
mencionavam nada a respeito. Da mesma forma, 28 relatorios estudados seguiram as
diretrizes GRI, permitindo que as informacdes sejam acessadas e comparadas. Ainda assim, é
possivel subdividir o atendimento ao GRI em dois tipos: (i) de acordo essencial e (ii) de
acordo abrangente, o segundo contemplando um numero maior de indices contemplados.
Assim, o Estagio 2 inclui a mencdo de algumas préaticas adotadas no site da empresa e/ou
relatério com a adocdo de algumas diretrizes GRI ou com diretrizes préprias, o Estagio 3
contempla a emissdo de relatérios de sustentabilidade no formato de acordo essencial e o

Estagio 4 inclui relatorios de acordo abrangente com verificacdo externa.

Por sua vez, a categoria Premiagcfes abrange reconhecimento externo na forma de
premiacOes concedidos por associacfes empresariais, consultorias e fornecedores. Os
relatdrios citam 30 prémios distintos (Apéndice C), no entanto E2 argumentou que o nimero
de premiacgdes ndo é indicativo de proatividade, visto que a idoneidade dos comités julgadores
pode estar comprometida, ressaltando, entdo, que a melhor maneira de comprovar uma
postura ambiental proativa € através da percepc¢do dos clientes e da imagem da empresa na
comunidade que a circunda, reconhecido em marketing como posicionamento. Contudo, com
0 objetivo de identificar o estimulo e/ou o reconhecimento a proatividade, a
realizacdo/recebimento de prémios que estimulem praticas ambientalmente corretas foi
alocada no Estagio 4, independente da quantidade de premiacdes obtidas ou realizadas.

Ademais, empresas promovem competicdes voltadas as questdes ambientais. Por exemplo,
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estudantes sdo avaliados pelo desenvolvimento de projetos de inovagdo sustentavel. Cinco
empresas reportaram tal pratica, entre eles os prémios Suvinil Inovacdo, da Basf, e Premio

Odebrecht, da Braskem. A Figura 21 sumariza a dimensao Exposicdo nas Midias.

Figura 21 - Resumo da dimenséo Exposicdo nas Midias

Exposi¢do nas midias

Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio 4
Relatdrio Padrio
. . 8 i GRI- "di do”
Dimﬂ’ga_lcac Informagdes no site e ac_or 0 Relatério Padrio GRI -
de praticas - essencial

"de acordo” — abrangente

internas Elaboragio de Relatrios Socioambientais /Anuais/de Divulgagio do R .
adotadas Sustentabilidade com diretrizes préprias oucom volume de com verificagdo
alguns indicadores do GRI emissdes de GEE

Recebimento,/ realizacdo
de premiacdes que
estimulem priticas

ambientalmente corretas

Premiacdes

Fonte: autoria propria

3.4 DISCUSSAO E SINTESE DO AJUSTE NO FRAMEWORK CONCEITUAL

A complementagdo do framework conceitual apresentada na se¢do anterior trouxe
demonstracfes de praticas da industria brasileira dos mais variados setores, focando em
organizacbes que sao exemplo nas acdes de gestdo ambiental. As dimensdes determinadas
anteriormente se desdobraram em categorias e, por fim, em elementos alocados em cada
estagio evolutivo, caracterizando um modelo de proatividade. Esse desdobramento, apesar de
possuir particularidades de aplicacdo dependendo do setor que esta sendo analisado, reforca a

definicdo de cada estagio evolutivo e condiz com o estabelecido anteriormente.

De maneira geral, o Estagio 1 € limitado a praticas de resposta e atendimento a
regulacdo, uma vez que a empresa se organiza para estar em conformidade com a legislacéo e
direciona suas acdes para o controle de emissdes atmosféricas, de efluentes e residuos sélidos.
O Estagio 2 tem como caracteristica a competitividade, pois as modificacdes realizadas visam
aumento de produtividade ou eficiéncia e nem sempre sdo impulsionadas por consciéncia
ambiental, mas sim por um direcionador econdmico, atraves de adaptacdes, operacdes ou
modificagdes que requerem poucos recursos. No Estagio 3, as praticas podem gerar maiores
ganhos econdmicos, mas requerem investimentos maiores — e mais arriscados — na aquisigdo
de novas tecnologias, técnicas, rotinas ou desenvolvimento de produtos que reduzem a
quantidade de insumos e recursos naturais utilizados, aumentando com isso sua visibilidade
no mercado. Finalmente, no Estagio 4, a empresa se posiciona para proporcionar solugdes

ambientais para 0 ambiente externo, seja através do desenvolvimento de tecnologias ou de
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produtos que utilizem menos recursos, ou participacdo ativa no desenvolvimento de diretrizes

ambientais que auxiliem outras organizagdes e conscientizem stakeholders.

Destaca-se também a variabilidade da linha de base do Estagio 1. Dependendo do
potencial impacto ambiental percebido pelos 6rgdos ambientais e da sensibilidade ambiental
da localidade, as condicionantes e exigéncias ambientais serdo mais ou menos rigorosas,
como enfatizou o entrevistado E6. Isso pode fazer com que praticas tipicas de Estagio 3 sejam
tratadas como praticas de Estagio 1. Tal observacdo & particularmente aplicavel nas
dimensbes Controle de Emissdes Atmosféricas, Controle de Impactos Ambientais (Fauna e
Flora).

O estudo empirico permitiu uma revisdo das dimensfes do framework conceitual.
Nas praticas organizacionais, foi acrescentado o Estagio 1 a dimensdo Treinamento e
Educacdo Ambiental Interna, a partir do entendimento da legislacdo vigente via entrevistados
e dados secundarios. O mesmo aconteceu com a dimensdo Monitoramento e Melhoria
Continua, anteriormente especificada apenas para os Estagios 3 e 4 e complementada com
elementos de Estagios 1 e 2. Nas praticas operacionais, além da definicdo de novas dimensdes
e revisdo das existentes, a adicdo do Estagio 1 complementou as dimensdes de
Reuso/Reaproveitamento e Logistica reversa, DfE e GSCM pela existéncia de
obrigatoriedades legais ndo encontradas na literatura, porém evidenciadas pelos consultados.
O mesmo aconteceu para as praticas comunicacionais de Ecolabelling e Exposi¢do nas
Midias. Foram excluidas as dimens@es Politica Ambiental e Recursos financeiros em fungéo
da ambiguidade de praticas que pudessem ser classificadas nessas dimensdes. Treinamento
Ambiental foi ampliada para Treinamento e Educagdo Ambiental Interna, destacando sua
natureza interna e diferenciando-a da categoria Educacdo Ambiental da dimensdo Portas
Abertas. A dimensdo de Areas também foi omitida. A dimensdo Equipes foi substituida por
Estrutura de Governanca, a qual destaca a estrutura organizacional e o fluxo da tomada de
decisdo para os assuntos ambientais. Poréem, preferiu-se ndo determinar um unico caminho
evolutivo para governanga, visto que depende do estilo de gestdo e cultura, ndo havendo um
caminho 6timo para a priorizacdo desses assuntos. Assim, destacou-se apenas a importancia
de equipes multidisciplinares permanentes. A dimensdo Auto-regulacdo, antes estabelecida
como préatica operacional, foi executada através do controle de indicadores ambientais na
dimensdo Monitoramento e Melhoria Continua. O mesmo aconteceu com a dimenséo SGA,

substituida por Certificacbes Ambientais.
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Nas préticas operacionais, as mudancas foram ainda mais marcantes, com
significativa reestruturacdo nas dimensdes. A dimensdo Controle de Emissdes, Residuos e
Efluentes foi dividida e surgiu uma dimensdo de Controle de Impactos Ambientais (Fauna e
Flora). A partir da determinacdo dessas dimensdes, constatou-se que ndo era necessario a
dimensdo Remediacgdo, que segundo C3 refere-se a area impactada por componente quimico.
Assim, remediacdo aparece como pratica de Estagio 1 da dimens&o de Controle de Impactos
Ambientais (Fauna e Flora). A dimensdo Reciclagem foi incorporada em Controle de
Residuos Sélidos por se caracterizar na pratica de reprocessamento de produtos nao conforme
(Estagio 2), compostagem (Estégio 3) e elementos de Estagio 4. Apos a alocacdo das préticas,
constatou-se que a dimensdo Minimizacdo de Residuos Gerados estava implicitamente
considerada como resultado de préaticas de outras dimensdes, sendo por isso eliminada. A
propdsito, é interessante observar que as dimensdes das praticas operacionais possuem forte
correlacdo entre si. O Controle de Efluentes Industriais de Estagio 3, por exemplo, que prevé
0 investimento em novas tecnologias, amplia a aplicacdo da &gua tratada, podendo ser
incorporada para reuso mais nobres, como a reintroducdo no processo produtivo, e
minimizacdo no uso de agua e energia pOde ser observado tanto na dimensdo de

Reuso/Reaproveitamento quanto na de DfE.

Com relacdo as praticas comunicacionais, percebeu-se que a dimensdo Medicao de
Performance — Relatérios Ambientais era um dos elementos que compunham as préaticas da
dimensdo de Exposicdo nas Midias. Assim essa dimensdo tornou-se categoria, com a
nomenclatura de Divulgacdo de Préaticas Internas. Evidenciado como pressao social no
framework conceitual, o papel atuante das organizagOes pdde ser constatado na categoria de
Desenvolvimento de Tecnologias da dimensdo DfE e na dimensé&o Portas Abertas. A primeira
destaca uma mudanca de postura, pois as empresas atuam como fornecedoras de solucdes
ambientais; enquanto a segunda pondera que as organiza¢Oes atuam externamente suas
localidades atraves de programas de educacdo ambiental voluntarios e desenvolvimento de

diretrizes ambientais e metodologias para outras empresas.

Pontuadas as modificacdes, é apresentado na Figura 22 o modelo de proatividade em

gestdo ambiental proposto que combina as dimensdes apresentadas na se¢éo anterior.

102



Figura 22 - Modelo de proatividade em Gestdo Ambiental
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3.5 CONSIDERACOES FINAIS

A complementacdo do framework conceitual a partir dos dados empiricos confirmou
a importancia de analisar de maneira interdependente as dimensdes estabelecidas, validando-
se, portanto, a clara distingdo entre as praticas organizacionais, operacionais e

comunicacionais. Contudo, o carater evolutivo dessas praticas emerge exatamente da
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correlagdo entre essas. A partir de uma educacdo ambiental interna, por exemplo, surge a
motivacdo por projetos de minimizacdo do uso de recursos, como &gua e energia; assim como,

a exibicdo de ecolabelling, parte do desenvolvimento de produtos com apelo ambiental.

De maneira a validar a complementacdo do modelo proposto, buscar novas
correlacBes entre as préticas e obter melhor entendimento da relagdo entre 6rgdos ambientais e
empreendimentos de potencial impacto poluidor, sugere-se como trabalhos futuros a consulta
a gestores de empresas que sejam responsaveis pelas questdes ambientais implementadas
internamente. Contudo, para mapear a influéncia da legislacdo nos setor industriais
brasileiros, considera-se de grande relevancia a consulta de empresas de mesmo setor
industrial, localizadas em diferentes regibes do Brasil e de empresas de setores industriais
distintos, localizadas numa mesma localidade. Desta forma, poder-se-a efetivamente testar o

modelo proposto quanto a sua completude, compreensao, aplicabilidade e utilidade.

No que se refere as limitagdes do estudo, salienta-se a dificuldade em distinguir quais
praticas eram realizadas por forca de lei e quais tinham caracteristicas proativas. Além disso,
apesar de mais de 80% das empresas analisadas apresentarem seus relatorios segundo as
diretrizes GRI, observou-se a falta de padrdo na distribui¢cdo dos contetdos, dificultando a
analise. Também se evidencia que algumas dimensdes do modelo ndo apresentaram
elementos em todos os estdgios evolutivos, havendo lacunas no Estagio 2, pela ndo
identificacdo de elementos que preenchessem os requisitos para comporem esse estagio.
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APENDICE A — LISTA DE CERTIFICACOES AMBIENTAIS

Stewardship Council

consumidores e as
empresas tomem
decisdes conscientes de
compra, beneficiando
as pessoas e o ambiente

Orgidode
Certificagdes Ambientais Descricio Produto/processos acreditagio
independente
Leade.rshlp in Energy. and Certificacio de . i
Environmental Design edificactes “verdes” Edificagdes -
(LEED)
Certificacdo que segue
Round Table on ngggigéRonissg?;a Soja X
Responsible Soy (RTRS) ambientalmente
correta
Roundtable on Sustainable certificacdo para
Biomaterials.Roundtable roducdo de 6leo de 4
on Sustainable Palm Qil pglma agr;nbientalmente Oleo de palma X
(RSPO) correta
certificacdo multi-
setorial que certifica
conformidade com
elevadas exigéncias
International ecoldgicas de
Sustainability & Carbon sustentabilidade, a Processo X
Certification (ISCC): reducio de emisstes de
gases de efeito estufae
rastreabilidade em toda
acadeia de
suprimentos.
Fundacio que certifica
praticas de cultivo de
Proterra . Processo X
alimentos de forma
sustentavel
Empresa B -
Fundacio que certifica
praticas de cultivo de .
Bonsucro . Cana-de-agticar X
cana-de-a¢tucar de
forma sustentavel
Fundacio que certifica,
através do seloFSC, a
producio responsavel
de produtos florestais, Manejo florestal,
FSC® - Forest permitindo que os cadeia de custodiae <

madeira controlada -
Processo

IATA Environmental
Assessment (IEnvA)

Sistema de
avaliacio/certificacio
destinado a avaliare
melhorar, de forma
independente, a gestao
ambiental de
companhias aéreas.
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APENDICE B — LISTA DE INSTITUICOES ATUANTES NA AREA AMBIENTAL

Nome da Instituicao Sigla
Alianca Brasileira para Biocombustiveis de Aviacdo ABRABA
Carbon Disclosure Project CDP
Comité Brasileiro do Pacto Global CBPG
Compromisso Empresarial para Reciclagem CEMPRE
Conselho Brasileiro de Construgdo Sustentavel CBCS
Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel CEBDS
Conselho Superior de Meio Ambiente COSEMA
Empresas pelo Clima EPC
Férum Amazdnia Sustentavel
Férum Clima - Acdo Empresarial sobre Mudancas Climaticas
Férum de Meio Ambiente do Setor Elétrico Brasileiro FMASE
Fundo Brasileiro para a Biodiversidade Funbio
Global Compact Lead
Global Sustainable Electricity Partnership GSEP
Green Industry Platform
Grupo de Profissionais de Meio Ambiente das Industrias do Parana GPMAI
Grupo de Trabalho da Pecuaria Sustentavel GTPS
Industria Global de Oleo e Gas para Assuntos Ambientais e Sociais Ipieca
Instituto de Pesquisa Ambiental da Amazdnia Ipam
Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social
Instituto Life
Instituto Nacional de Processamento de Embalagens Vazias inpEV
Movimento Empresarial pela Biodiversidade MEEB
Natural Capital Coalition NCC
Observatoério do Clima
Rede Brasileira do Pacto Global
Rede de Solugdes de Desenvolvimento Sustentavel SDSN
Rede Empresarial Brasileira de Avaliagdo de Ciclo de Vida
Rede Nacional de Métodos Alternativos RENAMA
Sociedade Brasileira de Métodos Alternativos SBMalt
The Corporate Leaders Network for Climate Action CLN
The Nature Conservancy TNC
The Prince of Wales’s Corporate Leaders’ Group on Climate Change
Together for Sustainability
Valuing Natural Capital Initiative VNC
Water Environment Federation
Water Environment Research Foundation
WateReuse
World Business Council for Sustanable Development WBCSD
World Resources Institute WRI
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APENDICE C — LISTA DE PREMIOS NA AREA AMBIENTAL

Prémio Categoria Empresa
As Marcas dos Cariocas - Jornal o Marca mais lembrada no quesito meio L
- Boticario
Globo ambiente
Melhor pontuagdo de transparéncia
Avaliagdo do questionério do CDP Melhor empresa de capltal aberto da América Vale
Latina em gestdo do carbono Braskem
Mudancas climéticas
Fornecedor Cemig Responsabilidade Ambiental Schneider
Gestzo da Agua i?é??:
Guia Exame de Sustentabilidade Mais sustentavel do ano .
- Brasil
Governan¢ada Sustentabilidade .
Kirin
IstoE Dinheiro 50 Empresas do Bem Boticario
Reconhecimento 3s iniciativas na Area de
Lojistas de Shopping (Alshop) responsabilidade socioambiental, Boticari
oJistas de shopping LAISHop sustentabilidade e a¢des de cidadania otieario
empresarial
McDonald’'s 2014 Best Sustainable Res{duos BRF
Supply
Prémio A3P (Agenda ambiental da | Melhores Praticas de Sustentabilidade (selos F
administragdo publica) - Verde, Laranja e Prata) urnas
Prémio ABAP (Associacdo
Brasileira de Agéncias de CEMIG
Publicidade) de Sustentabilidade
Comunicagdo de Programas Voltados &
p i0 Aber Sustentabilidade Empresarial CEMIG
remio Aberje Melhor publicagdo impressa para o relatério Coca-Cola
GRI
Premio ABI Melhor pratica de sustentabilidade Ambev
Prémio ABTCP (Associacdo
Brasileira Técnica de Celulose e Responsabilidade Socioambiental Suzano
Papel)
Prémio Atitude Sustentavel (Rock
L Coca-Cola
in Rio)
Prémio Brasil Ambiental, da
Camara Americana de Comércio do Inovagdo ambiental Vale
Rio de Janeiro (Amcham)
Prémio Elektro Destaque Responsabilidade Socioambiental Schneider
Premlo}Empresa AlasIZO .(Agenda LATAM
Lideres Sustentiveis)
Prémio Epoca Empresa Verde Inovacdo verde, m.elhore'.s companhias para o V.alfe .
meio ambiente Boticério
P . Residuos Sélidos Arcelor
Prémio Findes/Senai Qualidade do Ar Mittal
Prémio Hugo Werneck de
Sustentabilidade & Amor & Melhor Parceiro Sustentavel Vale
Natureza da Revista Ecolégico de Melhor Fauna CEMIG
Minas Gerais
Prémio Ideia Sustentavel Plataforma Lideranga Sustentavel Schineider
Prémio IstoE —.As empresas + Meio ambiente BRF
Conscientes
Prémio Socioambiental Chico ~ . . . Eletrobras
Gestdo Socioambiental responséavel
Mendes Renova
Prémio Sustainable Brazilian Bio .
Raizen
Awards

111



4 ARTIGO 3 - APLICACAO E AVALIACAO DE UM MODELO DE
AVALIACAO DE PROATIVIDADE EM GESTAO AMBIENTAL

Resumo: Apesar de impulsionada por diversos fatores apresentados na literatura, como a
competitividade, a visibilidade e a pressdo social, a proatividade na gestdo ambiental pode ter
como fator limitante pressdes regulatorias a que uma empresa € submetida. Assim, com o
objetivo de compreender a relacdo entre 0s 6rgdos ambientais responsaveis e as empresas,
bem como analisar sua interferéncia na proatividade ambiental, esse estudo aplicou 0 modelo
de avaliacéo de proatividade em gestdo ambiental proposto no Capitulo 3. Para isso, analisou-
se trés empresas da regido metropolitana de Porto Alegre. Assim, a partir da verificagdo da
legislacdo aplicavel, definiram-se elementos de estadgio 1 e elementos que poderiam ser
considerados proativos. Como resultados, nas empresas analisadas, das 17 dimensdes
estabelecidas, 14 foram contempladas. Dentre essas, apenas 5 tiveram praticas nos estagios 3
e 4 e, ainda assim, nenhuma das praticas alocadas por motivos de aquisicdo tecnoldgica.
Evidenciando maior preocupagdo com as exigéncias regulatérias e economia de despesas com
assuntos ambientais, 9 dimensdes tiveram praticas entre 0s estagios 1 e 2.

Palavras-chave: modelo de avaliacdo de gestdo ambiental, gestdo ambiental proativa,
proatividade ambiental
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4.1 INTRODUCAO

A proatividade em gestdo ambiental pode ser impulsionada por diversos fatores,
entre eles, a competitividade (GADENNE; KENNEDY; MCKEIVER, 2009; SINDHI;
KUMAR, 2012), a visibilidade (DANGELICO; PUJARI, 2010; RIBEIRO; JABBOUR,
2011), e pressdo social (DANGELICO; PUJARI, 2010; GAVRONSKI et al., 2012;
PONDEVILLE; SWAEN; RONGE, DE, 2013). Neste cenario, embora a relagio regulatoria
entre os Orgaos fiscalizadores e as empresas em prol de uma qualidade ambiental, por meio de
concessao de licengas e inspecOes, possa ser interpretada como uma abordagem que estimula
uma mudanca comportamental da empresa, visando reducdo de riscos ambientais (TAYLOR
et al., 2013), é possivel que tal relacdo resulte na restricdo de uma atuacdo inovativa em
direcdo a proatividade (LOPEZ-GAMERO; MOLINA-AZORIN; CLAVER-CORTES, 2010).

Assim, buscando explicar a correlacdo entre pressdes regulatorias e proatividade em
gestdo ambiental, a literatura contempla modelos tedricos e empiricos de evolucdo das
praticas de gestdo ambiental (CLEMENS, 2001; HUNT; AUSTER, 1990; VALENTINE,
2010; VASTAG; KEREKES; RONDINELLI, 1996). Esses modelos evidenciam o
comportamento de empresas que apenas seguem as regulacbes aplicaveis, e através de
estagios evolutivos, os mesmos expdem o melhoramento incremental de praticas em direcdo a
proatividade. Contudo, os modelos de estagios evolutivos existentes ndo apresentam critérios
especificos para cada estagio (SCHAEFER; HARVEY, 1998) e, por vezes, ndo sdo
constituidos de elementos que possam identificar todas as aplicacfes de uma gestdo ambiental
proativa no &mbito organizacional, operacional e comunicacional (GONZALEZ-BENITO;
GONZALEZ-BENITO, 2008). Por consequéncia, alguns autores relatam dificuldades de
aplicacdo desse tipo de modelo como esquema conceitual para analise empirica, uma vez que
a delimitacdo entre os estagios ndo se apresenta de maneira clara (HASS, 1996; PARK; AHN,
2012; SCHAEFER; HARVEY, 1998)

Considerando o exposto, infere-se que ndo ha indicacdes quanto a operacionalizacao
das praticas proativas em modelos evolutivos de gestdo ambiental, sendo os estudos
direcionados a analisar as praticas organizacionais, operacionais e comunicacionais de
maneira isolada e independente. Isso se sustenta em alguns exemplos na literatura, como:
Azzone et al. (1997), Clemens (2001) e Jeswani et al. (2008), que se limitaram a questdes de

estratégia; Lee (2012), que classifica as industrias quanto as praticas operacionais referentes

113



ao gerenciamento de emissao de carbono; e Braglia e Petroni (2000), que baseiam sua analise
do ponto de vista do desenvolvimento de produtos. Dessa forma, a literatura existente néo

avalia as praticas de gestdo ambiental de maneira integrada.

Ainda que alguns autores (EVANGELINOS et al., 2014; GONZALEZ-BENITO;
GONZALEZ-BENITO, 2005; LOZANO, 2012; SINGH et al., 2008) abordem como as
praticas de gestdo ambiental se correlacionam, esses apresentam algumas limitacdes. Isso se
justifica, no argumento de que os modelos e tipologias propostos apesar de evidenciarem
pontos fracos e pontos fortes de cada pratica (EVANGELINOS et al.,, 2014), apresentar
correlagdes que minimizam os impactos ambientais (SINGH et al., 2008) e explanar como as
praticas implementadas contribuem para sustentabilidade (LOZANO, 2012), esses nao
apresentam uma perspectiva evolutiva em direcdo a proatividade, e além disso, ndo possuem

uma aplicacdo préatica das proposicoes.

Em vistas de contribuir para o desenvolvimento de um modelo integrado, que
contemplasse préticas organizacionais, operacionais e comunicacionais, assim como a relagéo
dessas com a legislacdo ambiental vigente, o Capitulo 3 realizou a complementacdo de um
framework conceitual, constituido de 4 estagios de avaliacdo de proatividade. Baseada em
praticas pertencentes a realidade das industrias brasileiras, de diferentes setores, e a opinido de
especialistas, a complementacdo empirica do framework conceitual resultou num modelo de
avaliacdo de proatividade, contribuindo para estabelecer algumas correlagcbes entre as
dimens@es de praticas. Dessa forma, buscando a avaliacdo do modelo proposto, um melhor
entendimento da relacdo entre 6rgdos fiscalizadores e as empresas quanto a proatividade
ambiental, e visando diagnosticar quais dimensdes sdo mais exploradas e quais sdo suprimidas
e pouco desenvolvidas, esse artigo apresenta uma analise multi casos de 3 empresas situadas

na regido metropolitana de Porto Alegre.

Para contemplar o objetivo proposto, o artigo foi dividido em 6 segdes.
Primeiramente, os procedimentos metodoldgicos empregados para a realizacao das entrevistas
e para analise dos dados obtidos séo discutidos na secéo 2. A caracterizacdo das trés empresas
foram apresentados na sec¢do 3. As préaticas implementadas, sob a perspectiva organizacional,
operacional e comunicacional estdo descritas na se¢do 4. A definicdo do estidgio 1 e um

melhor entendimento das leis aplicadas nas empresas analisadas sdo discutidos na se¢do 5. A
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avaliacdo do modelo, assim como o diagnostico obtido para as trés empresas estdo contidos na
secdo 6. As conclusdes e as consideragdes finais sdo descritas na secéo 7.

4.2 METODO

Ter uma percepcdo da interacdo entre as industrias potencialmente poluidoras e 0s
0rgdos ambientais locais e a relagdo dessa interagdo com as praticas de gestdo ambiental
aplicadas, requer além do entendimento da legislacdo vigente, uma estratégia de abordagem
que identifique e classifique as praticas implementadas. Com esse objetivo realizou-se uma
pesquisa exploratéria a qual aplicou-se 0 modelo de avaliacdo de proatividade em gestao
ambiental desenvolvido no Capitulo 3. Caracteriza-se como exploratéria, pois quanto amostra
utilizada, considera-se pequena, ndo representativa e ndo probabilista, e quanto ao objetivo

aspira-se ter uma visdo geral do fendmeno estudado (MALHOTRA, 2012).

Para a coleta dos dados e aplicacdo do modelo, tentou-se contato com empresas
localizadas na regido metropolitana de Porto Alegre. As abordagens aconteceram através de e-
mail enviado para o canal de comunicacdo com os clientes e, quando disponivel, para o
responsavel da area ambiental. O contato aconteceu com oito empresas do setor de tintas,
quatorzer do setor quimico e duas do setor alimenticio. Ainda, contatou-se com dez
associacfes empresariais regionais e uma nacional. Dessas, obteve-se resposta de dez
indUstrias, sendo que apenas uma se disponibilizou a participar da pesquisa, enquanto quatro
associacfes empresariais retornaram o contanto, porém apenas duas indicaram uma industria,
cada, disponivel a participar. Portanto, o total de trés empresas foi considerado para a
aplicacdo do modelo, duas do setor quimico e uma do setor de plastico. Os detalhes das
organizacgOes entrevistadas estdo exibidos no Quadro 8.

Quadro 8 - Perfil das empresas analisadas e dos entrevistados

Empresas Setor NUmero de | Cargo do entrevistado Tempo de | Formacao do
empregados empresa entrevistado
Empresa A | Quimico 50 Diretor Industrial 10 anos Quimico Industrial
Empresa B Quimico 78 Regulatério 14 anos Engenheiro
Quimico
Responsavel  técnica  de | 10 anos Quimico
Producdo e da Estacdo de
Tratamento de Efluentes
Empresa C | Plastico 60 Recursos Humanos 21 anos Administrador

Fonte: autoria propria
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A obtencdo dos dados realizou-se através de entrevistas semiestruturadas, com o
gestor responsavel pelo assuntos ambientais na empresa, e através de fontes secundérias, pela
analise das licencas de operacdo concedidas pelo érgdo ambiental responsavel. As entrevistas
foram realizadas entre 0s meses de novembro e dezembro de 2016, sendo todas essas
gravadas, com tempo de duracdo entre 90 e 110 minutos e posteriormente transcritas. O
método utilizado para anélise de dados foi analise de conteudo, o qual obteve-se indicadores
qualitativos (BARDIN, 1979), a partir do questionario elaborado segundo o modelo
desenvolvido do capitulo anterior (APENDICE A). As categorias analiticas (MALHOTRA,
2012) foram no &mbito das praticas organizacionais, operacionais € comunicacionais e as
unidades de analise (MALHOTRA, 2012) se concentraram nos elementos definidos no

modelo do capitulo 3.

Quanto aos dados secundarios, realizou-se uma apuracao das restricGes operacionais
descritas nas licengas de operacdo. Para a selecdo dessa fonte, foram considerados os critérios
de selecéo propostos por Malhotra (2012): (i) confiabilidade, pelo fato de ser um documento
elaborado por um 6rgdo ambiental resignado para esses fins; (ii) atualidade, pois abordou-se
os ultimos dados disponivel no periodo da pesquisa; e finalidade, sendo esse documento capaz
de responder as seguinte perguntas: (a) Quais séo as restricdes ambientais impostas pelo érgéo
ambiental as empresas entrevistadas? (b) Quais sdo 0s elementos caracteristicos do estagio 1?
(c) O quéo proativas as empresas analisadas quando submetidas ao modelo de avaliacdo de

proatividade?

A Analise dos Resultados e consequente aplicacdo do modelo de proatividade
ambiental realizou-se através de um comparativo entre as exigéncias do 6rgdo ambientais
responsaveis, presentes nas condicionantes das licencas de operacdo das empresas, e auto-
declaracdo das praticas de cada entrevistado. Para isso utilizou-se a analise de conteldo, um
método com procedimentos sistematicos, com o objetivo de obter-se indicadores quantitativos
e qualitativos (BARDIN, 1979). Assim, reorganizou-se os dados obtidos nas dimensdes
determinadas pelo modelo, a fim de identificar quais dimensdes a proatividade é mais

explorada, destacando, pontualmente, as empresas analisadas.
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4.3 CARACTERIZACAO DOS EMPRESAS ANALSADAS

4.3.1 Empresa A

Considerado pelo 6rgdo ambiental do Estado do Rio Grande do Sul ( Fundacdo
Estadual de Protecdo Ambiental Henrique Luiz Roessler — FEPAM), uma empresa de porte
minimo e médio potencial poluidor, pela sua area de extensao e ramo de atividade, a Empresa
A possui 50 funcionarios e 100 colaboradores na area de vendas, e seus clientes sdo industrias
do setor automobilistico e metalurgico (cliente B2B). A entrevista foi concedida pelo diretor
industrial, colaborador ha 10 anos, bacharel em administracdo e quimica industrial, com pos-

graduacdo em gestdo da qualidade.

4.3.2 EmpresaB

Sendo a terceira maior empresa brasileira do setor quimico no ramo de fabricacéo de
produtos de limpeza, a empresa B ¢ avaliada pela FEPAM como de porte minimo e potencial
poluidor médio. Com 78 funcionarios e 52 colaboradores na area de vendas, a empresa
disponibilizou dois funcionérios para a coleta de dados, por considerarem seus trabalhos
complementares, pois os produtos desenvolvidos tem a obrigatoriedade de estar dentro do que
é permitido por lei. Um dos entrevistados € engenheiro quimico responsavel pela analise e
adequacdo das legislacdes e regulamentacdes que se aplicam a organizacdo; o segundo é
responsavel técnico pelo processo produtivo, pela operacdo da estagdo de tratamento de
efluentes e desenvolvimento de novas formulagdes, sendo ambos responsaveis pela renovacgédo
de Licencas Ambientais de Operacdo. O portfolio de produtos se restringe ao uso profissional,
sendo seus clientes as industrias do setor de alimentos, restaurantes comerciais, cozinhas

industriais e hospitais.

Pelo fato de fabricar produtos de alta concentragédo, os entrevistados afirmam que a
legislacdo aplicada é demasiadamente rigorosa, principalmente, por parte da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) que exige a elaboragdo de ficha técnica e Ficha
de Informacdes de Seguranca de Produtos Quimicos (FISPQ), restringe os dizeres de
rotulagem, segundo normas brasileiras, delimita rotas de transporte de seus produtos,

considerados perigosos, e restringe o reuso de embalagens de produtos pés-consumo.
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4.3.3 EmpresaC

Uma industria do setor de plasticos, a empresa C, com 60 funcionarios, €
caracterizada pela FEPAM, como de pequeno porte e de baixo potencial poluidor, assim teve
sua licenca ambiental transferida, em 2000, para reponsabilidade municipal da cidade onde
esta situada, Novo Hamburgo - RS. Seus produtos sdo embalagens plésticas, com destinacdo
para industria do setor alimenticio, farmacéutico e cal¢adista. A entrevista foi concedida por
um funcionario com graduacdo em administracdo e especializacdo em Gestdo Ambiental, da
area de Recursos Humanos (RH), que é colaborador ha 21 anos, mesmo tempo da empresa no

mercado.

Em abril de 2016, foi realizado o encaminhamento para renovagdo da licenga de
operacdo, procedimento que acontece a cada 4 anos, passando a empresa a receber uma lista

de adequacdes que precisavam ser efetuadas para concessao da licenca.

4.4 PRATICAS IMPLEMENTADAS DOS CASOS AMOSTRADOS

Para estar em concordancia com o objetivo proposto, o contetido das entrevistas, de
cada empresa, foi, primeiramente, organizado conforme as trés perspectivas de praticas
estabelecidas (organizacionais, operacionais e comunicacionais) que serdo exibidas nas secdes

seguintes.

4.4.1 Praticas Organizacionais

Quanto a estrutura organizacional, a empresa A afirmou que ndo ha um departamento
especifico, pois tanto a gestdo ambiental quanto a gestdo da qualidade, estdo presentes em
todos os processos, de forma a evitar a nomeacdo de responsaveis, apesar de possuir na area
técnica um responsavel pela gestdo de efluentes, de residuos solidos e pela legislacdo
aplicavel a empresa. Na empresa B, os entrevistados afirmaram que também ndo existe um
departamento especifico para os assuntos ambientais, justificando que a estrutura existente
possibilita que propostas de melhorias surjam tanto por parte da area técnica, quanto por parte
da alta direcdo. Enfatizaram que o envolvimento do diretor-presidente nos problemas dos
clientes, assim como seu contato direto com a area técnica, pressiona o desenvolvimento de

novos produtos voltados a encontrar alternativas ecologicamente corretas, tanto no uso de
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matérias-primas de origem renovavel, quanto na minimizagdo do uso de recursos. Na empresa
C o responsavel pelos assuntos ambientais é o setor de Recursos Humanos, contudo o
entrevistado ressaltou a importancia dos grupos de trabalho para o funcionamento de alguns
programas implementados. Um desses programas é o 5S, liderado pela area de contabilidade,
que incorpora representantes do setor de manutencdo, RH e pedagdgico e contribui para 0s
assuntos ambientais através da educacdo ambiental. Outro recente programa implementado foi
o plano de gerenciamento de residuos solidos, motivado por condicionante da licenca
ambiental, que incorpora além dos envolvidos no programa 5S, também a CIPA e a Brigada

de Incéndio.

Em relacdo ao treinamento e educacdo ambiental interna, a empresa A dissemina
alguns conceitos de sustentabilidade e preocupacdo ambiental nos seminarios anuais de
vendas, voltados para os colaboradores dessa area, os quais tem a funcdo de vender os
produtos desenvolvidos com esse apelo, com a énfase necessaria. Na empresa B, o
treinamento foi exemplificado por um projeto de minimizacdo de efluentes industriais
gerados, envolvendo diversas areas, como operacional e PCP, realizados por uma consultoria
ambiental, para estabelecer um sequencial de producdo que gerasse menos lavagem de
equipamentos e do piso da fabrica. Na empresa C, a educacdo ambiental é desenvolvida
através de treinamentos de integracdo de novos colaborados, que sdo conscientizados quanto a
politicas de segregacdo de residuos nos refeitérios, e também por meio de cartazes
informativos sobre a gestdo de residuos, economia de agua e energia. Adicionalmente a isso, a
cada 3 meses sdo realizados cursos de reciclagem sobre higienizacdo e informacGes sobre
novos assuntos que sdo de interesse da empresa, dentre eles, a gestdo de residuos. Pelo fato de
a educacdo ambiental ter se tornado uma exigéncia do 6rgao ambiental, na Gltima renovacéao
da licenca ambiental, além dessas acdes, foi disponibilizado um curso tecnélogo de gestdo

ambiental regido pelo setor de RH.

No que se refere ao monitoramento e melhoria continua, tanto a empresa A quanto a
empresa C, afirmaram possuir indicadores para controle da conformidade com as licengas de
operacgdo. A empresa B destacou possuir um painel BSC (Balanced Score Card), com controle
do uso de &gua e energia utilizado no processo produtivo, por questdes de reducdo de custos e

conformidade legal.
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4.4.2 Préticas Operacionais

De maneira geral o processo industrial da empresa A é limitado a pesagem e mistura,
pois ndo ha reaces quimicas decorrentes. A partir de um pedido de venda é gerada uma
ordem de producdo para um sequencial de pesagem, mistura, controle de qualidade e testes de
envase, gerando o minimo de estoque. Na empresa B, o sistema de producdo implementado é
por batelada, ndo é um processo continuo, ha a preparacao, producdo e a parada de maquinas
para limpeza e preparacdo para a proxima batelada. Em decorréncia disso, cada dia de
producdo gera um efluente de concentracdo e caracteristicas diferentes, resultando em
variadas condi¢Bes operacionais. O processo produtivo da empresa C é o0 processo de sopro,
no qual os pellets de polietileno e de polipropileno séo fundidos e soprados numa pré-forma,

dando origem a garrafas e outras embalagens plasticas.

Quanto ao controle de efluentes industriais, a empresa A através de uma ldgica de
manutencdo de equipamentos, associado com linhas de producéo paralelas, obteve reducéo de
86% dos efluentes gerados, tendo como referéncia o ano de 2009. Principalmente porque
esses dois fatores associaram-se ao Planejamento e Controle da Producao (PCP), organizando
um sequencial de produtos que ndo necessita de limpeza dos equipamentos. Assim, 0
entrevistado justificou que o volume de efluentes gerados ndo é relevante para que haja
investimentos numa estacdo de tratamento de efluentes (ETE) interna, sendo todos esses
acondicionados e enviados para tratamento externo. Porém apesar de ser corresponsavel por
esses efluentes, ndo especificou a destinacdo final. Na empresa B, o processo em batelada
trouxe muitos problemas de continuidade operacional e conformidade com as condicionantes
da licenca ambiental na emissdo dos efluentes liquidos. Em decorréncia disso, foi contratada
uma consultoria, por ndo haver corpo técnico na empresa, que ampliou o sistema de
tratamento, para além de um processo fisico-quimico, também um tratamento bioldgico,
oferecendo maior estabilidade operacional e reducdo da geragéo de efluentes de 10m® por dia,
para 5m?® por dia. Também através de uma mudanca no sequencial da linha de producdo,
semelhante ao da empresa A, diversos treinamentos foram realizados pela consultoria
contratada, como mencionado anteriormente, possibilitando a reducéo de efluentes industriais
do processo. Em virtude da natureza do seu processo produtivo, a Empresa C ndo gera
efluentes industriais e o sistema de &gua utilizado no processo € um circuito fechado, que
mensalmente € submetido a tratamento adequado, possibilitando o reuso de agua, néo

havendo outro sistema semelhante em outras areas da empresa.
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O controle de residuos solidos na empresa A limita-se a destinagdo das embalagens
dos insumos utilizados na producdo, que acontece através de um contrato com o fornecedor
dos insumos, o qual realiza o recolhimento e a destinacdo dessas bombonas para reuso por
outras empresas. Logo, as embalagens sdo também reutilizadas pela empresa A tanto para a
aquisicdo dos insumos, quanto para o uso nos produtos finais. Quanto a natureza de suas
matérias-primas, o entrevistado afirmou que realiza a compra de um coproduto do processo de
fabricacdo do nylon para a producdo de um de seus produtos. Na empresa B, os entrevistados
afirmaram que os principais residuos solidos gerados sdo a parte solida dos efluentes
industrias, embalagens de insumo, palets de madeira, residuos de varricdo e outros residuos
de processo caracterizados como de Classe 1. Atualmente, os residuos Classe | e a parte
solida dos efluentes industriais sdo destinados a Aterros Sanitarios de Residuos Soélidos
Industriais Perigosos (ARIPs), contudo esta sendo feita uma avaliacdo financeira para que
haja destinacdo, quando possivel, para co-processamento, para eliminar a corresponsabilidade
desse passivo ambiental nos aterros. Foi evidenciado que esse tipo de destinagdo era
priorizada até 2006, motivada pela falta de espaco para armazenamento, porém 0S custos
ficaram muito onerosos e optou-se para envio dos residuos para ARIPs. Os entrevistados
reconhecem que ha alguns coprodutos gerados que teriam potencial para outras aplicaces,
porém sdo destinados a ARIPs por ndo haver interessados no aproveitamento desses residuos.
As embalagens dos insumos sdo vendidos e geram caixa para festa de final de ano da
empresa. Os palets de madeira sdo doados para horta da secretaria do meio ambiente da
cidade de Alvorada —RS.

Para a renovacdo da licenca ambiental, a empresa C teve como condicionante a
elaboracéo de um plano de gerenciamento de residuos industriais. Ainda durante a elaboragéo
do plano, concluido no final de novembro de 2016, algumas adequagfes ja haviam sido
realizadas, em decorréncia da existéncia do programa 5S para gerenciamento de residuos,
dentre essas, a separacdo e correto armazenamento de materiais reciclaveis, possibilitando o
processo de reciclagem de caixas de papeldo e papel de escritdrio; segregacdo de residuos
contaminantes (ldmpada, 6leo, panos e cavacos metélicos) e a minimizagdo do uso de panos

de manutencdo. Esse ultimo, foi motivado principalmente por questdes econdmicas, pois a

% Essa classificacdo é originada da NBR ISO 10004 e define que residuos Classe | sdo os que
apresentam risco a saude publica e ao meio ambiente em funcdo de suas propriedades fisicas, quimicas ou
infecto-contagiosas
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empresa, atualmente, paga pelo quilograma descartado. Através de conversas e orientacGes
para incentivar o reuso maximo dos panos, antes do descarte final, houve uma reducdo de
1.200 kg para 800 kg, com meta de reducdo para 600 kg por més. O entrevistado enfatizou
que dos residuos gerados, nenhum possui a destinacao para ARIPs. Os panos de manutencéo e
as mangueiras contaminadas com 0leo sdo destinados para co-processamento; 0S cavacos
metalicos sdo vendidos a uma industria, que os revende para industria siderurgica; as aparas
de pléastico, quando néo reutilizadas no processo, passam por moagem e empacotamento para
posterior venda; o residuo plastico, originado da embalagem dos insumos, sdo 100%
reaproveitados para armazenar as aparas de plastico; os palets de madeira s&o reaproveitados
internamente para estoque de materiais e o0 restante € encaminhado para reciclagem, assim
como o papeldo, papel e outras embalagens plasticas que sdo destinados a uma cooperativa de

catadores da cidade de Novo Hamburgo — RS.

Em relacdo ao controle de impacto ambiental (fauna e flora), a empresa A e C
afirmaram néo realizar nenhum controle. A empresa B, para renovagéo da licenca ambiental,
foi obrigada, pelo érgdo ambiental, a fazer um monitoramento da flora interna do terreno das
instalacBes. Com essa finalidade, foi contratada uma bidloga que realizou o projeto de

monitoramento, porém restrito apenas a area interna.

No que se refere ao reuso e reaproveitamento de &gua e energia, além do ciclo
fechado agua no processo produtivo, mencionado pela empresa C, a empresa B afirmou estar
em andamento um projeto de implementacdo para captacdo de agua da chuva. Desde a
construcdo dos prédios, em 2006, os telhados ja foram projetados para fazer esse tipo de
captacdo, para uso em vestiarios e mictdrios, contudo somente no ano de 2016 foram

retomadas as obras para as instalagdes necessarias para funcionamento.

A logistica reversa na empresa A é realizada através do recolhimento de embalagens
pos-consumo dos seus clientes até seu fornecedor, somente sob clausula contratual, sendo a
justificativa, dessas acdes pontuais, fundamentada na legislacdo vigente sobre LR, a qual,
afirmou o entrevistado, ndo se aplicar a esse setor. Por outro lado, a empresa B participa de
um projeto, desenvolvido por 20 entidades setoriais, as quais se responsabilizam por criar um
sistema de recolhimento e destinacdo adequada das embalagens p6s-consumo. A escolha por
participar desse projeto veio da dificuldade da empresa B, de maneira isolada, fazer a coleta

de um percentual das suas embalagens produzidas, como esta previsto no acordo setorial, pelo
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fato de venderem para todo o Brasil e ndo possuirem o controle da destinacdo final da
embalagem. Logo, por meio de um rateio entre as empresas participantes, as associagoes
empresariais fazem o recolhimento das colaboradoras. Os entrevistados afirmam que esse tipo
de atitude ainda ndo estd sendo cobrado pelo érgdo ambiental local, nem pelos seus clientes
de menor porte, apenas pelos clientes maiores que também se mobilizam para contribuir para
logistica reversa. Na empresa C o entrevistado declarou que, desde 2013, a empresa participa
de projetos desenvolvidos pela associacdo empresarial regional e nacional do setor, porém,

enfatizou que ndo existe nenhuma acao, além da realizacdo de palestras educativas.

Quanto ao desenvolvimento de produtos, a empresa A identifica esse processo com
um visdo sistémica, o produto é desenvolvido com foco no processo do cliente, na geragao de
efluentes que resultard de sua aplicacdo e também na satde do trabalhador. O entrevistado
destacou que a empresa possui uma linha de fluidos lubrificantes, utilizado para usinagem de
pecas, isenta de 6leo e composta de material biodegradavel. Detentora de uma patente verde,
essa linha de produtos visa eliminar todos os maleficios da operacdo com o 6leo, dentre eles a
isencdo de gases toxicos, aumentando a rentabilidade do processo e reduzindo o risco
ambiental por gerar efluentes 35 vezes menos poluentes. A partir do desenvolvimento dessa
linha, nenhum outro produto desenvolvido e vendido é a base de dleo mineral, apenas de
origem biodegradavel ou sintética. O entrevistado afirmou, ainda, que essa inovagao deixou o
legado de exigir que outros produtos desenvolvidos tenham um certo critério ambiental,
contudo, quando esse ndo for possivel serdo priorizados a saude e seguranca. Pelo fato de o
processo industrial ser basicamente uma mistura de componentes, ndo foi necessaria nenhuma
aquisicdo tecnoldgica, apenas realizou-se a mudanca de matéria-prima. O entrevistado
acrescentou, ainda, que por ser uma linha de “6leo sem 6leo”, os produtos geraram uma
grande resisténcia interna dos colaboradores da area de vendas, pois esses acreditavam que
essa linha ndo era tdo eficiente quanto a anterior. Por esse motivo, foi necessaria a
implementacdo dos assuntos ambientais nas convengdes de vendas, tanto para convencimento
interno quanto para dos clientes que ndo queriam assumir os riscos da mudanga de produto. O

resultado foi que, ultimamente, essa linha representa 1/3 das vendas da empresa.

Quando questionados sobre a existéncia de um produto com apelo ambiental no seu
portfolio, a empresa B destacou alguns exemplos. Por conta da crise de dgua no Estado de Séo
Paulo, em 2014, um produto ja existente no portfélio comecou a ser muito demandado pelo

fato de otimizar o processo de lavagem, por eliminar algumas etapas, e, por consequéncia,
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minimizar o consumo de &gua e custos. Com enfoque semelhante, oferecem também, um
detergente contendo tensoativos de baixa espuma, para facilitar o enxague e um lubrificante

de esteira que ndo necessita do uso de agua.

Sobre as préticas de Design for Environment, a empresa C afirmou que seu produto,
por se tratar de embalagens produzidas para a industria de alimentos, € submetido, com
frequéncia, a rigorosas vistorias da vigilancia sanitaria, assim como a restricdes de
composicao. Dentre os quesitos de adequacéo estdo o uso de embalagens atoxicas, de material
ndo-reciclado, elaboracédo de laudos técnicos de analise do produto e a correta armazenagem
do estoque. Esse ultimo, por um projeto de melhoria no piso da féabrica, possibilitou que o
namero de invAlucros necessarios para transporte e armazenagem de garrafas plasticas fossem

reduzidos de 2 para apenas 1.

No que se refere as praticas de GSCM, a empresa B afirmou ndo haver nenhuma
exigéncia ambiental para contratagdo dos fornecedores. O fato foi justificado pela existéncia
de um monopolio, pois ndo ha uma variedade de fornecedores para os insumos utilizados,
devido a sua especificidade. Entretanto, reconhecem que o custo por alguns insumos
ecologicamente corretos reduziu, devido a uma maior demanda, possibilitando que esses
fossem incorporados na formulacdo de seus produtos. Quanto a otimizacdo e controle de
rotas, afirmaram ndo ser possivel esse tipo de planejamento, pois a legislacdo restringe a
circulacdo de produtos perigosos em algumas rodovias, ap6s determinados horérios,
obrigando a empresa, por vezes, a ter que realizar trajetos mais longos. No entanto, afirmaram
ser bastante exigidos dos seus clientes, mesmo estando em conformidade com todos o0s 6rgaos
regulamentadores. A empresa C também alegou que ndo ha uma variedade de fornecedores
para obtencdo de seus insumos, sendo restrito a apenas trés. Igualmente a empresa B, afirmou
ser bastante cobrado dos seus clientes, detalhando, que, anualmente, é submetida a um check-
list, que contempla, conformidade com o érgdo ambiental, vigilancia sanitéaria e laudos das
matérias-primas, sendo que alguns de seus clientes, ainda, realizam visitas anuais de

verificagao.

Com referéncia as certificacbes, a empresa A afirmou estar em processo de
renovacgéo da ISO 9001. Quando questionado sobre a ISO 14001, o entrevistado alegou que a
empresa possui interesse em adquiri-la, porém apenas em 2018, em funcéo da renovacéo que

esta em andamento. A empresa B afirmou possuir nenhuma certificagdo, porém possuem a
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intencdo de adquirir a 1ISO 9001 até 2020. Os entrevistados argumentaram que ndo sofrem
exigéncia dos clientes em relacdo a isso, pelo fato de j& possuirem uma grande pressao
regulatéria da vigilancia sanitaria, exemplificando que até mesmo os lideres nesse ramo

industrial ndo possuem.

4.4.3 Praticas Comunicacionais

A partir do desenvolvimento da linha de produtos oil free, a empresa A realizou
algumas préaticas comunicacionais. Uma consultoria de marketing e propaganda foi contratada
para apresentar as vantagens do novo portfélio de maneira clara e objetiva. Foi criado um selo
para identificar a linha, e a logomarca da empresa passou da cor azul, para verde. Também foi
dado destaque a patente verde adquirida e ao reconhecimento de ser vencedora do Prémio
Nacional de Inovacdo. Com o objetivo de incentivar e reconhecer esforcos bem sucedidos de
inovacéo e gestdo da inovacdo nas organizagdes brasileiras®, essa premiagdo foi concedida a
empresa A no ano de 2013, na categoria de inovacdo tecnologia em empresas de médio porte.

Na empresa B, a comunicacdo com seus stakeholders mostrou-se limitada a questdes
econbmicas ao invés de ambientais. Isso foi evidenciado pela afirmacdo de que apesar de
possuirem produtos com apelo ambiental, que visam minimizacdo do uso de recursos, esse
ndo é enfatizado pelo fato de os seus proprios clientes ainda ndo terem consciéncia ambiental.
Assim justificou-se ser de facil compreensdo argumentar que certo produto trara vantagens
econbmicas por utilizar menores quantidades e ndo requerer tanto consumo de agua,
reduzindo custos, do que uma argumentacdo quanto aos menores impactos ambientais
causados. Em relacdo a rotulagem, por estarem restritos pela legislagdo, ndo apresentam
nenhuma eco-labelling ou outros dizeres, além dos previstos por lei e pelas normas brasileiras
aplicaveis ao setor. Apesar disso, a Empresa B exibe em seu website a participa¢do no projeto
de logistica reversa, através de uma acdo de marketing realizada por uma empresa contratada.
Também esta em tratativas para colocar na embalagem dos seus produtos um pictograma do

projeto de LR, justificando do porqué seus pregos sdo maiores que os do concorrente.

Na empresa C, a Unica acdo externa verificada durante a entrevista foi a elaboracéo,

em parceria com a prefeitura de Novo Hamburgo, de uma cartilha, e também de um jogo

® http://www.premiodeinovacao.com.br/interna/premio
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infantil, para escolas do municipio, voltados para criancas da pré-escola, visando a educagéo
ambiental. O projeto foi concluido em 2011 e o entrevistado ndo soube informar se esse teve

continuidade.

4.5 DEFINICAO DO ESTAGIO 1 DOS CASOS AMOSTRADOS

A partir das exigéncias por parte do 6rgdo ambiental responsavel e da declaracdo das
praticas de cada empresa, € possivel determinar quais dimensGes sdo mais proativas
estabelecendo, primeiramente, o estagio 1 do modelo de proatividade. Para isso, foi realizada
uma analise criteriosa das Condices e Restricdes contidas nas Licencas de Operacdo das

respectivas.

Percebe-se que as condicBes e restricdes se reservam exclusivamente as dimensfes
de Controle de Efluentes industriais, Controle de EmissGes Atmosféricas, e Controle de
Residuos Soélidos. O Quadro 9 apresenta um comparativo entre as exigéncias ambientais

contidas nas licencas de operacao.

Infere-se, portanto, que, para essas empresas, a proatividade pode ser mais facilmente
constatada nas demais dimensdes apresentadas no modelo, devido a inexisténcia do estagio 1,
caracterizado como reativo a legislacdo aplicada. Contudo, salienta-se que dimensdes que
apresentaram um rigor legislatério pela complementacdo, como Controle de impactos
ambientais (Fauna e Flora) e Logistica Reversa, ndo foram contempladas nas exigéncias
ambientais cabiveis a essas empresas. Isso se fundamenta pelo fato de as leis federais
apresentadas incumbirem aos 6rgaos competentes de cada Estado a implantacdo, fiscalizacdo
e controle do que esta estabelecido (BRASIL, 1981). Assim, cabe a esses 0rgdos a cobrancga
por intermédio das condicionantes da licenca ambiental ou por outras politicas proprias. Isso
se sustenta, também, pela afirmagdo do entrevistado da Empresa B, de que a¢des em prol da
logistica reversa ainda ndo estdo sendo cobradas pelos 6rgaos ambientais locais, apesar da lei

existente.

Por outro lado, constata-se um maior rigor legislatorio, por parte do 6rgdo ambiental
local do municipio de Novo Hamburgo, quanto a destinagdo de residuos para co-
processamento. Isso se justifica na Politica Nacional do Meio Ambiente (BRASIL, 1981), a

qual define que os Estados possuem a competéncia de elaboracdo de normas supletivas e

126



complementares e padrdes relacionados com o meio ambiente que podem ser iguais ou de
maior rigor que as estabelecidas pelo Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA).
Assim, Portaria 016/10 (POA, 2010), emitida pela FEPAM, determina que residuos Classe I,
com caracteristicas de inflamabilidade, ndo sejam mais destinados a ARIPs. Tendo a empresa
C, residuos com essas caracteristicas e sendo condicionada a envia-los para co-
processamento, essa destinacdo alternativa, informada pelo entrevistado, ndo caracteriza uma
pratica proativa, e sim, um cumprimento a legislacéo aplicada a esse. Porém, apesar de essa
proibicdo estar em vigor desde 2012 (POA, 2011), nem a empresa A, nem a empresa B,
submetidas a fiscalizacdo do 6rgdo ambiental estadual, apresentam o co-processamento como
condicionante. Contudo a primeira, conforme as informacdes obtidas durante a entrevista,
busca uma solucdo para se desfazer do passivo ambiental desses residuos nos aterros
industrias, sendo 0 co-processamento uma alternativa. Infere-se, portanto, que até mesmo as
exigéncias regionais nao estdo sendo aplicadas em sua totalidade, pois apenas uma, das 3
consultadas apresenta essa condicionante, tornando a empresa A, proativa por se antecipar a

legislacdo aplicada a essa.

Quadro 9 — Comparativo das exigéncias ambientais em cada empresa analisada

Empresas
Empresa A | Empresa B | Empresa C

Exigéncias Ambientais

Relatorio trimestral de envio de efluentes liquidos X

Restri¢cdo do langamento de efluentes liquidos X X

Limite de vazdo e concentracdo de efluentes industriais X

Relatorio de operacdo da Estacdo de Tratamento de X
Efluentes

Na&o emitir substancias odoriferas na atmosfera X X X

N&o emitir materiais particulados perceptiveis na X
atmosfera

Segregar, identificar, acondicionar residuos sélidos X X X
segundo NBR 12.235 e NBR 11.174

Destinacdo de residuos classe | com caracteristica de X
inflamabilidade para coprocessamento, segundo Portaria
FEPAM 016/2010

Plano de Gerenciamento de Residuos Sdélidos X X

Fonte: autoria propria
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4.6 SINTESE E AVALIACAO DO MODELO

Reorganizando os dados obtidos nas entrevistas e as exigéncias ambientais sofridas
pelas empresas analisadas, o Quadro 10 apresenta um comparativo das dimensdes
identificadas. Pontualmente, percebe-se que a empresa C possui a acdo de treinamento e
educacdo ambiental interna mais desenvolvida do que as outras empresas, pois realiza
treinamentos de reciclagem a cada 3 meses e disponibiliza cartazes educacionais sobre a
economia de agua e energia, além de disponibilizar um curso tecnélogo. Enquanto as
empresas A e C restringem essa préatica a area de vendas e area operacional, respectivamente,
sendo a empresa A numa frequéncia anual. Contudo, a extensdo dessa préatica, na Empresa C,
por meio da disponibilizacdo de um curso tecnélogo, pode ser justificada pelo fato de ser uma
condicionante de operacao, conforme informado durante a entrevista com a empresa C, 0 que
evidencia que apesar de ja desenvolver uma educacdo ambiental a empresa é ainda mais

exigida pelo 6rgao ambiental.

Quanto a estrutura de governanca, percebe-se que a empresa C possui grupos
multidisciplinares no desenvolvimento de projetos e atividades, tanto na implementacdo do
5S, quanto do plano de gerenciamento de residuos solidos, permanecendo 0s assuntos
ambientais, na empresa A e B, na area técnica. Assim, pelo fato de serem empresas de
pequeno porte, o contato direto entre a alta administracdo e a area técnica ndo apresenta
necessidade de ser intercambiada por uma area ambiental responsavel, sendo as diretrizes,
principalmente em relagdo ao uso de matérias-primas, implementadas tanto no sentido top-
down, quanto bottom-up. Contudo a estrutura da empresa C, possibilita uma maior
disseminacdo dos conceitos ambientais na organizacdo, por envolver areas de diferentes

setores e priorizar a educacao ambiental.

No que tange ao monitoramento e & melhoria continua, observa-se que os indicadores
implementados, em todas as empresas, ainda permanecem com o objetivo de conformidade
com a legislacdo, pois se restringem no controle da emisséo de efluentes e da geracdo de
residuos solidos, destacando a empresa B, que, também, por razdes de economia financeira

implementou indicadores de agua e energia.

Na dimensdo de controle de residuos solidos, verificou-se maior concentracdo de
praticas realizadas. Principalmente, pelo fato de todas possuirem a obrigatoriedade de elaborar

e disponibilizar um plano de gerenciamento de residuos solidos, pois, em decorréncia disso,
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Quadro 10 - Comparativo das praticas executadas em cada empresa conforme as dimens6es estabelecidas

Empresa A

Empresa B

Empresa C

Treinamento e Educacéo
Ambiental Interna

Restrito a area de vendas

Restrito a area operacional visando
minimizacao de efluentes gerados

Para funcionarios ingressantes. Cursos de
reciclagem a cada 3 meses. Curso tecndlogo
de gestdo ambiental

Estrutura de Governanga

Area técnica

Area técnica

Recursos humanos com apoio de grupos de
trabalho para implementagdo

Monitoramento e Melhoria
Continua

Indicador de efluentes gerados

Indicadores de consumo de agua, efluentes e
energia

Indicadores de geracdo de residuos sélidos
(panos de manutengao)

Controle de emissdes atmosféricas

Controle de Efluentes Industriais

Tratamento externo

Tratamento interno

Controle de Residuos Sélidos

Plano de gerenciamento de residuos
Destinacdo nao especificada
Uso de embalagens reutilizaveis para
obtencdo de insumos.
Compra de coprodutos

Plano de gerenciamento de residuos
Destinagdo a ARIPs
Doagdo de palets de madeira
Venda de embalagens utilizadas

Plano de gerenciamento de residuos
Co-processamento
Reprocessamento de aparas de plastico
Venda de cavacos metalicos e aparas de
plastico
Reuso de embalagens e palets de madeira

Controle de Impactos Ambientais
(Fauna e Flora)

Realizado durante obras de ampliacdo por
exigéncia de renovacéo de LO

Reuso/Reaproveitamento

Ciclo fechado de agua de processo

Minimizacdo do uso de recursos

Adaptacdes operacionais

Adaptacdes operacionais. Troca por LED

Substituicdo de ldmpadas por LED

Logistica Reversa

Realizada por clausula contratual

Projeto em conjunto com outras empresas

Palestras educativas

Avaliacdo do Ciclo de Vida

Design for Environment

Uso de matérias-primas biodegradaveis
Minimizacéo do consumo de agua

Uso de matérias-primas de origem renovavel
Minimizacao do consumo de agua

Patente Verde
Gestdo Verde da Cadeia de
Suprimentos i i i
Certificagdes Ambientais ISO 9001 - -

Ecolabelling

Sim. Linha de produtos especifica

Portas Abertas

Projeto de educacdo ambiental realizado em
2011

Exposi¢do nas midias

Mudanca na cor da logomarca da empresa

Informag6es de logistica reversa no website

Fonte: autoria propria
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as empresas motivam-se a encontrar alternativas para a destinagcdo e minimizacdo, aliadas ao
lucro financeiro. Como a doacdo de palets de madeira e a venda de embalagens plasticas,
realizado na empresa B, e a venda de cavacos metalicos e aparas de plastico e o reuso de
embalagens plasticas, palets de madeira e aparas de plastico, na empresa C. Por outro lado,
como forma de obtencdo de matérias-primas mais baratas, a empresa A realiza a compra de
coprodutos, contribuindo para uma destinacdo alternativa para os residuos de processo de

outra empresa.

Se por um lado a empresa A realiza a compra de coprodutos de outras empresas,
contribuindo para uma destinacdo alternativa de residuos, a empresa B enfrenta dificuldades
para um destino alternativo. Por mais que haja possibilidades de aproveitamento dos
coprodutos gerados, essa empresa afirma que a cadeia ndo possui maturidade para identificar

esse tipo de oportunidade.

Apesar de o uso de embalagens reutilizveis para obtencdo de insumos contribuir
para a logistica reversa, do ponto de vista do fornecedor, a empresa A, por meio dessa pratica,
possibilita a reducdo dos residuos sélidos gerados. Isso fundamenta-se no argumento da
empresa C de que alguns residuos gerados nao dependem de praticas internas, mas sim das
praticas do seu fornecedor, exemplificando que os insumos sao fornecidos somente em caixas
de papeldo e involucros plasticos, sendo a propria empresa responsavel pela destinacdo desses
materiais de controle varidvel, visto que sua geracdo depende do consumo de insumos na

producao.

Em relacdo ao reuso e reaproveitamento de agua e energia, foi identificada somente
uma préatica implementada na empresa C. A agua de resfriamento, utilizada no processo de
sopro, ¢ mantida em um ciclo fechado, devido a natureza do processo, e tratada mensalmente.
Porém, em minimizacdo do uso de agua, e consequente geracdo de efluentes, tanto a empresa
A quanto a empresa B, efetuaram adaptacdes operacionais, com modifica¢des no sequencial
de producdo, visando menor lavagem de equipamentos. Visto que essas atribuem custos ao
tratamento de efluentes e ao desperdicio impensado de agua, adicionalmente a restricdo do
volume de efluentes gerados, essas praticas sdo de cunho econdmico, porém, por
consequéncia, também ambiental. Na reducdo do consumo de energia a empresa B vem

substituindo ldampadas de queimadas por lampadas de LED, enquanto a empresa C substitui-
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as, preventivamente, tanto para seguir exigéncias da vigilancia sanitaria, quanto para reducéao

do consumo de energia.

Com a justificativa de que a logistica reversa ndo se aplica ao setor, a empresa A faz
o recolhimento e reuso de embalagens plasticas apenas se houver demanda do cliente,
enquanto a empresa B esta engajada num projeto desenvolvido pelas associagbes empresariais
a qual é membro. A empresa C, apesar de também estar em parceria com a associacao
empresarial do seu setor, limita-se a realizacéo de palestras educativas sobre o assunto. Dessa
forma, a empresa B tem maior contribuicdo para o desenvolvimento da LR, frente as outras
duas, e por ndo sofrer pressdo do 6rgdo ambiental local, infere-se que a cobranca local para
esse assunto € nula, resultando na antecipacdo dessa empresa para estar em conformidade com

0 acordo setorial em vigor.

Na dimensdo avaliacdo do ciclo de vida, apesar de ndo ter sido identificada, em
nenhuma da 3 empresas, uma ferramenta formal para a implementacdo dessa pratica, percebe-
se uma conscientizacdo inicial, por parte da empresa A, ao desenvolver o que denomina de
“visdo sistémica” considerando a concepgdo do produto até seu uso e disposicdo final.
Contudo evidencia-se que ha uma pressdo mercadoldgica muito maior do que a pressao

ambiental.

No desenvolvimento de solu¢des ambientais, design for environment, destacam-se as
empresas A e B, contudo a primeira apresenta um melhor aproveitamento de seus produtos,
visto que evidencia o apelo ambiental através de uma patente verde e de praticas
comunicacionais como a exibi¢do de uma ecolabelling e uma premiacdo; enquanto a empresa
B restringe-se a destacar a vantagem econdmica dos produtos que minimizam o uso de agua.
Infere-se que o desenvolvimento de novos produtos necessita de outras dimensdes além da do
design for environment. Exemplificado pela empresa A, que ao desenvolver a linha oil free,
sofreu uma grande resisténcia interna, por parte dos colaboradores, exigindo um treinamento
especifico para convencer que o produto, com esse apelo ambiental, tinha melhor desempenho
do que a linha anteriormente desenvolvida. Transmitindo, assim, esse conhecimento para 0s
clientes, os quais ndo queriam arriscar a substituicdo, por meio dos vendedores e de
ecolabelling. Na categoria de embalagens, a empresa C através de uma adaptagcdo, em
concordancia com a vigilancia sanitaria, reduziu o nimero de invélucros dos seus produtos

finais de 2 para 1.
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Além disso, percebe-se que na categoria matérias-primas, as empresas fazem uso de
matérias-primas biodegradavel e de origem renovavel, entretanto, também, sofrem restrigdes
tanto regulatérias quanto setoriais para o uso de alguns insumos. Observa-se que essas
pressdes regulatérias motivam as mudancas estratégicas e a uma maior consciéncia ambiental,
mesmo quando originadas de outro 6rgdo regulamentador. As empresas A e B evidenciaram
sofrer pressdes mercadoldgicas e pressdes da ANVISA no uso de determinadas matérias-
primas, impulsionando-as na busca por insumos alternativos, biodegradaveis ou de origem
renovavel. Por mais que tenham sido motivadas por questdes de salde e seguranca, essa
pressao regulatoria teve consequéncias importantes no &mbito ambiental, tornando o que seria
uma prética de estagio 1, para essa categoria, de estagio 3. Ainda, a empresa B, destacou que
essas substituicdes sO se tornaram viaveis pelo fato de esses tipos de insumos terem seus

precos reduzidos ao longo dos anos.

As préticas de analise de controle de impacto ambiental de fauna e flora, gestdo da
cadeia de suprimentos, certificagdes ambientais, bem como as praticas comunicacionais de
ecolabeling, exposicdo nas midias e portas abertas foram pouco exploradas. Quanto a
primeira mencionada, apenas a empresa B realizou um acompanhamento dos impactos
causados na flora interna das instalagdes durante uma obra de amplia¢do, porém por causa da
exigéncia do 6rgdo ambiental. Quanto a gestdo verde da cadeia de suprimentos, conforme
argumentado pelas empresas B e C, ndo ha como realizar a gestdo de fornecedores, nem uma
logistica de transporte mais ambientalmente adequada, devido a pouca variedade de
fornecedores para obtencdo de matérias-primas especificas, e a restricdo de rotas para cargas
perigosas, respectivamente. Em relagdo as certificagcdes ambientais, apenas a empresa B
apresentou uma das previstas no modelo, a ISO 9001, porém ndo havendo integracdo entre
qualidade e meio ambiente atraves da obtencdo conjunta com a 1ISO 14.001. Para as praticas
comunicacionais, além das mencionadas, a Empresa A buscou a mudanca da cor da
logomarca da empresa, de azul, para verde, em concordancia com a ecolabelling langada para
uma linha de produtos especifica. Enquanto a empresa B, por restricdo legal, ndo expde selos
verdes nas suas embalagens, mas evidencia a participacdo no projeto de logistica reversa no
seu website. E a empresa C, sendo a Unica a realizar a pratica de Portas Abertas, realizou um
projeto de educacdo ambiental, contudo se caracterizando uma pratica isolada, visto que nédo

houve continuidade nos anos conseguintes a 2011.
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Salienta-se também, que outros 6rgdos regulatérios aparentam ter uma maior
fiscalizacdo, como enfatizado pela empresa C, a qual afirma ser submetida a inspecdes
surpresas da vigilancia sanitaria. A empresa B diz ser bastante cobrada do mesmo 6érgéo,
porém sofre exigéncias ainda maiores por parte dos clientes por fabricar produtos de alta

periculosidade, como a elaborag&o de fichas técnicas mais detalhadas.

Quanto a fiscalizacdo dos 6rgdos ambientais, ha somente a autuacéo por dendncias, e
0 acompanhamento das operacfes por meio de planilhas de auto-monitoramento, sendo a
circunstancia de maior rigor regulatorio a da renovacgéo da licenca de operacdo, a cada 4 anos.
Porém, quanto a renovacdo das licencas, a empresa C afirma que a prépria empresa, assim
como clientes e fornecedores, vem sendo cada mais exigidos nas condicionantes
estabelecidas, o que resulta, de fato, numa maior conscientizacdo na elaboragédo, execucédo e

manutencdo das praticas.

A respeito da implementacio de uma gestdo ambiental, a empresa B afirmou que
antes de determinar e controlar indicadores de consumo de agua e efluentes, basicamente
regulatérios, foi necessario adquirir um aprendizado operacional do funcionamento da
Estacdo de Tratamento de Efluentes, de modo a garantir a continuidade do processo, e entdo
estar em conformidade com a legislacéo e estipular metas de minimizacéo. Assim, estabelece-
se que o estagio 1, por mais que seja de carater reativo, requer que haja uma estabilidade
operacional, com praticas minimas para funcionamento seguro, e conhecimento do processo,

pois a existéncia de indicadores sé se justifica quando esses podem ser controlados.

Portanto, de maneira geral, ao ser realizada a analise das condi¢des operacionais
definidas pelo érgdo ambiental responsavel, juntamente com o levantamento das praticas
realizadas pela empresa, percebe-se em quais dimens@es a proatividade evidencia-se e pelo o
qué ela é motivada. A busca pela melhoria continua e compra e venda de coprodutos sdo
influenciadas por fatores econémicos, enquanto o desenvolvimento de produtos, tem sido uma
cobranca do mercado pela substituicdo de matérias-primas e minimizacao de recursos durante
0 uso. Contudo, dimensGes como logistica reversa e portas abertas demonstram uma
preocupacdo adicional com os assuntos ambientais, por ainda ndo sofrerem qualquer outro

tipo de pressdo. Quanto a dimensdes que ndo sofrem pressao regulatoria como o treinamento e
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educacdo ambiental interna, acabam restritas as areas técnicas de interesse, ndo apresentando

o desenvolvimento estruturado e de maneira formal entre lideres e colaboradores.

Diante do exposto, € possivel classificar as empresas quanto as suas praticas
implementadas, conforme explicitado na Figura 23. Analisando a distribuicdo das empresas
nos estagios, evidencia-se a importancia do desenvolvimento de um modelo que apresente
uma interdependéncia entre as dimens@es estabelecidas, pois além de valorizar a prética
desenvolvida pro-ativamente, destacam-se quais sdo as dimensdes suprimidas e pouco
desenvolvidas. Quanto a essa avaliacdo, as dimensdes Controle de Emissdes atmosféricas,
Green Supply Chain Management e Avaliagdo do Ciclo de Vida ndo foram elencadas, pelos
motivos pontuais colocados. Das 14 dimensdes contempladas, apenas 5 tiveram praticas nos
estdgio 3 e 4 e ainda assim, nenhuma das praticas alocadas por motivos de aquisicdo
tecnoldgica, enquanto 9 tiveram préaticas entre os estdgios le 2, evidenciando maior
preocupacao com as exigéncias regulatorias e economia de despesas com assuntos ambientais,
desde o tratamento e disposicdo de residuos até adaptacGes operacionais para menor uso de

recursos.
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Figura 23 - Aplicagdo do modelo de avaliagdo nas empresas analisadas
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4.7 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Durante a analise dos resultados observa-se uma clara distincdo entre as trés
perspectivas de praticas de gestdo ambiental, organizacionais, operacionais e
comunicacionais, assim como a distingao das dimensdes estabelecidas no modelo do capitulo
3, possibilitando a alocacdo dos dados obtidos durante as entrevistas e da analise das licengas
de operacdo. Entretanto, a definicdo do estagio 1, que parte das exigéncias legais dos 0rgaos
ambientais sobre os empreendimentos, mostrou-se mais complexa para a realidade das
empresas analisadas. Isso se justifica, pelo fato de existirem lei federal e acordos setoriais, a
respeito da logistica reversa, e acdes favoraveis a essa pratica nao serem exigidas pelos 6rgaos
locais, tanto pela FEPAM, quanto pelo 6rgdo ambiental municipal da cidade de Novo
Hamburgo. Apesar de 0 modelo prever a existéncia do estagio 1, esse ndo se configura para as
empresas analisadas, tornando a préatica de logistica reversa exercida pela empresa B, de
natureza voluntaria e portanto de estagio 3.

Ainda sobre a aplicacdo das leis, a Portaria n°® 16/10 (POA, 2010) apesar de obrigar 0
aproveitamento energético de residuos Classe I, por meio do co-processamento, o que
justificaria um elemento de estdgio 1, ndo tem sido exigida igualmente para o0s
empreendimentos que geram esse tipo de residuo, visto que apenas uma empresa possui essa
obrigatoriedade. Assim, a empresa B, por estar buscando alternativas a destinacdo a ARIPS,
sem ainda sofrer a pressdo regulatoria cabivel, torna essa uma pratica voluntaria, definida no

modelo proposto como de estagio 2.

Algumas dimensdes previstas no modelo apresentaram restricbes de outros 6rgaos
fiscalizadores, principalmente quando o produto final destina-se a industrias do setor
alimenticio, como o uso de embalagens recicladas, exposto pela empresa C. Para produtos de
alta periculosidade, ha a restricdo do reuso de embalagens pds-consumo, assim como o uso de
ecolabellings e a defini¢do de rotas por rodovias ndo autorizadas para o transito desse tipo de
produto. Enfatizando, assim, a importancia de se estabelecer um modelo de dimensdes
interdependentes, o qual avalia apenas aquelas ampliaveis ao setor, sem o detrimento de

outras.

Percebe-se que as exigéncias dos Orgdos ambientais parecem ser maiores sobre
aquelas praticas ja desenvolvidas, exemplo da Empresa C que possui como condicionante o

Treinamento Ambiental, apesar de possuir uma cultura de treinamentos trimestrais, enquanto
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as outras duas empresas ndo. Quanto as pressdes mercadoldgicas, essas restringem-se a
substituicdo de matérias-primas, ndo sendo de tanta relevancia a existéncia de certificacGes

ambientais ou praticas proativas em outras dimensdes.

Além disso, aparenta-se ser mais convincente e pratico o apelo econémico, como
demonstrado pela empresa B, que apesar de ter alguns produtos de seu portfélio com menor
impacto ambiental, prefere ressaltar a reducdo de custos durante a utilizacdo, por falta de

conhecimento e interesse, nos assuntos ambientais, dos seus clientes.

Posto isso, considera-se que 0 modelo de avaliagdo de proatividade ambiental obteve
uma boa aplicabilidade, pois todas as praticas mencionadas pelas empresas estavam previstas
nas dimensbes sugeridas. Contudo, a limitacdo da aplicacdo legislacdo ambiental nas
empresas analisadas, comprometeu a avaliacdo de algumas dimensd@es, entre elas, o controle

de residuos solidos e a logistica reversa.

Quanto as limitacdes desse trabalho, coloca-se que 0 nimero de empresas analisadas
ndo foi representativo para exibicdo estatistica de resultados, sendo as inferéncias restritas a
amostra analisada. Apesar da dificuldade de contato com as industrias do Rio Grande do Sul a
respeito desse assunto, que pode ser justificado pela adocdo de praticas majoritariamente
reativas, sugere-se como trabalho futuro a afericdo e validacdo estatistica do modelo com uma
amostra de tamanho maior, considerando diferentes estados do Brasil, para que também seja
avaliada a influencia dos érgdos ambientais locais na adocao de préaticas de gestdo ambiental.
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APENDICE A - QUESTIONARIO PARA APLICACAO DO MODELO DE AVALIACAO DE

PROATIVIDADE AMBIENTAL

Nome

Cargo:

Perfil do entrevistado

Formacao:
Anos de empresa:

Ramo:

Perfil da empresa

Numero de funcionarios:
Tempo de atuacao:
Publicos alvos:

7.

8.
9.
10.

Estrutura Organizacional

Existe uma area de meio ambiente? Como ela se estrutura (grupo de trabalho,
geréncia, diretoria, comité)?

Melhoria Continua

Ha definicdo de indicadores e metas a serem batidas (gestdo de residuos, reducéo do
consumo de agua e energia, emissdes atmosféricas, desenvolvidos de produtos de
cunho ambiental)?

Quem define esses indicadores? E sugerido pela alta direcdo ou é uma meta
operacional?

Treinamento Ambiental Interno

Existe algum programa de incentivo aos funcionarios (premiacdes para ideias
sustentaveis, programa de remuneracdo variavel atrelado a indicadores ambientais —
agua, residuos, emissdes). Quais cargos sao contemplados nessa premiagado?

Existe treinamento visando o esclarecimento das questdes ambientais (planos de a¢bes
remediadoras, licenciamento ambiental — e outros aspectos legais, consumo
consciente). O treinamento € para qual area (operacional, fornecedores, gerentes,
diretores, todos os colaboradores)?

A empresa divulga informacBGes relacionadas ao meio ambiente para seus
colaboradores (através de noticias pela intranet, informagdes de melhores praticas
realizadas)?

Controle de Residuos Sélidos

Para onde sdo encaminhados os residuos sélidos industriais gerados? Ha alguma
destinagdo alternativa a ARIPs? Ha reciclagem interna?

Qual é o destino dos produtos gerados que ndo atendem as especificaces?

Héa venda/doacéo de coprodutos de processo para outras empresas? Exemplos

Ha compra de coprodutos de processo de outras empresas? Exemplos
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APENDICE A - QUESTIONARIO PARA APLICACAO DO MODELO DE AVALIACAO DE

PROATIVIDADE AMBIENTAL (CONTINUACAO)

11.
12.

13.

14.

15.

16.
17.
18.
19.

20.

21.

22.
23.
24.

25.

26.

Controle de Efluentes Liquidos

Hé geracdo de efluentes liquidos? Qual a destinacéo?
H& reuso de agua (aproveitamento no processo, efluentes domésticos, captacdo de
agua da chuva)?

Controle de emissfes atmosféricas

Existe programa de monitoramento da vizinhanca? (odor, ruido, exaustdo de sélidos,
qualidade do ar)

Controle de Impactos Ambiental (Fauna e Flora)

H& um programa de monitoramento da fauna e flora dos arredores? Ou projetos de
reflorestamento?

Ha incentivo a alguma fundagdo/ong no segmento ambiental para desenvolvimento de
pesquisas, recuperacdo ou manutencdo de areas verdes, educacao ambiental?

Minimizacéo do uso de recursos

Ha instalacdo de pecas sanitarias (chuveiro, vasos sanitarios) de menor uso de agua?
Ha incentivo a reducdo de impressdes, uso de elevadores, iluminacdo e entre outros?
Hé& alguma adaptacdo nos prédios para menor consumo de energia ou agua?

H& projetos de adaptacdo de processos operacionais para aumento de eficiéncia,
reducdo de agua e de energia?

LR

Ha recolhimento de embalagens ou programa de recolhimento/ destinacdo para 0s
produtos pds-consumo?

LCA

H& uma avaliagdo do ciclo de vida dos produtos a serem lancados? Desde a escolha
das matérias-primas até sua destinacao final?

DFE

Do portfélio de produtos, quantos tem um apelo ambiental?

De onde a demanda? Da alta direcdo, dos clientes, ou outros?

Para o desenvolvimento de novos produtos, ha algum requisito ambiental para dar
prosseguimento ao projeto?

Ha a participacdo de clientes ou fornecedores no desenvolvimento dos produtos
(desenvolvimento de matéria-prima mais adequada, substituicdo solicitada pelo
cliente)

H& um sistema de minimizacdo do uso de embalagens? Refil de reposicdo e entre
outros.

GSCM
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217.

28.

29.

30.

31.
32.

33.
34.

35.
36.

37.

38
39

Como ¢ feita a distribui¢do dos produtos? Ha programa de monitoramento dessa frota
(melhor e menor rota, consumo de combustivel, emissdes atmosféricas decorrentes,
otimizacao do espaco

Ha algum critério ambiental de selecdo dos fornecedores (certificagbes, desempenho
ambiental, reputacdo ambiental)? Como é feita a verificacdo (auditorias, visitas, auto-
declaracéo)?

H& um programa de treinamento de fornecedores que esteja alinhado com a cultura da
empresa nas questdes ambientais?

A empresa possui carros proprios? Ha incentivo de uso de combustiveis?

Certificacbes Ambiental

A empresa possui certificagdo ISO 14001?

A empresa segue alguma norma ISO para LCA, rotulagem ou gestdo energética?
Ecolabelling

Na embalagem ha informacdes de como deve ser feito o descarte?
Qual a forma de comunicar ao cliente o apelo ambiental do produto? Est& descrito na
embalagem?
Portas Abertas
A empresa financia/patrocina eventos externos ligados ao meio ambiente?
Ha projetos na area ambiental para capacitar a comunidade dos arredores?
Exposicdo nas midias

A empresa procura divulgar suas acdes de cunho ambiental?
. A empresa é reconhecida por seus clientes ou outros pelas suas a¢cdes ambientais?
. E procurada por outras empresas para realizacdo de benchmarking na area ambiental?
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esse capitulo tem como objetivo apresentar as principais conclusdes do estudo

realizado e as sugestdes de estudos futuros.

5.1 CONCLUSOES

A partir da contextualizagdo dos problemas ambientais no Brasil e no mundo, e das
evidencias de que mudancgas nos processos produtivos industriais sdo necessarias, esse estudo
direcionou-se a detalhar as praticas de gestdo ambiental atualmente executadas. Tendo a
proposicdo de um modelo de avaliacdo de proatividade em gestdo ambiental no setor
industrial brasileiro como objetivo geral, outros sete objetivos especificos foram definidos
para conducdo do estudo, estruturados em quatro capitulos, nos quais estdo apresentados trés

artigos.

O primeiro objetivo especifico definido para conducao do estudo foi a identificacéo e
andlise dos tipos de modelos de gestdo ambiental existentes na literatura. Esse objetivo foi
atingido no Capitulo 2 (Artigo 1) através de uma Revisdo Bibliogréfica Sistemética, que
identificou dois tipos de modelo, 0 modelo de estagios evolutivos e 0 modelo de tipologia.
Durante analise dos modelos de estagio evolutivo, constatou-se que esses continham
diferencas quanto ao nimero de estidgios e ndo abordavam a totalidade das dimensdes
estabelecidas para a analise, evidenciando que os modelos eram limitados a determinados
aspectos como desenvolvimento de produtos, controle de emissfes atmosféricas ou prevencédo
da poluicdo. Quanto aos modelos de tipologia apurou-se que esses se restringiam a analisar
duas dimensdes em dois diferentes niveis (alto e baixo), com a caracteristica principal de
evidenciar que a gestdo ambiental pode ndo se desenvolver uniformemente numa organizagéo,
sendo mais desenvolvida na area operacional ou na alta administracdo, evidenciando o0s

direcionadores para tais fendmenos.

O segundo objetivo especifico buscou a identificacdo de praticas proativas de
gestdo ambiental existentes na literatura e seus possiveis direcionadores, sendo atingido no
Capitulo 2, também por meio de uma Revisdo Bibliografica Sistematica. As préaticas

consideradas proativas, de maneira geral, visam a diminui¢do da polui¢do, a minimizacao do
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uso de recursos, a aumento da eficiéncia e o reaproveitamento de materiais, com enfoques
para modificacBes de processos ou para re-design de produtos. Os possiveis direcionadores de
adocdo foram estabelecidos como competitividade, visibilidade, pressdo regulatoria e pressao
social. Contudo, observou-se que ndo ha um consenso quanto as praticas estabelecidas para as
abordagens de Cleaner Production, Pollution Prevention e Eco-efficiency, sugerindo-se uma
correlacdo entre essas abordagens e as préaticas identificadas como proativas na literatura.

Tendo sido os dois primeiros objetivos especificos atingidos, o aprendizado
adquirido contribuiu para que a proposicdo de um framework conceitual de proatividade em
gestdo ambiental, definido como terceiro objetivo especifico fosse alcancado também no
Capitulo 2 (Artigo 1). Esse framework integrou a contribuicdo dos modelos evolutivos,
através da definicdo de quatro estagios evolutivos; contemplou, como determinantes para
alocacdo das praticas nos estagios evolutivos, os conceitos de principios e abordagens
ambientais encontrados na literatura das praticas proativas; e considerou a interdependéncia
das préaticas identificadas, advindo dos modelos de tipologia, propondo que o

desenvolvimento das praticas pode acontecer de maneira independente.

O quarto objetivo especifico, de complementacdo do framework conceitual proposto,
foi atingido no Capitulo 3 (Artigo 2), por meio de uma pesquisa empirica. Essa pesquisa
estruturou-se na analise de conteudo de 34 relatérios de sustentabilidade, de empresas tidas
como exemplo em gestdo ambiental proativa, e em 15 entrevistas realizadas com
especialistas, consultorias ambientais e associacbes empresariais. A partir dessa
complementacdo, o quinto objetivo especifico, de analisar a legislacdo ambiental brasileira
cabivel as empresas, foi alcancado com o auxilio dos especialistas e das consultorias
ambientais. Assim, o sexto objetivo especifico e objetivo geral do estudo foi atingido pois o
resultado final da complementacdo resultou num modelo de avaliacdo de proatividade em

gestdo ambiental adaptavel para diferentes setores industriais brasileiros.

O modelo proposto dispde 17 dimensdes de andlise interdependentes, cada uma
composta por elementos distribuidos em quatro estagios evolutivos. Em linhas gerais, 0
Estagio 1 é limitado a préaticas que se restringem ao atendimento a regulacdo, pois a empresa
organiza-se para estar em conformidade com a legislacdo, como controle da qualidade de
emissdes atmosféricas, de efluentes e residuos sélidos. O Estagio 2 possui como caracteristica

a competitividade, sendo as modificacdes realizadas com vistas ao aumento de produtividade
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ou eficiéncia e nem sempre sdo impulsionadas por consciéncia ambiental, mas sim por um
direcionador econémico, que requerem poucos recursos alocados. No Estagio 3, as praticas
podem gerar maiores ganhos econémicos, porém requerem investimentos maiores tanto para
aquisicdo de novas tecnologias, técnicas e rotinas quanto na capacitacdo dos colaboradores
para o desenvolvimento de produtos que reduzam a quantidade de insumos e recursos naturais
utilizados. Finalmente, no Estagio 4, a empresa deixa de se limitar ao consumo solucbes
ambientais disponiveis e passa a proporcionar solugdes ambientais para o mercado, seja
através do desenvolvimento de tecnologias que utilizem menos recursos e gerem menos
residuos ou da participacdo ativa no desenvolvimento de diretrizes ambientais que auxiliem

outras organizagdes e conscientizem stakeholders.

Por fim, o sétimo objetivo especifico, de aplicacdo e avaliagdo do modelo proposto
em empresas brasileiras, foi alcancado no Capitulo 4 (Artigo 3), mediante andlise de trés
empresas da regido metropolitana de Porto Alegre. Permitiu-se observar a coeréncia do
modelo as praticas inseridas na realidade das empresas e diagnosticar quais dimensdes eram
mais exploradas, em razdo da interdependéncia de avaliacdo entre as dimensGes propostas,
pois além de valorizar a pratica desenvolvida pro-ativamente, destacou-se quais eram as
dimensdes suprimidas e pouco desenvolvidas. Além disso, constatou-se que a relacdo entre
Orgdos ambientais responsaveis e as empresas analisadas tém influéncia nas praticas adotadas.
Primeiramente, pelo fato de a renovacéo da licenga de operacdo, a cada 4 anos, exigir, cada
vez mais, uma maior conscientizacdo na elaboracdo, execucdo e manutencdo das praticas. E
segundamente, como evidenciado na aplicacdo do modelo, das 14 dimensdes contempladas, 9
tiveram préticas entre os estagios 1 e 2, evidenciando maior preocupacdo com as exigéncias

regulatérias e com a economia de despesas nas questdes ambientais.

Entende-se que as contribuicBes tedricas desse modelo preenchem as lacunas
existentes na literatura. Primeiramente, por ser um modelo que congrega as possiveis praticas
existentes, com delimitacdes especificas para cada estagio, em razdo da descri¢do detalhada
de cada elemento que compde as dimensdes propostas. Em relacdo a definicdo de praticas
proativas, 0 modelo expde que ha diferentes niveis de proatividade e esses serdo dependentes
da pressédo regulatéria sofrida por setores e localidades especificas, pois uma mesma pratica
pode ser proativa para uma empresa com uma branda legislacdo aplicada, enquanto para outra
é apenas uma conformidade regulatoria. Além disso, quanto a disposi¢édo das dimensdes, essas

sdo enumeradas individualmente, evitando o uso de termos como ‘Pollution Prevention’ ou
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‘Cleaner Production’. Segundamente, o modelo possui o foco na operacionalizagdo das
praticas, sendo o mais proximo da realidade das empresas, em funcdo da base de dados
utilizada. Ainda busca atribuir, por inferéncia do autor, quais sdo os direcionadores de adogéao

dos elementos alocados, atribuindo para cada estagio um direcionador especifico.

5.2 SUGESTAO DE PESQUISAS FUTURAS

Considera-se de grande relevancia uma expansdo dessa pesquisa, quanto ao tamanho
da amostra, de maneira a proporcionar um melhor entendimento do assunto, principalmente
na definicdo do estagio 1 do modelo proposto. Primeiramente, considerando que a legislacéo
ambiental ndo é aplicada de maneira uniforme em todo o pais, sugere-se que seja realizada
uma pesquisa, com uma amostra representativa, com empresas de mesmo setor industrial,
porém localizadas em diferentes regides. Segundamente, considerando que empresas de
setores diferentes sofrem pressGes regulatorias distintas, sugere-se que uma amostra
representativa de empresas de setores diferentes, localizadas numa mesma regido seja
analisada. Assim, uma pesquisa futura seguindo essas sugestdes, permitiria a validacdo

apropriada do modelo.

Recomenda-se, também, que seja realizada uma verificacdo apurada dos
direcionadores de adogdo, tanto através de uma revisdo bibliogréafica sistematica quanto por
uma pesquisa empirica, com o objetivo de correlaciona-los com elementos elencados no

modelo.

Por fim, um estudo considerando a aplicacdo da legislacdo ambiental em diferentes
paises e a relacdo com as praticas de gestdo ambiental aplicadas, no setor industrial
correspondente, contribuiria na percep¢do ampliada do modelo proposto. Juntamente a isso,
sugere-se uma pesquisa empirica para a apuragdo dos direcionadores de adocao determinantes

de préticas proativas nos paises analisados.
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