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A Farmacia Popular do Brasil/Farmacia Escola da UFRGS desenvolve
atividades de dispensacao de medicamentos e orientacdo a populacéo
com o objetivo de promover o uso racional de medicamentos. Grande
parte de seus usuarios apresenta enfermidades crbnicas. A literatura
relata que pacientes com estas enfermidades geralmente ndo conseguem
atingir os objetivos do tratamento. A baixa adesao ao esquema diario e a
falta de persisténcia com uso de medicamentos sdo dois importantes
fatores. Entre hipertensos, por exemplo, héa relatos de que a adeséo apos
um ano de tratamento tem se mostrado inferior a 50%. O farmacéutico
comunitario estd em uma posicao estratégica para promover a adesao ao
tratamento. A farmacia é o ultimo local visitado pelo paciente antes de
iniciar o tratamento, e onde retorna regularmente para retirar seus
medicamentos e esclarecer duvidas. Em um estudo realizado nos EUA
com pacientes idosos foi observado um aumento de 36% na adeséo aos
tratamentos farmacolégicos, associado a melhores resultados
cardiovasculares, ap0s aconselhamento frequente por parte de
farmacéutico com a utilizacdo de componentes estruturais, ou seja,
instrumentos que auxiliam o paciente no cumprimento do tratamento. A
deficiéncia da adeséo dos pacientes pode estar relacionada ao fato de
gue as interacdes entre usuarios e prestadores de servico em saude se
configurem, atualmente, de maneira superficial em termos de
comunicacéao. Isto pode ser causado pelo pouco tempo dedicado aos
atendimentos, pelos termos utilizados ou mesmo pelo tipo de abordagem.
Portanto, a abordagem deve ser adequada a populacao atendida, tanto
no conteudo quanto na forma de comunicacdo. Trabalhar com a
comunidade ndo é uma tarefa simples e exige preparacgéo prévia. A
dificuldade em trabalhar com os usuarios é fruto de uma educacao que
orienta os profissionais a falarem "para" as pessoas e nao "com" elas.

Com esta preocupacdo a Farmacia-escola estimula os estagiarios a
utilizarem técnicas de comunicacao e instrumentos de apoio, buscando o
uso correto dos medicamentos, a adesao ao tratamento pelo paciente e
sua participacao ativa no processo. Para cada situacao procura-se utilizar
a estratégia mais adequada. Para pacientes em tratamento crénico com
pouca adesao, que ndo compreendem o problema de saude e/ou o
tratamento, ou ainda, que sao de dificil manejo, realiza-se a orientacao



farmacéutica e elaboracdo de um calendario, que consiste em material
impresso com a distribuicdo dos medicamentos do paciente segundo 0s
horarios de administracdo, com possibilidade de registro do uso por 30
dias. A confeccédo do calendério exige contato prévio para levantamento
de dados (problemas de saude, habitos e condi¢cdo de vida e tratamento)
e um estudo de todos os medicamentos utilizados com avaliacdo de
possiveis interacfes farmaco-farmaco, farmaco-alimento e reacdes
adversas a medicamentos entre outros cuidados especiais. Esta atividade
vem sendo realizada pela Farmécia-escola ha pelo menos dois anos. O
objetivo deste projeto € avaliar este instrumento utilizado pelo servigo e
desenvolver novas estratégias de apoio a adesado ao tratamento. Para
tanto, os usuarios cadastrados na Farmacia-escola que receberam o
calendario serdo contatados por telefone e convidados a responder um
guestionario de avaliacdo do material. Os dados serdo tabulados para
melhor visualizacdo dos resultados. Paralelamente, pretende-se realizar
busca no mercado de caixas com divisOrias que possam ser utilizadas
para organizar os medicamentos por horarios de administracédo, por
periodos de 15 ou 30 dias. Apés a selecdo do modelo mais adequado,
pretende-se testar (5 pacientes) a dispensacdo de medicamentos nestas
caixas. A opinido dos usuarios a respeito destas estratégias €
fundamental para a tomada de decisdes. Este trabalho pretende subsidiar
0 servigo prestado avaliando o uso de instrumentos sugeridos pela
literatura no nosso meio, além de sensibilizar e capacitar os estudantes
de farmacia para atuarem na qualificacdo da saude da comunidade.



