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A voz faz parte da iden-tidade do individuo, constituindo uma
manifestacdo de experiéncias e sua identidade, sendo influenciada pela
cultura na qual o sujeito se insere. Algumas pessoas tém uma imagem
relativamente fiel de como é sua voz e como ela exerce impacto sobre o
outro. Em contrapartida, outras pessoas ndo apresentam essa percepcao.
De toda forma, independente desta consciéncia, o falante influencia com
a sua voz e é influenciado pelas vozes dos outros. A voz agradavel,
considerada eufonia, caracteriza-se por uma voz que possui um som de
boa qualidade para os ouvintes e que é produzida sem dificuldade ou
desconforto para o falante. A disfonia ocorre quando os atributos minimos
de harmonia e conforto ndo séo tdo evidentes. Os conceitos sao
complexos e multidimensionais, pois a definicdo de normalidade é
subjetiva e sugere a utilizacdo do termo voz adaptada quando a
"producédo vocal é de qualidade aceitavel socialmente, ndo interfere na
inteligibilidade da fala, permite o desenvolvimento profissional do
individuo, apresenta frequéncia, intensidade, modulacédo e projecéo
apropriadas para o sexo e a idade do falante e transmite a mensagem
emocional do discurso'. Varios critérios podem ser usados na
classificacao da disfonia e dentre todos os tipos existentes, o impacto na
gualidade vocal é muito variavel, podendo ser de diferentes graus. Apesar
de ndo ser a unica maneira de se avaliar a voz de um individuo, a
autopercepcéao vocal vem sendo muito valorizada, pois capta a impressao
que o individuo possui de sua prépria voz. Qualquer tentativa de
guantificar a avaliacdo que o sujeito tém do impacto individual que o
disturbio de voz causa em sua vida € de extrema importancia. Com base
na literatura, € reconhecido amplamente que a gravidade do distarbio de
voz pode nao refletir o impacto que a disfonia tem na vida do individuo.
Por isso, muitos protocolos autoaplicaveis foram desenvolvidos,
fornecendo medidas com resultados valiosos para além dos métodos
tradicionais. Em meio a inumeros protocolos de auto percepcéo vocal, o
Voice Symptom Scale (VoiSS), na versdo em portugués denominada
Escala de Sintomas Vocais (ESV), constitui um instrumento de
autoavaliacao de voz e sintomas vocais, com a finalidade de obter
respostas clinicas a tratamentos das disfonias e, atualmente é
considerado o protocolo mais rigoroso e que melhor contempla a medida
dos fendmenos psiquicos, contribuindo com respostas de autoavaliacdo



vocal. Além disto, contempla informacdes de funcionalidade, impacto
emocional e sintomas fisicos que um individuo pode ter, em decorréncia a
um sintoma vocal. Além de completo, o ESV é considerado um protocolo
simples e de facil aplicacao e interpretacdo.  Recentemente o uso do
ESV foi incluido na rotina de atendimento dos pacientes submetidos a
reabilitacdo ou aprimoramento vocal no ambulatério de voz do FonovVOZ
(Nucleo de Estudos da Voz e Disturbios da Comunicacado Oral) do
Instituto de Psicologia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
para tratamento ou aprimoramento vocal. A Escala de Sinais e Sintomas
Vocais (ESV) é respondida pelo proprio paciente quando da anamnese
(pré-fonoterapia), durante o tratamento (na 5a sesséo) e na alta
fonoaudioldégica. A partir do uso sistematico da Escala de Sintomas
Vocais (ESV) no monitoramento do impacto da intervencao
fonoaudiol6gica na remissdao de sintomas e/ou queixas vocais
acreditamos que sera possivel obter informacgdes sistematizadas e
reprodutiveis valiosas sobre o impacto do tratamento na vida do
individuo. Deste modo, coletar informagdes consistentes sobre a
percepcao do individuo em relacdo a sua qualidade vocal e conhecer o
real impacto que o tratamento vocal trouxe para a vida do individuo,
contribui com subsidios para a pratica terapéutica em fonoaudiologia na
area da voz.



