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RESUMO

Esta tese atende a proposta estabelecida pela Linha de Pesquisa “Paradigmas para a Pesquisa
sobre o Ensino Cientifico e Tecnologico” do Programa de Pos-Graduagdo em Informética na
Educacédo (PGIE) do Centro Interdisciplinar de Novas Tecnologias na Educacdo (CINTED) da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). A tese busca a compreensdo de
fendmenos que decorrem do seguinte problema: Como sistematizar procedimentos de produgéo
audiovisual, com estratégias que ndo afetem o desempenho de professores universitarios e que
ndo interfiram de forma negativa no resultado final de apresentacdo dos contetdos durante a
gravacdo de videos educacionais? Em seu objetivo geral pretende-se identificar os
procedimentos e estratégias que apoiam o desenvolvimento de videos educacionais. O desenho
tedrico estd fundamentado nas questdes técnicas de producao audiovisual, na utilizagcdo do
audiovisual na educacéo e as manifestacdes emocionais do professor dentro deste processo de
producdo. A metodologia utilizada foi atraves de uma abordagem qualitativa, mediante
procedimento de estudo de casos e atraves de investigacdo descritiva e exploratoria. Como
instrumentos de coleta foram utilizados a documentacdo audiovisual, a entrevista
semiestruturada e a observacdo direta de rotinas de producdo audiovisual. Para a anélise e
interpretacdo dos dados foram empregadas as técnicas de Analise Textual Discursiva e
sistematizagdes conceituais e fotograficas, utilizadas para identificacdo de expressoes faciais.
A selecdo de sujeitos contemplou 15 professores, que responderam as entrevistas e, apos,
analisados 15 fotogramas resultantes de videos educacionais com a participacdo destes
professores. Os resultados identificaram interferéncias ocasionadas pelo ambiente de producdo,
pelos equipamentos e por acbes da equipe de producédo, afetando o desempenho do professor
durante a gravacdo dos videos, como também indicaram as alternativas para melhorar a
interacdo do professor dentro do processo de producédo audiovisual. Como produto dessa tese,
foi elaborado o Guia de Procedimentos de Producdo de Videos Educacionalis, sistematizando
estratégias de acdes que colaboram para a interacdo do professor com o ambiente de producéo
audiovisual.

Palavras Chave: Video Educacional, Manifestacdes Emocionais, Producdo Audiovisual.



ABSTRACT

The dissertation hereof meets the proposal drawn up by the Research Line "Paradigms for the
Research on the Scientific and Technological Teaching” of the Graduate Program in
Information Technology in Education (known by its Portuguese acronym PGIE), of the
Interdisciplinary Center of New Technologies in Education (Portuguese acronym: CINTED),
of the Federal University of Rio Grande do Sul (UFRGS).This dissertation searches the
understanding of phenomena that derive from the following problem: How to systematize the
audiovisual production procedures, with strategies that do not affect the performance of
university professors and do not interfere with the final result of presentation of the contents
during the recording of educational videos? In its general objective, it aims to identify the
procedures and strategies which support the development of educational videos. The theoretical
picture is based on the technical issues of audiovisual production, on the use of audiovisual
media in education and the emotional manifestations of the professor within this production
process. The methodology put to use is through a qualitative approach, through study procedure
cases and by means of descriptive and exploratory research. As data collection instruments, it
is used the visual documentation, the semi-structured interviews, and the direct observation of
routines of audiovisual production. For the analysis and interpretation of the collected data, are
applied the Discursive Textual Analysis techniques and the conceptual and photographic
systematizations used for identification of facial expressions. The selection of subjects
contemplated 15 subjects, who answered to the interviews and, afterwards, analyzed 15 frames
resulting from educational videos with the participation of these subjects. The results have
identified interferences brought about by the production environment, by the equipment, and
by actions of the team of production, in a way that not only affected the professor performance
during the recording of the videos, but also indicated alternatives to improve the interaction of
such professor within the process of audiovisual production.

Keywords: Educational Video, Emotional Manifestations, Audiovisual Production.
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1 CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

A jornada percorrida até a conclusdo desta tese comecou a se materializar ao final da
década de 90, em projetos fomentados pela Secretaria de Educacéo a Distancia da UFRGS, para
cursos de graduacdo da universidade, especificamente em projetos para 0s quais eram
produzidos objetos de aprendizagem no formato de videos educacionais.

Ao participar destes projetos, o autor deparou-se com uma série de questionamentos,
que se manifestaram, principalmente, a partir da relacdo entre sua experiéncia profissional e os
processos de producdo carateristicos para os videos educacionais. Ficava evidente que havia
abordagens diferentes entre as técnicas de producdo da linguagem audiovisual no veiculo
televisdo e do produto video como objeto de ensino e aprendizagem, tendo o professor como
sujeito principal deste processo.

Procurar compreender os fendmenos que envolvem o desempenho do professor dentro
do processo de desenvolvimento de um video educacional foi a questdo chave que pautou essa
pesquisa, estabelecendo as diretrizes de sustentacdo teorica e a definicdo das estratégias
metodologicas para o levantamento das informagdes necessarias.

Desta forma, a tese apresentada neste documento foi sendo desenvolvida a partir dos
temas debatidos nas disciplinas do Programa de Pds-Graduagdo em Informatica na Educacgéo
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (PGIE/UFRGS), no qual o estado da arte sobre
as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) e suas relacdes interdisciplinares
colaboraram para uma melhor percepcéo a respeito do tema de pesquisa. Cabe destacar que a
inspiracdo definitiva para a realizacdo da pesquisa manifestou-se a partir das reflexdes
propostas na disciplina de Computacdo Afetiva, nos semestres iniciais do programa de
doutoramento.

O desafio de verificar empiricamente os fendmenos investigados foi possivel através do
acompanhamento de projetos em atividade, que produzem sistematicamente objetos de
aprendizagem em formato de video tanto para cursos de educacdo a distancia, como material
de apoio para disciplinas de graduacdo e po6s-graduacdo em instituicdes de ensino superior
publico e privada na regido metropolitana de Porto Alegre.

A sequir, sera apresentado um memorial sobre como a trajetoria profissional do autor
gue tomou o rumo do caminho académico; as justificativas para escolha do tema; um resumo
do estado da arte sobre o tema TIC e educacdo; o problema de pesquisa; as questdes

norteadoras; 0s objetivos e a estrutura da tese.
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1.1 Memorial

O primeiro contato do autor deste trabalho com as TIC ocorreu a partir da preparagao
da Monografia “Edicao digital de audiovisuais” (CABRAL JUNIOR, 1997), para a conclusao
do curso de graduagdo em Jornalismo pela Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacéo
(FABICO) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). O foco do trabalho foi
descrever as transformacdes que estavam ocorrendo no processo de montagem e pos-producdo
audiovisual que migrava do sistema analdgico para o digital.

O envolvimento do autor com este tema foi oportunizado a partir da pratica profissional,
através de participacdo em producdes de comerciais para televisdo, producdo de videos
institucionais e atuacdo como diretor de producdo em campanha politica para televisdo em
1996, quando teve oportunidade de realizar o trabalho de edicdo de um programa diario, com
15 minutos de duracdo, em equipamento de edi¢do ndo-linear baseado em plataforma PC, com
placa de captura de video em Tempo Real e cameras digitais com suporte em fitas DVCAM.

A partir desta experiéncia e da pesquisa realizada para concluséo do curso de graduacéo,
foi possivel desenvolver um projeto profissional que contemplou a configuracdo de uma ilha
de edicdo ndo-linear em tempo real, com placa dedicada para captura de audio e video, modelo
Miro DC 30, fabricada pela empresa Pinnacle!, instalada em um computador pessoal
configurado a partir das indicacGes do fabricante, com placas de audio e video dedicadas e disco
rigido em protocolo SCSI. Para esta configuracao era utilizado o programa de edigdo ndo-linear
Adobe Premiere?, versio 4.2. Nesta ilha de edicdo n&o-linear foi possivel desenvolver
documentérios e videos institucionais, com qualidade de finalizacdo aceitas pelo mercado
profissional de producdo audiovisual. Esta qualidade de producéo tinha como parametro a
aceitacdo do produto final para veiculacdo em emissoras de TV aberta, sendo a emissora da
Rede Brasil Sul de Televisdo (RBS TV) quem definia o padrdo de qualidade no mercado
audiovisual do Rio Grande do Sul.

Ao final de década de 90, a possibilidade de editar e finalizar o material produzido com
recursos proprios, em plataforma ndo-linear, era uma mudanca de paradigma no mercado
audiovisual. Isto abria um caminho para que produtoras independentes capitalizassem um custo
gue, anteriormente, era repassado para as empresas de comunica¢do que dominavam o restrito

mercado de finalizacdo. Como exemplo desta l6gica de mercado pode-se mencionar a

! http://www.pinnaclesys.com, Copyright © 2015 Corel, Inc.
2 https://www.adobe.com/br, Copyright © 2015 Adobe Systems Software Ireland Ltd. All rights reserved.
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existéncia da RBS Video, empresa do Grupo RBS, que locava equipamentos de captacdo e de
finalizagdo para o mercado publicitario gaicho.

Mesmo tendo reconhecimento no mercado comercial, a realizacdo de um video
institucional serviu como marco divisor na trajetéria profissional deste autor, promovendo o
retorno a atividade académica. Ao dirigir em 1997 o video sobre o centenario da Escola de
Engenharia da UFRGS o universo académico voltou a pauta. A partir desta experiéncia, o autor
deste trabalho passou a integrar um grupo de pesquisa dedicado aos novos paradigmas
tecnoldgicos no ambiente educacional, como a insercdo de videos em objetos de ensino e
aprendizagem e novas formas de distribuicdo de conteldo através de ambiente virtual e da
internet. Assim, o seu envolvimento em projetos do Nucleo de Multimidia e Ensino a Distancia
da Escola de Engenharia (NMEAD) da UFRGS serviram como base inicial para uma trajetoria
que o trouxe até este doutoramento e o inseriu definitivamente no desafio de apoiar o exercicio
docente e 0 ensino e aprendizagem dos alunos, mediados por TIC, principalmente sob o viés da
producdo audiovisual como ferramenta integrada a este processo.

Algumas das principais consolidagfes para o desenvolvimento desta tese tiveram
inspiracdo em trabalhos desenvolvidos pela equipe interdisciplinar do NMEAD, da Escola de
Engenharia da UFRGS, relacionados com a utilizacdo das TIC em processos de ensino e
aprendizagem no ensino superior (ZARO, etal 2001; SCHNAID, et al, 2004; TIMM et al 2004).
Dentro de projetos desenvolvidos junto ao NMEAD, o autor foi responsavel pelo
dimensionamento e montagem de uma estrutura técnica com ambiente e equipamentos de
captacdo, suite e edicdo audiovisual. Neste laboratorio foram produzidos videos educacionais e
realizadas algumas das primeiras experiéncias para EAD em video streaming® dentro da
UFRGS.

Este envolvimento do autor com os projetos junto a Escola de Engenharia possibilitou
sua contratacdo para dirigir o setor de multimidia do Laborat6rio de Pesquisa do Exercicio
(LaPEX) da Escola de Educacéo Fisica, Fisioterapia e Danca (ESEFID) da UFRGS, onde havia
um equipamento de producdo audiovisual inoperante, composto por cameras, ilha de edicao e
suite de corte em tempo real. Este vinculo oportunizou a producdo de material audiovisual para
0s projetos do laboratorio e a realizacdo do mestrado deste autor, tendo como tema o uso de

Tecnologias de Comunicagéo e Informagio na Gestdo Esportiva®.

% padréo de distribuicdo de contetido multimidia em rede de Internet através de pacotes de dados.

4 Dissertagdo Formacao de gestores esportivos municipais: Contribuicdo da Tecnologias de Informacio e
Comunicacdo através de um portal de contetdos (2006), Programa de Ciéncias do Movimento Humano, ESEFID
UFRGS.
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Ao finalizar o mestrado, se apresentou uma nova oportunidade dentro da estrutura da
universidade, através do convite para dirigir o projeto de consolidacdo da UFRGS TV (entre
2005 e 2010), com a producdo de programas para veiculacdo em canal de TV a Cabo. Com a
funcdo de diretor de video, este autor desenvolveu a grade de programacdo e idealizou a
estrutura e a linha editorial da tv universitaria (em vigor até o momento). Também desenvolveu
0 processo de treinamento e capacitacdo de alunos de graduacéo, que utilizama TV da UFRGS
como laboratério de prética profissional. Esta experiéncia permitiu interagir com outros setores
da universidade, como pro-reitorias, secretarias e departamentos, promovendo a preparacdo de
docentes e alunos para a cultura da utilizagdo do audiovisual como objeto de ensino e
aprendizagem (CARNEIRO et al, 2007).

Cabe destacar, também a interagdo com outras instituicdes de ensino superior,
intermediada pela Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino
Superior (ANDIFES), com quem foram firmados protocolos de parceria atraves da Rede de
TVs Universitarias das Instituicdes Federias de Ensino Superior (REDE IFES). A interacéo foi
possivel através do intercambio entre producdes realizadas em ambito nacional, utilizando a
Internet como ambiente de troca de contetidos, com projeto subsidiado pela Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa (RNP), vinculada ao Ministéerio da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI)
e mantida em conjunto com os Ministérios da Educacdo (MEC), Cultura (MinC) e Saude (MS).

A participacdo do autor em projetos de pesquisa para o desenvolvimento de tecnologias
educacionais e educacdo a distancia também oportunizou no periodo entre 2006 e 2008 a
prestacdo de consultoria para o planejamento e implementacdo de infraestrutura com recursos
audiovisuais para o Setor de Treinamento e Divulgacdo do Centro Nacional de
Supercomputacao (CESUP) da UFRGS, onde funciona um setor com equipamentos e ambiente
controlado para producéo, gravacao e transmissao de videos educacionais e onde séo realizados
cursos presenciais e a distancia, destinados a comunidade académica da universidade. (TIMM
et al, 2008).

O envolvimento do autor deste trabalho nos projetos mencionados acima, possibilitou a
observacdo de uma marcante diferenca de desempenho entre a acdo docente presencial e a acéo
docente intermediada por midia eletrdnica. No caso, a interacdo do professor com 0s
equipamentos e o ambiente de producdo audiovisual e as influéncias deste ambiente no
resultado do material produzido para a elaboracdo do video educacional.

Desta forma, ao propor uma pesquisa que envolva a pratica docente em ambiente

tecnoldgico, esta tese também atende a proposta estabelecida pela linha de pesquisa
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“Paradigmas para a Pesquisa sobre o Ensino Cientifico e Tecnologico” do Programa de Pos-

Graduacgdo em Informaética na Educacdo (PGIE) da UFRGS, a qual o autor esté vinculado.
1.2 Justificativa

O audiovisual como ferramenta de apoio aos processos de ensino e aprendizagem € um
tema recorrente em pesquisas que envolvem as TIC e a educagdo. Tanto pelo viés do uso do
video como objeto de ensino e aprendizagem, como da necessidade de uma formacao especifica
para o docente utilizar os meios audiovisuais em amplos niveis educativos. (FERRES, 1996).
Nesta pesquisa 0 audiovisual sera tratado enquanto objeto de aprendizagem, denominado de
“video educacional”, caracterizado por um processo estruturado de produ¢do e com um

professor apresentando determinado conteido de forma sistematizada. (VIVAN, 2012).

Os desafios que as TIC apresentam para o docente tém se constituido como objeto de estudo
em pesquisas das mais diversas areas do conhecimento, principalmente em relagdo as
adaptacOes que o professor necessita realizar em seu cotidiano, até entdo presencial, passando
a interagir com seus alunos como um mediador do processo de ensino e aprendizagem. (SILVA,
2012). A participacdo do professor como ator de um video educacional esta inserida dentro
destes desafios, uma vez que o ambiente de producdo deste tipo de audiovisual tem

caracteristicas muito particulares com tecnologias e processos especificos.

Os debates relativos a insercdo das TIC nos processos de ensino e aprendizagem
consolidaram alguns paradigmas na passagem entre 0s séculos XX e XXI, mas ainda provocam
muitos questionamentos a respeito da interacdo entre 0 objeto e o sujeito. Em pesquisas
realizadas sobre video e educacao durante a decada de 90, Ferrés (1996) evidenciou o “medo”
proveniente da invasdo das tecnologias audiovisuais no ambiente de sala de aula,
principalmente em relacdo a inseguranca dos docentes de serem substituidos pela ferramenta
video e em relacdo a mudanca e ruptura com as tradicionais rotinas da aula presencial. Isto
reforca a abordagem proposta nesta pesquisa, uma vez que muito ainda necessita ser investigado
neste campo demarcado dentro da triangulacdo que envolve as manifestagdes emocionais, no

caso 0 medo, resultantes da atuacdo do professor durante a producéo de videos educacionais.

Tradicionalmente a ciéncia estabelece uma clara diferenca entre pensamento e sentimento,
entre cognicdo e emocdo. No entanto, sob a perspectiva da neurociéncia, principalmente entre
os pesquisadores da Inteligéncia Artificial, as emocGes sdo investigadas como mecanismos

cerebrais subjacentes, que se manifestam de formas diversas e em sistemas neurais distintos.
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Conforme a percepcdo destes pesquisadores, emogdo e cognicdo sdo funcOes mentais
interativas, equalizadas por sistemas cerebrais interativos, porém distintos. (LeDOUX, 1996).

Geralmente as emogoes sdo classificadas como “estados de consciéncia subjetivos”, sendo
reconhecido que verbalizar uma emocéo € extremamente complexo. Dentro desta perspectiva,
a definicdo do que s&o as emocdes poderia contribuir para a compreensdo do funcionamento do
cérebro humano e muitas correntes cientificas tém se dedicado a esta conceituagdo. Ao definir
os “fendmenos afetivos” Scherer (2005) reconhece que o consenso conceitual ¢ um notdrio
impasse entre pesquisadores das ciéncias sociais e comportamentais, utilizando como exemplo
a confusdo promovida a partir da definicdo de William James que mistura os conceitos de
“emocdo” e “sentimento”. A grande variedade de defini¢des para o termo levou Kleinginna e
Kleinginna (1981) a compilarem na literatura 92 definicbes e 9 declaracdes céticas,
classificadas em 11 categorias com bases nos fendmenos ou questdes teoricas em distintas areas
do conhecimento (KLEINGINNA; KLEINGINNA, 1981). De qualquer forma, por reunir
conceitos de areas distintas, um consenso na definicdo desses termos fica atrelado a

alinhamentos de teorias especificas.

As teorias da afetividade sdo objetos de investigacdo em grupos de pesquisa do PGIE,
trazendo principalmente a perspectiva da computacéo afetiva no desenvolvimento de trabalhos
relacionados a inteligéncia artificial e suas influéncias em processos de ensino e aprendizagem.
(BERCHT, 2001; PONTAROLO, 2008; LONGHI, 2011.). Diferente destas abordagens, para
esta tese, foram investigadas as possiveis manifestagdes emocionais do professor dentro do
processo de producdo audiovisual, com o professor inserido em um campo rico em evidéncias
e construido a partir de uma linguagem carregada de elementos nada convencionais para o
sujeito investigado, como o ambiente tecnologico e a situacdo de que toda sua manifestacédo

fica registrado de forma permanente no audiovisual.

Com base na concepcdo de LeDoux (1996) esta pesquisa utiliza o termo “manifestagao
emocional” para descrever os fenomenos afetivos que o professor experimenta durante a
producdo dos videos educacionais, considerando a emoc¢ao como funcdes bioldgicas do sistema
nervoso, manifestas de formas diversas em sistemas distintos, conforme o contexto fisico e
social em gue o individuo se encontra e de como este individuo percebe o tipo de emocéo que
se manifesta em cada situacdo especifica.

A contextualizacdo aqui apresentada, trata de estabelecer alguns termos chave utilizados
nesta pesquisa, no caso o video educacional e as manifestaces emocionais. Com motivacao

baseada nessas concepgdes, apresenta-se um resumo com o estado da arte sobre a utilizagao das
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TIC no cenario da educacdo, compilado a partir de pesquisas desenvolvidas na area da

Informéatica na Educacdo.
1.3 Estado da Arte da relagdo audiovisual e educacao

A compilag&o a seguir apresentada foi realizada a partir de um levantamento de publicagdes
pesquisadas em atividades propostas nas disciplinas do PGIE, tendo como escopo a relacdo das
TIC com a educagéo, destacando especificamente a utilizacdo do recurso audiovisual como
objeto de ensino e aprendizagem.

As primeiras fontes de referéncias foram publicadas na Revista Informatica na Educacéo:
Teoria e Prética, entre os anos de 2009 e 2014, sendo identificadas duas teses que tinham relacao
com os meios de producdo audiovisual e trés artigos que se referem a utilizacdo de audiovisual
em educacdo. Uma das teses trata dos problemas de usabilidade durante a interagdo do usuério
com a TV Digital (TVD), focando nos potenciais que a TVD apresenta enquanto objeto de
aprendizagem. (GOMES, 2009). A outra tese trata sobre a utilizagdo de hipervideo como
ferramenta de apoio ao aprendizado em cirurgia veterinaria. (TIELLET, 2010). Em ambas
pesquisas a abordagem esta relacionada ao uso do video como objeto de ensino e aprendizagem,
tendo como foco o resultado deste objeto enquanto ferramenta utilizada pelo aluno. Diferente
destes trabalhos, esta pesquisa propds uma abordagem considerando o papel do professor e o
processo de producdo de videos educacionais.

A utilizacdo de tecnologias “videograficas” é apresentada em um artigo de Lopes e
Maraschin (2009) sobre uma proposta de pesquisa-intervencédo, realizada em um centro de
salde para dependentes de substancias quimicas, onde o registro em video das atividades de
uma oficina oferecida a estes pacientes foi utilizado como suporte para analise de redes de
conversacdo. Cabe registrar que foi identificado um “sentimento de estranhamento e
desconfianca” a partir da presenca da camera de video, com alguns pacientes deixando de
participar da atividade. (LOPES e MARASCHIN, 2009). Foi necessario um processo de
negociacdo entre as pesquisadoras e 0s pacientes para a utilizacdo da camera de video, sendo
identificadas manifestacfes de medo e vergonha por parte dos pacientes. Os sujeitos para a
pesquisa aqui proposta foram selecionados a partir individuos em atividade em instituicdes de
ensino superior, sem indicadores de problemas de saude fisiologica ou mental, mas que tambem
estdo expostos as influéncias de desconforto ou intimidacdo que o aparato tecnoldgico possa

promover.
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Mesclar atividade ludica com formacdo de pessoas foi uma estratégia experimentada
por Monteiro et al. (2014), que propdem a apropriagio da técnica de stop motion® na formagao
de professores, estimulando que os docentes, através deste processo de animacgéo, passem da
condicdo de espectadores para a de produtores audiovisuais. Dentro desta perspectiva o sujeito
atua como realizador e finalizador do produto audiovisual, pensando no resultado final como
produto de animacdo do contedo de sua disciplina. (MONTEIRO et al. 2014). Ao contrario
desta abordagem propde-se uma perspectiva do professor como protagonista, observando seu
desempenho enquanto ator que interpreta e representa seu papel docente em um ambiente
distante da sala de aula presencial.

A partir de um levantamento de artigos realizado na Revista Novas Tecnologias na
Educacdo, CINTED/UFRGS, publicados no periodo de 2009 e 2014, tendo como base as
palavras chave: Video Educacional, Formacdo Docente e Capacitacdo com Tecnologias da
Informacdo e Comunicacgéo, foi verificado que a maioria dos artigos publicados com estes
termos tratavam de pesquisas envolvendo a utilizacdo de video como recurso de ensino e
aprendizagem, tendo como foco o resultado junto ao aluno, principalmente de ensino
fundamental e médio, como também sobre processos de indexacdo, interfaces da TV Digital e
integracdo entre aplicativos, suportes e objetos de aprendizagem.

Dentro dos trabalhos relacionados com o escopo da pesquisa aqui proposta foram
encontrados dois artigos: um tratando do processo de producdo e outro tratando da captacdo da
imagem e seus aspectos afetivos. Spanhol e Spanhol (2009) investigaram a melhoria no fluxo
de processos de producdo do video educacional analisando a gestdo das rotinas e buscando a
identificacdo de problemas e melhorias de desempenho para 0s processos da producéo
audiovisual. (SPANHOL e SPANHOL, 2009). No entanto, a investigacdo ndo contemplou a
desempenho do professor dentro deste ambiente, preocupando-se com questées como figurino
apropriado, qualidade da captacdo do audio, qualidade do material de apoio disponibilizado
pelo professor e problemas de edicéo.

A utilizacdo de webcam para detectar a motivacao e outros aspectos afetivos de alunos
e auxiliando o professor em processos pedagogicos, foi analisado por Amorim e Bercht (2009),
investigando os modelos de reconhecimentos de emocgfes através do mapeamento de
expressoes faciais, dos observaveis comportamentais e sinais fisioldgicos sob a perspectiva da
Computacdo Afetiva. (AMORIM; BERCHT, 2009). A distin¢do entre a abordagem deste artigo

e a pesquisa aqui proposta é que se observou as manifestacdes emocionais do professor em

® registro de um objeto quadro a quadro, que sera posteriormente animado seu movimento na montagem.
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ambiente de producéo audiovisual, e ndo a reagdo emocional do aluno, bem como evitando a
sofisticacdo do sensoriamento de estados afetivos mediante aplicagéo de interfaces baseadas
em Inteligéncia Artificial, mas evidenciando estas manifestagdes através de analise do registro
da imagem.

Também foi realizado um levantamento nos Anais do Simpdésio Brasileiro de
Informatica na Educacdo, publicados entre os anos de 2009 e 2013, levando em consideracao
os temas “video na educacdo” e “formagao de professores”. A maioria dos artigos aborda a
integracdo entre os processos de ensino e aprendizagem e o sistema de Televisdo Digital
interativa (TVDi) tendo como foco o resultado deste processo junto aos alunos, tanto com um
viés interativo mediante a utilizacdo de Objetos de Aprendizagem (BECKER et al, 2011; de
OLIVEIRANETO etal, 2011, de SOUSA NETO, 2012), como a utilizacdo de video e televisao
enquanto ferramenta de ensino e aprendizagem ( SERRES et al, 2009; ALVES JR et al, 2010;
de OLIVEIRA et al, 2010; LISBOA et al, 2010; LIMA et al, 2013; DIAS JR. e PARAGUACU,
2013), diferente da abordagem proposta nesta pesquisa, que nao pretende abordar o sistema de
TVDi e que tem como escopo o resultado da interacao entre professor e 0 processo de produgéo

audiovisual.

A partir do cenario apresentado, esta pesquisa procurou encontrar indicios da influéncia que
0 processo de producdo audiovisual provoca na manifestacdo emocional do professor durante
a gravacdo de um video educacional, como esta influéncia pode atrapalhar o desempenho deste

professor e quais procedimentos alternativos que podem neutralizar esta influéncia.
1.4 Problema de Pesquisa

Considerando-se que mesmo profissionais com experiéncia e dominio performatico
diante da camera, também podem ser afetados pela relacdo interativa com o equipamento e o
ambiente de producédo, questiona-se 0 que podera acontecer quando o individuo submetido a
esta situacdo for um leigo, sem a desenvoltura de um profissional da area. Dentro das

abordagens até aqui apresentadas, esta pesquisa propde investigar o seguinte problema:

Como sistematizar procedimentos de producdo audiovisual, com
estratégias que ndo afetem o desempenho de professores universitarios e
gue ndo interfiram de forma negativa no resultado final de apresentacao

dos contetdos durante a gravacao de videos educacionais?
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1.5 Questdes norteadoras

A partir deste contexto foram derivadas as seguintes questdes especificas:

- Como a presenca e participacdo da equipe de producao afeta a manifestacdo emocional
do professor?

- Qual a influéncia do ambiente de gravacdo, com equipamentos e procedimentos
técnicos caracteristicos, na manifestacdo emocional do professor?

- Como a interagéo direta com os equipamentos interfere na manifestacdo emocional do

professor?
1.6 Objetivos
1.6.1 Geral

Identificar os procedimentos e estratégias que apoiam o desenvolvimento de videos

educacionais.
1.6.2 Especificos

- identificar interferéncias do ambiente de producdo durante a gravacdo de videos
educacionais;

- identificar a influéncia dos recursos técnicos no desempenho do professor em ambiente
de producéo audiovisual;

- identificar acbes da equipe de producdo que interferem no desempenho do professor
durante a gravagao;

- definir estratégias de interacdo do professor com o ambiente, equipe e equipamentos;

- desenvolver um instrumento, na forma de manual ou guia de procedimentos, com
orientacdes para melhorar o desempenho do professor durante a gravacdo de um video

educacional.
1.7 Estrutura da Tese

O eixo principal para sustentar teoricamente essa pesquisa foi definido a partir do

entendimento sobre a sistematizacdo da producdo de videos educacionais, buscando
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comparagdes com 0s processos tradicionais de producéo audiovisual, sobre a utilizacdo do
audiovisual na educacéo e sobre as manifestacdes emocionais do professor neste ambiente de
producéo.

A Figura 1 representa a fundamentacdo tedrica proposta para esta tese, tendo como
elemento central a producéo do video educacional, correlacionada com a produgdo audiovisual,
segundo os processos classicos de producdo para cinema e televiséo; a utilizacdo do audiovisual
aplicado na educagéo, enquanto objeto de ensino e aprendizagem, relacionando a insercéo das
TIC neste processo e a necessidade dos sujeitos se adaptarem a este novo desafio, antes
desempenhadas apenas por profissionais da area da comunicacao; e, em funcdo das adaptactes
necessarias para o processo, as manifestacdes emocionais que emergem no professor a partir

dessa perspectiva tecnoldgica.

Revisdode

Literatura
| _Roteiro
| Produgdo | \ N S
o \ - \ 777\7~H|s!6n874_
Audiovisual L —— ,
__ Coptago naEducaclo = ——— Produglo
S Ambients B
Edicdo | —— —
— - __Sistematzacdio
Producaode Video
Educacional
Manifestagao
Emocional
doP o Sistema
Emocional
do Medo
Reviséo
Bibliografica

Figura 1 — llustracéo sobre fundamentacé&o teorica da tese
Fonte: o autor

Este documento estd organizado da seguinte forma: primeiro foi apresentada a
contextualizacdo da pesquisa; a seguir sera apresentado o referencial teorico, relacionando os
temas de sustentacdo; a terceira secdo expde a estratégia metodoldgica aplicada para o
desenvolvimento da pesquisa; a quarta sec¢do discute os resultados da analise dos dados e, por

altimo, sdo apresentadas as conclusdes.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A fundamentacdo tedrica deste projeto foi organizada da seguinte maneira: 0 eixo
temético transcorre sobre trés assuntos considerados principais, sendo eles a producdo
audiovisual, a utilizacdo de audiovisual na educacdo e as manifestacbes emocionais do
professor dentro deste processo de producgéo audiovisual.

Os temas sdo sustentados por literatura da area, no caso da producdo audiovisual e das
manifestacdes emocionais e por analise dos resultados da revisdo de literatura (detalhada na
subsecdo 2.2), a partir da sele¢do de artigos que abordam o cenario de utilizacdo de audiovisual
na aducacao, subdividida em formas de producdo dos videos educacionais e na influéncia do
ambiente de producéo deste formato de video no desempenho do professor.

2.1 Producgéo Audiovisual

Uma das caracteristicas mais marcantes das TIC é a mistura entre linguagens e meios,
dentro do ambiente digital, favorecendo experiéncias interativas, mutagdes metodologicas e o
processo nao-linear (SANTAELLA, 2010). Desta forma, suportes que antes das TIC eram
fisicos, como a pelicula cinematografica, a fita de video, a fita cassete e o disco de vinil,
passaram a pertencer ao universo virtual na forma de dados binarios, unificando técnicas,
formatos e estabelecendo novas defini¢des. Desta maneira, a diferenca entre produzir um filme
(através da utilizacéo de pelicula) e produzir um video (utilizacéo de fita magnética) extrapolou
a limitacdo do suporte fisico, passando para o plano estrutural e do tipo de recurso técnico
envolvido (maior ou menor qualidade de definicdo, por exemplo). Dentro deste contexto, o
conceito de audiovisual deixa de ser analdgico e passa a abranger o processo de utilizacdo de
imagem e som em um ambiente virtual, caracterizado pela ndo-linearidade e através do
processamento de dados de informacao.

Segundo o estabelecido Medida Provisdria N° 2.228-1, Art. 1° paragrafo I, a obra

audiovisual é definida como:
... produto da fixagdo de imagens, com ou sem som, que tenha a finalidade de criar,
por meio de sua reproducdo, a impressdo de movimento, independentemente dos
processos de sua captacdo, do suporte usado inicial ou posteriormente para fixa-las ou
transmiti-las, ou dos meios utilizados para sua veiculagéo, reproducdo, transmisséo
ou difusdo; (BRASIL, 2001)

27



A partir desta definicdo esta pesquisa utilizara o termo “audiovisual” para representar o
objeto da producdo dos “videos educacionais” como resultante da fixacdo de imagens,
sintetizando neste conceito os referenciais que sustentam o desenvolvimento deste processo a
partir das técnicas utilizadas na fotografia, no cinema, no réadio, na televiséo e nas TIC, que
serdo apresentadas neste capitulo.

Para a elaboracdo de uma historia de ficcdo, a producdo audiovisual representa um
significativo esforco de colaboracgdo entre a equipe atras da camera e o desempenho dos atores
na frente dela. J& para a realizacdo de um documentario existe outro tipo de colaboracéo
envolvendo a equipe de producéo e o assunto abordado. O video educacional se enquadra dentro
da perspectiva de producdo de um documentario, mas sem deixar de lado a interacdo entre a
equipe de producéo e o ator principal, no caso, o professor.

O processo de producdo audiovisual que serd utilizado neste trabalho utilizard como
referéncia 0 Manual de Realizacdo de Video desenvolvido por Ascher e Pincus (2013),
considerado como uma das mais completas referéncias para profissionais de producédo
audiovisual.

Conforme os autores mencionados, em um nivel bem bésico, a produgéo audiovisual
depende de quatro processos essenciais para sua realizacdo: a elaboracdo de um roteiro, o

planejamento da producéo e a captacéao e a edicdo do som e da imagem, descritos a seguir.
2.1.1 O Roteiro

O primeiro passo para uma realizacdo audiovisual é desenvolver um roteiro e planejar a
abordagem técnica do trabalho, quando se realiza o primeiro tratamento do conteddo que se
pretende apresentar.

Conforme Syd Field (2009) o roteiro “¢ uma histéria contada em imagens, didlogos e
descrigdes, dentro do contexto da estrutura dramatica”. (FIELD, 2009). A elaboracgéo do roteiro
descreve as agdes, tendo como perspectiva o que a cdmera de video estara “enquadrando”.

O roteiro também é entendido como técnica de elaboracéo ou de pré-visualizacdo de um
audiovisual, constituindo o ponto de referéncia para o preparo de todas as acdes técnicas e de
organizacdo do processo, servindo como um mapa de orientacdo para a equipe de producéo.
(ASCHER; PINCUS, 2013).

Desta forma, a partir da elaboracao do roteiro, é possivel desenvolver o planejamento
de producdo e o0 agendamento das atividades, elaborando um cronograma de producédo. No caso
do video educacional, o argumento inicial para desenvolver o roteiro pode ser uma apresentacao

em laminas de Power Point preparadas para aulas presenciais, ou mesmo um mapa conceitual
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que represente o conteddo desejado. O importante é que este contetido bruto da disciplina deve
ser adaptado para a linguagem audiovisual, tanto da forma tradicional (linear) como para 0s
novos formatos possibilitados pelas TIC, com recursos interativos e possibilidades
democraéticas de distribuicdo (GOSCIOLA, 2003).

Na producdo cinematogréfica e para a televisdo sdo utilizados dois exemplos basicos de
roteiro: 0 modelo de sequéncia de cenas, também chamado de “Literario”, com estrutura
vertical (Figura 2), indicando caracteristicas de cada etapa da gravacdo, como o nimero da
cena, indicagdes do local, tempo, acdo, personagens, didlogos (mais utilizado na producéo de
ficcdo) e o conhecido como “Script” ou “Decupado” (Figura 3), em duas colunas verticais, onde
a coluna esquerda indica as informagdes visuais (imagens, laminas, geradores de caracteres,
animac0Oes, fotos) e a coluna direita indica as informacBes sobre a trilha sonora (didlogos,
locucdo, musica, ruidos), sendo mais utilizados nas producdes de documentarios e
telejornalismo (ROSE, 2008).

O roteiro audiovisual pode ser desenvolvido em um editor de texto, ou em um programa
de apresentacdo de laminas, mas existem programas especificos para o desenvolvimento de
roteiros, como o aplicativo livre Celtx® e até mesmo programas mais profissionais como o Final

Draft” utilizados por diretores consagrados como James Cameron e J.J. Abrams.

& https://www.celtx.com/index.html

7 http://www.finaldraft.com/
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“Cidade de Deus” - Rotewro - 1° tratamento Pagina: 2
1.EXT. CASA DE ALMEIDINHA - DIA

SEQUENCIA DE ABERTURA: FUGA DO GALO

MAOS NEGRAS amarram com um barbante a PERNA de um GALO.
Quve-se o murmirio de VOZEE alegres, vozes CANTANDC um samba
acompanhado de um BATUQUE. N3o vemos as pessoas. Mas sons
deixam claro que se trata de um ambiente festivo.

A letra do samba tem como tema: comida.

0 galo € imponente & vistoso. Alternamos o galo --incomodado
por ter a perna amarrada -- & imagens que sugerem a
preparacio de um almoco:

AGUA FERVENDO numa enorme panela.

Q galo parece reagir 3 imagem anterior.

Batatas sendo descadadas por MEOS de uma mulher negra.

Q galo reage.

GALINHAE MORTAE sendo depenadas por MADS de mulheres negras.

O galo reage. Ele tenta libertar a perna amarrada ao
barbante.

MEAO masculina negra percute o couro de um bandeiro.

A letra do samba faz referfncia explicita 3o tema comida.
0O galo parece entender que seu fim esta préximo.

Um FACAO sendo afiado por mdocs negras masculinas.

O galo se desespera. Luta. E escapa.

Figura 2 - Modelo de roteiro literario (Cidade de Deus, Braulio Mantovani)

Fonte: http://www.roteirodecinema.com.br/roteiros/cidadededeus.htm, acesso em 26 fev. 2014
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“Casualty”, BBC1, 4 de julho de 1992

Dimenséo visual
Uma mulher com o brago em uma tipéio

sentada MCU, um homem andando, salta coisas horriveis, demonios pretos escuros.

sobre ela, o homem CU, depois ECU, a
ataca, ela luta

A mulher se levanto, o homem a
agarra, o morde, ECU, otaca

Os funciondrios chegam correndo WA
Enfermeira em um pequeno
compartimento com mulher2, entra uma
segunda enfermeira, sacem as duas
enfermeiras

Os funciondérios lutando com o
homem, WA, mulherl é

levada, perturbada, todos gritando
Cena de tracking — cdmera
acompanhande o agdo

A mulher] e duas enfermeiras passaom
para o compartimento ocupado pela
mulher2, MCU, ela sai, caminha pelo
corredor e pega uma garrafa sentondo
em um vagonete. Cruza pelo local da
cena anterior com um homem que agora
tem um lengol na sua cobega

Outras pessoas chegam para controlar o
homem, WA

Charlie comega a tirar o lengol da cabeca
do homem

O lengol é removido, o homem esté
deitado no chao, WA

O homem dd um soco no rosto de
Charlie, WA

Tomadas aéreas do caos

A mulher2 saindo do hospital, oficiais da
policia cruzam por ela e entram MW

Dimensdo verbal
O homem: ... diabo, querida essas sdo

Vocé sabe o que gostaria de fozer com
eles? Gostaria de morder as cabegas dos
desgragados e colocd-los

Entre meu

Mulher1: Afaste-se de mim.

Homem: Resmunga. Grita.

Enfermeira: Ah, depressa, ha um sujeito
oqui saindo fora de si, Venham.
Mulher1: Oh, meu brago, meu

brago, oh, oh, meu Deus, oh.

Enfermeira de plantao (Charlie):
Calma, calma.

Enfermeira: Sossego.

Charlie: Néo fique ali de pé.

Homem: Estad me faltondo ar.

Chorlie: Tudo bem, tudo bem. Devagar.
Tudo bem, tudo bem.

Porteiro: Ndo, esu, eu ndo.

Homem: Vou desmaiar.

Charlie: Tudo bem, tudo bem. Vou tira-lo
agora. Agora vocé se comporte.

Homem: Tudo bem ... (inaudivel)... que
bom.

Charlie: Oh!
Homem: Oh!
{Sem fala)

Figura 3 - Modelo de roteiro decupado
Fonte: BAUER; GASKELL, 2008, p.352
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2.1.2 Produgéo

Esta € a etapa que estd presente em todas as demais partes do processo de realizacéo
audiovisual, uma vez que esta presente na pré-producdo quando se analisa o roteiro e depois
nas etapas de gravacao (producdo propriamente dita) e finalizacdo (também chamada de pos-
producéo) do audiovisual. Em func¢éo disto, muitos estudos dividem a realizacdo audiovisual a
partir de etapas do processo de producdo. (SPANHOL, 2009; VIVAN, 2012; MAZZEU;
AMBROZIO 2012). Diferente dessa percepcao, as etapas apresentadas nesta pesquisa atendem
a um processo de realizacdo segmentado, propondo uma percepcao segundo a especialidade
profissional envolvida em cada uma destas etapas, como por exemplo, elaboracgdo do roteiro, a
producéo, a captacdo do som e da imagem e a montagem final.

A organizacdo da producao exige a configuracdo de uma equipe e a definigéo de tarefas.
Desta forma as funcGes da equipe devem ser definidas e planejadas para atender a execucao do
roteiro. Neste momento devem ser previstas todas as necessidades para a realizagcdo do
audiovisual, como o orcamento, planejamento e desenvolvimento na etapa de pré-producéo; a
fase de captacao de imagens e sons, conforme o que foi definido na elaboragéo do roteiro e que
se caracteriza como a etapa de producdo de campo; e a etapa de pos-produgdo, com a montagem
e o0 processo de finalizacdo do material que sera posteriormente distribuido.

Também devem ser estimados 0s recursos técnicos necessarios para a execu¢do do
trabalho, como cameras, tripés, iluminacdo, microfones, fonte de energia e equipamentos de
seguranca, bem como as especialidades profissionais da equipe técnica, o operador de camera,
0 produtor de set, o editor, o animador grafico, o sonoplasta, o diretor de cena, o diretor de
fotografia e o editor.

Ainda devem ser observados os tipos de locacdo onde serdo realizadas as gravacoes,
definindo se o audiovisual sera realizado em locagdo externa (em um ambiente aberto, ao ar
livre) ou se em locacgdo interna (geralmente um estidio com controle de iluminacédo, audio e
cenografia). Além destes detalhes, também devem ser considerados itens como o figurino do
elenco, os objetos e os aderecos de cena, as infraestruturas relativas a alimentacdo,
acomodacdes e logistica de deslocamento para equipe e equipamentos. (ASCHER; PINCUS,
2013).

No caso do video educacional que foi analisado nesta tese, este ambiente de producéo
atende aos padrBes de configuracdo basicas de um estidio de gravacdo, com relativo controle
de manifestacdes sonoras e de iluminagédo, que estdo descritos mais detalhadamente no capitulo

trés, subsecdo 3.3.1.
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2.1.3 Captagéo de Imagem

A captacdo da imagem é considerada a parte magica de todo o processo de realizagdo
audiovisual, quando o sensor da cAmera converte a imagem feita a partir das caracteristicas da
luz em sinal elétrico e registra a imagem em linguagem binéria, capturando a reproducgdo do
real em um arquivo digital. (ASCHER; PINCUS, 2013). Dentro deste arquivo capturado estdo
registradas as caracteristicas do feixe de luz que permitem compor a imagem, como a
intensidade de luz (percepcao da luminosidade), o comprimento de onda (percepcédo da cor), a
distribuicdo no espaco (defini¢do das bordas e limites) e o contraste (interacdo luminosidade e
bordas). (AUMONT, 1993).

A linguagem audiovisual é composta por elementos definidos a partir de como a a¢éo é
capturada e enquadrada pela camera. Estes elementos séo as cenas, as tomadas, as sequéncias,
0s planos e a composicéo.

As cenas representam um evento que ocorre em um determinado ambiente em
determinado periodo de tempo continuo. J& a sequéncia é uma série de cenas que compde uma
unidade dramatica. Por sua vez, as tomadas representam cada secdo de imagens a partir do
momento em que a camera comegca a gravar até 0 momento em que é interrompida a gravacao,
tendo relacdo direta com o tempo de duracdo entre o inicio e o fim do registro desta imagem.
Desta forma, uma serie de tomadas pode compor uma cena e uma serie de cenas pode compor
uma sequéncia. (ASCHER; PINCUS, 2013).

Em relacdo aos planos e a composicdo de quadro, a classificacdo é definida a partir da
relacdo em que a figura € enquadrada e a dinamica dentro do quadro, com parametros relativos
ao movimento da imagem. Basicamente existem trés tipos de planos, denominados de: Plano
Geral (Figura 4) quando esta enquadrada a figura inteira e a percepcao geografica do ambiente;
Plano Médio (Figura 5) quando a figura é enquadrada da cintura para cima; e Plano Fechado
(Figura 6) enquadrando tronco e cabeca aumentando a identificacdo do individuo ou objeto
abordado. Uma série de derivacOes de tipos de plano sdo mencionadas na literatura audiovisual,
mas universalmente eles se resumem nos trés exemplos mencionados. (ASCHER; PINCUS,
2013).

A construcdo do plano comeca no display da camera e a composicao trata da percepcao
deste enquadramento, que é uma forma de controlar a atencao do espectador, priorizando certos
elementos na cena e excluindo outros. (ASCHER;PINCUS, 2013). Um dos recursos que
auxiliam na construcdo da composicdo é a regra dos tercos, com a demarcacao das principais

areas de interesse no centro do enquadramento (Figura 7).
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Outros elementos integram a linguagem audiovisual, como o angulo, o foco e o
movimento de cdmera. Mas no contexto desta pesquisa as noc¢des abordadas acima séo
suficientes para a coleta de material a ser analisado.

Figura 4 - Exemplo de Plano Geral
Fonte: INSIDE OUT, Disnhey - Pixar, EUA, 2015, cor, 95 min.

Figura 5 - Exemplo de Plano Médio
Fonte: INSIDE OUT, Disney - Pixar, EUA, 2015, cor, 95 min.
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Figura 6 - Exemplo de Plano Fechado
Fonte: INSIDE OUT, Disnhey - Pixar, EUA, 2015, cor, 95 min.

Figura 7 - Regra dos Tercos
Fonte: INSIDE OUT, Disney - Pixar, EUA, 2015, cor, 95 min.
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2.1.4 Edicao e Finalizagéo

A interpretacdo da imagem tem momentos bem distintos conforme a abordagem de sua
confeccdo. As Artes Plasticas referem-se ao “Instante Pregnante”, que representa o momento
decisivo e a representacao reconstruida do real sob o ponto de vista do artista. A Fotografia
apresenta o “Instante Qualquer”, através do registro do instantaneo e da representacdo auténtica
do real. O Audiovisual apresenta o “Instante Vivido”, com a imagem em movimento e sempre
cercado de outros instantes. Assim, a montagem audiovisual trata da relacdo temporal na
imagem, chamando atencdo para o salto entre dois planos sucessivos e a interacdo entre estes
planos. (AUMONT,1990). O instante vivido do professor durante o video educacional devera
ser fluente, sem identificacdo de alguma perturbacdo, desconforto ou interferéncia do ambiente.
Ao contrério, estas manifestacGes servirdo de indicadores para corre¢do do processo.

Usualmente os meios audiovisuais necessitam de um intervalo de elaboracgéo, utilizado
para dar sentido e consisténcia ao material produzido. E neste espaco, classificado por Machado
(2005) como “tempo de recuo”, onde acontece a manipula¢do do material bruto, separando todo
o0 conteudo aproveitavel e descartando as falhas, os imprevistos, os defeitos e todos os apéndices
que ndo contribuem para uma qualificada apresentacdo do produto final. No processo que foi
investigado nesta pesquisa 0 “tempo de recuo” se manifesta tanto na elaboracdo do video
educacional como na selecdo do material editado e posteriormente utilizado na analise da
investigacdo proposta.

A edicdo é um processo de montagem que resulta de duas operagdes contextuais: de
selecdo e de combinacdo, que também integram a estrutura da linguagem audiovisual. A
Seletividade comeca na etapa da captacdo e determina a relacdo de continuidade do espaco-
tempo, sendo que o0 espaco estabelece relacdes espaciais entre figura, plano de fundo e
trajetdrias, enquanto no tempo estabelece relagdo com a continuidade temporal e uso do recurso
de elipses bem demarcadas entre as cenas. Por outro lado, a Combinacdo ocorre durante a etapa
de montagem, com a definicdo dos cortes entre as cenas e as tomadas, com a definicao dos tipos
de transicdes (corte seco, fusdo, etc.) e sendo considerada como sinal de pontuacdo que
determina o ritmo. (COSTA, 1989). Nesta tese a selecdo e combinacdo das imagens estdo
vinculadas ao resultado final apresentado no video educacional, onde pode ser analisadas as
manifestacdes do professor diante da cadmera e inserido no ambiente de producéo audiovisual.

Murch (2004) afirma que o processo de edicdo ndo se trata de simplesmente cortar e
colar pedacos, mas sim em achar o caminho, e que este caminho, para o corte ideal, ou seja, 0

instante vivido, esta relacionado a alguns critérios como enredo, ritmo e composi¢ao do quadro,
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mas sendo a emogao do momento o primeiro critério para a tomada de decisdo para editar uma
cena. Achar este caminho, com as emocgdes manifestas pelo professor é o resultado esperado ao
final do processo investigado.

Com base nas referéncias mencionadas acima, este trabalho trata como “ambiente
audiovisual” todos processos que contemplem estas quatro etapas, com utilizagao de tecnologia

digital para captura e tratamento de som e imagem.
2.2 O audiovisual no cenério da educacao

O principal foco de discussdo sobre a inser¢do das TIC nos processos de ensino e
aprendizagem esta centrado na aquisicdo de conhecimento por parte do aluno e, em menor
proporcdo, tem-se debatido a respeito da atuacdo do professor dentro desta perspectiva
tecnoldgica. Buscando preencher esta lacuna foi realizada uma revisdo de literatura
estabelecendo como termos de indexac&o os temas video educacional e a relagdo entre professor
e tecnologia.

Com o objetivo de abordar de uma forma ampla a literatura sobre os temas propostos,
foram realizadas buscas automatizadas em bases de dados dos portais de Periodicos da Capes
e Web of Science, e busca manual em dois periodicos e um anais de publicacdes nacionais
(Revista Novas Tecnologias na Educacdo, RENOTE/CINTED/UFRGS; Revista Informatica na
Educacdo: Teoria e Pratica e do Simpdsio Brasileiro de Informatica na Educacdo, SBIE). O
resultado desta abordagem foi uma analise de artigos publicados entre o periodo de 2009 a
2014, verificando nos titulos e nos conteudos dos resumos a relagdo com o tema proposto neste
artigo.

A analise deste material confirmou a caréncia de uma abordagem sob o prisma da
relacdo do professor com o processo tecnologico. O resultado foi que grande parte destes artigos
tratam o tema sob a perspectiva de utilizacdo de video como recurso de ensino e aprendizagem,
tendo como foco o resultado junto ao aluno. Entre as publicacdes consultadas também foram
relacionados artigos que tratam sobre o viés tecnologico de integracdo entre aplicativos e
objetos de aprendizagem com as interfaces da TV Digital e as suas indexac@es, usabilidades e
suportes de distribuicéo.

A estratégia de busca considerou o cruzamento de palavras-chave utilizando os termos:
Videoaula, Video Educacional, Formacdo Docente e Capacitacdo com Tecnologias da
Informacdo e Comunicacéo.

Observa-se que a maioria dos debates relativos a insercdo das TIC nos processos de

ensino e aprendizagem, tratam principalmente sobre questdes que envolvem seus efeitos junto
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aos alunos. Dentro da perspectiva proposta nesta pesquisa, esta secdo apresentara o
levantamento das publica¢des que abordam as questdes que envolvem a utilizagéo da tecnologia
audiovisual dentro do cenario da educacéo, especificamente com o envolvimento do professor

dentro deste processo.
2.2.1 Uma historia recente

A utilizacdo do audiovisual como instrumento pedagdgico se manifesta na histéria da
civilizacdo ocidental a partir do inicio do século XX, com o surgimento do cinema educativo
em paises como Estados Unidos, Canada, Franca, Alemanha, Inglaterra e Unido Soviética. Em
alguns casos 0 emprego deste recurso tecnoldgico também tinha inten¢Ges doutrinarias ou de
propaganda ideoldgica, com objetivos de controle da informacdo e de poder politico.
(CATELLLI, 2003).

Dentro deste panorama, em 1936 foi criado no Brasil o Instituto Nacional de Cinema
Educativo (INCE) em pleno regime do Estado Novo, organizado pelo antropélogo Edgard
Roquette Pinto (precursor da radiodifusdo no Brasil) e tendo como principal realizador o
cineasta Humberto Mauro. Desta forma, com o patrocinio do INCE, no periodo entre 1936 e
1964 e adotando uma linguagem cinematografica de documentario foram realizados cerca de
357 curtas-metragens de carater cientifico, historico e de poética popular. (CATELLI, 2007).

A partir de 1969 iniciam os projetos das TVs Educativas brasileiras, disseminando o
ensino a distancia, promovendo o desenvolvimento da tele-educacéo no pais e se apresentando
como solucéo para os problemas de falta de qualidade no ensino e insuficiéncia de professores,
principalmente para as séries iniciais. Dentro deste cenario, a partir de uma iniciativa do
Ministério da Educacdo, do Centro Nacional de Pesquisas e Desenvolvimento Tecnoldgico
(CNPq) e do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE) se desenvolve na década de 70
0 projeto SACI (Sistema Avancado de Comunicacdes Interdisciplinares), que em formato de
telenovela integrava o sistema de educacdo nacional com o sistema de comunicacao de massa
via televisdo, com o uso de satélite e objetivando integrar nacionalmente o ensino bésico,
segunda a légica governamental vigente a época, em estreita sintonia com a doutrina de
seguranca nacional. (COUTINHO, 2006).

Em meados da década de 90, o Ministério da Educacdo (MEC) inicia o projeto da TV
Escola, com objetivo de inserir as tecnologias digitais na cultura da educacéo do pais, utilizando
novamente o audiovisual como recurso educativo e alternativa para suprir as deficiéncias
existentes no setor. Tanto em suas produgdes, como nos pacotes adquiridos de outras televisdes

de cunho educativo, a TV Escola esta engajada com a equidade na educacdo, distribuindo seu
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sinal para que todos tenham acesso a informagdes e conhecimentos desenvolvidos pela
humanidade. (CATELLI, 2007).

Ainda na década de 90, 0 MEC estabelece estratégias para a consolida¢do do ensino a
distancia, através do Sistema Nacional de Educacdo a Distancia (SINEAD), fomentando a
insercdo das TIC através da integracdo com outros 6rgdos, como o Ministério das
Comunicagbes, o Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras, o Conselho de
Secretarias Estaduais de Educagdo e a Unido de Dirigentes Municipais de Educacéo.
(COUTINHO, 2006).

O desenvolvimento de projetos para o uso do audiovisual no campo educacional tem
estimulado muitas pesquisas e investigacdes a respeito dos processos de ensino e aprendizagem,
consolidando alguns paradigmas, mas também promovendo muitos questionamentos em
relacdo aos dilemas enfrentados pelos sistemas educativos em incorporar estas tecnologias,
principalmente para entender as representacOes de seus atores dentro destes contextos.
(ORTEGA, 2014). Estes questionamentos se colocam tanto pelo viés do uso do video como
ferramenta de apoio ao dominio de contetudo, como da necessidade de uma formacéo especifica
para o docente utilizar os meios audiovisuais em amplos niveis educativos. (FERRES, 1996).

A apropriacdo das técnicas de producéo e realizacdo audiovisual por parte do docente
foi uma tendéncia que se manifestou a partir do desenvolvimento das midias digitais,
deslocando o eixo autoral de profissionais da comunicacdo para os professores, que passaram
a produzir seus contetudos com recursos audiovisuais e hipertextuais. (CRUZ, 2007). Esta
apropriacdo tambeém serve para sobrecarregar o professor em seu processo de construcdo de
suas aulas, uma vez que a producdo audiovisual é um trabalho em equipe, com diversos
elementos envolvidos para o planejamento, captacdo e edi¢do das imagens. O professor pode
se apropriar da cultura de producdo audiovisual, mas ndo é aconselhavel abrir mdo de uma
equipe para realizacdo de seus projetos que envolvam a producéo de videos educacionais.

Segundo Ferrés (1996) € necessario preparar o professor para que este faca uso eficiente
da ferramenta audiovisual na sua rotina docente, exigindo uma formacéo especifica, sistematica
e generalizada. O audiovisual € um recurso de comunicacdo que emprega a linguagem direta e
coloquial, se comunica através de emocdes e amplifica o efeito de presenca mediante sua
distribuicdo. Ao comparar processos de realizacdo de videos educacionais, foram observadas
as necessidades de preparacdo do professor, para adaptar-se ao fazer audiovisual e transportar
para o video educacional o mesmo desempenho observado na aula presencial.

Percebe-se que a conjuncdo entre tecnologia audiovisual e a pratica docente avangou

em muitos setores, com incentivo do poder publico e iniciativas de instituicdes de ensino. No
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entanto, muitas questdes ainda se manifestam para a consolida¢do do processo, uma vez que o
desenvolvimento tecnoldgico e as mudancas originadas a partir da inser¢éo das TIC nas rotinas
educacionais apresentam permanentes desafios e amplo campo de solugbes. Entender os
processos e como eles podem ser adequados, ou desenvolvidos para o cenério docente, passa a
ser procedimento estratégico para encontrar novas formas de relacdo entre professor e aluno,
adaptadas as tendéncias da sociedade contemporanea, cada vez mais tecnoldgica, conectada

com mundo via internet e com amplo acesso a informagao.
2.2.2 Producéo de video educacional

O processo de producdo de video educacional exige pessoas com conhecimentos
especificos e diferenciados, mesclando profissionais em audiovisual e professores. Dentro deste
contexto, se estabelece a sistematizacdo de um processo interdisciplinar, com um planejamento
que garanta a qualidade do produto final, como por exemplo: reunides de producéo, elaboracao
de roteiro, gravacéo e edicdo do contetdo da aula. (MAZZEU; AMBROZIO, 2012).

Com relagéo ao processo de interacdo entre individuo e producéo audiovisual, destaca-
se a estratégia experimentada por Monteiro et al. (2014), que propdem a apropriacéo da técnica
de stop motion® na formagdo de professores, estimulando que os docentes, através deste
processo de animacdo, passem da condicdo de espectadores para a de produtores audiovisuais.
Dentro desta perspectiva, o sujeito atua como realizador e finalizador do produto audiovisual,
pensando no resultado final como produto de animacgédo do contetdo de sua disciplina. Neste
exemplo, o professor ndo atua em frente a camera de video, mas apropria-se da cultura de
producdo audiovisual, familiarizando-se com os recursos que esta ferramenta oferece.

Algumas iniciativas de sistematizar o processo de producdo de videos educacionais
foram investigadas por instituices nacionais, como 0 projeto videoaula@RNP da Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa (BARRERE et al., 2011), que aborda principalmente as formas
de armazenagem e distribuicdo de um acervo de videos educacionais, tratando a producdo
audiovisual de uma forma mais simplificada e sem aprofundar a performance do professor
diante da cAmera neste processo.

Ja na Secretaria Geral de Educacéo a Distancia (SEaD) da Universidade Federal de Séo
Carlos (UFSCar) foi desenvolvida uma metodologia especifica para o processo de producdo
audiovisual para atender a demanda de uma realizacgéo significativa de videos educacionais. Ela

foi dividida em trés etapas distintas, compostas por Pré-Producéo (realizado o contato com o

8 registro de um objeto quadro a quadro, que sera posteriormente animado seu movimento na montagem.
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professor, realizada uma reunido e a producéo do roteiro), Producdo (contempla a reviséo do
roteiro, a producdo de material para ilustracdo e a gravacdo do video educacional) e Pds-
Producdo (abrange a edicdo e animacdo, revisdo do produto para aprovagédo, catalogacéo,
autoracdo de DVD, duplicagdo e impressdo e distribuicdo). (MAZZEU; AMBROZIO, 2012).
Neste exemplo, percebe-se uma preocupacdo em adaptar o contetido a linguagem audiovisual,
servindo como exercicio para o professor apropriar-se da cultura de producdo de videos
educacionais.

Ainda sobre o processo de producdo, Spanhol e Spanhol (2009) investigaram o fluxo
destes processos, observando o gerenciamento e identificando problemas e melhorias de
desempenho para a producdo de videos educacionais. Apesar de também evidenciar uma
aproximacdo do professor em relacéo a cultura e a linguagem audiovisual, o artigo ndo aborda
os efeitos do ambiente na manifestacdo do sujeito.

A especificacdo de etapas distintas, envolvendo profissionais especializados, remete a
uma estrutura um pouco mais ampla que as trés fases apresentadas no exemplo acima, uma vez
que a elaboragéo do roteiro € um processo autoral, indispensavel para sustentar todos os demais
processos. Por exemplo, o roteiro € entendido como técnica de elaboracdo ou de pré-
visualizacdo de um audiovisual, constituindo o ponto de referéncia para o preparo de todas as
acOes técnicas e de organizacdo do processo, servindo como um mapa de orientacdo para a
equipe de producdo. (ASCHER; PINCUS, 2013). Desta forma, sem o roteiro ndo teremos a pre-
producdo, pois € a partir do roteiro que este planejamento tem inicio. Dentro da perspectiva
deste trabalho se apresentam como etapas de realizacdo audiovisual as seguintes fases:
elaboracao de roteiro, producdo, captacdo de imagem e edicao.

A elaboracdo do video educacional demanda um dominio técnico fundamentado em
rotinas bem sistematizadas e sob esta perspectiva, deve-se pensar na capacitacdo do professor
contemplando o conhecimento das técnicas audiovisuais, do ambiente e dos recursos de
producdo, estimulando que o docente absorva esta cultura. Uma das estratégias Uteis para a
pesquisa abordada neste trabalho é a observacdo do exercicio de interacdo entre professor e
ambiente de producdo, para a absorcdo da cultura audiovisual e um resultado eficiente no

produto final do video educacional.
2.2.3 A influéncia do ambiente de producéo

A partir de experiéncias e vivéncias de producdes de videos educacionais pode-se
verificar que o ambiente exerce forte influéncia sobre o desempenho do professor, interferindo

no resultado final do material produzido. Segundo Loizos (2008), a forma como a imagem sera
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captada infere padrdes recorrentes ao contexto em que 0 processo sera realizado, podendo
retratar um comportamento informal, quando captada de surpresa, sem o individuo perceber
que estava sendo captado pela cdmera; ou com o individuo posando para a cAmera de uma
maneira que considere apropriada, quando percebe que estd sendo enquadrado pela lente; e,
ainda, podendo haver um acordo entre o individuo e o operador de cAmera, para acertar um
melhor posicionamento corporal ou de sua expressao facial.

O professor supostamente esta preparado para o exercicio de sua atividade na forma
convencional de uma sala de aula, com os atores presentes e interagindo face-a-face. Ao
transportar esta situacdo para uma gravacao da aula em video, este individuo estard exposto a
uma observacao critica e implacavel, que ndo permite erros ou falhas, em uma situacdo que
pode gerar desconforto pela abordagem da cadmera, ou promover sua inibicdo (CALZADA
UGALDE, 2010), uma vez que até os mais experientes profissionais também passam por
momentos de apreensdao quando estdo “ao vivo” em frente a camera e, ainda, poderao sentir sua
privacidade invadida, resultando que estes fatores interfiram no seu desempenho, ou
prejudiquem a sua capacidade de comunica¢do. (MACHADO, 2005). Os recursos necessarios
para neutralizar estas interferéncias e os exercicios eficientes para ambientar o professor neste
cenario sdo elementos essenciais para o entendimento desta interacdo entre o professor e o
processo de producdo de video educacional.

Por outro lado, o registro desse processo de enfrentamento, a partir da interacao entre
um professor e uma camera de video, podera também resultar em fatores positivos para o futuro
da atividade pratica deste individuo. Tripp e Rich (2012) verificaram que professores que
utilizam o processo de video analise, assistindo o material gravado de suas aulas, percebem
novas perspectivas para seu processo de ensino, visualizando uma realidade distanciada da
percepcao idealizada, que possuiam anteriormente em relacdo ao seu procedimento docente e
percebem progressos na sua atividade como professor, a partir da analise efetuada ao assistir o
feedback em video. Outra percepcdo apontada pelos autores nesse estudo foi que, ao ter este
feedback do video educacional, o professor percebia seu posicionamento espacial no ambiente,
os lados da sala para onde mais se direcionava, por onde se locomovia e, principalmente,
percebia a necessidade de mudar alguma estratégia de ensino que nao funcionava, ao fazer a
critica de sua propria performance. Evidenciar se este feedback é eficiente para o resultado
positivo no desempenho do professor também se mostra como uma estratégia de verificacdo
relevante a ser pesquisada.

A inibicdo do comportamento natural frente a uma camera pode influenciar no

desempenho do sujeito, prejudicando a exposi¢cdo do conteddo. Dados referentes a selegdo de
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estagiarios para o setor de servigos, apontam que entre 25% e 30% dos candidatos desistem do
processo na etapa de desempenho diante das cadmeras. Entre os principais motivos que
interferem no sucesso destes individuos estdo a timidez e a inexperiéncia de dominio da técnica.
(CHAVES, 2011). A situacdo de um professor ndo é muito diferente, uma vez que a exposi¢do
de sua figura, que ainda € vista como referéncia, como pilar de sabedoria e dominio do
conteido, podera registrar gafes ou pequenos erros que estardao revelando um lado falho que
ninguém gosta de expor, ainda mais em um documento perene, distribuido em massa, como é
0 audiovisual.

O local de trabalho é um cenario onde emocGes se manifestam com frequéncia,
principalmente em momentos de gestéo de crises, quando decisdes cruciais devem ser adotadas
sob pressdo, como em um set® de filmagem, por exemplo. Raiva ou medo sido emogdes que
podem impactar diretamente nas tomadas de decis@es, levando o individuo tanto por caminhos
conscientes, como por opg¢des mais intuitivas e menos racionais. (COGET et al., 2011). Em
pesquisas realizadas sobre video e educacdo durante a década de 90, Ferrés (1996) manifesta
que o audiovisual expressa suas ideias e inten¢des simultaneamente com as emogdes suscitadas,

sendo uma linguagem manifesta através de emocoes.
2.2.4 Exemplos de sistematizacao do processo

Algumas tentativas de documentacdo do processo de producao de videos educacionais
foram propostas por instituicbes que desenvolvem projetos em EAD, utilizando o audiovisual
como objeto de aprendizagem. A seguir serdo apresentados os exemplos desenvolvidos por
estas instituicdes.

A SEaD da UFSCar é responsavel por cinco cursos de graduacéo, além de atender cursos
de especializacdo e extensdo. Com uma demanda significativa de videos educacionais, sua
equipe técnica é composta por 18 profissionais de producdo audiovisual, responsavel pelo
desenvolvimento de uma metodologia especifica para o seu processo de producdo e dividida
em 3 etapas distintas, compostas por Pré-Producdo, Producdo e Pds-Producdo. (MAZZEU;
AMBROZIO, 2012).

Dentro deste organograma destacam-se algumas caracteristicas que demonstram a
preocupagdo da equipe com 0 processo como: a orientacdo ao professor de como preparar um
roteiro dentro do padrao do modelo “script”, com duas colunas; a realizagdo da decupagem das

cenas do roteiro, planejando os planos e a composi¢do dos elementos em quadro; e a montagem

9 ambiente em que se realiza um audiovisual, para cinema ou video.
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do material realizada em plataforma n&o-linear, com sua finalizagdo realizada em formatos de
video compativeis para transmissdo via Internet. (MAZZEU; AMBROZIO, 2012). Desta
forma, identifica-se uma sintonia com o processo profissional de produgdo audiovisual,
adaptando o material e a rotina do professor para a linguagem audiovisual.

O Laboratério de Educacéo a Distancia (LED) do Departamento de Engenharia e Gestdo
do Conhecimento (DEGC) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) também
apresenta uma sistematizacdo do processo de producéo de video educacional com fluxo baseado
nas etapas de Pré-producdo, Producéo e Pds-producdo. (SPANHOL e SPANHOL, 2009).

A fase de Pré-producdo compreende o planejamento, com a definicdo da ideia central
do audiovisual, a elaboracéo de roteiro e cuidados com a producéo, principalmente relativos a
figurinos, o tipo de linguagem e o treinamento da equipe que estara envolvida na producgdo. A
etapa de Producéo é dedicada para a gravagédo do video educacional, com cuidados dedicados
para as questdes de iluminagdo, sonorizacdo, tempo de duracdo, figurino e linguagem de
apresentacdo do conteudo. Na fase de Pos-producéo sao realizadas as atividades de montagem
e finalizacdo do material, observando a sintese do material captado, a preparacdo de material
de ilustracdo, como animagdes, grafismos e mensagens textuais, que enriguecam o material.
Depois de finalizado o video educacional é disponibilizado em ambiente de rede para validacéo
de uma equipe pedagdgica e, em caso de aprovacdo, é publicado em ambiente virtual
(SPANHOL e SPANHOL, 2009).

Neste exemplo do LED do DEGC da UFSC também se observa uma preocupacao em
tratar o material bruto, utilizado na aula presencial, para uma adaptacdo a linguagem
audiovisual, dentro dos processos profissionais de producgéo descritos anteriormente.

Em 2006, o Centro Nacional de Supercomputacdo (CESUP) da UFRGS reestruturou
suas atividades de capacitacdo, criando o setor de Treinamento e Divulgacdo Pesquisa e
Desenvolvimento de Tecnologias Educacionais, que a partir de 2008 aperfeicoou sua estrutura
de treinamento presencial para a cultura de capacitacdo a distancia, estabelecendo uma rotina
de producdo permanente de matérias educacionais digitais, com uma equipe para pesquisar e
desenvolver conhecimentos tedricos e técnicos nesta area. Dentro desta estratégia, 0 CESUP
montou uma equipe responsavel pela producdo e gerenciamento do acervo de audiovisuais,
constituida de desenvolvedores, programadores, roteiristas e profissionais de video e
comunicacdo. (GRASSI; EWALD, 2014).

A estratégia de estrutura técnica desenvolvida pelo CESUP, documentado por Timm et
al. (2008), prioriza a agilidade na producdo dos materiais através da configuracdo de uma

estrutura “plug-and-play”, para evitar a demora e o desgaste em montagem e desmontagem de
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equipamentos em cada ocasido de uso. Esta estrutura apresenta uma configuragdo de estudio
profissional, com isolamento acustico e iluminacdo especial, para geracdo, transmissao e
gravacao de aulas, aliando um ambiente presencial com a possibilidade de um ambiente virtual,
com transmissdo em video streaming'®. Neste ambiente de sala de aula integrada a um esttdio
o professor pode apresentar seu conteido diante de um fundo em chroma-key, tendo como apoio
camera de documentos, projetor, monitor onde pode visualizar a imagem projetada em seu
fundo (efeito chroma key'!) e duas cAmeras operadas remotamente que enviam suas imagens
para uma central de suite (com mesa de corte em tempo real e mesa de dudio) onde um operador
seleciona a imagem que estard sendo transmitida em streaming ou gravada para posterior
edicdo.

O exemplo desenvolvido pelo CESUP/UFRGS integra os processos de uma producéo
ao vivo com os procedimentos de pés-producdo, com o que Machado (2005) classifica como
tempo de recuo para a selecdo e combinacéo do material a ser aproveitado. Na situagédo ao vivo
as acdes devem estar muito bem planejadas, para evitar erros em tempo real, situacdo que pode
ser contornada quando o material registrado tera um intervalo de elaboracdo entre 0 momento
em que foi captado e a manipulacdo final no processo de edicéo e finalizacdo, sem o risco da
exposi¢do instantanea.

Conforme verificado nos exemplos mencionados nesta secdo, € perceptivel o
desconforto de muitos individuos quando estdo frente a um aparato tecnolégico que propde o
registro de sua manifestacdo pessoal. Acredita-se que com o professor ndo € diferente, uma vez
que, ao entrar em contato com um aparato tecnoldgico para registrar uma aula em video,
também manifestara alguma preocupacao com o processo de realizacdo deste evento. Observar
as emocdes manifestas dentro deste processo de producdo € um campo rico para confirmacéo
de evidéncias das interferéncias deste ambiente no desempenho do professor e no resultado

final do material produzido.
2.3 A manifestacdo emocional do professor

Estabelecer quais sdo as manifestacdes que influenciam o desempenho do professor e
definir estratégias de neutralizar interferéncias nesse processo é uma tarefa complexa, uma vez
que as definicdes sobre manifestacbes emocionais e afetivos sdo permeadas por discussoes

interminaveis entre areas multidisciplinares. Com o objetivo de demarcar a conceituacao sobre

10 distribuicdo de midias na Internet através de pacotes de dados;

11 tecnica utilizada em audiovisual para vazar o fundo da imagem, geralmente nas cores azul, verde ou
vermelho;
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estes fendmenos, foi realizada uma pesquisa bibliogréfica com obras dos principais autores da
area objetivando a compreensédo do tema.

Scherer (2005) aponta a distingdo entre o que chama de “fendmenos afetivos”,
classificando-os como “emogdes, sentimentos, estados de espirito e atitudes”. Nesta
classificagdo ele destaca que, segundo a percepcdo da teoria da avaliagdo cognitiva, um
“sentimento” se distingue de uma “emo¢ao” por ser um componente de experiéncia subjetiva

de uma “emogao” ¢ esta

...6 definida como um episédio interligado, com alterag@es sincronizadas nos estados de todos
ou quase todos os cinco subsistemas organicos em resposta a avaliagdo de estimulos de eventos
externos ou internos, significantes para preocupacdes efetivas do organismo. (SCHERER,
1987, 2001).

Damaésio (2011), sob a ética da neurociéncia, se refere ao tema da emocéo a partir da
regulacdo da vida, com “principios de valor” articulados por mecanismos de recompensa €
punicdo; e de impulsos e motivagdes. Também estabelece a diferenga entre “emocdo” e
“sentimento” a partir do campo da neurobiologia, onde as emog¢des sdo “programas de agdes
complexos” complementados por programas cognitivos, automatizados e acumulados a partir
da evolugdo, onde estas acOes sdo executadas pelo corpo humano, tanto interna como
externamente. J4 os “sentimentos emocionais” sdo as percepgdes que o individuo tem a partir
destas reacOes fisicas e mentais enquanto a emocdo esta se manifestando. As percepcdes
emocionais do professor, em meio ao ambiente de producdo audiovisual, serdo informac6es
relevantes para conferir as influéncias que este processo exerce no resultado final do video
educacional.

Ekman (2003) afirma que uma emocdo se manifesta a partir do instante em que sentimos
que alguma coisa “afeta” consideravelmente nosso bem-estar, tanto para melhor como para o
pior, e esta emocdo se desenvolve nos preparando para enfrentar instantaneamente eventos
essenciais no nosso cotidiano. Efetivamente o professor se sentird afetado por um evento
realizado em ambiente de producédo audiovisual, com aparatos técnicos e cenarios diferentes de
uma sala de aula convencional.

A classificacdo da palavra emocéo atende a conceitos universais, que Damasio (1999)
denomina de “emogdes primarias”, como ‘“alegria, tristeza, medo, raiva, surpresa ou
repugnancia”. Ele acrescenta que existem outros comportamentos que também recebem o
rotulo de emocgdes, que sdo as chamadas “emocdes secundarias™ ou “sociais” como “embarago,

ciime, culpa ou orgulho” e ainda as “emoc¢des de fundo”, classificadas como “bem-estar, mal-
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estar, calma ou tensdo”. Estas “emocdes de fundo” sdo perceptiveis através de detalhes como a
postura do corpo, movimentos oculares e contra¢cdes dos musculos faciais.

Para um individuo, que se encontra em uma situacdo de ameaca, parece ser uma boa
estratégia manter o controle, bem como ter frieza para se movimentar no momento certo, sem
antecipar uma reacdo que pode sinalizar sua intencdo. De qualquer forma, conhecer as
caracteristicas do adversario, bem como as influéncias do ambiente, contribui
consideravelmente para a tomada de decisdo. Caso contrario uma diversidade de emoces se
manifestardo através de reacdes fisicas, neurais e cognitivas, interferindo na reacdo do
individuo. (EKMAN, 2003; DAMASIO, 1999; LEDOUX, 1996; PINKER, 2002). Novamente
se supde que o professor, submetido a um ambiente de producdo audiovisual, completamente
diferente de sua rotina de aula presencial onde ele tem interacdo direta com os alunos,
manifestara alguma reacdo em relacéo a esta situacdo incomum, diante de um ambiente com

equipamentos e grupos de pessoas estranhas a sua convivéncia habitual.
2.3.1 Sistema emocional do medo

Darwin (1872), no século XIX, publicou um trabalho sobre “A expressdo das emogoes
no homem ¢ nos animais”, sistematizando as manifestagdes caracteristicas de cada emocao
através de trés “principios gerais da expressdo”. Na publicacdo sdo registrados exemplos
relacionados a manifestacOes fisicas e mentais e, especificamente referente ao medo em
humanos, ele aponta exemplos como tremores, transpiracdo em excesso, pele empalidecida,
pelos arrepiados e aceleracdo dos batimentos cardiacos. O individuo sob uma manifestacéo
intensa de medo fica com as “faculdades mentais muito perturbadas, em uma prostragao
absoluta e as vezes até desmaiando”. Em relagdo a expressao facial no homem sao citados os
exemplos de “olhar arregalado e fixo, sobrancelhas fortemente contraidas e boca bem aberta”.

As emocOes provocam perturbacdes que alteram a rotina vital em varios niveis do
organismo humano. No caso do medo sdo emitidos comandos a partir da amigdala para o
hipocampo e ao tronco cerebral, desencadeando a¢6es paralelas, como alteragdes no ritmo do
batimento cardiaco, variaces na pressao sanguinea e no padrdo respiratorio, que estimulam a
contracdo do intestino; modificacbes metabdlicas do organismo estimulam para o consumo
extra de energia, acionando os musculos da face, que assume a expressdo caracteristica da
“mascara do medo”. (DAMASIO, 2011).

Pinker (2002) descreve os “temores que assombram a humanidade”, classificando em:
“medo da desigualdade”, relacionado com a diferenga bioldgica e a possibilidade de

discriminagdo e a promoc¢do da eugenia; “medo da imperfectibilidade”, atrelado aos defeitos e
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pecados mortais; “medo do determinismo”, baseado na angustia existencial de que ndo temos
o controle sobre nossas escolhas; e “medo do niilismo”, de que a vida ndo tenha um propdsito
superior, com objetivo nobre, sendo apenas uma reproducdo de genes que combinam copias de
Si mesmos.

LeDoux (1996) indica que “ansiedade” e “medo” estdo intimamente relacionados, mas
com a diferenciagdo de que o medo provém de um estimulo externo, enquanto a ansiedade
provém de nosso intimo. O medo se manifesta a partir de reacdes comportamentais em relacao
a situacdes de ameaca e se transforma em ansiedade no momento em que estas reagdes sao
sufocadas.

ReacOes de medo e ansiedade s&o normais diante de situagdes que indiquem perigo, mas
a partir do momento em que passam a ser mais constantes e passam a influenciar na vida normal,
sdo caracterizados como um disturbio de medo/ansiedade, cujos complementos sdo: fobias
(medo excessivo sem um ameaca real), panico (periodos descontinuos de ansiedade e
desconforto intensos), distarbio estresse pos-traumatico (a partir de estimulos que remetam a
lembranca de um trauma vivenciado), transtorno obsessivo-compulsivo (pensamentos e/ou
comportamentos insistentes, repetitivos e invasivos) e ansiedade generalizada (excessiva
preocupacao, durante longo periodo de tempo, com situacdes desconexas). (LEDOUX, 1996).

O medo desempenha papel fundamental em “estados de dnimo”, que se caracterizam
por durar mais tempo que uma “emo¢ao”, destacando, segundo Ekman (2003): a ansiedade, um
estado de preocupacdo sem identificar a origem da ameaca; a timidez, preocupacdo em lidar
com situacdes sociais ou situacdes desconhecidas; os disturbios emocionais, fobias, medo de
eventos, situacdes, animais, doenga, etc.; o transtorno de estresse pds-traumatico, a partir de
uma experiéncia de perigo extremo; os ataques de panico, que envolve inquietacao ou pavor; e
a ansiedade patoldgica, recorrente, mais persistente e intenso.

Eckman (2003) estabelece trés diferenciacdes de medo, configuradas a partir das
ameacas imediata ou iminente: “ameaca imediata” provoca a a¢do que reage a esta ameacga
(paralisia ou fuga), enquanto o receio de uma “ameaga iminente” leva a vigilancia atenta e a
tensdo muscular; a reacdo a uma ameaca imediata muitas vezes é analgésica, diminuindo
sensacdo de dor, enquanto o receio relativo a uma ameaca iminente potencializa a dor; e a
ameaca imediata atua em diferentes areas de atividade cerebral da ameaca iminente. Desta
forma trés fatores interferem na intensidade de experiéncias com o medo: a intensidade
(gravidade do perigo); o “timing” (se imediata ou iminente); € o enfrentamento (o que pode ser

feito para eliminar ou reduzir a ameaca).
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Ao descrever o sistema cerebral do medo LeDoux (1996) alega que o sistema ndo é
resultante de uma experiéncia do medo, mas sim da percepcao de perigo que produz respostas
para probabilidades de sobrevivéncia. Em resumo, trata-se de um sistema defensivo. Desta
forma, o expressivo nimero de palavras associadas ao medo indica a importancia deste
conceito, sendo elas: susto, panico, aflicdo, preocupacdo, receio, apreensdo, inquietagéo,
desassossego, precaucgdo, nervosismo, irritagdo, tremedeira, temor, ansiedade, horror, pavor,
angustia, panico, terror, aversdo, consternagao, apuros, perturbacdo e ameaca.

A expressao facial pode ser modelada por outros estimulos, como o exemplo dos
choques elétricos aplicados em um paciente com pouca sensibilidade na pele, para reproducéao
de expressoes faciais associadas a emocdes especificas, e que, conforme Darwin (1872), podem
facilmente enganar nossa imaginacdo. Segundo Ekman (2003) também ndo podemos reduzir
uma emoc¢ao a defini¢do de um unico termo, uma vez que “as palavras sao representacdes das
emogdes e ndo as proprias emogdes”. Para evitar o engano da imaginacao e evitando reduzir a
emocao a uma unica palavra, no proximo capitulo sera apresentada a abordagem metodoldgica,
desenvolvida para obter as informacbGes necessarias para identificar empiricamente as
evidencias de manifestacfes emocionais que possam afetar o desempenho do professor durante

a gravacdo de um video educacional.
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Um dos maiores desafios de uma pesquisa interdisciplinar, tanto na teoria como na
investigagdo empirica, € o de integrar a subjetividade da elaboracdo de construtos como meio
de compreender e interpretar as experiéncias, com 0s procedimentos estruturados e 0s
instrumentos formais para validacdo de indicadores mensuraveis, sistematicamente aplicados

na abordagem cientifica.

Dentro deste enquadramento conceitual, sugere-se um caminho metodoldgico que
responda as questfes de pesquisa propostas no inicio deste projeto, a partir da abordagem
descrita a seguir.

3.1 Abordagem Metodologica

Segundo Yin (2001), o Estudo de Caso € uma estratégia de pesquisa abrangente indicada
em Ciéncias Sociais quando o campo de investigacdo procura compreender fendmenos sociais
complexos e contemporaneos, contextualizados em exemplos de vida real. Dentro deste
contexto, essa abordagem se adapta a investigacdo em Educacdo, uma vez que o pesquisador
encontra pelo caminho situagdes complexas, que dificultam a identificacdo de variaveis
consideradas importantes e quando procura identificar a dindmica de um fenémeno, de um
programa, ou de um processo, sendo este Ultimo o foco proposto nesta pesquisa.

Ainda conforme Yin (2001) o Estudo de Caso tem como objetivo explorar, descrever,
ou explicar, sendo uma estratégia aplicada quando se procura conhecer o “como?” e o
“porqué?” para descrever um processo através de interagdes e fatores relevantes. A questao
proposta nesta pesquisa trata do “como” um processo pode influenciar um individuo (no caso
o0 professor) a partir de sua interagdo com um ambiente tecnoldgico, adequando-se a estratégia
proposta pelo autor mencionado acima.

Alguns pesquisadores resistem a estratégia de estudo de caso em funcéo de fatores como
aceitacdo de evidéncias equivocadas ou visdo tendenciosa por parte do pesquisador, ou ainda
confundem o “ensino” do estudo de caso com a “pesquisa” de estudo de caso. Também
argumentam que estudos de caso fornecem pouca base para a generalizacdo cientifica, mas Yin
(2001) reforca que estudos de caso sdo generalizaveis a proposi¢des teoricas e ndo a populacdes
ou universos. Em um estudo de caso a generalizagdo ¢ “analitica” e ndo “estatistica”, com o
pesquisador objetivando expandir e generalizar teorias, ao contrario de apenas enumerar

énci amostragem”.
frequéncias ou representar uma “ trag
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Nesta pesquisa foi utilizada uma abordagem qualitativa para a compreensdo de
fenbmenos investigados mediante analise rigorosa e criteriosa. (MORAES, 2003), com
procedimento de estudo de casos multiplos, através de investigacdo descritiva e exploratéria. O
corpus de pesquisa foi elaborado a partir do acervo de videos educacionais e transcrigdo de
entrevistas, com participacdo de professores de ensino superior, tendo como pré-requisito a
interacdo entre o docente e 0 ambiente de producdo audiovisual. Desta forma, o corpus esta
elaborado por material homogéneo e demarcado dentro de um periodo especifico de tempo,
conforme proposto por Bauer et al. (2008).

Dentro desta proposta o corpus foi selecionado a partir de acervo de producdo
audiovisual, desenvolvidos por duas instituicdes de ensino superior para atender demandas em
EAD. Desta forma foram contatados setores de EAD de uma universidade privada (EADPV) e
de uma universidade publica (EADPB). O critério de selecdo levou em consideracdo a
atualidade das producbes destas duas instituicbes, com projetos consolidados e significativa
demanda de produtividade. Estas instituicdes formalizaram sua participacdo mediante termo de
concordancia e autorizacdo para realizacdo da pesquisa (modelos de documentos nos Apéndices
Ace B).

Cabe enfatizar que os videos produzidos para 0s acervos destas instituicbes atendem as
demandas cursos de ensino superior, ndo sendo produzidos especificamente para este trabalho.
Os sujeitos participantes previamente concordaram com a gravacdo de sua imagem e de seu
audio, para utilizacdo em fins especificos de seus projetos docentes. Este trabalho utiliza em
sua investigacdo o0s processos envolvidos na producdo deste material, bem como as
manifestacdes do professor durante a producdo dos mesmos e como estratégia de preservacao
da identidade dos sujeitos participantes, ndo seréo revelados os nomes das instituicdes.

Com o objetivo de garantir a confiabilidade da pesquisa desenvolvida para este trabalho
foram observados trés principios para a coleta de dados: a utilizacdo de mais de uma fonte de
evidéncias; a criacdo de um banco de dados para o estudo; a manutencdo do encadeamento de
evidéncias no decorrer da apresentacdo do projeto. (YIN, 2001). As fontes para estas evidéncias
foram produzidas através da observacdo da producdo audiovisual de videos educacionais, da
observacdo de acervos audiovisuais disponiveis e da entrevista com professores que
participaram destes processos de producdo, com objetivo de permitir a triangulacdo durante a
analise dos dados e que serdo detalhadas mais adiante. Estas evidéncias foram observadas a
partir de entrevistas com os professores e através da observacao dos bastidores da gravacédo do

video educacional, conforme o perfil de sujeitos apresentados a seguir.
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3.2 Sujeitos da pesquisa

A definicdo dos sujeitos que participaram da pesquisa atendeu aos critérios de uma
abordagem qualitativa, evitando-se o termo “amostragem” que remete a uma sistematizacdo
estatistica de uma populacdo. Desta forma os sujeitos participantes foram “selecionados” em
meio social especifico, com a finalidade de observar suas opinides e suas representacées a
respeito do tema abordado, resultando em um espectro com os pontos de vista dos sujeitos
selecionados. (GASKELL, 2008).

Para esta pesquisa foram selecionados sujeitos com perfis enquadrados conforme a
classificagdo proposta por Tardif (2014), definindo a formacgédo profissional do professor em
funcédo da natureza do seu saber dentro de uma perspectiva social, organizacional e humana. A
partir desta classificacdo, foi selecionado um perfil de sujeitos composto por até dez (10)
individuos que atuam como professores em instituigdo de ensino superior, com “saberes
provenientes de sua propria experiéncia na profissdo, na sala de aula e na universidade”, sendo
que, dentro deste perfil, foram entrevistados até cinco (5) individuos que ja haviam participado
de projetos de producéo de videos educacionais e 0s outros cinco (5) individuos estavam pela
primeira vez participando de projetos de producéo de videos educacionais. Um outro perfil foi
composto por mais cinco (5) individuos com atuacdo como monitores em disciplinas de
graduagdo, com “saberes provenientes da formagdo escolar anterior” e que pela primeira vez
participavam de projetos de producao de videos educacionais. Desta forma, o numero total de
participantes foi estabelecido no decorrer da coleta dos dados, totalizando quinze (15) sujeitos,
importando essencialmente o testemunho oral do sujeito participante, por meio de entrevistas.
(GASKELL, 2008).

3.3 Instrumentos de Coleta

Conforme mencionado anteriormente, os dados da pesquisa aqui proposta foram
coletados em diferentes fontes de evidéncia, possibilitando a triangulacdo das informacgdes
durante a fase de andlise. Conforme Yin (2001) esta diversidade de fontes de evidéncias
assegura diferentes perspectivas dos participantes envolvidos e disponibiliza mais de uma
medida analitica de um mesmo fenémeno, resultando em uma gama diversificada de topicos
para analise e, paralelamente, comprovando o mesmo fenémeno.

As ferramentas escolhidas para coleta das multiplas fontes de evidéncia desta pesquisa
foram a documentacdo audiovisual, a entrevista semiestruturada e a observacdo direta com

participacdo do pesquisador nos bastidores do estudio de gravacéao, a seguir apresentadas.
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3.3.1 Documento Audiovisual

Conforme indicado por Rose et al. (2008), o material audiovisual caracteriza-se como
um “amalgama complexo de sentidos, imagens, técnicas, composicdo de quadro e sequéncias
de cenas...” sendo necessario que esta complexidade se manifeste na analise de seu contetdo e
de sua estrutura.

A informacdo visual, acompanhada ou ndo de som, tem uma funcdo potencial para o
registro de dados decorrentes de agOes e acontecimentos, extrapolando os limites
proporcionados por palavras ou nimeros. (BAUER et al. 2008).

O acervo que constitui 0 corpus desta pesquisa tem procedéncia nos projetos
desenvolvidos em Nucleos de Producdo Audiovisual das Instituicdes de Ensino Superior
pesquisadas, atendendo demandas para desenvolvimento de objetos de ensino e aprendizagem
destinados aos cursos de graduacao e/ou pos-graduacao. As atividades foram registradas dentro
de um ambiente adequadamente preparado para a captura de imagens, no caso o0s estudios de
gravacao de duas instituicdes de ensino superior da regido metropolitana de Porto Alegre. Com
projetos consolidados e significativa demanda de produtividade. Cabe destacar que estas
imagens integram acervo de uso especifico para disciplinas de EAD, organizadas pelos
professores participantes, ficando explicito que os sujeitos concordam com as instituicoes
parceiras a respeito da utilizacdo e formas de distribui¢do deste material audiovisual produzido.

Os estudios destas instituicdes estdo equipados com camera de video, tripé para camera,
teleprompter, microfone de lapela, refletores de luz fria e rebatedores de luz. Estas condicdes
técnicas garantem a qualidade das imagens para a analise das expressoes faciais e corporais do
professor durante sua apresentacdo. Em funcdo disto, o enquadramento de camera ficou
estabelecido a partir de uma composicao entre os planos médio e fechado. (ASCHER; PINCUS,
2013), enfatizando a expressdo facial do individuo. Também foi observada a qualidade da
iluminacdo, com uma luz homogénea que permitiu visualizar o rosto sem sombras, manchas
escuras ou interferéncias de outros elementos (como franjas de cabelo, reflexo de 6culos ou
marcas de rugas ou maquiagens).

A partir das imagens dos videos educacionais e para evitar a identificacdo do sujeito, as
imagens utilizadas foram reproduzidas em programa de tratamento de imagem (Adobe
Photoshop CC), resultando em um desenho com as expressoes faciais do sujeito, detalhando o
contorno das sobrancelhas, dos olhos e da boca dos individuos, suprimindo informacdes

pertinentes a cor de pele, desenho do rosto, sinais, rugas ou demais caracteristicas que
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possibilitem o reconhecimento do professor (detalhado no item 3.6.2 da etapa de analise dos
dados).

3.3.2 Entrevista

Com o propdsito de ndo restringir as informacGes apenas ao contetdo audiovisual,
também foram realizadas entrevistas com os professores. As entrevistas foram aplicadas
utilizando roteiro do tipo semiestruturadas e realizadas individualmente, com a intencéo de
levantar dados basicos para “...uma compreensdo detalhada das crencas, atitudes, valores e
motivacOes, em relacdo ao comportamento das pessoas em contextos sociais especificos...”.
(GASKELL, 2008, p. 65). Esta etapa foi realizada observando a elaboragdo de um tdpico guia
(Apéndice C) que contempla perguntas com abordagens sobre “a concep¢ao do entrevistado a
respeito do tema; a relagdo do tema com o cotidiano do entrevistado; o enfoque na parte
central do estudo...”. (GASKELL, 2008, p.65). e caracterizando-se como uma conversa
informal e para documentacao de narrativas dos atores em termos mais conceptuais e abstratos.

O roteiro de entrevista foi elaborado buscando a percepcéo dos sujeitos participantes a
respeito do tema proposto nesta pesquisa, tendo seu topico guia desenvolvido nas seguintes
etapas: os topicos 1 e 2 tem como objetivo a aproximagdo com o entrevistado, atraves de uma
conversa informal, contextualizando sua experiéncia na pratica docente, sua area de atuacgao e
seu envolvimento em projetos de EAD; os topicos 3, 4 e 8 foram elaborados para identificar
interferéncias ou influéncias do ambiente de producéo, dos equipamentos de gravacédo e acoes
da equipe de producdo no desempenho do professor durante a gravacdo do video educacional;
0s tépicos 5 e 6 atendem 0s questionamentos sobre as manifestagdes emocionais do professor
durante o processo de producéo do video educacional e o topico 7 aborda especificamente sobre
a percepcdo do professor a respeito das estratégias de interagdo com o processo de producéao
audiovisual;

As entrevistas foram realizadas em ambiente reservado, individualmente entre
pesquisador e professor, nas dependéncias das instituicdes, apOs as gravacdes dos videos
educacionais conforme calendario de producéo disponibilizado pelas instituicBes parceiras, ou
conforme a disponibilidade de agenda do entrevistado, em local, data e hora estipulado pelo
mesmo. A escolha dos participantes atendeu aos critérios indicados na definicdo do perfil dos
sujeitos, mencionado na secdo 3.2, até completar o nimero maximo estabelecido.

Os professores foram convidados para participar da pesquisa através da entrevista,
sendo assegurado o direito de concordarem em participar ou ndo. Aos individuos que

concordaram em participar foram informados detalhadamente os objetivos da mesma, com
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garantias de sigilo de sua identificacdo e de posterior verificagdo da transcricdo do audio
gravado para aprovacdo de conteldo. Também foi informado que o tempo de duragdo da
entrevista seria de no maximo 30 minutos e apresentado o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE, Apéndice D) que foi datado e assinado pelo pesquisador e pelo professor.

Foi solicitado aos professores que, antes da entrevista, ja tivessem assistido o video
educacional gravado, como estratégia de reforco para a investigacdo da historia oral, quando
uma imagem colabora ao evocar memorias e auxiliando na compreensdo do relato e na
reconstrucdo de um acontecimento passado. Este procedimento se propde a enriquecer uma
discussdo mais aprofundada através da revisao de situagdes “retro informadoras”, permitindo

a recuperacao de informagdes eventualmente esquecidas. (LO1ZOS, 2008).
3.3.3 Observacao Direta

Mediante autorizacdo prévia das instituicbes parceiras e consentimento dos sujeitos
participantes, o pesquisador agendou os dias de participacdo como observador nos bastidores
das gravacOes dos videos educacionais, acompanhando os processos de producgdo dos videos,
registrando em anotacGes de campo (modelo de formulario de Notas de Campo conforme
Apéndice D), as rotinas de gravacdo em estudio e no suite de pos-producao, relacionando os
recursos técnicos empregados, as equipes que atuam no processo e as influéncias deste ambiente
no desempenho do professor.

Também foi observado como o professor e as equipes se relacionam, como o material a
ser apresentado foi preparado, que tipos de observacfes sdo feitas para o professor interagir

com o ambiente e como a equipe reagiu ao desempenho do professor.

3.4 Consideragdes Eticas

Esta pesquisa atende a resolucdo 466/12 do Conselho Nacional de Saude, sobre pesquisa
com seres humanos. O projeto de pesquisa foi devidamente avaliado e aprovado em Parecer
Consubstanciado de nimero 1.388.127, pelo Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de
Psicologia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (CEP/PSICO/UFRGS). O presente
projeto de pesquisa obedece aos critérios estabelecidos pelo CEP/PSICO/UFRGS a fim de
assegurar aos voluntarios a liberdade de participar ou ndo da pesquisa, podendo retirar o
consentimento em qualquer etapa do estudo sem nenhum tipo de penalizacdo ou prejuizo; a

seguranca de que ndo sera identificado e que se mantera o carater confidencial das informacdes
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relacionadas com a privacidade; a liberdade de acesso aos dados do estudo em qualquer etapa
da pesquisa e a seguranca de acesso aos resultados da pesquisa.

Foi resguardado ao pesquisador responsavel e protegidas de revelagdo ndo autorizada o
uso das informacdes recolhidas, assim como a identidade dos individuos, sendo imprescindivel
que os individuos participantes assinem o TCLE apds a explicacdo da proposta deste estudo.

Tratando-se dos riscos e beneficios envolvidos em toda pesquisa com seres humanos,
nesta pesquisa 0s riscos sdo minimos, sendo todo cuidado e protecdo oferecida pelos
pesquisadores aos participantes. Devem ser analisadas possibilidades de danos imediatos ou
posteriores, no plano individual ou coletivo. A andlise de risco € componente imprescindivel a
analise ética, dela decorrendo o plano de monitoramento que deve ser oferecido pelos
pesquisadores em cada caso especifico, conforme item V e seus subitens da Resolugédo 466/12
do Conselho Nacional de Saude.

Conforme detalhado na secdo 3.4.1, a utilizagdo de programa de tratamento de imagem
possibilitou que as imagens selecionadas para esta pesquisa fossem desenhos adaptados de
imagens reais, destacando através de tracado de contorno das imagens apenas detalhes das
expressoes faciais do sujeito, reproduzindo o contorno das sobrancelhas, dos olhos e da boca
dos individuos e suprimindo informacGes pertinentes a cor de pele, sinais, rugas ou demais
caracteristicas que possibilitem o reconhecimento do individuo. As imagens reais sdo oriundas
dos videos educacionais gravados especificamente para projetos das instituicdes parceiras,
atendendo suas demandas de cursos a distancia, com consentimento explicito, envolvimento
direto e para utilizacdo exclusiva dos interesses dos professores participantes da pesquisa.

N&o sdo previstos beneficios diretos pela participacdo na pesquisa, entretanto, 0s
professores participantes receberam a transcricdo da entrevista para verificacdo de
fidedignidade e, posteriormente, serd disponibilizado o documento com manual de
procedimentos para auxiliar o desempenho de professores durante gravacdo de videos

educacionais.
3.5 Procedimentos de Campo

A escolha dos ambientes de observacdo e o contato com 0s sujeitos participantes foi
definida através de contatos prévios com as direcfes e coordenacdes dos setores de producao
de objetos de aprendizagem para educacdo a distancia de instituicdes de ensino superior que
possuem laboratérios e projetos em atividade, com histérico de mais de cinco anos em

realizacdo de producdo audiovisual para projetos institucionais.
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Foram contatadas duas instituicbes de ensino superior localizadas na regido
metropolitana de Porto Alegre, Rio Grande do Sul, sendo uma particular e outra publica, a partir
de contato com seus coordenadores, sendo apresentada a proposta do projeto de pesquisa. Em
ambas as instituicdes foram agendadas reunides entre o pesquisador e a equipe de coordenacédo
e equipe técnica dos laboratérios de produgdo. ApoOs esta primeira tratativa, foram
encaminhados documentos formais, sendo um deles o Termo de Concordancia (Apéndice A) e
a Carta de Autorizacdo do Local de Realizacao da Pesquisa (Apéndice B), solicitando permisséo
para realizacdo da coleta de dados, conforme disponibilidade dentro do cronograma de
producéo vigente em cada instituicdo. Desta forma, buscava-se observar as rotinas de producao
de cada instituicdo e realizar contato com 0s possiveis sujeitos participantes, conforme perfil
detalhado anteriormente na sec¢do 3.2. Apos a formalizacdo da solicitacdo de realizacdo de
coleta nas dependéncias da instituicdo, foi estabelecido um calendéario (de, no maximo, cinco
dias em cada instituicdo) de acompanhamento de gravacfes, conforme cronograma de cada
instituicdo. A partir deste agendamento foi estabelecido o contato com os sujeitos da pesquisa.

O primeiro contato com os sujeitos participantes foi efetuado pelas equipes de producéo
das proprias instituicdes, que realizaram a selecdo prévia entre os candidatos, conforme a
agenda de gravacdo e o envolvimento dos professores nos projetos de desenvolvimento de
objetos de aprendizagem de cada instituicdo. Este critério inicial atendeu ao estabelecido no
perfil do sujeito participante detalhado na secéo 3.2.

Apos a indicacdo dos sujeitos por parte das instituicdes, o pesquisador acompanhou as
gravacdes dos videos educacionais. Apos as gravacdes, por intermédio da equipe de producéo,
foi realizado o contato com os sujeitos indicados, apresentado o projeto da pesquisa e efetuado
0 convite para participacdo na pesquisa através da entrevista e analise do contetdo gravado,
tendo o sujeito total liberdade de aceitar ou ndo o convite. Dentro deste contexto todos sujeitos
convidados concordaram em contribuir com a pesquisa, resultando em um corpus compilado a
partir de 15 entrevistas, 10 dias de observacao direta e 10 videos educacionais para material de
analise.

O Quadro 1 apresenta o resultado da selecdo de sujeitos conforme exercicio de atividade
docente e experiéncia em participacdo de gravacdo de audiovisual, totalizando 15 sujeitos
participantes, sendo 10 professores de instituicdes de ensino superior, (5 com experiéncia
anteriores em gravacao de video e 5 que pela primeira vez participavam deste tipo de producéo)
e 5 alunos de disciplinas de graduacdo que participavam como monitores em projetos de

desenvolvimento de objetos de ensino e aprendizagem e nunca haviam participado de gravacdes
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de videos educacionais. Desse total de sujeitos participantes, 8 exercem suas atividades na

instituicdo privada e 7 atuam na instituigdo publica.

Quadro 1 - Sujeitos participantes

NUmero de sujeitos participantes 5 5 5
Em atividade docente em instituicdo de ensino 10 -X-
Primeira experiéncia em gravagédo audiovisual -X- 10

Total: 15 sujeitos

Fonte: o autor

3.6 Analise de Dados

Esta secdo se dedica a apresentacdo do Método de Analise dos Dados, em busca de
subsidios para responder a questdo de pesquisa, atraves da interpretacdo das informacoes
coletadas junto as diferentes fontes de evidéncia ja& estabelecidas no capitulo sobre a
Metodologia (subsecdo 3.3). A seguir serdo descritos detalhadamente os procedimentos de
coleta, com apresentacdo do material resultante a partir do corpus originado nos Documentos
Audiovisuais, nas Entrevistas e na Observacdo Direta. Os Documentos Audiovisuais foram
interpretados e comparados com a descrigdo sistematica em palavras e fotografias para medir o
movimento facial anatomicamente, proposta por Eckman (2003), enquanto as Entrevistas e as
Notas de Campo resultantes da Observacdo Direta foram submetidos a Analise Textual
Discursiva, conforme abordagem proposta por Moraes (2003).

A organizacao desta etapa contempla em um primeiro momento a analise textual dos
instrumentos entrevista e notas de campo; posteriormente serdo apresentadas a analises dos
documentos audiovisuais e realizada a triangulacdo entre as informacdes coletadas entre 0s

instrumentos de pesquisa.
3.6.1 Andlise Textual Discursiva

Esta pesquisa utilizou a Analise Textual Discursiva, segundo proposto por Moraes
(2003), como estratégia de pesquisa qualitativa baseada em material resultante de entrevistas
ou observacdes. O objetivo foi aprofundar com rigor e critério a “compreensdo dos fendmenos”
investigados. Desta forma, ndo se pretende testar hipoteses ao final da pesquisa, mas sim a

compreensdo de um fenémeno. (MORAES, 2003).

58



Esta estratégia de analise é desenvolvida através de quatro etapas, sendo a primeira a
“unitariza¢do”, que compreende a desconstru¢do e desmontagem dos textos, detalhando o
material em unidades constituintes e enunciados referentes aos fenGmenos investigados. A
segunda etapa é a “categorizacao”, combinando e classificando as unidades em conjuntos de
categorias, através de relacdes estabelecidas entre as unidades basicas. A terceira € a
emergéncia de uma compreensdo renovada do todo, resultando em um “metatexto” que
representa o esforco em explicitar os elementos construidos nas etapas anteriores. A quarta
etapa constitui um processo “auto organizado” do qual emergem novas compreensdes.

(MORAES, 2003).

3.6.1.1 O Processo de unitarizagdo dos documentos

O processo de “unitarizacdo” dos documentos resultantes na coleta da pesquisa
estabeleceu a seguinte codificacdo: primeiro a defini¢cdo de codigos para as unidades fisicas,
constituidas pelos textos originados a partir das Notas de Campo foram designadas as letras NC
e a combinacdo de letras PB e PV para indicar a institui¢cdo publica (PB) e a instituicdo privada
(PV), sequidas de um numero, conforme a ordem do registro (NCPBO1 para as notas do
primeiro dia de observacdo, NCPBO02 para 0 segundo dia e sucessivamente); os textos das
entrevistas receberam a letra E, sendo seguida de uma outra combinacgédo de letras e nUmeros
que indicava o perfil do sujeito entrevistado (PE para professor que ja havia participado de
outras gravacdes em video, PP para professor que pela primeira vez participava de gravacao
em video e MN para monitores de disciplinas de graduacdo que participavam pela primeira vez
de uma gravacao). Desta forma o cddigo EPEO1 indicava um dos cinco sujeitos entrevistados
dentro do perfil para professor que ja havia participado de outras gravacGes em video; o cddigo
EPPO1 para um dos cinco professores que pela primeira vez participava de gravacao em video
e EMNO1, para um dos cinco monitores.

A partir da codificacdo desses documentos foi possivel estabelecer o anonimato dos
sujeitos, sendo que este cddigo também foi utilizado na decodificacdo dos fotogramas estraidos
do videos educacionais, analisados na etapa de documentos audiovisuais.

Estabelecida esta identificacdo das unidades dos documentos foi realizada a
desconstrucédo do texto, procurando atribuir sentidos e significados essenciais dentro do corpus
de pesquisa conforme o0s objetivos propostos na pesquisa, considerando as influéncias do
ambiente, dos equipamentos e da equipe no desempenho do professor durante a gravacdo dos

videos educacionais. Desta forma, foram atribuidos novos titulos com base no sentido
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denotativo (explicito) das respostas dos sujeitos e na perspectiva tedrica a priori sustentada na
revisdo teorica desta pesquisa. (MORAES, 2003).

O Quadro 2 apresenta uma organizacdo da relacdo estabelecida entre o problema de
pesquisa, 0 objetivo geral e 0s objetivos especificos propostos para o desenvolvimento desta
pesquisa e a definicdo das categorias a partir da desconstrugdo dos textos resultantes das
entrevistas e das notas de campo. Cabe salientar que as questdes norteadoras também
contribuiram para a elaboragdo do “metatexto” e o processo de auto-Organizagdo para a
compreensdo do fendmeno investigado, bem como a elaboracéo do instrumento proposto nos
objetivos especificos.

Com base no exemplo apresentado pelo Quadro 2, passamos para a analise dos dados,
conforme a organizagdo das categorias propostas. As categorias "Ambiente de Producéo”,
"Equipamentos” e "Equipe de Producao” traduzem os dados coletados atraves das entrevistas,
enquanto a categoria "Estratégias de Interacdo” traduzem os dados das notas de campo e das

entrevistas.

Quadro 2 - Definicao das categorias de analise

Problema de Pesquisa
Como sistematizar procedimentos de producdo audiovisual, com estratégias que ndo afetem o
desempenho de professores universitarios e que nao interfiram no resultado final de apresentacéo
dos contelidos durante a gravacdo de videos educacionais?
Objetivo Geral

Identificar os procedimentos e estratégias que apoiam o desenvolvimento de videos educacionais.

Objetivos Especificos Categorias

Identificar interferéncias do ambiente de
producdo durante a gravacao de videos
educacionais;

Ambiente de Gravacado

Interferéncias

Manifestacdo
Emocional

Identificar a influéncia dos recursos técnicos no
desempenho do professor em ambiente de
producao audiovisual;

Equipamentos

Influéncias

Manifestacdo
Emocional

Identificar agbes da equipe de producéo que
interferem no desempenho do professor durante
a gravacio;

Equipe de Producéo

Interferéncias

Manifestacdo
Emocional

Identificar estratégias de interacdo do professor
com o ambiente, equipe e equipamentos;

Estratégias de Interacéo

Ambiente

Equipamentos

Equipe

Fonte: o autor
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3.6.1.2 Categoria ambiente de producgéo

O ambiente de producéo abordado na perspectiva desta pesquisa abrange toda etapa de
construcdo do video educacional, incluindo o desenvolvimento do roteiro, o levantamento das
necessidades de producdo e a captacdo de imagens em estidio, conforme apresentado na sec¢éo
2.1, especificamente para a analise proposta pela questdo de pesquisa. Foram compiladas as
informacGes apresentadas pelos sujeitos de pesquisa, relativas a interferéncias deste ambiente
no desempenho do professor durante a gravagéo e os reflexos destas influéncias no resultado
final do video educacional, bem como as manifestacfes emocionais percebidas durante o

processo.

3.6.1.3 Categoria equipamentos

Esta categoria traz contribuicbes dos entrevistados na identificacdo dos tipos de
influéncias que os recursos técnicos, representados pelos equipamentos, promovem no
desempenho do professor em ambiente de producdo audiovisual. Este ambiente tem como
caracteristicas condi¢cfes técnicas que garantem o registro de som e imagem com qualidade
profissional, conforme descrito na subsecdo 3.3.1. Em um primeiro momento serdo
apresentadas as influéncias destes equipamentos e, posteriormente, as manifestacfes
emocionais resultantes desta interacéo.

Dentro do conjunto dos equipamentos que integram oS recursos técnicos essenciais para
a producdo audiovisual, a cAmera desponta como o principal objeto de intera¢do, acompanhada
do teleprompter e do monitor de imagens. Outros elementos que se destacaram foram o
microfone de lapela e os refletores de iluminacdo, completando a relacdo dos elementos

técnicos que influenciam o professor no momento da gravacao.

3.6.1.4 Categoria equipe

A definicdo da equipe de producdo configura-se a partir da definicdo das tarefas
necessarias para a operacao dos equipamentos envolvidos no processo. Dentro desse processo
as funcbes da equipe devem ser planejadas para atender principalmente aos objetivos propostos
no roteiro elaborado previamente. Esta equipe € composta por individuos com diferentes
especialidades profissionais, ou dominio pratico para operar 0S equipamentos Nnecessarios
(cAmera, teleprompter, iluminacéo, audio etc.), conforme especificado anteriormente na secéo

2.1. O objetivo especifico de identificar as acdes da equipe de producdo, que interferem no
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desempenho do professor durante a gravacdo de um video educacional, revelou interferéncias

e manifestacOes emocionais que serdo relatadas na se¢éo 4.3.

3.6.1.5 Categoria estratégias de interacdo

Esta etapa teve seu desenvolvimento elaborado a partir do cruzamento das informacdes
produzidas nas entrevistas e nas notas de campo, buscando identificar estratégias de interacao
entre o professor e o processo de producdo audiovisual, incluindo o ambiente de producao, os
recursos técnicos utilizados e a equipe de trabalho. O material resultante das entrevistas foi
originado principalmente a partir das respostas da questdo 7 do topico guia e o conteudo das
notas de campo abrange as observagdes diretas realizadas nos dois ambientes de estidio das
instituicOes parceiras pesquisadas.

Em um primeiro momento foi realizada a apresentacdo das caracteristicas técnicas das
respectivas instituicdes, com base no levantamento das anotacdes de campo. Paralelamente foi
realizada a comparacéo entre essas anotacoes e as percepcoes dos sujeitos, indicando possiveis

interacdes entre as partes.
3.6.2 Analise dos documentos audiovisuais

Para esta etapa de analise dos dados foi elaborado um corpus através de imagens
selecionadas e categorizadas em informacéo audiovisual ja existente. Este corpus de pesquisa
foi construido com base em material disponivel no acervo de projetos das instituicdes parceiras,
de onde foram selecionados 15 videos educacionais, com a participacdo dos sujeitos
entrevistados e, tendo como critério de escolha, a interacdo do sujeito diretamente com a camera
de video, sem a participacdo de alunos ou outros individuos no ambiente.

As ferramentas utilizadas como fontes de evidéncia foram a documentacdo audiovisual
e a comparacdo destas imagens com base no referencial desenvolvido por Ekman (1977; 2003)
para a ferramenta FACS. Esta ferramenta mede o movimento muscular das expressdes, com
reconhecimento de manifestacGes emocionais a partir destas expressdes faciais. Nesta pesquisa
ndo foram efetuadas medidas de movimento muscular, mas foram utilizados os exemplos de
descricdo sistematica em palavras e fotografias, conforme apresentados por Ekman (2003).
Apos esse levantamento, as imagens selecionadas foram comparadas com as respostas
fornecidas pelos sujeitos a respeito de suas percep¢des sobre o que tinham achado de suas
imagens, ao verificar o resultado final dos videos produzidos.

A partir deste contexto, o primeiro procedimento foi o de selecionar, no material

coletado, os fotogramas onde os sujeitos apresentavam as expressoes faciais significativas. A
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partir deste critério de selecdo, o material foi submetido ao processo de edi¢do no programa
Adobe Premiere, onde foram isolados fotogramas dentro do video educacional. Posteriormente
estes fotogramas foram processados no programa de tratamento de imagens Adobe Photoshop,
recortando (mediante aplicacdo da ferramenta “crop”) apenas o enquadramento dos olhos dos
participantes e isolando este detalhe do restante da imagem. Apoés este recorte, o material foi
adaptado para o tragcado de um desenho, mediante aplicagao dos filtros “pastel seco”, “tons de
cinza” e “giz e carvdo”, mantendo as caracteristicas principais da imagem (Figura 8). Como
mencionado anteriormente, este procedimento garante a privacidade dos participantes, bem
como a delimitacdo da imagem essencial para analise, uma vez que 0s membros superiores da
face se destacam como indicadores essenciais para diferenciar emogdes basicas. (EKMAN,
2003).

Rl

-

Figura 8 — Recorte de imagem com tratamento de filtros
Fonte: autor

Os videos selecionados apresentavam variagcdes em relagdo ao tempo de duragédo, com
apresentacdes entre 1 minuto e 30 segundos e até 16 minutos de duracao, sendo que a média de
duracdo dos videos era de, aproximadamente, 5 minutos. Em funcéo desta variacdo do tempo
de duracdo, optou-se por selecionar quadros especificos dentro do material gravado, isolando
dois quadros na etapa inicial (quando o professor comeca a falar), mais dois quadros no meio
da fala (quando o professor estd em pleno discurso de apresentacdo do contetido) e dois quadros
restantes no final da gravacdo (quando o professor finaliza o discurso), resultando em seis
fotogramas para cada sujeito participante. A partir destes seis fotogramas para cada sujeito, foi
selecionado um fotograma que representasse a expressao caracteristica de cada professor no

momento de gravacdo, priorizando a qualidade de iluminacio e boa definicdo da imagem. E
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importante destacar que este material, mesmo selecionado em fragmentos de tempo espagados

dentro do video educacional, apresentavam expressdes com caracteristicas semelhantes, como

demonstrado no Quadro 3, podendo-se observar a homogeneidade do material analisado

Apos a selecdo do fotograma representativo para cada sujeito, foi realizada a codificacdo

das unidades de analise. Neste caso, estas unidades se caracterizam pelo tratamento de imagem

dos fotogramas, onde foram demarcados apenas os olhos dos professores, principalmente

identificando posicionamento das sobrancelhas e das palpebras, conforme exemplo apresentado

na Figura 9. Desta selegdo resultaram 15 imagens para andlise, sendo utilizada a mesma

codificacdo das entrevistas para as imagens correspondentes aos sujeitos participantes, cujos

resultados seréo relatados a seguir.

Quadro 3 - Fotogramas isolados no video educacional

momento do video tempo de marcacao fotograma
00 min 06 s ‘0 Q \
Inicio
00 min 28 - N,
min 28 s TS @
-
02 min 58's ST %\
Meio
03 min 09 s
min 09 s
L R >
,-. “\
06 min 31s
- D
final
06 min 42's = \
o

3.7 Estudo de Caso Piloto

Fonte: o autor

O estudo de caso piloto também ¢ indicado por Yin (2001) como uma estratégia para a

preparacdo da coleta de dados da pesquisa. Na abordagem aqui apresentada foi realizado um
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estudo de caso piloto através da analise do contetdo de imagens selecionadas e categorizadas
em informacdo audiovisual j& existente. O corpus de pesquisa foi elaborado com base em
material disponivel no acervo de projetos da Secretaria de Ensino a Distancia da UFRGS, no
ano de 2012, de onde foram selecionados videos educacionais, produzidos para o registro de
contetido de disciplinas nas areas de Biologia, Engenharia, Artes, Salude e Psicologia.

Dentro deste corpus de pesquisa foram selecionados cinco videos educacionais, onde o
critério de escolha fundamentava-se na interacdo do professor diretamente com a camera de
video, sem a participacdo de alunos no ambiente. As ferramentas utilizadas para a coleta de
fontes de evidéncia foram a documentacdo audiovisual e a observacédo direta destas imagens
com base nas defini¢cdes de Ekman para o reconhecimento de manifestagdes emocionais a partir
de expressoes faciais. (EKMAN, 2003).

Dentro do material observado foram separadas imagens que destacavam apenas o0s olhos
dos professores, uma vez que 0os membros superiores da face se destacam como indicadores
essenciais para diferenciar emocgdes basicas. (EKMAN, 2003).

A partir deste contexto, o primeiro procedimento foi o de selecionar, no material
coletado, os registros do conteudo, do tempo de duracédo e dos extratos que apresentavam as
expressoes faciais significativas. A partir deste critério de selecdo, o material foi submetido ao
processo de edicdo no programa Adobe Premiere, versdao CS6, onde foi demarcado apenas o
enquadramento dos olhos dos participantes, isolando o restante da imagem. Este procedimento
garante a privacidade dos participantes, bem como a delimitacdo da imagem essencial para
analise.

O material selecionado apresentava variacdes em relacdo ao tempo de duracdo, com
videos de, no minimo, 8 segundos e outros passando de 30 segundos. Em func¢éo desta variacdo
do tempo de duracéo, optou-se por selecionar quadros especificos dentro do material gravado,
isolando dois quadros na etapa inicial (quando o professor comeca a falar), mais dois quadros
no meio da fala (quando o professor estd em pleno discurso) e dois quadros restantes no final
da gravacdo (quando o professor finaliza o discurso). Este procedimento teve como finalidade
a transcricdo de um conjunto de dados que subsidiasse a codificacdo das unidades de andlise.
Neste caso, estas unidades se caracterizam pelo posicionamento das sobrancelhas e das
palpebras dos individuos. Desta selecdo resultaram 30 imagens para codificacdo, com
resultados relatados a seguir.

O material analisado possibilitou que fossem identificadas as seguintes manifestacfes

emocionalis, nas expressoes faciais dos sujeitos selecionados:
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Individuo 01: ocorreram variacOes das expressdes faciais, oscilando provavelmente
entre “medo, inquietagdo, angustia, aten¢do e interesse”.

Individuo 02: expressdes faciais mais homogéneas, indicando provavelmente
“inquietagdo ou susto”;

Individuo 03: expressdes faciais mais homogéneas, indicando provavelmente “angustia,
inquietagdo ou susto;

Individuo 04: expressdes faciais mais homogéneas, indicando levemente “inquietacao
ou susto”, mas se consolidando como “atencao e interesse”;

Individuo 05: expressdes faciais homogéneas no momento inicial e oscilando no
momento final, indicando provavelmente manifestagdes de “concentra¢do” no inicio e
“anguistia e inquieta¢do’” no fim.

A analise das imagens evidenciou a identificacdo das seguintes manifestacOes

emocionais: sinais de medo, inquietacdo ou susto (palpebras superiores e sobrancelhas

erguidas); misturas de tristeza e angustia (sobrancelhas fortes, puxadas para cima e unidas,

curvatura leve na palpebra superior e retesamento leve na inferior) com medo e tristeza (olhos

arregalados e sobrancelhas unidas); e ainda surpresa, inquietacdo ou susto (palpebras

superiores e sobrancelhas erguidas).
Nas imagens verificadas também foi possivel identificar associagdes entre angustia

(palpebras curvadas e cantos internos das sobrancelhas levantados) e inquietacdo ou susto

(sobrancelhas erguidas e unidas), ou ainda tristeza (sobrancelhas unidas) e medo (olhos
arregalados).

Outra manifestacdo identificada nas imagens foi de raiva controlada (que também pode

ser caracterizada como perplexidade ou concentracdo, quando as sobrancelhas estdo baixas e
unidas, palpebras superiores tensionadas, olhar fixo).

O estudo de caso piloto colaborou para a preparacdo da coleta dos dados para pesquisa,
sendo que, a partir dos resultados obtidos foi possivel a identificacdo de evidéncias de
manifestaces emocionais por parte do professor durante o processo de producdo do video
educacional. No entanto, percebeu-se a necessidade de verificar junto aos sujeitos, quais suas
percepcOes a respeito do processo, como forma de cruzar as informacGes entre a imagem
registrada e o testemunho dos professores participantes. O capitulo a seguir apresenta 0s

resultados obtidos a partir da coleta realizada conforme a abordagem metodoldgica proposta.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo, os dados coletados através da desmontagem dos textos e da dimenséo
ndo verbal das imagens selecionadas promoveram a emergéncia de uma nova compreensao do
todo, subsidiando a discussdo dos resultados. A ordem de apresentacdo dos resultados utilizara
a mesma denominacdo de categorias estabelecidas na etapa de andlise (Quadro 2),
acrescentando ao final uma sistematizacdo de conteldos para o guia de procedimentos que

auxiliem o professor no processo de producdo de videos educacionais.
4.1 Categoria Ambiente de Producéo

Foi observado que emerge da fala dos entrevistados (tanto sujeitos com experiéncia em
gravacao de videos educacionais, como sujeitos que pela primeira vez participavam de uma
gravacdo) algumas consideracbes do quanto o ambiente interfere neste processo, como a
obrigatoriedade de adaptacdo do roteiro, a limitacdo espacial, a pressdo do tempo
disponibilizado para a gravagéo, a estranheza do meio e, principalmente, a responsabilidade em
ndo errar, em deixar um registro sem falhas.

A preocupacédo em adaptar o contetdo de apresentacdo para a linguagem audiovisual foi
considerada como ponto inicial para evitar interferéncias do ambiente de produgéo no resultado
final do material a ser produzido. Houve relatos sobre a dificuldade na construcdo do material,
sobre 0 quanto demanda em esforco e responsabilidade, como a preocupacdo com o resultado,
com o compromisso em ficar certo e com qualidade, cabendo destacar as falas ... um ambiente
que nos coloca muito a prova, € um registro permanente nosso...” (Sujeito EPE03), ou ainda
““...vai ser visto por muitos alunos, por muitas pessoas e por muito tempo...” (Sujeito EPE05).

Sob a perspectiva da limitacdo de um espaco especifico para posicionamento do
professor diante da camera de video destacam-se algumas observacdes relativas aos
movimentos do corpo, dos bracos e das maos, da dificuldade em se manter na marca fixada no
chdo do estudio e o quanto a falta de liberdade de movimento representa em um posicionamento
pouco natural. Também manifestaram a falta de referéncia espacial em frente ao chromakey,
aléem da sensacdo de falta de liberdade com a limitacdo da demarcacdo de espaco. Como
representacdo significativa desta interferéncia cabe destacar o depoimento do Sujeito EPEQ05
que declarou: “...tentava me mexer o minimo possivel, ficava estaqueado ali € N30 me mexia,
guase nao respirava para ndo mexer cabelo, ndo mexer microfone... isso influenciava inclusive

navoz...”.
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Uma sintese sobre a influéncia deste ambiente de produgdo no resultado do processo
pode ser percebida nas seguintes manifestaces a respeito do momento de gravagdo “...6 um
ambiente que ndo conhecemos...” (Sujeito EPP03), “...tem uma estranheza do meio...” (Sujeito
EPEO4) e “..0 ambiente me assustou, fiquei pressionado para ndo errar, tinha que ser
perfeccionista...” (Sujeito EPP02). Este ambiente desconhecido, que assusta e pressiona o0
professor é composto por elementos cénicos que inevitavelmente interferem no desempenho,
como os refletores de iluminacdo (...tinham refletores muito fortes em cima da gente...), 0
microfone de lapela que fica preso na roupa do professor (...precisaram fazer ajustes com fitas
adesivas e me senti amarrado...) e o reduzido espago onde o0 professor deve permanecer parado
para ndo extrapolar o enquadramento da camera (...ndo me mexia muito, fazia pouco gestos,
muito parado... senti falta de liberdade, ndo podia agir naturalmente...).

Ainda em relacdo ao ambiente de producéo, foram realizados levantamentos a respeito
das manifestacfes emocionais, percebidas pelos sujeitos no momento da gravagéo.

O medo é uma das manifestagbes emocionais que aparece espontaneamente nos
depoimentos, principalmente relacionado a possibilidade de cometer algum erro ou esquecer de
mencionar algum conteddo importante, ou simplesmente por se expor diante da camera e se
decepcionar com o resultado do material produzido. Nervosismo, timidez, apreensao, ansiedade
e tensdo sdo outros termos muito mencionados nas entrevistas, principalmente relacionados
com a falta de naturalidade, com a imobilidade e a inexperiéncia dentro do ambiente de
gravacdo. Segundo LeDoux (1996), medo e ansiedade estdo relacionados, sendo o medo
proveniente de estimulo externo e a ansiedade proveniente do nosso intimo. Ekman (2003)
indica que o medo tem papel fundamental em “estados de 4nimo” como a ansiedade (estado de
preocupacao que ndo identifica a origem da ameaca) e como a timidez (preocupacéo em lidar
com situagdes sociais ou situaces desconhecidas). Cabe destacar que os sujeitos manifestam
preocupacdes com a responsabilidade de apresentacdo do conteldo, para evitar erros e nao
submeter sua imagem a exposicao de equivocos.

Em relacdo a manifestac@es fisicas dentro desta situacdo de interagdo com o ambiente
de producdo em estudio de gravacdo, foram mencionadas percepc¢des de tremores e suor nas
m&os e no corpo; e de tensdo na voz, provocando gagueira ou falha na voz, aceleracdo da fala
e secura na garganta. Segundo Darwin (1872) o medo provoca manifestacdes fisicas como
tremores, transpiracdo em excesso e aceleracdo cardiaca. Damasio (2011) indica que no caso
do medo sdo emitidos comandos a partir da amigdala para o hipocampo e ao tronco cerebral,
desencadeando acGes paralelas, como alteracGes no ritmo do batimento cardiaco, variacdes na

pressao sanguinea e no padrdo respiratdrio, que estimulam a contracdo do intestino.
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4.2 Categoria Equipamentos

Entre as principais demonstractes do tipo de influéncia exercida pelos equipamentos
destaca-se o0 estranhamento diante da cAmera de video, um objeto que ndo reage as indagacgdes
do professor, que deixa o individuo pouco a vontade, um objeto desconhecido que ndo interage,
que na percepcao do Sujeito EMNO5 “...a cdmera era um adversario que precisava ser
vencido...”. Agregado a esse elemento também havia o recurso de passagem do texto com o
conteddo do video educacional no teleprompter, que em algumas situacfes provocava
inseguranca e desconcentracdo em relacdo a velocidade de exposicdo do texto, necessitando
que o professor solicitasse para o operador de teleprompter diminuisse o ritmo de passagem do
texto.

Outro elemento que se destacou entre os depoimentos foi a falta de um monitor de
retorno, que mostrasse a imagem do professor que estava sendo enquadrada pela cadmera. Este
recurso se apresenta como uma estratégia de referéncia espacial para o professor, para que ele
confira seu espaco de movimentagdo, os limites de seu enquadramento e sua ambientacéo
espacial.

O desconforto com os refletores de iluminacao, tanto em relacéo a intensidade de luz
refletida nos olhos, como ruidos de funcionamento e dissipacdo de calor também aparecem
como influéncias que perturbam o professor no momento da gravacéo.

A partir deste estranhamento em frente a cdmera de video, o0 medo de errar foi a
manifestacdo emocional mais marcante entre 0s entrevistados, provocando nervosismo,
inseguranca, timidez e panico. Principalmente em relacdo a falar algo errado, ou falar
roboticamente. A preocupacdo em relacdo ao resultado final do material gravado promove
reacdes fisicas como o suor, a gagueira e a paralisacdo dos movimentos, fazendo o individuo
se sentir pressionado, intimidado, travado e que, conforme a percep¢do do Sujeito EMNO1
ilustra bem a pressdo que o individuo sofre diante da camera, “...estar no foco causou
estranhamento, uma coisa mirando em ti, saber que € alvo, isto me incomoda...”.

Todos estes elementos técnicos sdo perturbadores e esta manifestacdo de medo tem uma
relacdo direta com a expectativa do resultado do material que vai ser distribuido posteriormente
para os alunos. O comprometimento em transmitir credibilidade, em falar corretamente, de ndo
esquecer algum conteddo importante, de falar alguma bobagem e, desta forma, estar se
expondo. O professor demonstra muita critica em relacdo a si proprio, antecipando para este

momento em frente a lente da camera, a expectativa de um resultado eficiente para o trabalho
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que esta sendo registrado na gravagdo. Alguns compararam a experiéncia em frente a camera
com o primeiro dia de aula presencial, quando sentiram o mesmo “frio na barriga” em enfrentar
a turma de alunos. SO que na gravagdo tem apenas uma lente na frente e é complexo projetar
naquela lente o publico final, os alunos para quem é direcionado o material de apresentacdo do

video educacional.
4.3 Categoria Equipe

Esta categoria apresenta uma caracteristica que também se confirmou na observacéao
direta, que trata da importancia fundamental do bom relacionamento pessoal. Conforme a fala
dos sujeitos entrevistados, as interferéncias da equipe de producdo, na maioria das vezes,
resultam em acgdes positivas para o desempenho do professor, tanto no momento da gravacao,
como na preparacdo do material e organizagéo do roteiro. Algumas das expressdes mais citadas
nesta etapa sao “apoio, cuidado e seguranc¢a”, conforme pode ser verificado a seguir.

Em relacdo a esta interacdo destaca-se primeiro a preocupacao inicial na construcéo
conjunta do roteiro e do material de apoio, como ilustracdes, animagdes, figuras, etc. O suporte
especializado das equipes de producdo na preparagdo do material que o professor ira apresentar
colabora para transmitir seguranca e credibilidade no resultado final. A participacéo da equipe
em todas estas etapas, demonstrando que existe um grupo de pessoas preocupadas com a
eficiéncia do resultado final, ajuda a acalmar o professor, deixando-0 mais a vontade, mais
seguro, mais estimulado.

A importancia do acolhimento do professor desde o0 momento em que comeca a
desenvolver seu material de apresentacdo até a hora da gravacdo € essencial para o individuo
superar suas dificuldades diante da camera, conforme relata o Sujeito EPP02 *...consegui
superar minhas dificuldades gracas ao apoio da equipe... eles transmitem seguranca, brincam
guando comegam a acontecer muitos erros, para relaxar a gente...” e ainda o testemunho do
Sujeito EPPO5 “...eles sabem o que estdo fazendo... se eu errar alguma coisa eles avisam, estao
preocupados com a qualidade do resultado final... isto ajuda a tranquilizar, eles passam
confianca...”. Desta forma o professor se sente cuidado, sabendo que sua imagem esta sendo
resguardada e que existe uma equipe preocupada com a qualidade do material final.

Uma das demonstracdes da harmonia entre o professor e a equipe pode ser verificada
no momento de projecdo do texto no teleprompter. A velocidade de passagem do texto é um
determinante para o professor ficar seguro em relacdo a transmissdo de seu contetido. Cada
individuo tem um ritmo de interpretacdo do texto e o objetivo principal € que ndo fique um

texto lido, por isso esta interagdo no momento da gravagdo determina parte do sucesso do
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desempenho do professor diante da cémera, acrescentando o timming para insercdo de
ilustragdes ou animacgdes no conteldo que estd sendo apresentado. A equipe pedir para o
professor interpretar o texto mais devagar, ou o proprio professor pedir para a equipe rodar o
texto conforme o seu ritmo de interpretagdo sdo combinagdes que transmitem seguranca e
resultam em processos colaborativos com interagdes positivas.

As manifestaces emocionais declaradas pelos sujeitos confirmam a importancia de
uma equipe inspirada dentro de um contexto de construir produto audiovisual adaptado para o
uso em cursos e atividades na modalidade a distancia, sendo diferente do padréo audiovisual
publicitario ou de ficcdo cinematogréfica apenas na estrutura de conteido do roteiro, mas que
ndo deixe de utilizar a qualidade produtiva destes processos. A necessidade de adaptacédo do
material desenvolvido a partir de uma aula presencial requer o envolvimento e a dedicacdo em
esforco conjunto entre professor e equipe de producdo, para encontrar solugdes criativas, que
potencializem os recursos audiovisuais em favor do contetdo a ser apresentado.

Em uma percepcdo geral, todos os sujeitos manifestaram o espirito de atencdo e
colaboracdo das equipes, revelando que o acolhimento proporcionado transmitia muita
seguranca e tranquilidade. Cabe destacar a fala do Sujeito EPP02, revelando que “...Se por um
lado o medo de errar é muito forte, por outro o apoio da equipe passa tranquilidade...”. O
testemunho de outros sujeitos demonstra o0 quanto esta preocupacao da equipe de producdo com
0 bem-estar do professor colabora para o andamento da gravagdo, “...a tranquilidade que a
equipe passa é muito importante, eles tém a percepcdo de fazer pausas para agua ou café
guando erramos muito... ” (Sujeito EPPO5); “...a equipe de produg¢ao foi muito atenciosa, muito
calma, tem habilidade em nos deixar confortaveis...” (Sujeito EMNO04).

Outra manifestacdo significativa para os sujeitos trata da importancia de presenca em
estudio apenas do pessoal envolvido na gravacdo, com cada pessoa ocupada especificamente
com uma funcdo ligada ao processo de producao, sem plateias ou pessoas servindo apenas de
audiéncia. Também manifestam a importancia de se sentirem “dirigidos” por um integrante da
equipe, que geralmente era um papel desempenhado pelo operador de camera ou o produtor.
Isto representava um feedback essencial para o bom desempenho do professor, funcionando
como cumplicidade interativa e como uma referéncia para corrigir erros na fala, na postura ou
qualquer outra interferéncia na gravacao.

Em contrapartida, algumas situac@es interferem nesta harmonia interativa, como casos
de eventuais falhas técnicas na hora da gravacdo, ou ajustes de iluminacdo, som, figurino e
cendrio. Estas situacOes serdo retomadas na etapa de analise das Notas de Campo, resultantes

da Observacdo Direta nos estudios de gravacao.
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4.4 Categoria Estratégias de Interacao

A partir do levantamento das anotacGes de campo foi observado que a configuracdo dos
estidios de gravacdo das duas instituicdes atende exigéncias profissionais, com estrutura de
equipamentos em qualidade de alta definicdo e plataformas digitais de processamento de
imagem. O setor de EAD da universidade privada (EADPV) tem como suporte técnico a
estrutura de uma televisdo universitaria, com amplo estidio de gravacdo, cenarios moveis,
iluminacdo suspensa com refletores especificos para producdo audiovisual, isolamento acustico
e captacdo de dudio com microfones de extrema qualidade. As cameras sdo com definicdo HD,
apoiadas em tripés com dolly!? e equipadas com teleprompter®®. Por outro lado, o setor de EAD
da universidade publica (EADPB) apresenta uma estrutura com estidio de gravacdo com
isolamento acUstico, microfones de lapela e shotgun® para captagdo de audio em alta qualidade,
iluminacdo suspensa com refletores de luz fria e parede com fundo infinito, pintada em cor
verde para recorte de chromakey. As cameras sdo HD, com suporte em fita e em cartdo de
memoria, sdo estabilizadas em tripés com cabeca fluida, com dolly e equipadas com
teleprompter. O estudio da EADPB tem condicdes de realizar transmissoes via web, através de

plataforma de videoconferéncia similar ao Adobe Conect™.

A diferenca de infraestrutura entre as duas instituicGes se estabelece nos criterios
espaciais e de configuracdo de equipe técnica. As dimensdes do estudio (Figura 9) e central
técnica da EADPV sdo maiores que a da EADPB, tendo suas dimensdes comparadas a uma
central de televisdo com condic6es de transmitir programacéo ao vivo, com diversas salas de
producdo, nichos para ilhas de edicdo e finalizagéo, central técnica com suite master e salas de
reunides, secretaria e recepcdo. A area espacial ocupada pelo estadio da EADPB (Figura 10)
possui dimensdes no limite minimo (3 metros de largura por 3 metros de altura) para planos
mais gerais e uma ampla sala com estacdes de trabalhos distribuidas em ilhas integradas, uma

sala de depdsito de equipamentos e uma sala de reunides.

12 sistema de rodas que apo6iam tripé de camera;

13 sistema acoplado no tripé da camera de video que projeta texto a ser lido pelo interlocutor;
14 microfone direcional utilizado em cinema e televiséo;

15 http://www.adobe.com/br/products/adobeconnect.html
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Figura 9 - Estidio da EADPV
Fonte: o autor

Figura 10 - Estudio da EADPB
Fonte: o autor
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Na percepcao dos professores os dois ambientes representam condigdes adequadas para
a gravacdo dos videos educacionais, destacando no EADPB o isolamento acustico; a
iluminacédo suspensa com refletores de luz fria (ndo dissipam calor excessivo); a climatizacao
do ambiente, que possibilita uma temperatura agradavel; o sistema de teleprompter, que passa
mais seguranca para a interpretacdo do conteldo no momento da gravacao e o sistema de dolly
adaptado no tripé da cAmera com teleprompter possibilita mais agilidade para posicionamento

da camera.

O estudio de gravacdo da EADPV também foi considerado de exceléncia pelos sujeitos
participantes, que por um lado manifestam a pressdao imposta pelo ambiente, com padréo
profissional (...padrdo hollywood... me sentia a Fatima Bernardes.. conforme declaracao
Sujeito EPEO5). Este padrdo remete a outra manifestacao declarada pelos entrevistados, de que
chegavam para gravar o video com a referéncia das produgdes de audiovisuais profissionais,
como videos publicitarios, filmes e seriados, estabelecendo um nivel de exigéncia elevado por
toda a estrutura disponibilizada para a producéo, que segundo Sujeito EPEO3 “...€ um ambiente
que coloca a gente muito a prova...”, 0u na percepcao do Sujeito EPEQ5 “...tento fazer o melhor
possivel, porque sei que tem muita gente envolvida e toda esta estrutura disponibilizada...”, ou
ainda do Sujeito EPP02 “...0 ambiente me assustou, fiquei pressionado para nao errar, tinha
que ser perfeccionista...”. Todas estas manifestagcdes retratam o impacto provocado por uma
estrutura concebida conforme os padrdes profissionais para producdo de video, ficando
explicito para os sujeitos o acréscimo do nivel de responsabilidade exigido em seus
desempenhos diante da camera, para produzir um material académico para uma instituicdo de

ensino universitaria.

Algumas questdes técnicas devem ser consideradas em ambos 0s exemplos de ambiente
de producdo audiovisual, como, por exemplo, um checklist para conferéncia, verificacdo e
preparacdo dos equipamentos antes do inicio das gravacGes. Foram observados problemas
recorrentes de falha em cargas de baterias para microfones de lapela nos dois estudios,
ocasionando interrup¢do no processo de gravacdo e uma certa impaciéncia entre a equipe de
producdo e o professor que estava gravando, como relatado pelo Sujeito EPE03 “...deu
problema com o microfone que néo funcionou, ai veio todo mundo e depois saiu todo mundo,
teve problema técnico com as baterias do microfone, isso me incomodou...”. Outros elementos
que também ocasionavam interrupcdes na gravacdo foram manifestados por outros sujeitos,

como o caso de EPEO4 que relatou “...gravar foi tenso, se alguém faz qualquer barulho
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atrapalha, a equipe precisava conferir o posicionamento dos refletores de iluminacéo,
precisava ver se 0 som estava funcionando, tinha aquela coisa de parar e refazer, muito tenso
estes elementos fora do meu controle...” e ainda a declaragdo de EPP0O1 “...tinha problemas
com o som externo, a camera ficava instavel no tripé, a luz ficava no chao incomodando...”.
No caso dos dois estidios foram observados procedimentos de verificagdo e conferéncia dos
equipamentos e do ambiente antes de iniciar as gravacdes, com a equipe atenta aos detalhes e
procurando deixar tudo operacional, mas questdes como terminar a carga de bateria do
microfone de lapela, ou eventuais bugs operacionais com o sinal de imagem ou de som foram
percebidos em ambas instituigdes, exigindo da equipe uma certa habilidade em contornar o
problema sem afetar a concentracdo do professor. Nestes momentos era fundamental que algum
dos integrantes da equipe se preocupasse em ficar atendo o professor, oferecendo agua ou
conversando sobre o tema a ser apresentado, como forma de manter a concentragdo na gravacao

e ndo no problema técnico que estava sendo resolvido por outro integrante da equipe.

Em relacéo ao corpo técnico a EADPYV possui equipe de producdo composta por diretor
de video, operadores de cameras, operador de audio, editores de suite, editores ndo-lineares,
produtor de set, roteirista, arte-finalista, cendgrafo, maquiador, cabeleireiro, eletricista,
maquinista. Na percepcao dos sujeitos entrevistados fica muito clara a importancia desta equipe
técnica, com o sentimento de acolhimento e de mais seguranga em participar do processo.
Destacam-se também as oficinas de preparacdo, com profissionais das artes cénicas e de
televisdo, colaborando com o posicionamento, postura e dic¢do. Durante a gravacao fica muito
evidente a importancia da conducao do processo por um integrante da equipe de producao (tanto
0 operador de camera como o0 produtor), realizando a tarefa de direcdo do professor,
principalmente colaborando no sentido de corrigir eventuais erros de fala, erros de contetdo e
trazendo feedbacks relativos a postura, figurino, audio ou qualquer outro detalhe representativo

sobre o desempenho do professor em frente a camera.

Ja a EADPB apresenta uma equipe de producdo composta por bolsistas das areas de
programacdo, ilustracdo, design, animacdo e especialistas em video, coordenados por um
docente e dois técnicos (um programador visual e uma pedagoga). Os sujeitos declararam que
é fundamental a participacdo desta equipe desde o principio da elabora¢do do contetdo do video
educacional. Os relatos sdo significativos em relacdo ao cuidado da equipe em relacdo aos
procedimentos de elaboracdo do material, manifestando que esta preocupacao com a qualidade
no resultado transmite muita confianca e estabelece um vinculo de cumplicidade entre professor

e equipe para a execucgdo do projeto. Destaca-se a atengdo do operador de cdmera ou do produtor
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na hora da gravacao, demonstrando paciéncia, compreenséo e responsabilidade no trato com o
professor e neste caso também indicando a importancia deste elemento atuar como um diretor

de cena, nesta etapa da producao.

Dentro de sua rotina de producdo a EADPV apresenta algumas estratégias que
demonstram o carater profissional de sua equipe e o foco no mercado em suas a¢Ges para a
educacdo a distancia. Uma destas estratégias foi o desenvolvimento de um pequeno manual de
procedimentos, destacando a necessidade de adaptar o contetdo para a linguagem audiovisual,
bem como algumas dicas para o desempenho do professor diante da cAmera. Nesse material é
indicado que a primeira etapa para a producdo do video é elaborar o roteiro, enfatizando que o
texto deste roteiro seréd lido no teleprompter na hora da gravacdo. Este texto devera ser em
linguagem coloquial, com frases em ordem direta, na terceira pessoa do singular, com
paragrafos curtos, para deixar o video educacional mais dindmico e representar mais
proximidade com o aluno. A estrutura deste roteiro deve apresentar trés momentos (abertura,
desenvolvimento e fechamento), observando que o professor deve pensar em materiais de
ilustracdo para inserir durante a fala, para ndo ficar apenas a sua imagem aparecendo no video.

E importante destacar que nesse manual de procedimentos a equipe da EADPV
recomenda alguns cuidados em relacdo a apresentacdo visual do professor ou convidado,
relativos a cabelos femininos (soltos e, em caso de escova, ter as pontas viradas para dentro), a
vir sem maquiagem (a equipe de maquiagem da TV providencia), em relacdo a roupa (camisa
social, polo, vestido ou blusa de manga mediana que deixe o pulso em evidéncia), roupas em
cores de tons rosa, azul escuro, cinza chumbo, vermelho ou preto e ndo usar cores claras ou
tons verde, nem blusas listradas, floreadas, estampadas, xadrez ou com marcas. Evitar tambem

roupas transparentes e decotadas ou que definam a estacédo do ano.

Por outro lado, a EADPB apresenta uma estrutura consolidada em projetos de ensino,
pesquisa e extensao, fomentando a producéo de objetos de ensino e aprendizagem e a formacéo
de integrantes da equipe de producdo audiovisual, através de bolsas académicas. Dentro desse
perfil, a equipe da EADPB disponibiliza em sua pagina na internet tutoriais para elaboracéo de
roteiro e storyboard?®, reforcando a necessidade de adaptar o contetido da aula presencial para
a linguagem de video. O modelo de roteiro apresentado esta dividido em trés colunas, com a
descricdo da acdo. Na primeira coluna é anotada a marcagdo de tempo, cronometrando minutos
e segundos; a segunda coluna descreve o audio e a terceira coluna é dedicada a descrever a

imagem. Esse tipo de roteiro se assemelha ao modelo de roteiro técnico, muito utilizado em

16 jlustracGes que ajudam a pré-visualizar as cenas de um audiovisual;
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producbes de animagfes, porém, em todos roteiros de producdo audiovisual com estrutura
vertical (colunas) a descricdo da acdo, com indicacdo das imagens € posicionada na coluna
sempre a esquerda do &udio. J& no tutorial de orientagdo para elaborar o storyboard percebe-se
que, nas ilustracdes para definir o enquadramento da camera, séo acrescentadas anota¢ées com

indicacdes de movimentagéo das figuras.

A EADPB produz seus videos educacionais em dois formatos basicos. Um com o
professor apresentando o contetdo para a cAmera e com imagens de ilustracdo inseridas durante
sua fala. Outro formato é de posicionamento da cdmera em linguagem subjetiva (ponto de vista
do personagem) ou em primeira pessoa, enquadrando um papel, onde o professor desenha uma
ilustracdo, ou uma bancada, onde ele manuseia algum equipamento, a0 mesmo tempo em que

vai explicando o que esta fazendo.

O processo de captacdo em ambiente de estudio desenvolvido na EADPV utiliza duas
cameras adaptadas com teleprompter para a gravacdo dos videos educacionais (Figura 11),
sendo uma com enquadramento médio (da cintura para cima) e outra com plano mais fechado
(tronco para cima). O cenario de fundo é padronizado, com o logotipo da instituicdo. E utilizado
microfone de lapela ou com sistema de boom?!’, para captacéo de audio.

Figura 11 — Cameras com enquadramentos diferentes e mesmo texto para o teleprompter

Fonte: o autor

17 vara telescopica com adaptacdo na extremidade para sustentacdo do microfone;
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A estratégia de captacdo de imagem a partir de duas cameras simultaneamente agiliza o
processo de gravacdo do video educacional, pois a cada interrupg¢do provocada por algum erro
no desempenho do professor em frente a camera a equipe de producgéo interrompe a gravagéo e
solicita que o professor retome o texto a partir de um ponto anterior ao erro, repetindo a Ultima
palavra do paragrafo interrompido e em seguida continuando o texto se dirigindo a outra camera
com enquadramento diferente. Isto colabora com o processo de edi¢do, auxiliando com um
ponto de corte para continuidade da apresentacdo do conteldo. Este procedimento é
reconhecido pelos professores como um dos recursos que lhes transmite seguranga em relagéo
a qualidade do resultado do material produzido, como relatado pelo Sujeito EPP04 «...foi bem
legal o recurso da passagem de uma cdmera para outra, ajuda a retomar o contetido quando
erramos alguma parte, ndo precisa repetir tudo de novo...”. No caso da EADPV os sinais de
audio e video sdo gerados a partir do estudio e transmitidos para uma central de suite, onde s&o
registrados diretamente em uma estagdo em plataforma iMac, no programa de edi¢do Final Cut
Pro. Esse material pré-editado é armazenado junto ao acervo de videos da instituicdo e

posteriormente é trabalhado em ilha de finalizagéo para o tratamento final.

A EADPB utiliza apenas uma camera para gravar o video educacional, variando os
enquadramentos entre plano médio e plano fechado, conforme o ritmo de desempenho do
professor. Toda vez que o professor interrompe sua fala € feito um novo enquadramento ao
retomar a gravagdo, permitindo ponto de corte para a posterior edi¢do. O cenario de fundo pode
ser vazado, atraves do efeito de chromakey, possibilitando a padronizagéo visual do cenario de
fundo, ou a insercdo de imagem para interacdo com o professor. O audio é gravado diretamente
na camera com microfone de lapela sem fio, permitindo mais liberdade de movimentacao para
o professor. As gravacGes na EADPB sdo feitas diretamente nos cartdes de memoria das
cameras e posteriormente editados e finalizados em estacGes de trabalho configuradas em
plataforma PC, com programa de edicdo Adobe Premiere, programa de efeitos especiais After
Effects, programa de tratamento de imagens Adobe Photoshop, todos programas na versao
Adobe CS6.

As equipes de producdo reconhecem a necessidade de definir uma estratégia de
adaptacdo tanto do professor como do material a ser apresentado, aplicando os recursos das
técnicas audiovisuais, estimulando o docente a explorar e adaptar seus materiais didaticos,
interagindo com mais naturalidade dentro deste processo de comunicagdo que combina imagens
e som. A partir desse contexto, a preocupacdo com a elaboracdo de um roteiro, prevendo as

adaptacGes e a organizagdo de apresentacdo do conteudo se apresenta como estratégia
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extremamente eficiente e que colabora para melhorar o desempenho do professor no momento
da gravacdo do video. Assim, as observagdes a respeito da cor do figurino, do tipo de cabelo
(principalmente utilizado pelas mulheres) e da necessidade de uma maquiagem produzida pela
equipe de gravacdo tem relacdo direta com interferéncias nas questfes técnicas, como o recorte

do efeito chromakey, por exemplo.

Outro detalhe observado é a eficiéncia da imersdo do professor no processo de producéo,
tanto da necessidade em apropriar-se da prética de uso do teleprompter para a leitura do texto,
como em treinar sua desenvoltura em frente a lente da camera. Esse processo estabelece uma
relacdo do professor com a camera, com a equipe e 0 ambiente, desenvolvida a partir de
tentativas monitoradas, com o professor visualizando seu desempenho nas imagens gravadas
ou visualizando em tempo real o que estd demonstrando. A necessidade de ensaiar a abordagem
de gravacdo, definindo entre o professor e a equipe (operador de camera e producdo) os
movimentos e acdes que serdo efetuadas diante da camera, também colabora para dar mais
confianga na execugdo do processo ao interagir com 0s elementos necessarios para a producao

audiovisual.
4.5 Manifestacdes Emocionais

A partir dos resultados obtidos no material coletado nos documentos audiovisuais foi
realizado o cruzamento entre os fotogramas extraidos dos videos, a percep¢do dos sujeitos
relatada nas entrevistas e os exemplos de fotografias e descricGes de expressdes emocionais,
sistematizados por Ekman (2003), como forma de identificar empiricamente a reacdo do
professor dentro do ambiente de producdo audiovisual, apresentada a seguir em quadros
comparativos.

A comparacdo entre as imagens, a opinidao dos sujeitos e o sistema proposto por Ekman
(2003) evidenciaram principalmente a identificacdo das seguintes manifestaces emocionais:
expressoes de “medo, surpresa, inquietacdo” (palpebras superiores e sobrancelhas erguidas) em
cinco situacdes; “perplexidade, concentracgdo, raiva controlada” (sobrancelhas baixas e unidas,
palpebras superiores tensionadas, olhar fixo) em quatro situacdes; associacdes entre “tristeza,
medo, desanimo” (palpebras curvadas e cantos internos das sobrancelhas levantados) em quatro
situacOes; e “inquietacdo, apreensdo e medo” (sobrancelhas erguidas e unidas) em duas
situacoes.

As expressdes de “medo, surpresa, inquictagdo”, caracterizadas por apresentarem

“palpebras superiores e sobrancelhas erguidas” (Quadro 4) foram identificadas nos desenhos

79



de 5 sujeitos (EPEO2, EPEO3, EPEO5, EPP05, EMNO4), que indicavam este tipo de
caracteristica na maioria dos fotogramas selecionados dentro do video educacional. Destes
sujeitos 3 ja tinham participado de experiéncias de producdo audiovisual e 2 estavam pela
primeira vez participando deste processo.

Quadro 4 - Expresséo correspondente a medo, surpresa, inquietacéo

Imagem Sujeitos Percepcéo Segundo Ekman (2003)
do sujeito
seriedade,
robotizado, medo,
preocupacao

¥

inseguranca,
travado,
preocupacao

|
nervosismo, a g
preocupacao,

tensdo, travado

medo, surpresa, inquietacao
(palpebras superiores e
travado, sobrancelhas erguidas);
preocupacao,
desconforto,
vergonha

preocupacao,
Nervosismo

Fonte: o autor

A imagem foi comparada com as declaracdes dos sujeitos, 0s quais manifestaram
principalmente se sentirem “travados” e com “preocupacdo”. Dentro dessa perspectiva, os

sujeitos relataram que se sentiram “travados” e também “preocupados”. Destaca-se que um
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sujeito (EPEO2) relatou que sentia “medo”, principalmente relativo a responsabilidade em
relagdo a producdo do material “... medo de errar, de falar errado, de ndo transmitir
credibilidade, preocupacgéo em falar corretamente...”. Também foi observado que outro sujeito
(EPP05) se manifestou “envergonhado”, principalmente em relagdo aos momentos em que
errava o texto “... sentia vergonha, calor de vergonha, principalmente quando errava...”.
Ekman (2003) indica que o “medo” tem papel fundamental em “estados de animo”, como a
“timidez”, que € “uma preocupagdo em lidar com situagdes sociais ou situagdes desconhecidas”.
A influéncia do equipamento também aparece na manifestacdo dos sujeitos, como a declaracdo
de EMNO4 que declarou: “...fiquei nervoso em ser captado pela camera, fiquei com a garganta
seca...”.

LeDoux (1996), ao descrever as palavras que estdo associadas ao sistema do “medo”
segundo a percepc¢éo de perigo relacionado a sobrevivéncia e ao sistema de defesa (ou seja, sob
alguma ameaga), menciona expressdes como “preocupacao, aflicdo, apreensdo, nervosismo,
desassossego”. Desta forma, a “preocupagdo” manifesta pelos sujeitos também indica que o
desconforto de estar no ambiente de gravacdo ndo se trata de um perigo que ameace sua
sobrevivéncia, mas € uma experiéncia que ativa seu sistema defensivo. Ekman (2003) também
se refere a diferenciacdes sobre 0 medo através dos tipos de ameacas, como, por exemplo, a
“ameaca imediata” que provoca uma reac¢do no individuo (de paralisia ou fuga). A sensacao de
se sentir travado, manifestada pelos sujeitos, esta relacionada principalmente a limitacdo de
espaco em frente a camera, a restricdo de movimentos, de estar agindo sem naturalidade,
roboticamente. Esta experiéncia de falar para cdmera nao trata de uma ameaca de extrema
gravidade, mas ¢ encarada como uma ameaga ao provocar “inseguranca, tensao, nervosismo,
preocupacgdo”. A partir destas observagdes, para o caso destes sujeitos, a comparacdo mais
proxima com a sistematizacdo de Eckman (2003), é a manifestacdo identificada como
“inquietagdo” com associa¢des ao “medo”.

Outras manifestagdes identificadas foram “preocupagdo, perplexidade e raiva
controlada”, caracterizadas por apresentar “sobrancelhas baixas e unidas, palpebras superiores
tensionadas e olhar fixo” (Quadro 5). Esta caracteristica foi identificada em fotogramas de 4
sujeitos (EPEO4, EPP02, EPP03 e EMNO02), sendo que 3 destes sujeitos estavam pela primeira
vez participando da experiéncia de gravacdo de videos educacionais e 1 ja havia tido
experiéncia com gravagao anteriormente.

A visualizacdo de suas imagens pelos sujeitos apés a edicdo do video educacional fez
com que relatassem percepgdes de “preocupagdo, nervosismo e seriedade”. Também

manifestaram se acharem “brabos” (EPP02 e EPP03), se sentirem com “medo” (EPP02) e com
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“panico e ansiedade” (EPP04). Cabe salientar que um sujeito (EMNO02) manifestou que
percebeu manifestacdo de “nervosismo” e “tensdo” porque o posicionamento frontal do refletor
de iluminac¢&o do estudio e o tamanho da letra do teleprompter dificultaram a leitura do texto,
provocando o forcar dos olhos para enxergar melhor.

Quadro 5 - Expresséo correspondente a preocupacéo, perplexidade

Percepcéo

do sujeito
preocupacao,
seriedade, tensdo,

g ’ nervosismo

nervosismo, brabo,
tensao, P

seriedade, medo a %

seriedade,
preocupacao, brabo,
panico, ansiedade

Imagem Sujeitos Segundo Ekman (2003)

preocupacao, perplexidade,
raiva controlada,_ (sobrancelhas
baixas e unidas, palpebras
superiores tensionadas, olhar fixo)

> =

nervosismo, tensdo
vergonha

- -

Fonte: o autor

Novamente, partindo das associagdes com o medo mencionadas por LeDoux (1996),
encontramos termos como “preocupa¢do, ansiedade, irritagdo e panico”. Ekman (2003)
relaciona o medo com “estados de animo”, os quais se caracterizam por durar mais tempo que
uma “emo¢ao”, classificando a “ansiedade” com “um estado de preocupacdo sem identificar a
origem da ameaga”. Também relaciona “medo” e “raiva” como emogdes sucessivas, como por
exemplo, em situacdes em que se 0 que nos ameaca representar ser mais forte que nos,

tenderemos a sentir medo, mas depois de passar esta ameaca a rea¢do mais provavel sera de
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raiva contra o que nos ameagou. A expressdao de raiva também se assemelha a “brabeza” e a
“seriedade”.

Desta forma, os sujeitos que aqui relatam manifestagdes de “preocupagdo” e
“seriedade”, estdo se referindo a expressdes reveladas em uma situagdo de muita
responsabilidade, pressionados em ndo cometer erros, em um ambiente diferente de onde estéo
naturalmente acostumados a interagir com os alunos e submetidos a um exercicio de exposi¢cdo
diante de um equipamento que ndo manifesta nenhuma resposta. No caso destes sujeitos, a

comparacao mais evidente ¢ de manifestacao de “preocupacao”.

Quadro 6 - Expresséo correspondente a tristeza, medo ou desanimo

Imagem Sujeitos Percepcéo Segundo Ekman (2003)
do sujeito

preocupacao

tensdo, travado,
timidez, ansiedade

A |

-
—w -

travado,

(palpebras curvadas e cantos
internos das sobrancelhas
levantados);

-
- preocupagao tristeza leve, medo, desanimo

nervosismo, medo,

-
e
o
a . timidez, intimidacéo

Fonte: o autor

Outra manifestagao identificada foi de associagdo entre “tristeza leve, medo, desanimo”

(EPEO1, EMNO1, EMNO3 e EMNO05), que tem como expressdo caracteristica as “palpebras
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curvadas e cantos internos das sobrancelhas levantados” (Quadro 6). Os sujeitos relacionados
nesta manifestacdo relataram que sentiram “preocupacdo”, ‘“nervosismo”, “tensdo”,
“ansiedade”, “medo”, “timidez” e “intimida¢do”. Entre estes sujeitos, 3 estavam pela primeira
vez participando de gravagOes de videos educacionais e 1 ja havia participado deste tipo de
experiéncias outras vezes.

O sujeito que ja tinha experiéncia em gravacGes declarou que, apesar de se sentir
tranquilo no ambiente de producéo e em interagir fluentemente com a camera, manifestava
principalmente preocupagéo em relagdo ao resultado de como iria ficar sua imagem e com o
resultado do material preparado para a apresentacdo em video. Aqui se percebe que a situacdo
de desconforto do sujeito esta mais relacionada com os momentos antes e depois da hora da
gravacdo, mas que isto, de alguma forma, também pode influenciar em seu desempenho para a
producéo do video educacional, manifestando, por exemplo, desanimo ou cansaco.

Os outros 3 sujeitos, que pela primeira vez participavam de gravacdo em video,
manifestaram principalmente preocupacdo em relacéo a dificuldade de interacdo com a camera
de video, verificadas através das declaragdes: “...me sentia intimidado pela caAmera... minha
timidez potencializada diante da lente da camera...” (EMNO5) e “...fico encabulada em frente
a camera...” (EMNO1). Também manifestaram interferéncia do ambiente na naturalidade em
agir, como relata EMNO3 “...havia uma marca especifica onde devia me posicionar, me sentia
preso...”.

Ekman (2003) relaciona a tristeza com 0 medo sob a perspectiva de “perda iminente”
ou “perda irreparavel”, sendo que a tristeza pode ser ativada por diversos tipos de perda, tanto
de um ente querido, como de um status profissional, de um relacionamento interpessoal ou até
mesmo de um objeto. Palavras como ‘“atormentado, desapontado, abatido, desencorajado,
desesperado, indefeso e pesaroso”, integram o vocabulario que descreve sentimentos tristes.
Junto com a tristeza, a angulstia tem uma mesma matriz emocional, mas ambas possuem
caracteristicas proprias, sendo que a tristeza representa momentos de resignacdo e
desesperanca, enquanto a angustia € mais ativa, manifestando protesto ao lidar com a origem
da perda. Dentro desta perspectiva a pessoa podera sentir raiva, quando relacionado com a
sensacdo de rejeicdo e como defesa em relagcdo a angustia, ou também podera sentir medo,
principalmente quando em situacGes de perda iminente ou de perdas irreparaveis (Ekman,
2003).

Em relacdo ao caso dos sujeitos desta pesquisa, esta manifestacdo associada entre
tristeza e medo pode estar relacionada com os tipos de perda que envolvem o comprometimento

com o ambiente profissional, as responsabilidades em atender satisfatoriamente o compromisso
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com a instituicdo, com os alunos, em produzir um video aula eficiente, que ndo represente risco
de “perda” de credibilidade, ou a “perda” de uma identidade de referéncia, representada pela
figura do professor que domina saberes. Uma das declaragdes foi de ndo ter o controle do que
estd acontecendo dentro do ambiente de producgdo, 0 que pode remeter a “perda” de dominio
sobre o processo. Também se percebe a indicacdo de “timidez”, classificado por Ekman (2003)
como estados de ansiedade apresentados pelo medo e que se caracteriza por “evitar situagoes
desconhecidas ou contato com estranhos”. Fica claro a partir dessas declaragdes, que alguns
sujeitos se percebem intimidados pela camera de video, ou pela limitacdo de gestos e

movimentos dentro do ambiente de gravacao.

Quadro 7 - Expresséo correspondente a inquietacéo, apreensdo e medo

Percepcéo

do sujeito
seriedade, travado,
preocupacao

Imagem Sujeitos Segundo Ekman (2003)

“q

».

tensdo, robotizado,

desconforto,

travado, inibido, inquietacéo, apreensdo e medo

brabo (sobrancelhas erguidas e unidas);
As manifestagdes de “inquietacdo, apreensdo e medo” foram identificadas em dois

-

Fonte: o autor

desenhos (EPPO1 e EPP04), apresentando carateristicas de “sobrancelhas erguidas e unidas”
(Quadro 7). Ambos os sujeitos estavam participando pela primeira vez da experiéncia de
gravacao de videos educacionais e relataram “preocupagdo”, “tensao”, “seriedade” e “inibicao”
em seus depoimentos a respeito do resultado de observacdo de suas imagens no material
editado.

A natureza humana apresenta diversos tipos de reacdes, que podem ser identificadas
através manifestacbes como o susto, a cautela, a ansiedade, a apreensdo, passando pelo
nervosismo e pela inquietacéo, até o terror, o pavor e outros disturbios emocionais, que segundo

Eckman (2003) sdo observaveis a partir de “perturbacdes”, que provocam reacdes como
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paralisia ou fuga, palidez no rosto, batimento cardiaco elevado, imobilizagéo do corpo e timidez
ou inquietacdo (ECKMAN 2003).

Os sujeitos relatam percepcdes de se sentirem “travados”, que € um tipo de perturbagdo
(paralisia, imobilizacdo do corpo) relacionados a combinagdo entre inquietacdo e medo.
Também indicaram “preocupacdo” e “tensdo” que podem ser relacionadas com manifestacdes
de “inquietagdo, apreensdo e nervosismo”. A preocupagdo com o que a camera esta gravando,
produzindo um material que ficarda como registro permanente, foi um dos motivos da
“inquietacdo” manifestada pelos sujeitos, como relatado por EPP04 “...fiquei com a cara
fechada em funcéo de toda a situacéo de gravacéo... a preocupacgdo em frente da camera era
principalmente em relacéo ao resultado do material que vai ser apresentado para os alunos...”.
E na fala de EPPO1 “..a camera me inibe, se falar alguma bobagem serd minha cara se
expondo...”.

As associagdes entre “inquietacdo, apreensao € medo” apresentadas nestes exemplos
evidenciam que o ambiente de producdo e a camera perturbam o professor no momento da
gravacao do video educacional, caracterizando uma situacdo natural de ameaca que remete ao
“medo e inquietacdao”, sem, no entanto, se caracterizar como um distirbio emocional do tipo

“fobia ou panico”, segundo classificado por LeDoux (1996).

A selecdo de sujeitos conforme a experiéncia docente ndo indicou diferencas relevantes
em relacdo as influéncias do ambiente de producdo para o desempenho do professor durante a
gravacao, porém fica evidente que os professores com atividade pratica docente em exercicio
demonstram uma preocupacao com o resultado do material, com a responsabilidade de produzir
um material que eficiente para os alunos, que ndo o exponha diante dos seus pares e uma
preocupacao com o aluno e com a instituicdo. Os sujeitos que ndo possuem experiéncia docente
em sala de aula demonstram uma preocupacdo com o resultado do material, mas demonstram
uma preocupacdo maior com o0 seu desempenho, com o resultado estético e de conseguir
transmitir fidedignidade no material produzido.

Comparando os resultados apresentados pelos sujeitos que ja haviam participado de
gravacdes de videos educacionais percebe-se que, apesar de terem se apropriado do processo
de elaboracdo e adaptacdo do material e de se sentirem mais tranquilos em relacdo ao seu
desempenho diante da camera, também apresentaram preocupacdes relativas ao processo de
producdo, tanto na hora de gravacdo como no momento anterior, de preparacdo do material.
Esta preocupacdo se reflete em manifestacbes diante da camera, principalmente quando

relacionada a pressdo de apresentar um contelldo de maneira correta, sem erros ou equivocos.
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Tanto 0s sujeitos com experiéncia em gravacOes, como 0S sem experiéncia anterior,
manifestaram que a sensacdo vivenciada em frente a camera era a mesma que no primeiro dia
de aula presencial, diante de uma turma de alunos.

Os resultados apresentados nesta andlise colaboraram para a identificacdo dos
fendmenos investigados nessa pesquisa, contribuindo para responder as questdes norteadoras e

para a elaboracdo de um esbog¢o do guia de procedimentos.
4.6 Guia de procedimentos

A apresentacdo do Guia de Procedimentos propde a sistematizacdo de praticas para a
realizacdo de producdo de videos educacionais, com estratégias de acdes que colaborem para a
interacdo do professor com o ambiente de producéo audiovisual, dentro de estudio de gravacéo,
otimizando o desenvolvimento de conteudo adaptado para apresentacdo em objetos de
aprendizagem na modalidade video.

O Guia nao é um livro de regras, mas uma selecao de sugestdes originadas a partir de
uma pesquisa de doutorado que investigou as influéncias dos equipamentos e as interferéncias
ocasionadas pelo ambiente de producéo e pelas acdes da equipe de producdo no desempenho
do professor durante a gravacao de videos educacionais.

A organizagdo do Guia, contempla as etapas de preparacdo do material, ambiente de
producdo, equipe técnica, recursos técnicos, estratégias de interacdo e um glossario sobre
termos especificos.

Como trata-se de um documento desenvolvido a partir de uma pesquisa académica, cabe
salientar que serd produzida uma primeira versdo, sujeita a adaptacOes e aberta para novas
contribuicdes que venham a colaborar com a interacdo do professor dentro do processo de
producdo audiovisual.

A organizacdo do guia terd em seu sumario com 0s seguintes itens: 1. Preparacdo do
material; 2. Ambiente de producéo; 3. Equipe técnica; 4. Recursos técnicos; 5. Estratégias de

interacdo; 6. Glossario e referéncias de leitura.
4.6.1 Preparacdo do material

A tarefa de preparar o material para um video educacional requer um exercicio de
adaptacdo. A aula presencial tem outra dindmica e outro tempo de apresentacdo de conteldo,
por isso ndo basta simplesmente copiar o0 mesmo material para planejar o video. O video

educacional € uma outra forma de se comunicar, permitindo combinacdo de imagens, sons e
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texto e exigindo um outro tipo de desempenho, uma vez que o aluno vai assistir a este material
distante do professor.

Pensar em que contexto este video serd exposto contribui para o entendimento do objeto
a ser desenvolvido. Pressupde-se que o aluno, ao assistir a este video educacional, estd tomando
esta deciséo deliberadamente, atendendo a uma expectativa para entender ou aprender mais
sobre determinado assunto.

O primeiro passo € adaptar o texto que sera utilizado para conduzir a linha narrativa da
apresentacdo do conteudo. Esta adaptacdo pode ser realizada através da elaboracdo do roteiro
audiovisual, instrumento construido com especificacdes técnicas e orientagdes de como serdo
combinados os recursos de imagens e sons no material definitivo, definindo os tipos de acdes,
estabelecendo o tipo de abordagem que sera realizada pela perspectiva da cAmera e a ordem
cronolégica em que o conteudo sera apresentado.

Existem alguns modelos classicos de roteiro, mas um dos exemplos mais simples de
elaboragdo € o modelo conhecido como script, dividido em duas colunas, onde na coluna da
esquerda sdo indicadas as informagdes visuais e na coluna da esquerda sdo indicadas as
informacGes sonoras. Este modelo ¢ facil de construir e permite a organizacdo do contetdo de
uma maneira pratica para a organizacao da producéo do video educacional.

Um dos recursos eficientes para a elaboracdo das falas para o roteiro é elaborar frases
curtas, em ordem direta, objetivando um discurso que represente uma fala natural, sem parecer
decorado ou lido. Também deve-se pensar no potencial criativo do roteiro, como, por exemplo,
quando devem ser inseridas ilustracdes ou animacg6es no lugar da imagem do professor falando.

Apos a elaboracédo do roteiro, deve ser preparado o cronograma de producao, com um
planejamento rigoroso de atividades e necessidades de producdo, dimensionando um prazo de
execucdo viavel, estabelecendo um prazo de tempo adequado para a execugdo do projeto.

Depois de estabelecido o cronograma, também deve ser elaborado um check list com os
itens necessarios para a producdo, envolvendo equipamentos, acessorios e objetos de cena,
figurino e outros aderegos que se apresentem indispensaveis conforme a estrutura da historia
estabelecida pelo roteiro.

Estes elementos - roteiro, cronograma e check list - serdo ferramentas imprescindiveis
para o controle de andamento do processo de producdo e garantia de controle de qualidade para

o resultado final.
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4.6.2 Ambiente de producao

O ambiente de um estidio de gravagdo tem uma caracteristica muito peculiar, pois
apresenta um cenario que é delimitado pelo enquadramento da cadmera, mas ao mesmo tempo
possui bastidores com uma série de elementos que ndo estdo com o mesmo alinhamento e
organizacdo do quadro apresentado através o video. Esses dois ambientes em um Unico lugar
provocam um estranhamento, pois sdo mundos paralelos existindo no mesmo espago e tempo.

O quadro delimitado pela cAmera reproduz uma situacdo especifica, carregando em sua
representacdo os elementos narrativos que transmitem a histéria estabelecida pelo roteiro. Para
desenhar este quadro é necessario um ator (no caso, o professor), um cenario (um pano de fundo
com ambientacdo), a iluminacao (para percepgao de cor, intensidade e profundidade de campo),
0 microfone (para registro do som) e a cdmera (para o registro da imagem).

Esses elementos integram 0s recursos técnicos que resultam na imagem captada pela
lente da camera. Mas um olhar mais amplo permite identificar todo o contexto, o espaco alem
do quadro da camera, com 0s equipamentos que estdo sento utilizados, a equipe que esta
operando estes equipamentos e a estrutura fisica que comporta todo este ambiente.

Os equipamentos basicos sdo a camera de video, tripé para sustentacdo da camera,
refletores de iluminacdo, microfone e fone de ouvido. Alguns itens podem ser agregados, como
0 teleprompter e outros acessorio de estabilizacdo de cameras, como grua, travelling ou slider,
dependendo dos recursos disponibilizados pelo estudio.

As paredes do estudio devem ser revestidas com isolamento acustico (inclusive a porta
de acesso) e o teto preferencialmente ser pintado de preto. A iluminacdo pode estar suspensa
ou sustentadas em tripés. O microfone preferencial deve ser de lapela e sem fio, permitindo
mais liberdade de movimentacdo para o professor. O teleprompter deve estar adaptado no
mesmo tripé da camera, com esta posicionada atras do espelho de reflexdo do monitor de
projecdo do texto. Para conferir a imagem que esta sendo registrada pela camera, deve ser
utilizado um monitor de video e, para monitorar o audio, aconselha-se o uso de um fone de
ouvido. Caso o professor necessite interagir com fundo em chroma-key, também é aconselhavel
disponibilizar um monitor para que ele possa visualizar seu posicionamento e 0s movimentos
que pode fazer sem sair do enquadramento da camera.

O posicionamento do professor deve ser demarcado no chdo, indicando os limites de
movimentacao para manter o enquadramento. Uma sugestdo € colocar neste espaco delimitado

de atuacdo um tapete ou piso com textura diferente do restante do estidio, para o individuo
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perceba a diferenca do local onde pisa e isto sirva de referéncia para este posicionamento dentro
do enquadramento, sem precisar ficar olhando para o ché&o.

Outro item que deve ser observado dentro do ambiente de produgéo trata do cuidado
com a aparéncia do professor. Deve-se estar atento a detalhes como a escolha do figurino (néo
usar cores ou padrfes em conflito com o cenario de fundo, usar modelos confortaveis e praticos,
como camisas, e evitar decotes exagerados ou golas que tapem o pescoco), o tipo do penteado
do cabelo (principalmente para o caso das mulheres em fundo com chroma key) e evitar
maquiagens exageradas (0 aconselhavel é que este item fique por conta da equipe de producéo,
que deve providenciar uma maquiagem corretiva, eliminando brilhos de pele, marcas profundas
ou olheiras). Aconselha-se evitar uso de aderegos exagerados como colares, brincos, pulseiras
ou bonés, pois geralmente atrapalham a captacdo do audio ou interferem na qualidade da
imagem.

Dentro deste ambiente de gravacdo é aconselhdvel manter presente apenas a equipe
necessaria para operagdo dos equipamentos, evitando uma plateia que possa distrair o professor

ou interferir na gravagéo.
4.6.3 Equipe técnica

A configuracdo da equipe de producdo deve atender as necessidades operacionais de
acompanhamento na elaboracdo do roteiro, de planejamento da producdo, de executar a
captacdo de som e imagem e de editar o material final. Desta forma, o ideal seria compor uma
equipe integrada por roteirista, produtor, operador de camera e editor, mas muitas vezes uma
Unica pessoa fica responsavel por mais de uma destas atividades na realizacdo de um video
educacional.

Aconselha-se estabelecer uma hierarquia de fungdes, definindo quem estara responsavel
por cada etapa do processo, como criar alternativas viaveis para ilustrar o roteiro, definir os
recursos de producdo ou orientar o inicio e a interrup¢do de cada instante de gravacao.

Esta questdo hierarquica indica quem estara respondendo pelo processo de producao, ou
seja, quem esta dirigindo o video educacional. E essencial que esta funcéo de direcdo funcione
como uma gestdo produtiva, orientando, corrigindo, acalmando, transmitindo confianca e
credibilidade para o professor e 0s demais integrantes da equipe. E importante enfatizar que
manter a cordialidade e a educacdo a cada demanda solicitada deve ser uma premissa, mantendo

em foco o respeito e a seriedade com o trabalho que esta sendo executado.
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Os integrantes da equipe devem ser pontuais em relacdo ao agendamento de horarios e
sempre estar presente com antecedéncia no ambiente de gravacéo, para preparacéo e verificacéo

de funcionamento dos equipamentos.
4.6.4 Recursos técnicos

Como mencionado anteriormente, quando foi tratado sobre a configuragdo do ambiente
de producéo, os equipamentos basicos para a realizacao audiovisual sdo compostos por camera,
tripé, microfone, refletor de iluminacdo, fone de ouvido e demais acessérios que possam
colaborar com a sofisticacdo do processo. Partindo desta configuracdo basica, sugere-se uma
atencdo especial para o funcionamento eficiente deste conjunto de equipamentos.

Problemas técnicos ocorrem independente do cuidado com o planejamento e do tempo
de uso do equipamento. Eventualmente algum item pode falhar e provocar a interrupgéo de toda
uma programagdo que foi planejada com zelo e detalhada minuciosamente. Pode ser um fio
com mau contato, uma pilha que ficou sem carga, ou simplesmente um dos tantos conflitos de
interface que as atualizagdes de programas e sistemas provocam.

Nesses momentos se percebe a importancia de um dos procedimentos sugeridos na etapa
de preparacdo do material, que € a elaboracdo de um check list. Este procedimento tem um
papel importante, principalmente para a verificacdo e conferéncia dos equipamentos que serao
utilizados na gravacao. Conferir o funcionamento dos equipamentos e selecionar os itens que
serdo utilizados na gravacao é um procedimento padréo que exige preparo com antecedéncia.

Outra estratégia de seguranca € ter sempre uma reserva técnica, ou seja, um item
sobressalente, como mais de uma bateria, mais de um microfone, mais de uma lampada, mais
de um cabo de conex&o de audio ou de video, mais de um cartdo de memoria e demais reservas
que 0 orcamento permitir.

Caso algum problema técnico ocorra durante a gravacdo deve-se preservar o professor
da influéncia desta perturbacdo. O ideal € que um integrante da equipe trate da solucdo do
problema, enquanto outro integrante cuide do professor, evitando que ele tenha contato com o

clima de tensdo que possa ser gerado a partir do problema.
4.6.5 Estratégias de interacao

Integrar o professor com o ambiente de producdo audiovisual € uma tarefa que exige
atencdo a detalhes diferenciados do processo de realizacdo audiovisual convencional, como o

produzido para o cinema ou para a televisdo. O video educacional apresenta caracteristicas
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préprias, com muita influéncia do ambiente presencial, onde a interagdo com os alunos pauta o
ritmo da apresentacdo do conteudo.

Embora o material para o video educacional necessite ser adaptado para a linguagem
audiovisual, uma das estratégias que deve ser utilizada é de que o professor ndo pode esquecer
que do outro lado camera estard o aluno. Pensar no contexto em que o video educacional sera
inserido e de que maneira serd utilizado dentro do objeto de aprendizagem deve pautar a
estrutura narrativa do roteiro.

A preparagdo do professor requer alguns exercicios de ambientacdo, como treinamentos
através de oficinas de preparacdo da postura corporal, da articulagdo vocal, da movimentacéo
no espaco demarcado pelo enquadramento da camera, de percepcéo do ritmo apresentacdo do
contetdo e outros exercicios que integrem o professor dentro da rotina de gravacao. Nesses
exercicios o professor pode analisar seu desempenho, percebendo correcdes que deve efetuar
em sua postura, achar qual seu espaco de movimentacao, além de testar tipos de figurino, tipos
de maquiagem corretiva, qual iluminagéo fica mais adequada para ndo demarcar as expressoes
faciais e a modulacdo do volume de audio adequado para a empostagédo de voz do professor.

Com esses exercicios praticos o professor se adapta ao ambiente de estudio de gravacao,
adquirindo experiéncia e dominio sobre uma técnica que antes era desconhecida em seu
repertorio. A gravacdo do video deixa de ser uma experiéncia nova, passando a ser uma
habilidade que o auxiliara e transmitir seu contedo com seguranga e projetando suas acdes
diante da camera para o publico definitivo, que sdo seus alunos.

Os exercicios de preparacdo também podem incluir referéncias de outros trabalhos
realizados. Desta forma, assistir a outros videos, trocar informag¢6es com outros professores que
tenham participado de gravacoes e discutir davidas com a equipe de producdo, sdo estratégias
que igualmente contribuem neste momento de ambientagdo do processo.

A organizacao do processo de producdo audiovisual exige a definicdo de tarefas para os
integrantes da equipe, incluindo o professor, que estara participando da elabora¢do do roteiro e
apresentando o contetdo diante da camera. Na etapa de gravacdo do video educacional é
essencial estabelecer as responsabilidades dos integrantes da equipe, definindo quem estara
cuidando da operacdo dos equipamentos, quem estara encarregado em auxiliar o professor (com
figurino, aderecos de cena, maquiagem, etc.) e quem estara gerenciando todo este processo, se
responsabilizando pela direcéo do video.

A figura do diretor tem como responsabilidade principal cuidar para que a gravacao seja
perfeita, registrando o melhor material possivel para posteriormente ser disponibilizado para a

edicdo. O diretor deve zelar pela tranquilidade do professor e ter a habilidade de extrair do
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professor seu melhor rendimento. Esta conducdo das agOes durante a gravagdo garante
confianga ao professor, uma vez que ele percebe que tem alguém atento para que seja extraido
o melhor resultado de seu desempenho. O olhar de alguém de fora do cenério enquadrado pela

camera faz parte de uma das atividades mais antigas da historia do cinema.
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5. CONCLUSAO

O foco principal dessa pesquisa foi investigar a atuacéo do professor dentro dos desafios
que envolvem a relacdo das TIC com a educagéo. Ao investigar estas relagdes percebeu-se que
muitas discussfes eram propostas segmentando as areas envolvidas, ao invés de buscar uma
percepcao interdisciplinar para a elaboracdo de um novo paradigma que atendesse a construcao
do video educacional, enquanto um objeto de aprendizagem eficiente e integrado ao ambiente
tecnoldgico. Isso possibilitou ao autor reflexdes sobre como conciliar técnicas de produgéo
audiovisual com estratégias de atuacdo do professor dentro de um ambiente de muito
estranhamento, sem a interacdo de uma plateia de alunos que reage em tempo real.

Ao chegar nesta etapa pode-se concluir que o0s objetivos propostos para o0
desenvolvimento da pesquisa foram atendidos e que as questdes norteadoras aprofundaram o
entendimento do fendmeno das manifestacdes emocionais do professor dentro de um ambiente
tecnoldgico desafiador, identificando procedimentos para reduzir interferéncias e estabelecendo
estratégias de producdo adaptadas ao padrdo necessario para o desenvolvimento de videos

educacionais.

5.1 Conclusoes

Com base nos resultados apresentados e em relacdo a questdo norteadora sobre a
influéncia da participacdo da equipe de producdo na manifestacdo emocional do professor
durante a gravacédo do video, pode-se concluir que sim, as acdes, a presenca e a participacao da
equipe afetam o professor, principalmente com uma abordagem positiva, através de
cumplicidade e de transmissdo de confianca.

Tanto na observacdo de campo, como no depoimento dos entrevistados ficou evidente
a importancia de equipe técnica. Manifestacdes de acolhimento e receptividade, atengdo com
detalhes do figurino, cuidados com o desempenho do professor diante da camera, sdo
caracteristicas das equipes de ambas as instituicbes, que demonstraram envolvimento com o0s
projetos dos professores desde a preparacdo do material a ser apresentado, até a etapa de
finalizacdo dos videos. A preocupacdo e o zelo das equipes durante as gravacdes eram
demonstrados através do estado permanente de alerta, com atencdo a qualquer detalhe que
comprometesse o resultado final do video educacional.

Outra sensibilidade percebida por parte da equipe no momento das gravacdes era
qguando o professor comecava a errar muito sua fala e a equipe interferia, como forma de

tranquilizar o professor através de uma pausa ou de uma oferta de agua ou café para relaxar.
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Este procedimento transmitia mais seguranca, deixando o professor mais tranquilo e relaxado
para retomar a gravacao. Muitos sujeitos manifestaram a preocupagéo com a pressao do tempo,
a pressdo do comprometimento de envolver toda uma estrutura com pessoas e equipamentos
para sua apresentacdo. A percepcdo da equipe em interromper estes momentos de tenséo
provocada pela sequéncia de erros contribui habilmente para diminuir esta pressao e inserir o
professor como um integrante do processo e ndo apenas 0 alvo que centraliza toda a atencao.

Mas uma das maiores dificuldades percebida nesta relacdo entre professor e equipe de
producéo ocorre em funcédo da preparacdo do material de apresentacdo, que necessita, em um
primeiro momento, ser adaptado para a linguagem audiovisual. Esta dificuldade ocorre
principalmente quando o professor ndo tem experiéncia com gravagdo de video e desconhece
os processos de produgdo. E comum o professor trazer uma quantidade de informacio
(principalmente escrita) maior do que a necessaria para a apresentagdo do conteudo em video.
Ficou evidente a preocupacéo dos professores em esquecer de alguma parte do conteudo (alguns
manifestaram claramente ter medo), que comprometesse o entendimento do material final.
Neste momento a habilidade da equipe de producgdo, em sugerir solucGes criativas, como a
insercdo de imagens, ou uso de animacgdes no lugar de descricbes complexas, auxilia na
preparacdo de um material mais eficiente e adaptado para o potencial criativo da narrativa
audiovisual.

Outra manifestagdo que indicou cuidados foi em relacdo a conducdo do texto na
projecao do teleprompter. A equipe deve estar atenta ao ritmo do professor e ensaiar a passagem
do texto antes de comecar a gravacdo. Cada professor tem seu ritmo e, no resultado final, deve
ser evitada a sensacdo de que o material esta sendo lido. Essa é uma preocupacdo manifestada
pelos professores e que provoca desconcentracdo na hora da gravacao.

A equipe também deve estara atenta a todos os problemas técnicos que eventualmente
possam ocorrer durante a gravagdo. Esses problemas técnicos além de perturbar a concentracéo
do professor, também podem ocasionar inseguranca. Dentro deste contexto deve-se evitar o
envolvimento do professor com o problema, sendo aconselhavel que um integrante da equipe
interaja com o professor, tratando sobre o conteddo que esta sendo abordado na apresentacao
e, preferencialmente, levando o professor para outro ambiente longe do problema técnico (se
possivel), enquanto outro integrante da equipe trata da solucdo do problema ocorrido.

Nesta questdo, de relacdo entre equipe e professor, pode-se verificar que um novo tipo
de audiovisual se configura, ndo apenas no momento da gravacdo, mas desde o inicio do

processo de preparacdo e planejamento do video educacional, com uma linguagem prépria, com
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sustentacdo no conhecimento formal e permitindo a liberdade criativa através da narrativa
baseada em imagem e som.

A equipe de produgéo, segundo identificado nesta pesquisa, deve ter uma postura de
cumplicidade para entender a necessidade de adaptacao do conteudo, agir com habilidade para
perceber o nervosismo ou inseguranca do professor, transmitir a seguranca necessaria para
realizacdo da gravacao e zelar pela qualidade final do material a ser produzido. Estes cuidados
e atencdo com o processo de producdo do video educacional também se estendem para a
manutencdo do ambiente de producdo e dos equipamentos, que configuram o cenério e as
ferramentas de trabalho da equipe. A verificacdo sistematica destes itens € uma
responsabilidade da equipe, garantindo seguranca para realizacdo das atividades e um padréo
de qualidade que influencia nos resultados.

Outra questdo norteadora envolveu a andlise do ambiente de gravagdo, com
equipamentos e procedimentos técnicos caracteristicos, para verificar se este afetava a
manifestacdo emocional do professor. Nesta questdo cabe definir que o ambiente de producéo
abrange um cenério além do estudio de gravacdo, incluindo a etapa de desenvolvimento do
roteiro, as estratégias de producéo, a captacdo e a edicdo do material definitivo.

Em relacdo a essa questdo também foram identificadas afirmacbes de perturbacdes
emocionais, caracterizadas por situacdes que afetam no desempenho do professor atraves de
manifestacdes de medo, inquietacdo e preocupacéo.

A primeira manifestacdo sobre a influéncia do ambiente trata da preocupacdo com a
preparacdo do material, com a responsabilidade de representar uma instituicdo, com o
compromisso do que representa sua figura, enquanto um individuo detentor de saberes
adquiridos em sua experiéncia profissional e de exercicio docente. O risco de perpetuar em um
audiovisual algum equivoco remete ao que Ekman (2003) classifica como “ameaca iminente”,
que deixa o individuo em vigilancia atenta, provocando inquietacao e medo.

Uma outra manifestacdo de perturbacdo provocada pelo ambiente trata da infraestrutura
técnica, com refletores de iluminacao, microfones de lapela presos na roupa, a projecao do texto
no teleprompter, a interacdo unilateral com a camera de video e quantidade de pessoas dentro
do ambiente de estudio. O posicionamento e a intensidade dos refletores de iluminacdo podem
prejudicar a visibilidade do professor, ofuscando sua visdo ou afetando sua leitura do texto no
teleprompter. O microfone ser posicionado de uma maneira que permita liberdade de
movimentos ao professor, pois qualquer fio pendurado ou balancando pode também distrair a

atencdo. Ainda em relacdo ao audio, o isolamento acustico do ambiente colabora em controlar
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variaveis sonoras que eventualmente possam atrapalhar a fala do professor, tanto distraindo a
atencdo como abafando o que esta sendo pronunciado.

Ainda sobre a questdo do ambiente de producédo, também foram relatados problemas de
percepcdo espacial, principalmente relativos ao espaco cenografico, com o posicionamento do
professor em determinado lugar em frente & cdmera de video. Esta delimitagdo de um lugar
especifico, onde o professor deveria permanecer parado para manter o enquadramento da
camera, foi indicado como uma interferéncia significativa no desempenho de alguns sujeitos.
Da mesma forma, esta percepc¢édo espacial foi manifestada em relacdo aos movimentos que o
professor precisa fazer para indicar acdes sincronizadas com a imagem que sera posteriormente
aplicada no fundo em chroma-key. Para estes casos 0 apoio de um monitor de video, com
retorno do tipo de enquadramento que esta sendo feito pela cdmera e os limites deste
enquadramento para movimentos do professor, funciona como solucgéo eficiente.

Muitos recursos integram este ambiente de produgdo, mas principalmente os
equipamentos de captacéo sdo os elementos que interagem diretamente com o professor, como
0 caso do monitor de video para referéncia da percepcdo espacial mencionado no paragrafo
anterior, além do microfone, do teleprompter e da cdmera de video. A partir deste conjunto de
elementos passamos para a terceira questdo proposta para a investigacdo dessa pesquisa, que
trata da interferéncia na manifestacdo emocional do professor, a partir da interacdo com o0s
equipamentos no momento da gravagao.

Em relacdo a essa questdo, a camera € o equipamento que mais perturba o professor,
provocando estranhamento e desconforto. Um “adversario a ser vencido”, uma lente que fica
observando tudo que o professor faz sem manifestar reacdo, sem responder qualquer tipo de
estimulo, um mergulho no desconhecido diante de uma lente que néo interage com o professor.
O medo de errar, de se expor, de ndo transmitir credibilidade confirmam que estas
manifestacdes emocionais do professor interferem no seu desempenho, provocando
inseguranca e nervosismo. Os professores relataram sensacdes de inibicdo, nervosismo e medo.
Nessas situacdes alguns sujeitos indicaram reacdes fisicas de suor, tremor, gagueira, travamento
e falta de naturalidade, em funcdo de exposicao diante da lente da camera. Estas manifestacGes
provocavam erros e interrupces no processo, que deviam ser retomados apos o professor se
acalmar e conseguir novamente se concentrar.

Outra perturbacdo por parte dos equipamentos foi identificada na interacdo com o
teleprompter, durante a exibicdo do texto. Este texto que era projetado no teleprompter também
indica elemento de interferéncia no desempenho do professor, pois dependendo da velocidade

de passagem deste texto, o professor pode ter sua atencdo distraida para acompanhar a leitura
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do contetdo exposto. Da mesma forma o tamanho da fonte das letras do texto exibido no
teleprompter também pode perturbar o professor. No caso dos exemplos analisados pode-se
observar que em um dos procedimentos era adotada a configuracédo de texto em caixa alta e a
marcacdo de pontuagdo conforme as regras de script de radio, com travessdes indicando as
pausas de pontos e virgulas e novo paragrafo.

Como comentado anteriormente, ficou evidente a importancia do professor ter uma
noc¢do de sua percepc¢do espacial através de um monitor de video, tanto para perceber o espago
que tem para seus movimentos de bracos e maos, como as areas de acao para referéncias de
imagens que serdo aplicadas no fundo em chroma-key. Em um dos estudios observados, o
posicionamento para o professor em frente a camera era delimitado por um tapete redondo,
indicando os limites de acdo espacial para o enquadramento. Desta forma, caso o professor
ultrapassasse os limites do enquadramento, poderia perceber o erro de posicionamento atraves
da diferenca de contato entre o piso macio do tapete e 0 piso mais duro do estudio.

Alguns sujeitos declararam que o ideal seria ter uma referéncia de um espelho, onde
visualizasse sua imagem. Com esse tipo de recurso a cAmera estaria posicionada por tras deste
espelho, gravando sua apresentacdo, seguindo o mesmo exemplo técnico de espelhamento
utilizado pela projecéo do texto no teleprompter, porém, tecnicamente teria que ser pensada
uma solucéo para conciliar o reflexo da imagem do professor e o texto simultaneamente, uma
vez que o efeito de espelhamento do texto necessita que o vidro de reflexao tenha inclinagéo de
45° para reproduzir a imagem da tela do monitor que reproduz o texto, ndo possibilitando a
reflexdo da imagem posiciona em frente da camera, onde estaria posicionado o professor. Mas
a questdo principal para a utilizacdo deste tipo de recurso seria conciliar o conflito de carga
cognitiva entre a leitura do texto e a observacao da imagem refletida simultaneamente.

Dentro do conjunto de itens que integram a relacdo dos equipamentos de producéo
audiovisual também devem ser incluidos os microfones e os refletores de iluminagdo, mas estes
elementos foram mencionados dentro do contexto da questdo que aborda a influéncia do
ambiente de producdo na manifestacdo emocional do professor.

A partir das analises promovidas nessa pesquisa, pode-se considerar que foram
identificadas diversas influéncias na manifestacdo emocional do professor durante a gravacdo
do video educacional, seja por influéncia do ambiente, por interferéncias dos equipamentos ou
das acBes da equipe. Por outro lado, também se pode considerar que existem solugdes para
controlar estas interferéncias. A partir das manifestacdes identificadas foi possivel elencar uma
série de procedimentos com orientacdes para aperfeicoar o desempenho do professor dentro

desse processo de gravacdo audiovisual e que esta sistematizado no Guia de Procedimentos
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(subsecdo 4.6), desenvolvido para também atender um dos objetivos especificos propostos

nessa pesquisa.

5.2 Consideracdes Finais

Ao refletir sobre as questdes de pesquisa e atender aos objetivos propostos, algumas
consideragOes devem ser destacadas, como a manifestacdo de professores do grupo em plena
atividade de pratica docente, que declararam uma forte relacdo desta experiéncia em frente a
camera com o seu primeiro dia de aula presencial, o mesmo frio na barriga” que sentiram ao
ficar pela primeira vez diante da turma de alunos.

Outra percepcdo manifestada pelos professores foi da responsabilidade com o material
que esta sendo produzido, o quanto este material carrega de comprometimento em relacdo a
aceitacdo por parte dos alunos, a ser um objeto que o represente fidedignamente, distante e ao
mesmo como uma forma de estar mais proximo do aluno em um ambiente virtual, pois no video
0 aluno pode visualizar o professor e sentir mais intimidade com esta visualizagdo, ao contrario
de apenas textos ou uma voz reproduzida com laminas animadas. A expectativa com o resultado
é um fator que coloca o professor em estado de preocupacgéo antes mesmo de entrar em estudio,
com a pressdo de atender aos objetivos com um nivel de exceléncia comparado com as
producdes cinematograficas que habitam o cotidiano imaginario de professores e de alunos.

Ao procurar estratégias que nao afetem o desempenho dos professores na apresentacao
de conteudos durante a gravacao de videos educacionais, essa pesquisa permitiu a identificacao
de procedimentos como a eficiéncia de exercitar o professor diante da cadmera antes de iniciar
a gravacao definitiva. Em todos os depoimentos, independente do sujeito possuir experiéncias
anteriores ou estar pela primeira vez participando do processo de gravacdo, ficou evidente que
a observacdo do resultado final colaborou para o professor perceber correcdes necessarias em
sua postura, entender sua movimentacdo de bracos e maos, suas expressdes e articulacbes
vocais, compreendendo seu pertencimento no ambiente de producdo e a funcdo do video
educacional como objeto de aprendizagem. A identificacdo destes procedimentos se apresenta
como alternativas para investigacdes futuras, com um planejamento mais longitudinal,
abrangendo uma amostra mais significativa de sujeitos participantes e com outros instrumentos
metodologicos para coleta de dados.

Observar o cotidiano dos setores de educacdo a distancia das instituicdes parceiras na
pesquisa colaborou para um entendimento mais amplo das transformacfes emergentes nos

processos de preparacdo dos materiais didaticos em ambiente virtual, tanto a partir das
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investigacdes realizadas no decorrer da pesquisa, como através da experiéncia profissional do
autor, enquanto diretor de video e professor de ensino superior.

Buscar a relagdo harmonica entre a producgéo audiovisual, as manifestacbes emocionais
do professor dentro deste ambiente e a aplicagdo do video educacional como objeto de
aprendizagem, norteou o desenvolvimento desta pesquisa, procurando identificar as influéncias
que a participacdo da equipe, que as rotinas do ambiente e que as necessidades de interacéo
com o0s equipamentos promovem nesta relagéo.

Percorrer esta jornada despertou outras indagacfes, que oportunamente serdo
aprofundadas em estudos futuros, como por exemplo, para o processo de edicédo e finalizagcdo
(ndo investigado nesta pesquisa), principalmente discutindo as possibilidades interativas que
emergem a partir das manifestacbes emocionais € uma vez que estas manifestagdes estdo

presentes em todas etapas do processo.
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APENDICE A

TERMO DE CONCORDANCIA

O Ndcleo de Producdo Audiovisual da razéo social da instituicdo, representado por sua
Gerente Administrativo e Financeiro nome sobrenome, esta de acordo que a pesquisa
“Estratégias de producdo audiovisual e seus reflexos sobre a participacdo do
professor universitario na producao de videos educacionais”, seja realizada durante as
gravagOes para aulas de Ensino a Distancia. O trabalho visa a elaboragdo de um documento,
na forma de manual ou guia de procedimentos, que permita otimizar o desempenho de
professores na gravacao de videos educacionais, para os projetos realizados pela EAD do
Nucleo de Producdo Audiovisual da razdo social da instituicdo. O projeto tem como
orientador o professor Milton Antdnio Zaro, co-orientacdo da professora Mara Lucia
Fernandes Carneiro e sendo executado pelo doutorando do Programa de Pos-Graduagéo
em Informatica na Educacgéo (PGIE) da Universidade Federal do Rio grande do Sul, Paulo

Augusto de Freitas Cabral Junior.

Porto Alegre, 20 de outubro de 2015.

nome sobrenome
cargo
razao social da instituicéo
Nucleo de Producdo Audiovisual / EAD
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APENDICE B

CARTA DE AUTORIZACAO DO LOCAL DE REALIZACAO DA PESQUISA

Porto Alegre, dia de més de 2015.

Eu, Paulo Augusto de Freitas Cabral Junior, doutorando do Programa de Pds-Graduacdo em
Informédtica na Educacdo (PGIE), pesquisador participante do projeto intitulado
“Estratégias de producao audiovisual e seus reflexos sobre a participacdo do professor
universitario na producdo de videos educacionais”, venho pelo presente solicitar a
autorizacdo do funcdo do responsavel da razdo social da instituicdo, cargo nome sobrenome,
para utilizacdo das dependéncias de producao audiovisual em ensino a distancia, com intuito
de realizar as coletas do trabalho de pesquisa, com orientacdo do Professor Milton Ant6nio
Zaro e co-orientacdo da Professora Mara Lucia Fernandes Carneiro. Esse trabalho tem como
objetivo a elaboracdo de um documento, na forma de manual ou guia de procedimentos, que
permita otimizar o desempenho de professores na gravagédo de videos educacionais, para 0s
projetos institucionais em EAD.

Ap6s a aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa, a coleta de dados deste projeto
sera iniciada. Contando com a autorizacdo, coloco-me a disposicdo para qualquer
esclarecimento.

Atenciosamente,

Pesquisador: Paulo Augusto de Freitas Cabral Junior
Telefone: (51) 8141 0910

Deferido ( ) Indeferido ( )

nome sobrenome

cargo

razao social da instituicédo

Nucleo de Producao Audiovisual / EAD
CNPJ: XXXXXXXXXXX XXX
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APENDICE C

Topicos Guia

P1. Desde quando vocé leciona?

P2. Esta € sua primeira experiéncia com gravacdo de aulas em video?

P3. Como foi a experiéncia de interagir com a camera de video para transmitir o contetdo
da aula?

P4. Lembra qual foi sua reagdo no momento da gravacao?

P5. Percebeu alguma alteragéo (fisica, psicolégica) no seu desempenho?

P6. De que forma se percebeu afetado (emocionalmente) por este processo?

P7. O que acredita que poderia lhe deixar mais confortavel diante da camera de video?

P8. O que mais lhe incomodou durante a gravacao?
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APENDICE D

Notas de Campo

Titulo:
Data:
Horaério:
Local:

Descritivo Equipe

Equipamento

Cenaério de Producéo

Reflexivo Dinamicas Captacéo

Dinamicas Suite
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APENDICE E

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Estratégias de producao audiovisual e seus reflexos sobre a participacao
do professor universitario na produgao de videos educacionais

Vocé estd sendo convidado/a para participar como voluntério/a desta pesquisa que tem
por objetivo avaliar as influéncias do ambiente de producdo audiovisual no desempenho do/a
professor/a durante a gravacdo de um video educacional.

Tratando-se dos riscos e beneficios que envolve toda pesquisa com seres humanos, nesta
pesquisa os riscos sdo minimos, sendo todo cuidado e protecao oferecida pelos pesquisadores
aos participantes. Devem ser analisadas possibilidades de danos imediatos ou posteriores, no
plano individual ou coletivo. A analise de risco é componente imprescindivel a andlise ética, dela
decorrendo o plano de monitoramento que deve ser oferecido pelos pesquisadores em cada caso
especifico, conforme item V e seus subitens da resolu¢do 466/12 do Conselho Nacional de Saude.

Se vocé aceitar participar da pesquisa, sera observado durante a grava¢ao de um video
educacional pela pesquisadora que se identificara e acompanhard a gravag¢do junto com a equipe
de producdo. A sua imagem estard sendo gravada apenas para o video educacional, conforme
planejamento prévio com sua aprovagao e para seu uso exclusivo. Caso a grava¢do de seu video
educacional ja tenha ocorrido a pesquisadora ird analisar o material resultante e disponibilizado
através de acervo de sua instituicdo, observando as imagens gravadas e posteriormente
analisando este material em sua presenca, sem participacdo de outras pessoas. Cabe destacar que
os videos educacionais produzidos durante a observagao nao serao utilizados nesta pesquisa.

A pesquisa estara utilizando apenas adaptacdes das imagens gravadas para o video
educacional, salientando que as imagens selecionadas serdo desenhos adaptados das imagens
reais, resultantes da utilizacdo de efeito especial de alto contraste, através de tratamento de
imagem no programa Adobe Photoshop (filtro croqui/estampa), destacando o formato das
sobrancelhas, dos olhos e da boca, sem revelar a identificagdo do sujeito participante. Estas
imagens adaptadas serdo utilizadas apenas para a pesquisa, sem aplicagdo em outras atividades
docentes, nem para material didatico.

Apds a gravacdo vocé serd convidado a assistir ao material gravado e sera entrevistado
pela pesquisadora em local reservado, nas dependéncias da prépria instituicdo produtora do
video educacional, respondendo a perguntas previamente elaboradas. Durante esta entrevista
serd gravado apenas o dudio com suas respostas e o tempo total estimado para a sua participacao
sera de no maximo 30 minutos.

N3do sdo previstos beneficios diretos pela participacdo na pesquisa, entretanto, vocé
recebera a transcricdo da entrevista para verificacdo de fidedignidade, conforme suas respostas
e posteriormente sera disponibilizado o documento com manual de procedimentos para auxiliar
a performance de professores durante gravacao de videos educacionais.

A qualquer momento vocé podera desistir de participar da pesquisa, inclusive apds a
assinatura deste Termo, sem qualquer prejuizo. A sua identidade sera preservada e os resultados
da pesquisa serao utilizados pelos pesquisadores somente para fins cientificos, sendo divulgados
em conjunto, sem que aparec¢a o nome dos participantes.

A sua participagdo nesta pesquisa ndo tera nenhum custo, bem como nao haverd alguma
espécie de remuneracgdo por sua participacgdo.
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A sua assinatura nesse formuldrio indica que vocé entendeu satisfatoriamente as
informacdes relativas a sua participacdo nesta pesquisa e que vocé concorda em participar.
Serd necessaria a assinatura de duas vias deste documento, ficando uma com a pesquisadora
e outra com vocé.

Em caso de duvidas vocé podera entrar em contato com a pesquisador responsavel,
doutorando Paulo Augusto de Freitas Cabral Junior, pelo telefone (51) 8141 0910 ou e-mail
paulo.cabral@ufrgs.br.

O projeto foi avaliado e aprovado em Parecer Consubstanciado de nimero 1.388.127,
pelo Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de Psicologia da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (CEP/PSICO/UFRGS), que podera ser contatado na Rua Ramiro Barcelos, 2600,
Porto Alegre/RS, CEP 90035-003, telefones (51)3308-5698 ou (51)3308-5066.

Declaro que compreendi as informag¢bes acima descritas e concordo em participar do
estudo.

Local e data , / /

nome e assinatura do participante

nome e assinatura do pesquisador

111



