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RESUMO

A pesquisa apresenta reflexdes e experiéncias a partir dos fendmenos
socioculturais e politicos, no campo da saude mental publica brasileira, através
das articulacBes entre o sujeito e a cultura. Estuda a tematica da burocracia,
pensada como politica da indiferenca a partir da metafora da maquina e do
anonimato como referentes do lago social neste discurso. Enfatiza as formas
burocraticas contemporaneas, tipicas dos Estados capitalistas atuais, 0s tracos
de uma burocracia a brasileira, estabelecida pelo hibridismo entre a autoritaria
maneira de lidar com a norma e seus matizes flexiveis, além das raizes da
burocracia missioneira. Discute as transformacdes do modelo de satde mental,
com seus avancgos e retrocessos, problematizando as dificuldades de rupturas
com o modelo manicomial. Discorre acerca da configuracdo da politica
sanitaria brasileira, com destaque para a saude mental, em especial os CAPS.
Através de fragmentos de experiéncias em um CAPSiI propde o lugar destas
instituicbes como lugares utdpicos, de passagens, “lugar Entre”. Aponta para a
necessidade de profanar a burocracia, atentando aos restos nao
burocratizaveis, a partir de dois eixos: o brincar como dispositivo fundamental
do trabalho em um CAPSI e a producéo/utilizacado do arquivo como testemunha
na instituicdo de saude mental publica, reconhecendo a importancia de um
trabalho singularizado, artesanal, que nao suspenda a capacidade de pensar e

fortaleca o espaco publico.

Palavras chave: Burocracia. Psicanalise. Saude mental. Politica. Lago social.

Brincar.



ABSTRACT

This research presents reflections and experiences on sociocultural and political
phenomenon in the Brazilian public mental health field, articulating the subject
and the culture. It studies the bureaucracy considered as an indifference policy
through the machine metaphor and the anonymity as referential of the social
bond in this speech. It also emphasizes the contemporary bureaucratic
characteristics, typical from modern capitalist States, the features of a Brazilian
bureaucracy, stablished by the hybridism between the authoritarian way of
dealing with the norm and its flexible nuances, besides the roots of
a missioneira bureaucracy. It argues the mental health model transformations,
focusing its advances and retrocessions, as well as it analyzes the difficulties of
rupture with the asylum model. It debates about the Brazilian sanitary policy,
emphasizing the mental health, especially the CAPS. Thus, through
experiences at a CAPSI, it proposes the place of these institutions as utopic
places, of passage, “in-between place”. It points out the necessity to desecrate
the bureaucracy, giving attention to the non-bureaucratic parts through two axis:
to play as a fundamental device of work at a CAPSi and the production/use of a
file as a witness in a public mental health institution, recognizing the importance
of a singularized word, handmade, which does not suspend the ability to think

and fortifies the public space.

Keywords: Bureaucracy. Psychoanalysis. Mental Health. Policy. Social Bound.
Play.



SUMARIO

INTRODUCAO

1 BUROCRACIA: A POLITICA DA INDIFERENCA

1.1 A montagem burocratica e seus impasses para o laco social:
guestdes conceituais e perspectivas da pesquisa

1.1.1 Os processos de gestao orientados na metafora do funcionamento de uma
maquina

1.1.2 Do servidor inexistente a servidao existente: anonimato e poder como
referentes no laco social

1.1.3 A contemporaneidade da burocracia na cultura do "novo capitalismo™: o
sujeito entre o supérfluo e o flexivel

1.2 Burocracia a brasileira: caminhos de um percurso de
investigacao

1.2.1 "Raizes do Brasil”: a burocracia jeitosa encontra marcas histéricas

1.2.2 Raizes missioneiras: a obediéncia burocratica como heranca jesuitica
1.2.3 Brasil Republica: democracia e ditadura ou “os donos do poder”

2 DE NENHUM LUGAR A LUGAR NENHUM: A PASSAGEM
DO ANONIMATO A CONSTRUCAO DE IDEIAIS
SANITARIOS — HORIZONTES UTOPICOS

2.1 O estamento burocratico e o Estado Democratico de Direito:
gestdo sanitaria publica, cidadania e satde mental no Brasil

2.1.1 A saude no Brasil: principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS)

2.1.2 A Politica de Saude Mental e o questionamento do modelo manicomial

2.1.3 Os Centros de Atencao Psicossocial no Brasil — CAPS

2.2 Politicas de saude mental contemporéneas com criangas e
adolescentes: a l6égica manicomial x a concepgdo de trabalho no
CAPS

2.2.1 O lugar da familia no tratamento: entre a culpabilizagdo e um novo
horizonte de trabalho

2.2.2 A medicalizacdo do sofrimento: a légica do consumo aplicada a saude
mental

2.2.3 A rede de atencéo psicossocial: mediacdes entre a instituicdo e a cidade

10

10

12

16

22

28

31

38

45

46
50
52

55

55

57
66
73

76

77

79
88



11

3 “DE UMA INSTITUIGAO ENTRE”: BUROCRACIA E
UTOPIA

3.1 Da descricdo de um lugar a um lugar de inscricéo: (re)cortes de 95
uma experiéncia

3.1.1 Santo Angelo: fundacdo e memodria 96
3.1.2 O CAPS em Santo Angelo 108
3.1.30 CAPSi Il Hakani 110
3.1.3.1 A escolha de um nome 114
3.1.3.2 A chegada, a entrevista de insercdo, o acolhimento e os encaminhamentos: o0s

NOSSOS € 0S outros 117
3.1.3.3 Os atores sociais: os trabalhadores, os gestores e 0s coordenadores, 0s

pacientes e seus familiares 119
3.1.3.4 O espaco, o tempo e as rotinas de trabalho: impasses e possibilidades 126
3.2 Do sonho utopico de uma terra com menos males 131
3.2.1 O brincar ou ir mais além dos dispositivos burocraticos 133
3.2.2 O arquivo como testemunha 138
CONSIDERACOES FINAIS 145
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 152
BIBLIOGRAFIA 161

ANEXO 166



12

INTRODUCAO

Ao longo de nossa experiéncia em instituicdes publicas testemunhamos
situacdes e efeitos da burocracia, principalmente no que se refere a tentativa
do apagamento da alteridade expresso nas formas de impessoalidade e na
falta de reconhecimento, bem como nos controles da privacidade e da
intimidade. Nessas condi¢cdes, o laco social esta caracterizado por relacdes de
anonimato, marcadas pela reducdo da concepcdo de lei a obediéncia de
normas e regulamentos, e também pela instrumentalidade que rege os sujeitos
na instituicdo. O apagamento das diferencas singulares produz, com
frequéncia, a nocao de “estrangeiro” e a exclusdo daqueles que de alguma
forma discordam dos ideais compartilhados pelo grupo, reduzindo as
possibilidades de criagdo, de alternativas ao funcionamento padrdo. Embora
essas experiéncias nao tenham sido concernentes ao trabalho em uma
instituicdo especifica, acontecendo em momentos e contextos distintos, houve
elementos repetitivos na ordem estrutural do discurso organizador dos lagos
sociais que nos fizeram refletir e articular as questdes norteadoras desta

investigacao.

O contexto atual de redemocratizacao da sociedade brasileira, depois de
anos duros de repressdo e ditadura civil e militar, da promulgacdo da
Constituicdo de 1988, da implantacdo do modelo do SUS e das proposicoes e

debates sobre a reforma psiquiatrica, aponta horizontes diferenciados daqueles
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calcados em logicas higienistas, com cuidados, em sua maioria, sob a tutela do
campo filantropico, em instituicbes fechadas e que redundou em grande parte
na criminalizagdo da infancia pobre e reforcou praticas de exclusdo e
abandono. O novo modelo proposto, de edificagdo de um Estado Social e
Democratico de Direito, aposta na construcdo de uma rede de atencéo a saude
de base territorial e comunitaria, mas os avancos das a¢des, no ambito da
infancia/adolescéncia, tardam mais a acontecer, se comparados a
implementacéo da politica dos adultos. As conquistas histéricas, nesse campo,
nao estdo livres de retrocessos com o retorno da violéncia manicomial, dai a
necessidade de manter o debate aberto, possibilitando protecdes a suspensao
da capacidade de pensar.

Tomando como ponto de partida referéncias psicanaliticas e
socioantropologicas, investigamos aspectos da burocracia, da burocracia no
contexto brasileiro, para posteriormente relaciona-las as intervengdes na saude
mental publica, em especial nas instituicbes responsaveis pelo acolhimento e
tratamentos de pacientes em sofrimento psiquico, os Centros de Atencao
Psicossocial (CAPS)*.

O alicerce teodrico esteve baseado em dois pilares fundamentais: 1- a
andlise das logicas burocraticas como dispositivo orientador do funcionamento
presente no trabalho realizado na instituicdo publica; 2- a mudanca de cultura
organizacional projetada para os CAPS, principalmente a partir dos aportes
legais do sistema de saude mental no Brasil e do brincar/jogar como eixo
central do trabalho do CAPS:i Il de Santo Angelo.

! Os CAPS s&o servicos de satide mental publico, em regime ambulatorial de assisténcia diria,
aberto, para pessoas com transtornos mentais severos e persistentes, voltados a construcéo
de uma rede publica de atencdo a salde mental substitutiva aos manicémios. A assisténcia,
atualmente, comporta a atencé@o especializada em saude mental e € oferecida, pelo Sistema
Unico de Saude (SUS), por meio de uma rede de equipamentos. Para atender a esta
demanda, ela conta hoje (dados de julho de 2015) com 2.241 CAPS (destes, 203 sdo CAPS:I),
que estdo implementados em todos os estados. As equipes que atuam nos centros s&o
formadas por médicos psiquiatras, enfermeiros, psicologos, assistentes sociais, terapeutas
ocupacionais e outros profissionais de salde. Dados coletados no Ministério da Saude do
Brasil, disponivel em www.saude.gov.br.
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Para guiar a investigacdo, construi a estrutura de tese a partir de trés
pontos: barreiras, fronteiras e passagens e que, em suma, compreende trés

capitulos do texto.

O interesse pela problematica da burocracia decorre de trabalhos
realizados em distintas instituicdes publicas, ha mais de 20 anos, nos quais se
observou que o estilo de pensar e operar caracteristico da instituicdo publica é
o burocratico. A mudanca de cultura organizacional proposta para os Centros
de Atencdo Psicossocial CAPSI Il sugere alternativas a burocratizacdo do laco
social no servico publico, porém alterac6es no texto legal acerca dos modelos
de assisténcia e saude mental das criancas e adolescentes (com toda a
relevancia que isso possa ter) ndo sao suficientes para operar mudangas nas
praticas cotidianas acerca do acolher, cuidar e tratar na instituicdo. A
transposicdo de cultura, ao mesmo tempo em que gera fatos concretos e
arranjos criativos, produz impasses que precisam ser enfrentados. Ultrapassa-
los em favor de um objeto e de objetivos comuns € a esséncia da construcdo
da interdisciplinaridade, elementos fundamentais para a desburocratizacao das

acOes em saude.

A pesquisa aborda experiéncias realizadas, prioritariamente, em um
Centro de Atencdo Psicossocial, destinado a criancas e adolescentes
(CAPSIll), implantado em janeiro de 2009 em Santo Angelo, e articula os
contornos dos tracos da configuracdo burocratica brasileira contemporanea
com os movimentos de rupturas/resisténcias/alternativas a burocratizacdo do

laco social na atencéo a saude mental.

Para tanto, fez-se necessaria uma revisao conceitual da tematica de
estudo, ou seja, um recorte no estado da questdo, a fim de situar o problema
de pesquisa. Tais elementos propiciaram a constru¢cdo do primeiro capitulo,

intitulado Burocracia: a politica da indiferenca.

Porém, a pergunta inicial, orientada por um ponto de vista "sélido", a
burocracia e o burocrata como cenéarios dados, delineada por referéncias de
autores classicos do tema (Max Weber, Hannah Arendt, Jurandir Freire Costa),

impulsionou a investigacéo para focar nas rupturas do discurso, 0s restos néo
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burocratizaveis. A pesquisa, inicialmente estruturada a partir de logicas
dicotbmicas, convocou pensar também acerca dos matizes entre 0os polos
contrastantes: burocratizavel/ndo burocratizavel;, anbnimo e pessoal;
indiferenca e reconhecimento; pertencimento e exclusdo. Dada a aproximacao
com o campo antropolégico, demandou reconfiguracdes referenciadas em
contextos locais e contemporaneos, a fim de recolocar a questao e relativizar o

paradigma burocracia.

Assim, a sequéncia do capitulo centrou seus esforcos em marcas
fundantes da cultura nacional e local, suas relacbes com os tracos de uma
“burocracia a brasileira” e seus efeitos na gestdo publica de saude, além de

problematizar questdes da contemporaneidade burocratica.

O segundo capitulo discutiu a articulacdo burocracia e lago social na
instituicdo de saude mental publica brasileira. Discorreu acerca da configuracdo
legal dos principios sanitarios orientados pela ConstituicAo de 1988, do
questionamento do modelo manicomial e dos novos paradigmas da salde

mental brasileira.

Por fim, o terceiro capitulo analisou a construcéo do operador conceitual,
“‘Uma Instituicdo Entre”, talhada a luz dos conceitos de fenbmeno e objeto
transicionais, de Donald Woods Winnicott, com o0s estudos da utopia,
articulando burocracia e o sonho utépico de uma “terra com menos males”.
Para tanto, examinou recortes clinicos e institucionais decorrentes de
experiéncias em um CAPSIll acerca do acolher, cuidar e tratar, pensados por
l6gicas burocraticas e suas transposicdes. Além disso, discutiu o brincar e o
arquivar como formas de resisténcia a burocratizacdo do laco social na

instituicdo de saude mental publica que se ocupa com criancas e adolescentes.

Transcorre dai o pensamento de que a maneira de fazer ciéncia esta
intimamente relacionada com o modo como nos colocamos na vida, ou seja,
com a postura politica que adotamos, da escolha e recorte do objeto de
pesquisa ao ethos que orienta nosso percurso de investigacao, até as marcas
gue produzimos ou se produzem em ndés. Desconstruir sentidos e possibilitar

que outros emerjam. Pesquisar € criar, € produzir comec¢os. Pesquisar €



16

transpor®. E ir além da busca da verdade, no constante testemunho e
transmissdo decorrente da experiéncia do pesquisar. E habitar espacos de
tensionamento na busca das condi¢cdes de emergéncia do discurso, mais além
de verdades absolutas, totalitarias acerca do bem comum, tal como propde o
discurso burocratico. Pesquisar é constituir uma travessia psiquica de

enunciagao.

? parafraseando Bloch (2005, p. 14).
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1 BUROCRACIA: A POLITICA DA INDIFERENCA

Quer vivamos em uma democracia ou sob o jugo de regimes
ditatoriais, quer trabalhemos em uma dada coletividade ou
pertencamos a determinada comunidade, em suma, qualquer que
sejam as circunstancias histéricas, nunca devemos ceder nem ao
procedimento do siléncio nem a aceitacéo da arbitrariedade legal.

Elisabeth Roudinesco

Em contextos institucionais publicos, € comum o relato acerca da
indiferenca, seja no modo como sao tratados os pedidos, seja no seu
enderecamento, na dificuldade de acolhimento ou encaminhamento. Através da
justificativa de que todos sao iguais perante a lei, que ‘o SUS é de todos”,
coloca-se o paradoxo - é de todos e de ninguém. “E da instituicio”. Pensar
sobre o terceiro desta forma pode redundar num trabalho que desconsidera a

singularidade e propde a massificacdo do acolher, cuidar e tratar.

Goffman (1979) assinala que nos lugares publicos ha a predominancia
de uma forma de interacdo social qualificada como "desatencdo civil"
expressa em pequenos gestos de falta de investimento entre 0s sujeitos:
contato visual minimo, distanciamento cuidadoso na proximidade fisica, entre
outros. No mesmo norte, Sennett enfoca a questdo denominando-a de

“respeito”.
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A falta de respeito, embora seja menos agressiva que o insulto direto,
pode assumir uma forma igualmente ofensiva. Nenhum insulto é feito
ao outro, mas ele tampouco recebe reconhecimento; ele néao é visto —
como um ser humano pleno, cuja presenc¢a tem importancia. Quando
uma sociedade trata a grande maioria das pessoas desta forma,
julgando apenas alguns poucos dignos de reconhecimento, é criada
uma escassez de respeito, como se ndo houvesse o bastante desta
preciosa substancia para todos. Como muitas formas de escassez,
esta € produzida pelo homem; ao contrario da comida, o respeito
nada custa. Por que, entdo, haveria uma crise de oferta? (2004,
p.17).

Gloriosamente os burocratas quase nada resolvem na primeira vez que
o pedido € encaminhado, orientados pelo principio da lentiddo, abusam do
poder, transformando coisas simples em complicacdes dificeis de serem
resolvidas e culpabilizando o pedinte pelos entraves do processo (foi ele quem
nao encaminhou certo, quem nao apresentou todos os documentos, quem
esqueceu um carimbo...). Estd-se diante de um especialista na arte de
inviabilizar e as condigdes ritualisticas impostas “pelo sistema” remetem ao
labirinto mitolégico do Minotauro. Encontrar um fio de Ariadne para transitar
nos intrincados corredores, departamentos, sessdes etc., ndo € tarefa facil.
Acessar o carimbo que da passagem implica o decifrar uma intrincada rede de
codigos. Cenério kafkaniano conhecido por qualquer um que necessitou fazer
valer sua condicdo cidada: de uma simples reclamacdo pela falha de um
servi¢o, o da telefonia mével, por exemplo, a questbes mais complexas como
tratamentos de saude de alta (e também média e baixa) complexidade, o
cenario é desolador. A precariedade e o descaso com que é tratada “a vida dos
outros” retrata a condicdo hegemdnica do pensamento burocratico em nosso

tempo.

Tais elementos, desatencéao civil e falta de respeito, compdem o cenario
burocratico, trazendo muitas consequéncias para o lagco social, tais como: a
auséncia de valor singular produzido pela inacessibilidade aos aparatos
burocraticos e o conflito dai manifesto, a dificuldade de acesso aos
representantes do poder e a luta pela personificacdo. Essas questdes fizeram
discorrer, no ambito da pesquisa, sobre o que denominamos politicas da

indiferenca.
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No intento de delimitar esta politica, abordamos o conceito de
burocracia, enfatizando a metafora da maquina burocratica e o anonimato
como referentes do lagco social neste discurso. Também enfatizamos suas

formas contemporéaneas, tipicas dos Estados capitalistas atuais.

A questdo da indiferenca articulou-se diretamente com o0 anonimato e
com o desmerecimento, uma forma de reconhecimento as avessas, que
sustenta a estrutura de poder, na medida em que deixa enredado o pedinte. O
tratamento massificado destinado aqueles que necessitam dos servicos
publicos de saude ou os que nele trabalham, relacdo que se reproduz em
varios niveis, redunda na propria falta de respeito para com as instituicdes
publicas. Como afirma Roudinesco, “[...] o sistema democrético, fundado no
individualismo, na livre concorréncia e no mercantilismo, ndo estava imune, a
despeito de sua evidente superioridade, a uma inversédo da Lei que néo raro o

levava a aberracdes contrarias a seus proprios principios” (2008, p. 163).

O modo de vida burocratico (com todas as suas métricas) conduz o
homem na busca de lugares mais valorizados hierarquicamente, seja em
termos de prestigio ou de consumo. Seu desejo de reconhecimento o deixa
emaranhado nas armadilhas das estruturas estratégicas da organizacdo®. Com
o0 protagonismo da maquina nas relacbes de producdo, ocorre uma maior
subordinacdo do trabalhador a estrutura, a autoridade da estrutura. Os
controles dos ritmos, a fragmentacdo e a proliferacdo de funcdes compdem
este cenario. E nesse ponto que incidem a burocracia patrimonial (poder
baseado no patriménio) e a burocracia estatal contemporanea (baseada na
razao instrumental que objetiva atingir fins a partir de um sistema adequado de

leis).

O Estado, enquanto estrutura juridico-institucional baseada no Direito e
oriunda de excedentes, € constituido por uma elite politica, muitas vezes
pertencente a elite econdmica, que tem privilégios, um corpo de funcionéarios
hierarqguicamente organizados, responsaveis pela administracdo, além de uma

forca responsavel por manter a ordem vigente e defender a Pétria.

® Sobre essa questdo consultar Eugéne Enriquez, no artigo Vida psiquica e organizag&o. In:
Vida psiquica e organizacdo. Rio de Janeiro: FGV, 2002.
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Ele pode a um so6 tempo legislar e cobrar impostos, ter o monopdlio da
forca policial e, nesse sentido, compor uma forte estrutura de dominacao
através dos aparelhos repressivos, ideoldgicos e econdmicos. Porém, no
ambito deste estudo, ndo discutiremos as diversas formas de Estado (Estado
pré-capitalista, absolutista mercantil, capitalista liberal etc.), mas focaremos o

Estado capitalista burocratico.

Segundo Motta (2000), o regime social em boa parcela dos paises do
mundo é o capitalismo burocréatico. Fruto do antagonismo capitalista, ele &
universal em nosso tempo, generalizado em niveis diversos em todos os
setores da vida social. A burocracia, nesse ambito, € um modo de pensar e de

viver, que opera por meio de um grupo social que domina os demais.

Acerca dessa perspectiva, Viviane Forrestier, na obra Uma estranha

ditadura”, escreve:

vivemos simplesmente sob um regime politico novo, ndo declarado,
de carater internacional e até mesmo planetario. Tal regime se
instalou as nossas vistas, mas a nossa revelia; ndo o fez de maneira
clandestina, mas insidiosa e anfnima, tanto que sua ideologia
esvazia o principio mesmo do politico e sua forga s6 tem a ver com o
poder e suas instituicbes. Este regime ndo governa, ele despreza, ou
melhor, ele ignora aqueles que deveria governar (2001, p. 6).

Segundo a autora, essa “politica invisivel” é dirigida por corporacdes
orientadas por economias ultraliberais que ndo se estruturam mais na loégica do
trabalho, da producado para a obtencdo de lucros, mas ao contrario, na légica
do desemprego (quanto mais demitem, maior é o valor de suas ac¢des na bolsa
de valores) e da especulacéo financeira do capital volatil que organizam seus
discursos. E continua, “a forca do regime atual, de envergadura mundial, vem
do fato de ele exercé-la anonimamente, de maneira imperceptivel” (2001, p.
16). O “novo regime” age por meio de acdo politica e propaganda intensa. O
dogma do lucro nunca é debatido. A conjuntura impbe a adaptacdo ao
imperativo a economia especulativa, ao jogo competitivo e a destruicdo dos

direitos sociais conquistados. E assim que demitir é mais vantajoso que
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empregar e produzir, que o homem se torna supérfluo, ou seja, somente é util

viver se for lucrativo ao lucro.

Também Costa-Gravas (2010) enfocou essas questdes no filme O
capital, no qual aborda as l6gicas do capital especulativo selvagem orientado
pela competitividade sustentada por demissdes em massa, desrespeito as leis
sociais e valorizagdo das ag¢des na bolsa de valores (“que sobem como viagra
apos os ajustes” e “seguem a ética militar: sobrevive quem atira primeiro”).
Discute a ditadura dos mercados e a submissdo dos Estados democraticos,
que ja ndo poderdo governar, nem controlar os bancos que os asfixiam. No
jogo capitalista, “o dinheiro, que nunca dorme, ndo € um instrumento, ele € o
patrdo. Quanto mais o serve, melhor ele te trata”. Na figura de um executivo,
que recebe bbnus pelas demissdes, um retrato contemporaneo da miséria
daqueles que ndo conseguem mais sonhar para além de acumular. Trabalham
para as pessoas perderem seus empregos e para 0s acionistas encherem o
bolso de dinheiro. Robin Hood moderno que rouba dos pobres para dar mais

aos ricos.

A efetivacdo do Estado capitalista burocratico, no pensamento de Weber
(2004), ocorre pelo estabelecimento de formas de poder. A legitimagéo entre
dominantes e dominados € atravessada por estilos caracterizados como
tradicionais (o poder emana do lider enquanto representante de outro senhor,
da tradicdo, dos costumes e crencas de determinado grupo), carismaticos
(sustentado pelas crencas de atributos especiais de um chefe politico, espiritual
ou organizacional) e legais. Nessa forma, classicamente, a estrutura seria
responsavel por relacbes de confianca absoluta na hierarquia institucional,
produzindo obediéncia cega as normas e regulamentos, bem como ao
representante legal da autoridade. Distintamente da tradicional ou carismatica,
em que a figura de autoridade é representada pessoalmente, a autoridade na
burocracia legal € atribuida ao lugar que se ocupa na estrutura do

organograma.

Como observou Weber ha muito tempo, uma pessoa dotada de
autoridade suscita a obediéncia voluntaria; seus subordinados
acreditam nela. Podem considera-la dura, cruel, injusta, mas ainda
assim existe algo mais. As pessoas que estdo embaixo acabam
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contando com as que estdo acima delas. Nas formas carisméaticas de
autoridade, os que estdo embaixo acreditam que a figura da
autoridade completara e capacitara o que neles é incompleto e
incapaz; nas formas burocraticas de autoridade, acreditam que as
instituicbes assumirdo a responsabilidade por eles. Os exércitos
constituem um exemplo claro de autoridade tanto carismatica quanto
burocratica. Um soldado é capaz de morrer por oficiais dotados de
superior coragem ou forca de vontade, e também por oficiais
mediocres; o cargo investe o incompetente de autoridade (SENNETT,
2006, p. 58-59).

Na obra O futuro de uma ilusdo, Freud aborda a origem psiquica das
ideias religiosas. A essas conceitua como ilusdes decorrentes dos desejos
frente ao desamparo que é produzido por sua condi¢cdo humana de fragilidade
em relacdo a forca e as intempéries da natureza, bem como de seu infantil que

perpetua de alguma forma durante a vida.

Quando entdo o adolescente percebe que esta destinado a ser
sempre uma crianca, que jamais podera prescindir de protecao contra
poderes desconhecidos, empresta-lhes os tracos da figura paterna,
cria os deuses, dos quais tem medos, que procura agradar, e aos
guais, no entanto, confia a sua protecdo. Assim, o motivo de anseio
pelo pai € idéntico a necessidade de protecdo contra as
consequéncias da impoténcia humana; a defesa contra o desamparo
infantil empresta seus tracos caracteristicos a reacdo contra o
desamparo que o adulto é forcado a reconhecer, reacdo que é

precisamente a formacao da religido (2010. p. 71-72).

Assim, as doutrinas religiosas concebidas como ilusdes abrem
possibilidades para que ele interrogue: “outros bens culturais ndo teriam
natureza semelhante, bens que respeitamos e que permitimos que controlem
nossa vida. Os pressupostos que regulam nossas instituicdes estatais nao
teriam de ser chamados igualmente de ilusées?” (FREUD, 2010, p. 91). Nao
seria este um dos possiveis fundamentos para a serviddo voluntaria a

burocracia?

A questdo da obediéncia é, entdo, crucial ao tema. A serviddo
(voluntaria) pde em risco a condicdo da cidadania na medida em que o

7

carreirismo, tipico dessas estruturas, orienta que, para se dar bem, é
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necessario se adaptar a qualquer situacdo, ou seja, saber jogar com a

especularidade.

No entanto, o respeito a diferenca, a condigdo de estrangeiro, remete a
uma das qualidades essenciais da civilidade, a hospitalidade com seu traco
fundamental, o acolhimento. Gagnebin, comentando uma bela passagem da
Odisseia, propde uma definicado plural da cultura humana, a “capacidade de
entrar em relagdo com o outro sob suas diversas formas”. Escreve a autora: “o
outro é o outro homem, na sua alteridade radical de estrangeiro que chega de
repente, cujo nome ndo é nem dito nem conhecido, mas que deve ser acolhido,
com quem se pode estabelecer uma alianca através de presentes, embrido de

uma organizagao politica mais ampla” (2009, p. 23).

Na versdo radical indicada pela posicdo estrangeira, encontramos a
alteridade, ou seja, o estabelecimento de condicbes de possibilidade de
aliancas com o0s outros, que inclua e reconheca o valor da diversidade

multicultural nas expressoes de suas singularidades.

1.1 A montagem burocratica e seus impasses para o laco social:

guestdes conceituais e perspectivas da pesquisa

As perguntas especificas devem receber respostas especificas; e se
a série de crises que temos vivido desde o inicio do século pode nos
ensinar alguma coisa €, penso, o simples fato de que ndo ha padrées
gerais a determinar infalivelmente os nossos julgamentos, nem regras
gerais a que subordinar os casos especificos com algum grau de
certeza.

Hannah Arendt

O estudo da burocracia pode ter seus primordios em tempos tao remotos
guanto a histéria do convivio entre os homens, sendo dificil, por vezes,
desvincular a estrutura das relacbées humanas sem um grau de organizacao
pautada em principios normativos, com planejamentos, hierarquia de
autoridade e divisdo de trabalho. Faz-se, porém, necessario distinguir a

burocracia como um elemento operacional de ordenacédo de tarefas e objetos
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gue auxilia 0 andamento e as relagbes de trabalho e a burocracia que extrapola
a dimensao da relacdo com os objetos e invade a relacdo entre os sujeitos,
produzindo um pathos*, um estilo de viver, pautado na reducéo da lei simbélica
as normas e regulamentos, na impessoalidade das relacdes interpessoais e
principalmente no empobrecimento da experiéncia como valor de transmissao.

E nesta vertente gue nossos estudos concentram seus esforgos.

Uma forma de conceber a burocracia € a partir de “uma estrutura social
na qual a direcdo das atividades coletivas fica a cargo de um aparelho
impessoal hierarquicamente organizado, que deve agir segundo critérios
impessoais e métodos racionais” (MOTTA, 2001, p. 7). Também se caracteriza
pela separacdo entre os que executam e 0s que planejam, organizam, dirigem
e controlam. Tem sua base na razdo instrumental, isto €, na capacidade de
atingir fins propostos de forma eficiente, sob a garantia de um sistema
adequado de leis. Ela administra uma ou varias coletividades, tomando
decisdes em seu lugar, em principio, para o seu bem, mas o caminho do bem

pode levar ao pior, conforme ensina Kundera®,

Aqueles que pensam que 0s regimes comunistas da Europa Central
sdo obra exclusiva de criminosos deixam na sombra uma verdade
fundamental: os regimes criminosos néo foram feitos de criminosos,
mas por entusiastas convencidos de terem descoberto o Unico
caminho para o paraiso. Defendiam corajosamente esse caminho,
executando, por isso, centenas de pessoas. Mais tarde ficou claro
gue o paraiso ndo existia, e que, portanto, 0s entusiastas eram
assassinos (1984, p. 147).

* Aproximamos aqui a concepcdo de burocracia ao conceito de pathos, cunhado pela
psicopatologia fundamental, a partir de Pierre Fédida, como aquilo que transborda e faz
padecer e que carece de escuta para possibilitar uma condi¢éo de experiéncia. Também como
passividade, que comporta muita atividade e como paixao (pela instrumentalidade). A respeito
do conceito de pathos, consultar o artigo de Manoel Tosta Berlinck, O que é psicopatologia
fundamental, 2008.

® Nesse fragmento da obra, o autor faz uma referéncia a Edipo em sua passagem da
ignorancia ao saber, assumindo a responsabilidade de seus atos. Edipo quando “enxergou’,
ndo se sentiu inocente, mas responsavel pela infelicidade causada, furando os olhos e errando
para o exilio. Pensamos esta posicdo como contraponto a classica frase pronunciada por
servidores para explicar a ineficiéncia em seu trabalho, “eu ndo sabia”, e da insuficiéncia desta
posicao para justificar a responsabilidade por aquilo que é ou deixa de ser feito. Esta questao
serd discutida mais adiante, sob o titulo Do servidor inexistente a servidao existente: anonimato
e poder como referentes no lago social.
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Assim, os efeitos do excesso de racionalidade técnica reduzem sujeitos
a “coisas”, ou seja, individuos desprovidos de autoria, tal como o trabalho

desenvolvido pelo processo de engrenagem das maquinas.

A extrema hierarquizacéo e fragmentacéo das tarefas/responsabilidades
dificulta a implicacdo no trabalho, a comunicacdo entre pares, superiores e
usuarios do servigo, produzindo anonimato, alienacdo, uniformizacdo dos
modos de pensar e agir, independentemente do contexto em questao. Também
a énfase na aparéncia e ndo no conteudo, no passado desconectado do
presente e do futuro (sempre foi assim...), na dissociacdo entre fins e meios,
entravam processos criativos e produtivos nas relacdes de trabalho. Séao
abordagens pautadas em tentativas de simplificacdo do que é complexo, da
complexificacdo do que é simples, da suspensao do estatuto da duvida e da

cristalizacdo de rotinas estereotipadas.

No ambito do Estado moderno, as contribuicdes do socidlogo aleméao
Max Weber sdo fundamentais ao tema. Baseado em elementos juridicos do
século XIX, concebidos por tedricos do Direito, o conceito de burocracia
indicava funcbes da administracdo publica, que eram guiadas por normas,
atribuicdes especificas, esferas de competéncia bem delimitadas e critérios de
selecdo com aptiddo técnica. Dai a exigéncia de exames, concursos e
diplomas como instrumentos de base a admissédo e promocao de funcionarios
especializados a fim de buscar a exceléncia dos servigos. A lei seria o ponto de
equilibrio dltimo, que referendaria as regras e regulamentos escritos,
constituindo aplicacdes concretas de normas gerais e abstratas, baseada no
principio da autoridade legal, legitima e racional, estabelecido por relacées
hierarquicas entre superiores e subordinados, nos cargos de direcédo e chefia, a

fim de que os mandatos fossem cumpridos.

Os pressupostos da burocracia estatal idealmente traziam diversas
vantagens: a racionalidade expressa na busca de meios para atingir os fins da
organizacdo; a precisdo da descricdo e analise dos cargos como aposta no
conhecimento exato de cada responsabilidade; a distribuicdo do trabalho a
partir de rotinas, realizadas metodicamente, que, consequentemente, tornar-se-

iam previsiveis e acabariam por conduzir a confiabilidade entre as pessoas,
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evitando, assim, o atrito entre elas; e a rapidez dos processos decisorios,
obtida pela tramitacdo de ordens e papéis e pela uniformidade, além do apoio

em regulamentos que colaborariam para a redugao de erros e custos.

De acordo com tal logica, a facilidade de substituicio daquele que é
afastado e os critérios de selecdo apenas por competéncia técnica garantiriam
a continuidade do sistema burocratico, e este Ultimo evitaria 0 nepotismo.
Como trabalho profissionalizado, com énfase em treinamentos e
especializacfes dos funcionarios, 0 mérito pessoal acarretaria beneficios para
as organizacdes. Neste sentido, a burocracia €, segundo Weber (2004), uma
estrutura de dominacao racional-legal caracterizada pela existéncia de areas
de competéncias fixas e oficiais, ordenadas de acordo com regulamentos, e
autoridade estavel baseada no principio da hierarquia e, quando necessario,

com a utilizacdo da coercdo como uma forma de poder.

Sua natureza especifica, bem recebida pelo capitalismo, desenvolve-se
mais perfeitamente na medida em que a burocracia é 'desumanizada’, em que
consegue eliminar das relacdes de trabalho o amor, o 6dio e todos os demais
elementos pessoais, irracionais e emocionais que fogem ao calculo. Destacam-
se neste modelo, entéo, a hierarquia, a impessoalidade e a separagéo entre as
esferas publica e privada.

Segundo Motta e Vasconcelos, no ordenamento burocratico, busca-se
organizar, de forma estavel e duradoura, a cooperacdo de um grande numero
de individuos, cada qual detendo uma funcdo especializada, separando a
esfera pessoal, privada e familiar da esfera do trabalho, vista como esfera
publica de atuacdo do individuo. Nas sociedades tradicionais, normalmente a
esfera familiar e a esfera do trabalho se confundiam, dado o carater pessoal
das relacbes. Também nessas sociedades o trabalhador ndo era um produto,
mas vendia produtos, ele controlava o processo e o produto, ndo havendo
separacéo entre capital e trabalho. Na sociedade industrial, hA um empenho de

ruptura desses padrdes (2006, p. 130).
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Nesses termos, a organizacdo estruturada em principios burocréticos
seria eficiente por exceléncia, pois partiria do detalhamento, antecipadamente,

do modo como as coisas devem acontecer. O controle garantiria o sucesso.

Idealmente constituidos para operar em qualquer contexto, 0s principios
burocréaticos, embora organizem socialmente funcionamentos institucionais,
seguem logicas proprias ao estilo de uma época e de um lugar.
Contemporaneamente, encontramos  questionamentos acerca desta
perspectiva de gestdo: a metafora da maquina classica (como foi ilustrada por
Charles Chaplin em Tempos modernos®), permanece, principalmente em
cenarios publicos, porém emperrada, pouco eficiente dadas as suas
caracteristicas de rigidez que obstaculizam a participacdo democratica dos que

dela fazem parte ou dos que a ela pretendem servir.

Uma tendéncia no servigco publico brasileiro é de o servidor alegar que
determinada tarefa ndo se enquadra na descricdo daquelas que devam ser
cumpridas por seu cargo, por isso se nega a realiza-la, mesmo que seja facil,
elementar, que qualquer um faria de bom grado, porque impregnada de bom-
senso orientador das relacbes humanas. O enquadramento inflexivel dos
cargos, pelas delimitagcdes estanques de tarefas, torna moroso 0 processo
decisério e vai na contramdo de concepcfes como a interdisciplinaridade, o
trabalho em equipe e em rede tdo presentes nos discursos, em nossos dias.
Nos contextos dinamicos e complexos das instituicbes tardo-modernas, seria
ingénuo pensar que sabemos todas as respostas, como idealizado pelas
rotinas uniformizadas, pois quando supomos ter as respostas, a vida nos

surpreende com novas questdes.

® Modern Times (Tempos Modernos), EUA, 1936, filme de Charles Chaplin que realiza uma
feroz critica a sociedade industrial, com seu trabalho repetitivo e ritmos determinados pela
maquina. Também ilustra o apagamento das condi¢cdes singulares de producdo e o
sofrimento/adoecimento mental decorrente deste funcionamento. Na figura do operério Carlitos,
0 questionamento do capitalismo e também de outros sistemas como o comunismo, além de
distintas formas de controle social, representadas por varias instituigbes modernas.
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Em conformidade com o exposto, lancamos méo de uma metéafora para

"’ cujas linhas imaginarias

representar a configuracao burocrética, “o quadrado
remetem a fragmentag&o dos lugares e as bordas limitantes que dificultam os
horizontes e a producéo do trabalho entre varios (alias, os organogramas das
organizacdes sdo representados por quadrados). O empobrecimento pela
estereotipia e a ironia enunciada ao propor atividades sem sair do lugar (cada
um no seu quadrado) ressaltam uma dimensé&o bastante caricatural do trabalho
praticada por certas organizacdes. O engessamento ilustrado vai ao encontro
das questbes levantadas por Edson Sousa sobre “a burocratizagdo do

amanha”:

Sabemos que uma das formas mais tirdnicas do controle € instituir
uma homogeneizagdo das formas. Tal controle para se sustentar
precisa buscar sua legitimagc&do em alguma racionalidade. S&o muitos
os artificios de controle e nem sempre completamente visiveis. Vestir
um funcionario com a roupagem da razdo é como levar ao forno uma
peca de argila. O moldavel se paralisa, se petrifica e a Unica chance
que temos de transforma-lo € mesmo joga-lo ao chéo para que se
quebre (2007, p. 24-25).

Na sequéncia do texto, desdobraremos a tematica de estudo, as
relacbes entre a burocracia e o laco social na instituicdo publica de saude
mental, a partir da metafora da maquina como protétipo da gestdo das
organizacdes, das relacdes andnimas como referentes primordiais do laco
social e da atualidade discursiva da burocracia na cultura do “novo

capitalismo”.

" Por ocasido da banca de qualificagdo, professora Liliane Froemming fez uma importante
contribuigdo, sugerindo a metafora da “esfera”, de acordo com Lacan em “O avesso da
Psicanalise” discorrendo sobre os 4 discursos. “Aideia do todo como tal, nos é dada pelo corpo
— como baseada na boa forma da satisfagédo, naquilo que, indo aos extremos, faz esfera — foi
sempre utilizada na politica, pelo partido da pregagao politica. O que ha de mais belo, mas
também de menos aberto? E o que se parece mais com o fechamento da satisfacdo? E
singular ver que uma doutrina tal como a de Marx, que instaurou sua articulagdo sobre a
fungdo da luta, da luta de classes, ndo impediu que dela nascesse aquilo que agora é
justamente o problema que se apresenta a todos, a saber, a manutengdo de um discurso do
senhor. Entendam o que se afirma por ndo ser nada mais do que saber, e que se chama, na
linguagem corrente, burocracia” (LACAN,1992, p. 29).
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1.1.1 Os processos de gestdo orientados na metafora do funcionamento de uma

maquina

Raramente as organizacbes sao propostas como um fim em si
mesmas. S&o instrumentos criados para se atingirem outros fins. Isso
é refletido pelas origens da palavra organizacdo que deriva do grego
organon que significa uma ferramenta ou instrumento. N&do é de
admirar, portanto, que as ideias sobre as tarefas, metas, propésitos e
objetivos se tenham tornado conceitos organizacionais téo
fundamentais.

Gareth Morgan
N&o sois maquinas! Homens é que sois!

Charles Chaplin

Gareth Morgan, na obra Imagens da organizacdo (1996), afirma que ha
um relacionamento intimo entre o processo de ler a vida organizacional e o da
analise organizacional, como interpretacfes da realidade. O autor parte de
imagens e metéaforas que nos levam a ver e compreender as organizacfes de
forma especifica. Das distintas concepc¢des metafdricas construidas por ele, a

“metafora da maquina” nos interessa particularmente:

As organiza¢fes planejadas e operadas como se fossem maquinas
sdo comumente chamadas de burocracias. Mas a maioria das
organizacfes sao, até certo ponto, burocratizadas devido & maneira
mecanicista de pensamento que delineou os mais fundamentais
conceitos de tudo aquilo que sejam as organizacbes. Essa
instrumentalidade é evidente nas préticas das primeiras organizacdes
formais das quais se tem noticia, tais como aquelas que construiram
grandes piramides, impérios, igrejas e armadas. Todavia, € com a
invencéo e proliferagdo das maquinas, particularmente durante as
Revolucdes Industriais na Europa e América do Norte que os
conceitos de organizagdo realmente se tornaram mecanizados.
Devido ao uso das maquinas, especialmente na inddstria, foi
necessario que as organizacbes se adaptassem as exigéncias das
maquinas (1996, p, 24-25).
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Para Morgan, existe uma intimidade entre o pensamento burocratico e o
militarismo, em especial o herdado de Frederico, o Grande, que reinou na
Prussia entre 1740 e 1786, comandando um exército composto de criminosos,
mendigos, mercenarios, estrangeiros, entre outros, que estavam na borda da
insercdo social ®. Inspirado em praticas das legies romanas, armadas
europeias do século XVI e no seu fascinio por brinquedos mecéanicos, buscou
transformar seus comandados em autbmatos através da uniformizacdo, da
extensdo e padronizacdo de regulamentos, da especializacdo crescente de
tarefas, da criacédo de linguagem de comando e do treinamento sistematico que

envolvia exercicios de guerra e disciplina.

Essa organizacdo discursiva, em que o protagonismo da maquina é
evidente, é ilustrada na literatura de forma magistral por Franz Kafka em obras
como O castelo, O processo e Na coldnia penal, nas quais o0 autor descreve 0s

aparelnos como engrenagens, cuja centralidade € o vazio decorrente do
anonimato. A condicado de desamparo e injustica sao seus efeitos.

Escrita no ano de 1914, mas publicada apenas em 1919, Na Colbnia
Penal revela a atemporalidade da obra de Kafka que transborda os textos e se
transforma em parte do cenario das situacdes de vida dos homens de todas as

épocas.

A obra descreve a viagem de um explorador para “a ilha”, a convite de
seu comandante, em cujo lugar funciona o estabelecimento penal, para aquele
testemunhar a cerimbnia de execucdo, pela maquina, de acordo com a
imposi¢éo da sancao atribuida a violacdo da norma vigente no local. A maquina
€ operada por um oficial e insculpe nas costas desnudas do condenado a
punicdo decorrente do rigor da lei. A funcédo do aparelho é, literalmente, fazer
sentir a sentenca na propria carne, com o suplicio funcionando como meio

inibidor de outras transgressoes.

A narrativa gira em torno destas personagens: Vviajante, oficial,

condenado e um soldado, além da maquina (personagem principal), e outros

® Este elemento chama a atencdo, pois tal concepg¢éao atribui ao funcionamento burocratico uma
forma de dar lugar a um desamparado social. Pode ser um lugar na base da hierarquia, mas
mesmo assim € um lugar.
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dois apenas referidos (antigo e novo comandante). As personagens nao tém
nomes proprios, apenas sao identificados e denominados pelas suas posi¢oes
hierdrquicas (comandante, oficial e soldado) ou pelas fun¢des dentro da trama
(viajante/observador, condenado, gente e senhoras). Viajante e oficial
comunicam-se em francés, enquanto a lingua nativa € comum entre 0s outros
dois, que sdo incapazes de compreender a conversa entre o oficial e o

visitante.

O estrito cumprimento da norma pelo oficial/operador da maquina o
reduz a um mero repetidor, autdbmato, a ponto de se confundir com a propria
maquina, ante a integral omissdo da capacidade de pensar. Essa posi¢cao
conduz a impessoalidade (ou anonimato) de quem se limita a cumprir tarefas
em atividade/postura completamente previsiveis, fundada em normas e

regulamentos rigidos, verdadeiros fins em si mesmos.

Ao oficial, s6 importa o funcionamento da maquina, ndo consegue
vislumbrar outra possibilidade de se conduzir, além da submissdo ao antigo
comandante. Sua Unica questdo gira em torno de procedimentos que
possibilitem a maquina funcionar, evitando emperramentos e operando como
instrumento de controle. Ao se transformar em aplica(dor) de procedimentos,
apresenta sua precariedade simbolica, marcada pela equivaléncia ao lugar da
magquina. A meta da maquina é a morte, realiza seu trabalho com a aniquilacao

do sujeito. Gagnebin, comentando Kafka acerca desta questéo, escreve:

E um aparelho singular (talvez a Unica singularidade da narrativa)
disse o oficial ao explorador’, era uma maquina de morte, suas
engrenagens projetadas com arte, com engrenagens complexas e
sentenca escrita na carne HONRA A TEUS SUPERIORES (2010, p.
107).

A tematica abordada oferece um leque de possibilidades para pensar
nos varios matizes burocraticos constataveis nas organizagées. O julgamento
severo da “maquina de fazer justi¢ca”, que sentencia com a inscricdo na carne e
pune com a morte (mesmo que seja simbdlica), € efeito da indiferenca imposta

pela norma diante daquilo que lhe escapa, a singularidade.
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Hannah Arendt, em Responsabilidade e julgamento, indica que cada
homem deve ser responsavel individualmente, ndo como dente de uma
engrenagem, mas na sua responsabilidade especifica. Segundo a autora, para
fazer o mal, ndo é necessaria uma capacidade de vildo, basta suspender a
capacidade de pensar. E o caso de Eichmann, que ndo cometeu os homicidios
nos campos de concentragdo, mas sua posicdo andonima permitiu que eles
acontecessem. E em torno desta questdo que discorreremos a seguir, pois tal
como a heranca transmitida por Primo Levi® acerca da sobrevivéncia nos
campos de concentracdo, relatando a importancia de manter a dignidade
humana para ndo se transformar em animal e seguir vivendo, apostamos na
condicdo humana capaz de criar novas maneiras de pensar sobre a
organizacdo e transpor a burocracia a fim de ndo nos transformarmos em

magquinas e seguirmos vivendo com dignidade.

1.1.2 Do servidor inexistente a serviddo existente: anonimato e poder como

referentes no laco social

Quando eles prenderam os comunistas, eu ndo disse nada, pois nao
era comunista. Vieram pelos socialistas, e eu ndo disse nada, pois
nao era socialista. Vieram pelos dirigentes sindicais, e eu ndo disse
nada, pois ndo era dirigente sindical. Vieram pelos judeus e eu néo
disse nada, pois ndo era judeu. Depois vieram por minha causa e nao
restava mais ninguém para dizer alguma coisa.

Pastor Nemoller™®

Um dos tracos fundamentais nas organizacbes burocraticas € o
anonimato e seus efeitos para o laco social na Instituicdo Publica. Em nossa
experiéncia, inUmeras vezes nos deparamos com a aparente confusdo acerca
da responsabilidade decorrente do lugar ocupado como parte inerente do

sistema de administragdo do funcionamento burocratico. As incoeréncias e

° Prisioneiro e sobrevivente de campo de concentragdo nazista escreveu varias obras de
testemunho de sua experiéncia, dentre as quais E isto um homem?, que abordaremos
posteriormente.

1% pastor luterano alemao que se tornou conhecido, mais recentemente, por adaptar um poema
de Vladimir Maiakovski, "Quando os nazistas vieram atras dos comunistas".
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ineficiéncias sdo em geral marcas constitutivas, desejadas, porém encobertas
na famosa expressao “eu nédo sabia”, sustentadas na alegagéo de ignorancia e
da complexidade de um sistema altamente compartimentado em que as
informacdes sao limitadas e o controle desempenhado por “alguém” que
dificilmente pode ser nomeado. Justamente, trata-se da impossibilidade de
nomeacao, ja que o “eu” em questdo ndo pode ser reconhecido como sujeito

na medida em que denega os atos que realiza.

Perplexidade e paralisia tal enunciado produz, € uma espécie de efeito
de vertigem que deixa desorientado o interlocutor, “‘como assim, ndo sabia?” A
indignagéo, perpassada por matizes passionais e com apelos racionais, que
segue a questao, é mais um ponto que costuma reforcar a falta de implicagédo
do autor do enunciado, pois 0 questionamento retorna para quem o fez,

isentando desse modo, quem o proferiu.

Tal perspectiva € descrita por Costa (1991, p. 46-47), relendo Arendt
(1973, p.118 e 151), ao afirmar que “a burocracia é o dominio de ninguém, ou o
dominio de um intrincado sistema de departamentos no qual nenhum homem,
nem o Unico, nem o melhor, nem poucos, hem muitos, pode ser considerado

responsavel”.

Conforme escrito anteriormente, em contextos burocraticos ha uma
extrema hierarquizacdo dos trabalhos, dos lugares, de forma que as
responsabilidades ficam fragmentadas infinitamente, dificultando a autonomia e
produzindo o anonimato, transmitindo a mensagem que nunca € personalizada,
mas em “conformidade com a letra da lei”. O exposto € corroborado por Arendt
discorrendo acerca do caso de Eichmann'! em sua dificuldade em reconhecer-

se como autor dos atos que praticou.

1 Adolf Eichmann, tenente-coronel da SS Nazista, administrador do Programa da Solugdo Final,
responsavel pela logistica de exterminio de milhdes durante o Holocausto, através da organizacdo do
transporte aos campos de concentracdo. Em 1960, foi sequestrado num suburbio de Buenos Aires por um
comando israelense e levado para Jerusalém, a fim de ser julgado. Frustrando a expectativa, suscitada
durante o processo, em vez do monstro sanguinario que todos esperavam ver, surge um oficial que,
embora revelando alguma inteligéncia e capacidade, também expunha uma personalidade mediocre,
incapaz de refletir sobre seus atos ou de fugir da acdo burocratica. Segundo Arendt, o grande
exterminador dos judeus ndo era um demdnio e um poco de maldade, como acreditavam os ativistas
judeus, mas alguem terrivelmente normal. Um tipico burocrata cumpridor de ordens, com zelo, sem
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Hannah Arendt acompanhou o processo de Eichmann como
correspondente da revista The New Yorker. Em seu texto Eichmann em
Jerusalém apresentou a tese acerca da banalidade do mal, que diz respeito a
obediéncia cega a normas e regulamentos a partir da suspensdo da
capacidade de pensar. Segundo a autora, a condicdo de Eichmann era
adesista, mostrava uma auséncia de desejo relativa a suas escolhas (“n&o
entrou para o partido por convicgdo, nem jamais conheceu seu programa, nao
leu Mein Kampf. Até que alguém lhe sugeriu, Por que néo se filia & SS? E ele

respondeu: Por que ndo? Foi assim que aconteceu)” (1999, p. 45).

Tinha quase total incapacidade de olhar qualquer coisa do ponto de vista
do outro. “Se considerava um idealista que na sua vers&o nao permitia jamais
que suas emogdes pessoais interferissem em suas agoes” (1999, p. 54). “Seria
capaz de ter mandado seu proprio Pai para a morte se isso tivesse sido
exigido” (1999, p. 33). Sua condigdo empobrecida poderia ser resumida no
seguinte fragmento: “Minha unica lingua € o oficialés. Mas a questdo € que o
oficialés se transformou em sua Unica lingua porque ele sempre foi
genuinamente incapaz de pronunciar uma unica frase que néo fosse um cliché
(sera que foram esses clichés que os psiquiatras acharam tdo ‘normais’ e
‘desejaveis’?)” (1999, p. 61).

Quando conseguia formular uma frase prépria, repetia até torna-la
cliché. Sua incapacidade de falar era referida a sua incapacidade de pensar,
em resumo, sua fala era vazia. Sua memoria s6 funcionava a respeito de
coisas que influenciavam diretamente sua carreira, produzindo progressos
pessoais. Ele afirmava orgulhosamente sempre ter “cumprido seu dever”.
Prestar obediéncia cega a normas e regulamentos era seu propésito. Ele

cumpria o seu dever, “‘uma lei era uma lei, ndo havia excecgdes” (1999, p. 154).

No julgamento, a defesa alegou atos de Estado a fim de

desresponsabiliza-lo. Era pertencente a uma estrutura altamente estratificada,

capacidade de julgar, um homem de carne, de 0sso, com uma historia individual e qualidades peculiares,
como qualquer outro, sem capacidade de reflexdo. Disso decorre sua famosa tese da “banalidade do mal”.
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em seus distintos niveis, e, nessas condicdes, a responsabilidade

corriqueiramente fica a cargo de alguém anénimo, é de todos e de ninguém.

Diante da morte seguiu usando clichés: “Ele estava animado, esqueceu
que era o seu funeral” (1999, p. 274). Talvez fosse mais uma forma anénima de
responder frente a responsabilidade que lhe cabia. “Ele cumpria o seu dever,
como repetiu insistentemente a policia e a corte; ele ndo s6 obedecia a ordens,
ele também obedecia a lei” (1999, p. 152). Ele era um burocrata vazio,

uniforme, inconsistente, limitado, normal.

A questédo posta fica assim formulada: quando a norma toma o lugar da
lei, que fica positivada e ndo pode ser interpretada, segundo condi¢cbes que

convoguem a justica, € nesses casos que a burocracia produz seus efeitos

mais perversos.

Porém, ha uma distancia importante entre o estilo representado por
Eichmann e a caricatura do funcionario publico burocrata brasileiro atual,
enquanto o primeiro esta convicto da importancia de sua funcao, inclusive para
a busca do reconhecimento pessoal, o segundo nada pretende edificar, alias, o
reconhecimento quando alcancado € as avessas, ou seja, € por nao fazer, por
atravancar o caminho de outros, por produzir imobilismos e engessamentos,

forca contraria ao processo produtivo, € que consegue algum reconhecimento.

Tais questbes sao trabalhadas por Costa: “ao contrario do burocrata
nazista ou imperialista, engajado na expansdo da causa, do império ou do
movimento, o burocrata do servi¢co publico € imobilista. Ele ndo visa expandir
ou fazer crescer nada. O proprio aumento da burocracia lhe € indiferente ou
incdmodo” (1991, p. 52). A arte de nédo fazer, engavetar estd na ordem do dia.
Seu objetivo € manter o0 mesmo ou dificultar, pois é assim que buscam algum
reconhecimento (CODO, 2002, p. 300-301). Passividade mortifera que propicia
0 exercicio burocratico da profissédo ou da cidadania, levando os sujeitos a uma

montagem instrumental.

As interrogagfes levantadas por Costa sdo de extrema relevancia:
‘como e por que os individuos aderem a burocracia, mesmo quando essa

adeséao reverte em prejuizo do que a maioria da coletividade julga util, sensato
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e desejavel pelos padrbes culturalmente hegemdnicos? O que na vida
burocratica tanto seduz o burocrata?” (1991, p. 60). E a prépria dimens&o da
alteridade que fica problematizada. Segundo o autor, “o burocrata ndo é
necessariamente um ‘sadico’ ou um ‘monstro de insensatez’, mas nao pode
deixar de agir como age, hem sentir como sente, porque acredita que sem a
‘maquina’ ndo tem como agir, sentir, ou digamos de imediato, ter a satisfacao
ou gozar.” (1991, p. 93). Compartilhar da estrutura da maquina garante um
lugar, mesmo que o preco a pagar seja obedecer sem parar para pensar nas
consequéncias do que é feito, ou melhor, do que néo é feito, € proceder
conforme gestos autométicos, despidos de vinculos pessoais e sociais, ou
ainda, calculando beneficios proporcionados pelo compadrio.

Um paradoxo se coloca quando o tema da lei se faz presente. A maior
justificativa burocratica para o ndo funcionamento dos servicos diz respeito as
proibicdes da lei, talvez seja ai que o anonimato melhor se configure enquanto
desresponsabilizagéo pelo que deveria ser feito. Sob a justificativa de que a lei

nao permite, muitos projetos sdo engavetados e desejos esvaziados.

No entanto, chama a atencao, entre nds brasileiros, que esse espaco
destinado ao cumprimento da lei é facilmente substituido por acordos verbais
tecidos na informalidade e com alguma frequéncia na ilegalidade, como, por
exemplo, a contratagdo de profissionais via “selecdo publica” (uma forma
hibrida composta de uma prova comprobatéria do mérito, mas que também
segue critérios de indicacdo partidaria) em detrimento de profissionais
concursados a espera de nomeacdo. Tais questdes serdo discutidas adiante,

guando abordamos os tracos da burocracia a brasileira.

Portanto, refletir sobre a implicacdo do sujeito com a norma, as
distingdes entre o planificado pelo discurso burocrético e o vivido pelos sujeitos
na instituicdo conduzem a uma aposta na capacidade de inventar o porvir, a
partir de agbes politicas que reconhecam a responsabilidade dos atos que se

produzem e orientem caminhos com perspectivas utépicas.

Nesse horizonte, destacamos as contribuicbes de Michel Foucault, no

estudo A ética do cuidado de si como pratica da liberdade (2004), no qual
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aborda questdes acerca da relagcdo do sujeito com o0s jogos de verdade,
retomando o tema da ética proposto na antiguidade greco-romana (“cuida-te de
ti mesmo”). O autor articula o cuidado de si e dos outros, relacionando verdade,
sujeito e poder. O texto abarca elementos de sua elaboracéo final, transpondo
tematicas anteriores acerca dos estudos disciplinares e das praticas coercitivas

para os processos de subjetivacéo, de autoformagéo do sujeito.

Foucault, no referido estudo, d4 énfase as praticas de liberdade, e suas
analises procuram incidir sobre as relacdes de poder, diferenciando-as dos
estados de dominacéo, nos quais as relacbes de poder, em vez de serem
moveis e permitirem aos diferentes parceiros uma estratégia que as modifique,
encontram-se bloqueadas e cristalizadas. Sugere que entre os humanos héa
uma gama de relacdes de poder inerente as varias instituicbes nas quais 0s

sujeitos estao inseridos.

Lanca, entdo, a pergunta: o que é a ética sendo a pratica da liberdade, a
pratica refletida da liberdade? E responde: “Ser livre significa ndo ser escravo
de si mesmo”. (2004, p. 3). Decorre dai a concepcédo do ethos como a maneira

de ser e de se conduzir, de se relacionar com 0s outros.

Portanto, ndo € possivel cuidar de si sem se conhecer, mas também
conhecer certo numero de regras de conduta ou de principios que sé&o
simultaneamente verdades e prescricdes. Cuidar de si € se sustentar dessas
verdades, e € ai que a ética se associa ao jogo da verdade. Nesse ponto
afirma: o cuidado de si implica relacbes complexas com os outros, implica

reconhecer a alteridade.

Desdobrando esse elemento, discorre acerca do exercicio do poder e
dos riscos de seus abusos através da imagem do tirano, como aquele que nao
tem cuidado de si, € um escravo de seus desejos. Assim, conclui que “é o

poder sobre si que vai regular o poder sobre os outros” (2004, p. 5).

As questbes abordadas por Foucault lancam luzes para o estudo da
burocracia nas instituicbes publicas, interrogando as praticas de anonimato a
partir do contraponto estabelecido pelo “cuidado de si como pratica da

liberdade” e a condigédo servil do funcionario “a maquina”. Interpela o sujeito



38

acerca de seus deveres, do lugar que ocupa e abre horizontes inerentes as
relagBes de poder. Adverte, porém, que “nos casos de dominagéo o problema é
de fato saber aonde vai se formar a resisténcia” (2004, p. 9). E saber “como os
jogos de verdade podem se situar e estarem ligados a relagdes de poder”
(2004, p. 11). Atentar ao ponto de articulacdo ética com a nocdo de
governabilidade é apostar na capacidade humana de, ao “governar a si,
governar os outros” de forma justa. E apostar que a indiferenca e a tolerancia
silenciosa de fato importam ao destino da Nacao, pois a apatia individualista,

burocrata, compromete a cidadania.

Rudiger Safranski, na obra El mal - o el drama de la liberdad (2013), ao
abordar essa questdo, afirma que ndo € necessario recorrer ao diabo para
entender o mal, pois esse pertence ao drama da liberdade humana. Como
entdo proteger os homens deles proprios? Seu estudo aponta para as
instituicdes na medida em que elas transmitem limites as questdes humanas,
de diferenciacfes, separacdes e inimizades. Essa também € a perspectiva de
Freud em O mal-estar na cultura ao apontar que o pertencimento a vida
comunitaria somente seria possivel a partir de interdicdes. Assim, a protecao
(parcial, dado o reconhecimento do carater da pulsdo de morte) € tributaria da
rendncia em nos, da condi¢cdo de natureza, ou seja, da violéncia que levaria a

tirania e ao exterminio.

Também Hannah Arendt, em As origens do totalitarismo (2000), trabalha
o conceito de mal (radical) e aponta as condi¢cdes de nudez e superfluidade da
condicdo humana decorrente da tecnificacdo das condicdes da vida
contemporanea. Segundo a autora, o mal radical ndo somente produz homens
supérfluos, mas trabalhadores e servicos supérfluos, cristaliza situacdes
impensaveis e conduz a massacres administrativos, combatendo toda forma de
espontaneidade. Nessa perspectiva, podemos aproximar a condicdo do
burocrata aquela descrita por Arendt (2000) como animal laborans, que, por
sua atividade e aspiragdes, ndo sabe como construir um mundo nem cuidar

bem do mundo criado pelo homo faber, ele é indiferente ao mundo. Seu

horizonte se coloca como saciedade e ndo como ideais.
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Assim, a aposta no pensamento ndo apenas contemplativo, mas como
posicéo reflexiva, pode ser um modo de fazer frente ao vazio do discurso,
escutado nas falas sem autoria, compostas pela saturagéo das palavras, que
falam, mas ndo dizem nada e servem apenas para encobrir possibilidades de
enfrentamento dos impasses. Muitas vezes elas entram em sintonia com o0s
pedidos, mas justamente para impossibilitar que os encaminhamentos ocorram.
Agir desarticulando promessas ocas, que imobilizam o desejo de
transformacdo, pode ser uma aposta no pensamento como estratégia de

combate a banalidade do mal.

E fundamental agir interrogando acerca do pertencimento baseado no
interesse comum. Questionar posi¢cdes “neutras”, indiferentes, que, tais quais
formigas ou abelhas, ndo distinguem o interesse privado do publico e tratam a

vida publica como o somatério das vidas privadas.

1.1.3 A contemporaneidade da burocracia na cultura do "novo capitalismo": o sujeito

entre o supérfluo e o flexivel

(...) para a destruicdo da experiéncia, uma catastrofe ndo é de modo
algum necessaria, e que a pacifica existéncia cotidiana em uma
grande cidade é, para este fim, perfeitamente suficiente.

Giorgio Agamben

A epigrafe acima serve de alerta as instituicdes contemporéneas que
cada vez mais adotam o estilo burocratico como horizonte de suas intencdes e
praticas. Tais elementos podem ser pensados a luz das questfes discutidas
por Agamben em Infancia e historia - destruicdo da experiéncia e origem da
histéria (2012), em cuja obra discorre acerca da expropriacdo da experiéncia

humana decorrente da passividade cotidiana nos contextos urbanos.

O autor parte da problematizagdo de ter e de constituir experiéncia a
partir do projeto cientifico moderno e aborda o engolfamento da imaginacao
pelo conhecimento. Enfatiza a experiéncia reduzida a dimensdo de

experimento, com a primazia do sujeito cartesiano em detrimento da
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pluralidade, além das formas empobrecidas de vivéncias, incapazes de

atravessarem uma existéncia e constituirem memoaria.

A reestruturagcdo das burocracias governamentais e de corporacoes
rigidas ndo sustentou o sonho de um mundo mais comunitario e solidario entre
os homens. O questionamento da jaula de ferro e de contextos de longo prazo
legou um mundo esfacelado, cujas condi¢cbes sociais sao instaveis e
fragmentérias, demandando dos sujeitos constante capacidade de se
reinventarem a fim de atender as exigéncias da realidade, principalmente as de

mercado.

Esses elementos s&o examinados no documentério The Corporation?,
ao analisar a natureza, as transformacbes, 0os impactos das corporagdes
modernas, interrogando sobre seus futuros. Discute o poder das grandes
corporagdes acerca do seu estatuto de pessoa “juridica” (que tém direitos e
deveres reconhecidos por lei) e problematiza o fato dessa pessoa nao ter
consciéncia moral. “Sua unica preocupagao € com os acionistas e com o lucro
a curto prazo. Os negociantes ndo pensam em questdes morais quando se

trata dos lucros e ndo avaliam os impactos para consegui-lo”.

O filme aborda a corporagcdao como uma “maquina externalizadora” e
prop&e diagnostica-la a partir de critérios psiquiatricos. “Podemos elaborar um
diagnéstico, tendo como base casos tipicos de males causados a terceiros,
selecionados de um universo de atividades corporativas”. “Criamos uma

maquina do mal. Na busca pela riqueza criamos algo que vai nos destruir”.

Uma das perguntas recorrentes é “até que ponto uma corporagéo pode
ser considerada psicopata® Se analisarmos uma corporacdo como pessoa
juridica, ndo é dificil fazer a transicdo entre a psicopatia do individuo e a
psicopatia na corporagao. “Assim, se a instituicdo dominante do nosso tempo
foi criada a imagem e semelhanca de um psicopata, quem é o responsavel
moral por suas a¢des?” Efeitos do anonimato, tipico de uma cultura burocrata e
da fé no espirito corporativo, que fragiliza o bem publico, pois o considera como

oportunidades de negécios, em prol de privatizagées e do livre comeércio.

' The Corporation (A Corporagéo), de Jennifer Abbott e Mark Achbar, Canada (2004).
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A contemporaneidade se traduz pela reflexividade, enquanto um estatuto
da duavida, pelas incertezas frente a um mundo com pouco amparo e pela
fugacidade orientada no instantaneo. O risco e a instabilidade estdo na ordem
do dia, pois as relacbes na modernidade tardia sdo negociadas

constantemente®.

Distintamente das culturas tradicionais, nas quais o trabalhador néo era
produto, mas vendia produtos, a cultura ocidental moderna estabelece relagdes
de curto prazo. Narrativas de longo prazo, baseadas no principio da fidelidade,
como as relagdes de trabalho orientadas pelo “até que a aposentadoria nos
separe” ou por “casamentos até que a morte 0s separe” sdo questionadas, em
prol de maior liberdade e felicidade. A flexibilidade do tempo, do espaco e dos
lagcos conduz a mobilidade social nos novos tempos, a partir da autonomia do
sujeito e dos efeitos do individualismo, os quais possibilitam recomposicdes
nos cenarios da vida. Segundo Sennett, “quando as instituigbes ja nao
proporcionam um contexto de longo prazo, o individuo pode ser obrigado a
improvisar a narrativa de sua propria vida, e mesmo a se virar sem um
sentimento constante de si mesmo” (2006, p. 13). Para elas, as vidas estdo a

deriva, e a Unica constante capitalista é a instabilidade.

A nova ordem aposta nas habilidades potenciais em detrimento da
experiéncia e suas condi¢cdes de reconhecimento de um passado valoroso. O
fascinio pelas novidades lanca os homens deste tempo a uma condicdo de

recursos, a mercé de serem supérfluos e, portanto, descartaveis.

As fronteiras entre o publico e o privado se relativizam. Pode-se
trabalhar em casa, a qualquer hora do dia ou da noite, porém com muito mais
controle a partir das metas ascendentes de producdo. A intimidade passa ser
invadida pelas exigéncias do trabalho. A abordagem tecnocratica de uma
racionalidade ilimitada sem paixdo abre espaco para um novo ideal de
trabalhador, idealizado na figura de experts que encarnam um lugar de

¥ Sobre esta questdo consultar BECK, Ulrich, GIDDENS, Anthony, SCOTT, Lash.

Modernizagao reflexiva: politica, tradi¢cdo e estética na ordem social moderna. Traducéo
de Magna Lopes. S&o Paulo: Editora da Universidade Estadual Paulista, 1997.
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ferramenta performatica. Tais tracos sdo as marcas da burocracia

contemporénea. A metafora da maquina permanece, porém é uma maquina

quase autdbnoma, idealizada no protétipo do computador de Ultima geracéo.

A complexidade dessa cultura incide sobre as instituicbes que sao
atravessadas por dispositivos de poder global com efeito local. Em uma
“sociedade do risco”, com poucos refugios em “um mundo sem coracao”, o
servi¢co publico, em muitos casos, desponta como porto seguro. As condicdes
de adaptacdo de acordo com as novas exigéncias faz com que a burocracia se
reinvente. A jaula de ferro se transforma na “jaula de goma”, a antipatica
burocracia se reveste de elementos sedutores expressos pela caricatura do
sorriso da instituicdo. Seus tons-cinza sao atenuados por cores pastéis e as
reparticbes labirinticas dos departamentos derrubadas com a promessa de

horizontalizac&o dos lacos.

Paradoxalmente, esse contexto € favoravel ao fortalecimento
burocréatico, com énfase em ambientes competitivos e o lobby de si mesmo. A
neutralidade do poder que opera sem responsabilidade segue sustentada no
funcionamento evasivo de uma rotina orientada pelo controle de arquivos, de

» 14

encaminhamentos dos pedidos, dos “segredos”, © enfim das formas de

pensamento e vida institucional.

Sennett (2006) escreve que o capitalismo primitivo era mal estruturado,
sem métodos contabeis e com grandes propensdes de faléncias das empresas,
dada sua instabilidade material e mental. Porém, a organizacdo capitalista a
partir de modelos militares disseminados na sociedade civil, no final do século
XIX, propiciou a expansdo dos funcionamentos burocraticos nas instituicoes,

orientados pelo ideal de eficiéncia e rigidez na cadeia de comando.

O trabalho era orientado por uma clara divisdo de tarefas (com funcdes
fixas e estaticas), organizadas em postos de trabalhos escalonados na
piramide racionalizada, na qual as ordens seguiam essa estrutura, mas eram

traduzidas/interpretadas por cada um em cada nivel que dava lugar a todos

4 Arendt (1999, p. 100) discute as razdes da criagdo das regras de linguagem, da linguagem
codificada e do segredo como mecanismos de controle e dominacéo.
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(mesmo que na base da piramide). Essa organizacdo objetivava evitar o
conflito social, ou seja, possibilitar o pertencimento. Ela foi também a
fundamentacéo politica para o inchaco das burocracias estatais.

Os critérios de reconhecimento formais, estabelecidos pela pericia
(implicacdo no trabalho) e pela meritocracia, na atualidade, também s&o
guestionados. A conquista de um lugar na piramide estabelecida, que propde
objetificar o mérito com avalicdo impessoal, em especial nas instituicdes
sanitarias publicas, nem sempre respeita esse modo de gestionar. A pratica de
gestores das instituicbes indicados pelo partido que estd no governo, o0s
chamados cargos em comisséo (CC), ou cargos de confianga, em muitos casos
sdo pessoas de fora da instituicdo e que, com frequéncia, nunca tiveram
experiéncias com as questbes com que vao se deparar. Até mesmo a formacéo
técnica para a ocupacdo do cargo € considerada dispensavel (no capitulo 3
abordaremos esta questdo a partir da loégica do “sindico”). Por outo lado,
quando a chefia escolhida é “alguém de dentro”, esse funcionario recebe
funcdo gratificada (FG) e também corre o0 risco de um compromisso de
lealdade com o poder instituido. Assim, a justica organizacional prometida pelo
ordenamento burocratico ndo é respeitada, e o critério do mérito substituido

pelo compadrio.

7 \

Outro ponto que merece destaque é relativo a implicacdo. Fazer bem
feito requer tempo e dedicacdo. O questionamento da morosidade burocréatica
e a pressdo pela producdo em curto prazo podem contribuir para reduzir a
capacidade de pensar e criar, produzindo maior risco de praticas andénimas e

desimplicadas com ideais de respeito as demandas enderecadas a instituicao.

Ainda podemos destacar o que Sennett (2001) chamou de “a corrosao
do carater”, o risco decorrente da recomposicdo das equipes, que, no caso do
servico publico, ocorre a cada novo governo, seja municipal, estadual ou
federal, gerando instabilidade e dificuldades na continuidade de um projeto
compartilhado. Diz o autor que uma relacdo de confianca necessita de longo

prazo, pois

em geral as experiéncias mais profundas de confianca sdo mais
informais, como quando as pessoas aprendem em quem podem
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confiar ou com quem podem contar ao receberem uma tarefa dificil
ou impossivel. Esses lagcos sociais levam tempo para surgir,
enraizando-se devagar nas fendas e brechas das instituicdes (2001,
p. 24).

Como, entdo, sustentar os lacos de trabalho se a cada eleicao
significativas partes das equipes sao substituidas por aqueles que apoiaram o

partido que venceu o pleito?

A busca de ordem, de acordo com uma ldgica temporal de longo prazo,
cumulativa e previsivel, permitia narrativas orientadas pela maneira como as
coisas deveriam acontecer. O Bildung®® possibilitava a construcdo da metafora
da escada, na qual “é possivel subir, descer ou permanecer estagnado, mas

sempre havera um degrau onde pisar”.

Porém, no novo contexto, as antigas regras cambiaram e, para 0s jovens
tecnocratas, as transacdes substituiram as relacdes. Conforme escreve
Sennett (2003, p. 19), “hoje em dia, ordem significa justamente falta de

contato”.

A nova cultura se orienta por outros representantes do poder: os
acionistas que nao raro sao literalmente estrangeiros (pertencentes a outras
nacionalidades e indiferentes a cultura das organizacdes). Eles imp&em
resultados a curto prazo, transmitindo uma imagem de flexibilidade e
capacidade dinamica de lidar com mudangas, impulsionadas pelas novas
tecnologias de comunicacao, fixando mais controle, menor mediacéo e reducao
das condi¢cBes de interpretacdo das ordens dadas, enfim uma nova forma de

centralizacao.

A reinvencao constante, seja em termos pessoais ou institucionais, esta
na ordem do dia, como também as tarefas ou contratos de curto prazo que

alteram o trabalho em conjunto. Esse modelo das corporacdes se estabelece

'* Sennett (2006) emprega inicialmente esta palavra alem& para falar de um processo de
formacgdo pessoal e posteriormente é empregada no ambito das organizaces e implica uma
condicao de planejamentos estaveis e de longo prazo ou mesmo de uma vida toda.
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COmMoO um novo parametro para os governos inflados, morosos e que estdo

sendo conclamados a abandonar a jaula de ferro.

No entanto, seria ilusério supor que a flexibilizacdo legou uma reducéo
do controle. Nosso ponto de vista se alinha ao pensamento de Sennett (2006),
o qual descreve a centralizacdo do poder a partir de uma unidade de
processamento do conjunto, que ele denomina, baseado em Foucault, de
“vigilancia pandptica”. Tal modelo lanca méo de estratégias desenvolvidas por
consultorias que poupam 0S executivos, que se encontram no centro da
maquina, de responderem pelos rumos das organizacfes, eximindo-os da
prestacdo de contas. Os efeitos de tal politica sdo sentidos na alta rotatividade
das autoridades institucionais e na fragmentacdo (geografica ou
intraorganizacional), deixando os trabalhadores entregues a si e precisando

responder as diretrizes do controle central.

Também caracteriza esse modelo uma crise de lealdade, de confianca e
de acumulo de conhecimentos dos funcionamentos institucionais que pode
reforcar o anonimato e a indiferenca. Ao revés do que se poderia esperar da
flexibilizacdo e do achatamento da piramide hierarquica, a vida ndo se
desburocratiza, mas a burocracia se reinventa, agora com efeitos mais

perversos.

Sobre o tema, Motta afirma que as “virtudes da burocracia sdo as
virtudes do capitalismo: um mundo de dominacéo e de falta de sentido. Assim,
a burocracia que é a forma de organizacao mais racional, acaba sendo a mais
irracional” (2001, p. 32).

Pensando os tracos desse modelo para a saude publica brasileira,
encontramos nos pressupostos para a regionalizacdo da saude ideais de
descentralizacdo, porém em muitos casos as diretrizes do Ministério da Saude
implicam uma centralizacdo de poder (que define a politica e seus recursos a
ser adotada em todo o territorio nacional) e o declinio de autoridades
institucionais locais que, muitas vezes, ndo passam de meros repassadores da
politica, sem uma discussao local da apropriacdo e pertinéncia das diretrizes.

Na prética, a municipalizacéo e a gestao plena da saude necessitam de muitos
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avancos para transporem a racionalidade gerencial de nosso tempo e a

fragilidade politica decorrente do exercicio de atividades sem reflexividade.

1.2 Burocracia a brasileira: caminhos de um percurso de

investigacao

O estudo da formacao histérica do povo brasileiro encontra nas obras
Casa grande & senzala (FREYRE, 2001), Raizes do Brasil (HOLANDA, 1995),
Formacéo do Brasil contemporaneo (PRADO Jr., 2011) e Os donos do poder
(FAORO, 2001), entre outros, analises rigorosas de nossa formacao social e os
fundamentos da cultura brasileira. Dos autores citados, encontramos na obra
de Holanda uma referéncia central para pensar acerca dos tracos
predominantes da cultura nacional e suas relagdes com o tema da burocracia,
Ou Sseja, como opera entre nds uma burocracia a brasileira. Optamos por seguir
a metodologia de Holanda por meio da andlise dos contrastes ou até dos
contrarios, reconhecendo as diferencas e 0s matizes existentes de um polo a
outro, um jogo entre pares e sua interagdo no processo histérico, a fim de
abordar aspectos da sociedade brasileira apresentados, principalmente por

meio do personalismo e frouxiddo das instituicoes.

Esse também é o método utilizado por Roberto DaMatta, outra
referéncia para nosso trabalho. Segundo o autor, no Brasil a comparacao por
contrastes revela uma dupla possibilidade, mostrando um sistema dual: de um
lado, existe um conjunto de relacbes pessoais, de heranca colonial, e de outro
ha um sistema legal, moderno, individualista, modelado e inspirado na
ideologia liberal e burguesa. Porém, esse sistema de leis é feito por quem tem
relagcbes poderosas, o que amplia condigcdes hierarquizantes em nossa
sociedade. No entanto, o encontro entre esses valores, pessoalidade das
relacbes e importancia dos principios legalistas, produz entre nds brasileiros
um novo estilo de burocracia, que vamos denominar burocracia hibrida. Acerca

dessas questdes discorreremos a seguir.
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1.2.1 Raizes do Brasil: a burocracia jeitosa encontra marcas historicas

A colonizacdo do Brasil iniciada pelos portugueses e espanhois foi
marcada pelo estilo aventureiro daqueles colonizadores em busca de fortuna e
titulos faceis que contrastava com a falta de uma organizacédo racional da vida
e das instituicdes, tal como a praticada pelo espirito protestante, com seu culto
ao trabalho. Para os portugueses e espanhdis, o Ocio, prerrogativa dos grandes
senhores, importava mais que o negocio, a vida nobre, contraria & dureza dos
trabalhos manuais, era a referéncia. Dai emana parte da fragilidade do laco
comunitario, pois, em terra onde todos sao bardes, a coesdo social se impde
pela autoridade externa ou pela solidariedade fundada em relacbes amorosas e
nao de trabalho. Tais elementos conduzem ao personalismo como um traco de
origem na formacao da sociabilidade brasileira e langam luzes para a traducéo
do compadrio (forma de poder tdo presente em nossos estabelecimentos

publicos sobre a qual dissertaremos adiante).

O valor atribuido a autonomia do individuo em relacdo ao grupo, dado
pelos ibéricos na época das grandes navegacles, faz dessa concepcédo
peninsular o protétipo do sujeito moderno. “Para eles, o indice do valor de um
homem infere-se, antes de tudo, da extensdo em que ndo precise depender
dos demais, em que nao necessite de ninguém, em que se baste. Cada qual é
filho de si mesmo, de seu esforgo préprio, de suas virtudes...” (HOLANDA,
1995, p. 32).

Com o advento da modernidade, desde seu surgimento na Europa, um
novo imperativo foi introduzido na cultura — o da liberdade, da autonomia do
sujeito, enquanto capacidade de autodeterminacdo. Os valores transmitidos,
fundados na tradicAo a partir de lagcos comunitarios, foram perdendo,
progressivamente, forca nas sociedades complexas e outra forma
predominante foi se delineando, o individualismo. Na modernidade, segundo
Dumont (1987), as partes prevalecem sobre o todo e os elementos sobre as
relacdes - o individuo desponta como valor moral central e como fundamento
das instituicfes juridicas, politicas e filosoficas. Em contraste com a visdo de

mundo holista, que concebe a comunidade como central, a ideologia
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individualista atribui ao individuo o estatuto de um ser moralmente autbnomo,
pré-social, isto é, como tendo uma exigéncia logicamente anterior & sociedade,

e no limite, como um ser nao social.

Assim, a debilidade dos principios hierarquicos, decorrentes de uma
hierarquia tradicional, legou entre nés elementos anarquicos, que se traduzem,

no ambito das instituicdes, em marcas que oscilam do flexivel ao autoritario.

7

Essa tese e corroborada por Faoro (2001), para quem a Monarquia
portuguesa era sustentada por um estamento politico poderoso, pois 0 mundo
politico dominava o econémico. Os descobrimentos e a colonizacdo eram
empresas da Coroa. Esse tipo de burocracia patrimonial constituiu a base do
Estado brasileiro e, segundo o autor, manteve importante presenca na vida

politica do Império e da Republica Velha.
De acordo com Vieira, da Costa e Barbosa,

Ja virou lugar-comum, que se repete nos compéndios de historia, a
constatacdo de que no Brasil as instituicdes politicas precederam a
formagdo social. Assim, destaca-se quase em unissono, tivemos
Estado antes de ter povo, tivemos Fazenda Publica antes de receita
ou fato gerador, tivemos Judiciario antes de demandas e contendas
préprias de sua esfera. E tudo isso, lembre-se, quase desembarcou
aqui com as caravelas, tramado no além-mar pelos letrados do
estamento, expandindo-se mais e mais e sempre. Alega-se que
herdamos de Portugal as instituicdes politicas e o habito de tentar
moldar a realidade através de leis e decretos. Além do lirismo e da
sifilis, o sangue lusitano também nos legou o chamado espirito do
bacharelismo (1981, p. 3).

Portanto, o dilema da sociedade brasileira, entre as representacoes
juridicas igualitarias e as relacdes hierarquicas praticadas em diversas esferas
da sociabilidade, torna complexa a introjecao de regras orientadoras da relacéo
entre sujeitos e entre sujeitos e instituicdes, principalmente se elas forem
estatais (SINHORETTO, 2011, p. 25). O uso do direito passa a ser um
instrumento de privilégio, “uns sdo mais iguais que outros”. Todos tém direitos
iguais, mas ha barreiras de acesso que dificultam o encaminhamento da

resolucao das questoes.
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Nesse ponto, encontramos em Roberto DaMatta um eco interessante
para a questdo ao estudar a constancia do formalismo como modalidade de
estratégia de dominacdo e que destacamos como um dos tragos importantes
da singularidade de burocracia brasileira. Em O que é o Brasil? o autor
descreve que a lei, para nds, estd mais do lado do ndo pode, esvaziando as
iniciativas e projetos,'® e defende que ela néo é feita para explorar e submeter
o cidad&o, para corrigir ou reinventar a sociedade, mas para permitir um bom
funcionamento entre os cidadaos, na expectativa de coeréncia entre a regra

juridica e as praticas de vida cotidiana.

Porém, o que acontece quando o “Zé Povinho” chega a reparticao
publica é que o funcionario investido pela autoridade de quem esta atras do
balcdo encarna a autoridade na forma da impessoalidade da lei e ndo toma
conhecimento dele. De um lado, o Estado é usado para dificultar, e de outro, o
cidaddo (cidadao?) fica na inseguranca da espera do acolhimento de seu
pedido.

O funcionario complica as coisas, a lei o cega para as condicfes de
possibilidade de critérios de justica. Nao vé razdes de tratar com cordialidade o
cidadéo, o anonimato se interpde, ndo reconhecendo a condi¢do de cidadania.
Como afirma DaMatta, “Temos aqui um alguém que é ninguém e um
funcionério publico imbuido da ideia que € superior” (2004, p. 49). E interroga:
“Como se faz frente a um requerimento que para o burocrata esta sempre
errado?” (2004, p. 46).

Ai se produz a tentativa de mediacéo, possivel quando algo da ordem da
pessoalidade, das identidades imaginarias se coloca, ou seja, fatores comuns
capazes de convocar empatias. No entanto, para tal feito, é necessario
controlar reacbes emocionais como indignacao, ou racionais, como apelar aos

direitos do cidadao, que aumentam a indisponibilidade para resolver a questao.

* Em uma interpretacdo do principio da legalidade (art. 37 da Constituicao do Brasil), Meirelles
(2000, p. 82) escreve: “Na Administracdo Publica ndo ha liberdade nem vontade pessoal’.
Engquanto na administracdo particular é licito fazer tudo que a lei ndo proibe, na Administracéo
Publica s6 é permitido fazer o que a lei autoriza. A lei para o particular significa “poder fazer
assim”; para o administrador publico significa “deve fazer assim”,
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A saida construida entdo opera por meio dos modos afetivos de lidar
com a lei: o simpatico “jeitinho” e o antipatico “vocé sabe com quem esta

falando?”. Assim,

entre o pode e o ndo pode, escolhemos, de modo chocantemente
antilégico, mas singularmente brasileiro, os “mais ou menos” e as
zonas intermediarias, onde a lei tem furos e inventamos os “jeitinhos”
(...) o “jeitinho” € um modo simpatico, muitas vezes desesperado e
guase sempre humano, de relacionar o impessoal com o pessoal (...)
€ um modo pacifico e socialmente legitimo de resolver tais
problemas, provocando uma jungdo casuistica da lei com a pessoa
(DaMATTA, 2004, p. 123).

Porém, quando o controle da indignacdo ndo € possivel, o avesso se
produz em um apelo de reconhecimento fundado na forca das relacGes
pessoais, na tentativa de inversdo de poder do funcionéario-autoridade ao
cidaddo-autoridade que langa mao do “Vocé sabe com quem esta falando?”
Seja pela via conciliatéria, sedutora, ou pela conflituosa, autoritaria, a busca de
uma saida da condi¢cdo da indiferenca, imposta pela inflexibilidade em que se
aplica a lei, passa por uma condicdo de intimidade que pode redundar em
desobediéncia civil nas praticas cotidianas. A injustica decorrente dos efeitos
da politica da indiferenca conduz a malandragem, a burla especializada da lei.

Segundo DaMatta,

No Brasil, portanto, a malandragem ndo € mais uma trivial revelagédo
de cinismo e de gosto pelo grosseiro e pelo desonesto. E muito mais
que isso. E um estilo profundamente original e brasileiro de viver e, as
vezes, de sobreviver, num sistema em que a casa nem sempre fala
com arua e as leis que governam a vida publica nada tém a ver com
as boas regras da moralidade costumeira que orientam a honra, o
respeito e, sobretudo, a lealdade que devemos aos amigos, aos
parentes e aos compadres. Num mundo tdo profundamente dividido,
a malandragem e o “jeitinho” promovem uma esperanga de
conciliagdo harmoniosa e concreta. Esta é a sua importancia, este € o
seu aceno. Af esta a sua razao de existir (2004, p. 55).

Portanto, entendemos a necessidade da construgdo de uma linguagem

que conduz a uma possibilidade de reducdo do distanciamento entre regras
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aviltantes que levam a corrupcdo burocratica e enfraquecem a Instituicdo

Publica e outras formas de modificacdo desta politica da indiferenca.

1.2.2 Raizes missioneiras: a obediéncia burocratica como heranca jesuitica

Conforme referido anteriormente, um dos tracos fundamentais da
burocracia € a obediéncia cega de normas e regulamentos. A regido
missioneira do Rio Grande do Sul teve marcas histéricas fundantes, inclusive
seu nome proprio, Missbes, na experiéncia missionaria dos Padres Jesuitas,
pertencentes a Companhia de Jesus. Seu fundador, o padre Ignacio de Loyola,
tinha uma concepcao militar para o projeto da ordem religiosa: seus membros
faziam parte da milicia a servi¢co de Jesus Cristo, a quem chamavam de Rei ou
Capitdo e ele proprio intitulado general do “novo exército”. A condicdo servil
imposta por tal ordenamento fica evidente.

A Companhia de Jesus optou em seu processo de aculturacdo, como
fruto das dificuldades de submissdo dos adultos nativos aos novos valores, por
investir na educacdo das criancas, elegendo uma politica do medo como forma
de conversao rapida, segundo a orientacdo do padre Noébrega. As criancas
foram o meio de evangelizacdo dos adultos e do estabelecimento de lacos
entre os grupos. A educacdo dos pequenos era uma aposta na transformacao
radical dos principios da vida dos jovens indios. Pela via da educacéo,
fundacdo de colégios, universidades, seminarios e conventos, a conquista ia
tendo contornos imperialistas, uma corporacdo de influéncia e extensao até

entdo nunca vista.’

Eram louvados também aqueles que, instruidos desde cedo com os
padres, e ja crescidos, davam-se a oficios, como o caso de alguns
meninos da Bahia criados na Casa do Espirito Santo que,
aprendendo o oficio de teceldo e sendo casados com mocgas que

" Em 1640, havia 521 colégios, 116 na Italia, 104 na peninsula Ibérica, 83 na Alemanha, 79 na
Franca, 39 nos Paises baixos e 30 na Polbnia, além de todos aqueles implantados na colbnia
(LEITE, p. 20).
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aprenderam a fiar, finalmente ganhavam sua vida ao modo dos
cristdos (DEL PRIORE, 2010, p. 61).

Esse legado dominador e colonialista da Companhia também encontrou
um terreno fecundo na Alemanha nazista - a submisséo pelo medo e o
investimento na formacdo de criangas e jovens como eixo da estratégia

politica. Segundo Ribeiro Junior,

A organizacdo da SS foi criada com base nos principios da Ordem
dos Jesuitas. Os estatutos do culto e o0s exercicios espirituais
prescritos por Inacio de Loyola, fundador da Companhia de Jesus,
formavam o padrdo que Himmler procurava copiar zelosamente. A
obediéncia absoluta era o regulamento supremo. ‘Obedecer como um
cadaver’, ou seja, a renuncia a priori da liberdade e a rendicdo sem
controvérsia da vontade. Tal é a sorte que Santo Inacio, e agora
Himmler, reservava a seus discipulos (2005, p. 33-34).

Neste ponto interrogamos acerca da associacdo desses elementos, o
personalismo e a obediéncia cega a regulamentos, herancas portuguesas e
jesuiticas, praticadas na organizacdo burocrética de base e de que forma essas
herancas podem incidir nas instituicbes de saude mental contemporaneas
responsaveis pelos cuidados e tratamento de criangcas na regido missioneira?
Que preocupacOes devem ser levadas em conta para que os “cuidados e
tratamentos” néo representem praticas de dominacdo, moralizantes, que
desconhecem o estilo de vida de populagBes periféricas, distintas daquelas
praticadas pelas familias de classe média, de referéncia burguesa, que habitam

0 centro da cidade?

1.2.3 Brasil Republica: democracia e ditadura ou “os donos do poder”

O Estado ndo é uma ampliagdo do circulo familiar e, ainda menos,
uma integracdo de certos agrupamentos, de certas vontades
particularistas, de quem a familia € o melhor exemplo. N&do existe
entre o circulo familiar e o Estado, uma gradacdo, mas antes uma
descontinuidade e até uma oposi¢éo. (...) Sé pela transgressao da
ordem doméstica e familiar € que nasce o Estado e que o simples
individuo se faz cidaddo, contribuinte, eleitor, elegivel, recrutavel e
responséavel, ante as leis da cidade.
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Sérgio Buarque de Holanda

A produgcdo moderna, distintamente daquela embebida em uma
atmosfera de intimidade, tipica dos trabalhos artesanais, em que ndo havia
autoridades intermediarias, pois as relacbes eram pessoais e diretas, €
marcada, em grande escala, por tracos de anonimato. Tal transicdo de modelo
ao industrial, com a abolicdo da velha ordem familiar e da substituicdo por
principios abstratos, distintos dos fundados no parentesco ou no afeto, imprimiu

um novo estilo na relagdo do homem com o seu trabalho.

No Brasil, desde os primordios, como discorremos anteriormente,
predominam tracos do modelo da familia patriarcal. Pelas pesquisas de
DaMatta (1997, 2004, 2010), percebemos que ha um conflito implicito ja nas
origens da sociabilidade brasileira entre o igualitario e o hierarquico. A lei é
para todos, porém alguns podem ser mais privilegiados que outros,

dependendo das relacdes sociais que sao capazes de estabelecer.

Assim, pressupostos fundamentais aos dispositivos burocraticos como a
hierarquia e a impessoalidade encontram entre nés um estilo préprio, capaz de
subverter relacfes de poder expressas pelas autoridades formais, como sugere
o dito popular “aos inimigos a lei, aos amigos tudo”. Esses fenébmenos foram
estudados a luz da perspectiva da frouxiddo das instituicbes que opera entre

nds, ou seja, formas de relativizar ou hierarquizar a norma.

Nesse caso, a hierarquia é estabelecida em multiplos planos, com
critérios além dos econbmicos, baseada na autoridade formal e legal,
caracteristicas de uma sociedade alicercada em relacdes pessoais como
valores predominantes, que relativiza ideais igualitarios associados ao espirito
libertario e democratico. Tal “espirito” sugere que “uns sdo mais iguais que
outros” e compromete a igualdade baseada na regularidade abstrata da letra
da lei e na justica da execucao da autoridade. Também produz privilégios aos
bem relacionados por meio do estabelecimento de elos personalizados em

atividades basicamente impessoais.
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Nesse sentido, as desigualdades sdo encobertas e, apesar da legislacao
brasileira considerar todos iguais (Constituicdo Federal, art. 5°) e com acesso
equitativo aos servigos de salude, o SUS ndo d& conta da extensa demanda de
servicos. Convém frisar que a presente abordagem, embora pontualmente
critica em relacdo a algum sintoma ou estrangulamento do sistema em exame,
nao visa negar a exceléncia de boa parte desses servigos, como o0 atendimento
de urgéncia, a vigilancia sanitéria, os transplantes de 6rgaos, a oncologia, entre
outros, mas pensar nos gargalos para sinalizar melhorias nesse que é um dos

maiores programas publico-sociais que o mundo conhece.

Esse cenério se complexifica quando o foco de atengdo sao criancas e
adolescentes com transtornos mentais. A desigualdade, marca fundante de
nossa cultura desde os remotos tempos do Brasil-colonia até os dias atuais,
dificulta a transposicao para relacdes igualitarias, e uma sociedade mais justa

permanece como horizonte. Segundo DaMatta,

Somos uma sociedade marcada por origem e formacao politico-social
hierarquizada. Até 1888, o Brasil teve escravos, e até 1889, quando
se proclamou a Republica, uma base aristocratica; seus codigos de
comportamento refletem a realeza e o baronato, e é assim que tudo
nela — conforme j& dissemos-, inclusive as vias publicas e seus
veiculos, faz parte de uma desigualdade (2010, p. 111).

Tal panorama produz dificuldades relativas ao se colocar no ponto de

by

vista do outro, a “outridade”, pois a alteridade tem sérias dificuldades em se
fazer operar nas relacdes entre os cidaddos. A lei é para ser obedecida pelos
outros, e a autoridade se sobrepde a alteridade'®. Nesse contexto, a burocracia

encontra um terreno extremamente fecundo em nosso Pais. Segundo DaMatta,

O universo da rua como terra de ninguém, lugar perigoso onde seres
humanos (as pessoas, como se diz) sdo desumanizados e se
transformam em pedestres ou vitimas potenciais dos outros atores
presentes neste espaco, no qual as regras foram feitas para serem
desobedecidas. (...) A confirmacéo de quem obedece a lei é, hoje em
dia, um ser inexistente, uma pessoa tola ou idiota, um babaca! (...),

'® DaMatta (2010, p.38) “O que conduz a uma descrenca generalizada na melhoria € a uma
crenca universal na impunidade € justamente o fato de que todos sabem das normas, mas que,
guando ha uma infragao, nem todos séo punidos”
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fala de um sistema fechado em si mesmo: uma area da vida na qual a
impessoalidade esconde um marcante traco desumanizador. Se eu
ndo conheco alguém pessoalmente, esta pessoa ndo existe como
uma entidade merecedora de respeito, dignidade e consideracdo. Se
este alguém nao existe como pessoa, ndo ha como trata-lo como ser
humano. (...) Se somos uma sociedade no fundo e na realidade feita
de superpessoas que estdo - como a vida nacional recorrentemente
demonstra - acima da lei, esse papel legitima toda e qualquer forma
de ultrapassagem das normas, mostrando ndo a ilegalidade, mas
uma superioridade de raiz que faz parte de nossa autoconsciéncia —
tdo personalizada que ela se recusa a obedecer a qualquer norma
(2010, p. 126-127).

No ambiente do “culpado s&o os outros”, no qual as desculpas sao
permitidas, e lei alguma foi feita para ser aplicada indistintamente, para todos,
com isencdo e justica, pergunta-se: quais as possibilidades, em nosso
contexto, de transpor uma politica como a burocratica que tem em um dos seus

ideais individuos sem uma participacao responsavel efetiva?
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2 DE NENHUM LUGAR A LUGAR NENHUM: A PASSAGEM DO
ANONIMATO A CONSTRUCAO DE IDEAIS SANITARIOS -
HORIZONTES UTOPICOS

O capitulo discorre acerca dos tracos da configuracdo da politica
sanitaria brasileira: os principios e diretrizes do SUS; as mudancas de
paradigmas na salde mental, com destaque para concepcao do trabalho nos
Centros de Atencédo Psicossocial, a partir de trés eixos: o lugar da familia no
tratamento, a medicalizacdo do sofrimento e as mediacdes propostas pela rede

de atencdo.

2.1 O estamento burocréatico e o Estado Democratico de Direito: gestao
sanitaria publica, cidadania e sautde mental no Brasil

Apos conturbados anos de ditadura militar (1964-1989), em fins da
década de 80, o Brasil iniciou uma nova era de sua histéria. Em especial, a
partir de 1988 houve importantes avancos acerca da cidadania brasileira:
inicialmente a promulgacao da Constituicdo Cidada e, como decorréncia desta,
o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), além da reformulagdo dos
principios sanitarios, através do Sistema Unico de Saude (SUS), que introduziu
uma tensao frente ao modelo de saude tradicional praticado até entdo. Todos
esses elementos foram fundamentais para a reformulacdo da politica de saude
mental e para a implantagdo dos CAPS, em especial do CAPSI. Na sequéncia,

percorrendo tragos histéricos, apresentaremos os fundamentos do Sistema
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Unico de Saude (SUS), da politica de satde mental atual e do surgimento dos
CAPS.

O atual modelo sanitério brasileiro tem como marco inicial a VIl
Conferéncia Nacional de Satde'® realizada em 1986, da qual surgiu a proposta
de ampla reestruturacdo financeira, organizacional e institucional do setor
publico de saude, com trés objetivos principais: a) transferir a responsabilidade
da prestacdo da assisténcia a saude, do governo da Unido para os governos
locais; b) consolidar o financiamento e a provisdo de servigcos publicos de
saude, orientando-os para a equidade, a universalidade e a integralidade da
atencao; e c) facilitar a participagcao efetiva da comunidade no planejamento e
controle do sistema de saude. Pois, como estabelece a Constituicdo Federal de
1988, a saude é um direito de todos e um dever do Estado (art.196), a ser
garantido mediante politicas sociais e econémicas que visem a reducédo do
risco de doencas e outros agravos, e do acesso universal e igualitario as acdes
e servicos de promocdao, protecdo e recuperacao, tudo organizado num sistema
anico, regionalizado e hierarquizado, orientado pela descentralizacdo, pelo
atendimento integral e pela participacdo comunitaria. Quanto ao setor privado,
quando contratado e conveniado, deve funcionar como se fosse um mesmo

corpo, como publico.

Atrelado a essas concepcdes sanitarias, o Brasil vive um momento de
repensar o modelo assistencial na saide mental, o fazer dos trabalhadores que
atuam neste campo e a relacdo da sociedade com o sujeito em sofrimento
psiquico. Esse modelo iniciou a partir de um movimento sociopolitico que, do
ponto de vista da gestdo de politicas publicas, foi consolidado em uma
legislacdo de saude mental, iniciado em 1990 e denominado de reforma

psiquiatrica brasileira.

9 As conferéncias de satde sao instancias colegiadas, convocadas a cada quatro anos, para
avaliar a situacdo de saude e propor diretrizes para a formulagéo da politica correspondente,
dando vazdo a participacdo popular, tanto que o0s usuarios participam paritariamente com o0s
demais segmentos. Ha conferéncias municipais, estaduais e a conferéncia nacional, esta
consolidando as propostas debatidas naquelas.
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Reconhecemos o0s avancos deste campo, em especial aqueles
materializados nas formas de lei, diretrizes, portarias, ao mesmo tempo em que
distinguimos a distancia existente entre os dispositivos legais e a realidade dos
equipamentos de saude, que muito precisam avancar na construcdo do
horizonte proposto pelo novo modelo. A sequéncia do texto apresenta as
configuragBes gerais da politica sanitaria brasileira, em especial da politica de
saude mental, com énfase nos CAPS.

2.1.1 A saude no Brasil: principios e diretrizes do Sistema Unico de Satde
(SUS)

O conteudo do direito a saude sempre vai depender do que se entende
por saude e do momento historico estatal no qual se insere tal direito. Numa
concepcao individualista, liberal, a saude corresponde somente a auséncia de
doencas, vista a partir do resultado (ter ou ndo a patologia), sem se preocupar
com 0s motivos que deram causa ao surgimento do mal. Em uma perspectiva
coletiva, a saude depende das condicdbes de vida comunitariamente
compartilhada. Nesta concepcdo, a salde deve ser examinada e tratada

levando em conta o contexto social.

Essa nova compreensao do bindmio saude-doenca inspira fortemente a
elaboracdo de pressupostos acerca do cuidar e tratar associados a politicas
sociais e econdbmicas que visem a prevencdo, estabelecendo o acesso
universal e igualitario as acdes e servicos de saude, ressaltando a necessidade

de promocao, protecdo e recuperacao da saude.

Regulamentando a Constituicdo, surge a Lei n° 8.080, de 19 de
setembro de 1990 (Lei Organica da Saude) na qual se percebe nitidamente a
incorporacdo da saude como resultante de uma série de fatores que a

condicionam e a determinam como produto de um determinado contexto.

A saude-doenca, a partir dos marcos assinalados, passa a ser entendida
como um processo resultante da forma como as pessoas vivem dentro da

sociedade, como constroem seu cotidiano, resultando diretamente do ter ou
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nao ter acesso a renda, ao trabalho, a terra, a educacéo, ao lazer (ao brincar),

ao emprego, a moradia, ou seja, as condi¢cdes do humano em sua cultura.

Vale ressaltar, ainda, que a dimensdo da saude como algo coletivo,
comunitario, ganha forca com a edicdo da Lei n° 8.142, de 28 de dezembro de
1990 (Lei da Participacdo da Comunidade no SUS - Sistema Unico de Saude),
a qual corresponsabiliza o Estado e a populagédo nas decisdes envolvendo o
sistema de saude brasileiro.

Percebe-se, assim, uma mudanca de eixo ainda em curso em relacao a
concepcao de saude, da organizacdo da assisténcia centrada na doenca, para
a atencdo integral a vida, com prioridade para as acbes preventivas. Esse
processo demonstra que a saude ndo depende somente de aparelhos de
altima geracéo tecnolégica (embora no atendimento médico e hospitalar seja

importante), mas esta calcada nos fatores orientados na vida.
A saude como direito

No Brasil, a saude é matéria tratada em lei ha mais de dois séculos, mas
sua clara inclusdo como um direito fundamental (de toda a populacdo) somente

ocorreu com a Constituicdo de 1988 que, no art. 196, estabeleceu:

A saulde é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econdmicas que visem a reducdo do risco de
doencas e de outros agravos, e ao acesso universal e igualitario as
acles e servicos para sua promogao, protecao e recuperagao.

Antes da Constituicdo, embora implicitamente pudesse ser visualizado
esse direito como fundamental, expressamente a Unica leitura possivel era a de
gue néo se tratava de um direito do cidadao, ndo era um direito fundamental,
sendo tdo somente um servico destinado aos trabalhadores segurados da
Previdéncia Social. Tanto que o0 acesso aos servicos de saude era
condicionado a apresentacdo de uma carteira que comprovasse a condicao de
segurado ou dependente (trabalhador contribuinte). Os que ndo preenchessem
essa condicdo eram cuidados por outros setores do Estado, como o da

assisténcia social, e pelas entidades filantropicas.
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A partir da Carta de 1988, estabeleceu-se, expressamente, o direito
fundamental a saude, sem condicionantes e universal, de acesso de todas as
pessoas, independentemente de serem segurados, trabalhadores ou da
condicao social ostentada. Um importante avanco legal, que impde ao Estado e
a sociedade deveres fundamentais, exigindo prestacoes para 0 seu

atendimento.

Em sintonia com a proposta de construcdo de um Estado Social, 0
direito a saude como um direito fundamental social exige a intervencao estatal,
visando diminuir a desigualdade, da poténcia ao principio da igualdade, nucleo

do modelo de Estado proposto.

A Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu um Sistema Unico de
Saude (SUS), definido como o conjunto das acdes e dos servigcos publicos de
saude (e também das instituicdes privadas contratadas ou conveniadas), que
integra uma rede regionalizada e hierarquizada, tendo como diretrizes a
descentralizacdo, o atendimento integral e a participacdo da comunidade.
Elencamos a seguir quatro principios norteadores do SUS: universalidade,

equidade, integralidade da atencéo e participacdo comunitaria.
A universalidade

A universalidade de acesso as acdes e aos servicos de saude implica a
atencdo a saude da populacédo, indistintamente, em relacédo a todo e qualquer
brasileiro, estrangeiro que viva no Brasil, ou mesmo que aqui esteja de
passagem. A antiga regra de que somente tinham acesso ao servi¢o publico de
salude os trabalhadores que contribuiam para o sistema da previdéncia social
desapareceu, de modo que, trabalhador ou desempregado, rico® ou pobre,
enfim, toda a populacdo legalmente tem acesso ao sistema, teoricamente sem

preconceitos e sem privilegios de qualquer espécie. Hoje, de acordo com a

?® Embora genericamente essa afirmacdo n&o mereca reparos, na pratica, em especial quando
o Poder Judiciario € chamado a intervir para garantir determinado tratamento ou medicamento,
muitos Tribunais, diante da escassez de recursos estatais e do excesso de demanda, tém
exigido prova de que o grupo familiar ndo possui condi¢cdes de arcar com o0s custos. Esse
posicionamento soa razoavel, em muitos casos e vai ao encontro da proposta de construcéo da
democracia contemporénea, participativa, em que os direitos e responsabilidades sé&o
compartilhados entre a sociedade e o Estado, superando a concepg¢éo paternalista de que tudo
€ dever do publico. Em todo caso, a judicializacédo da saude é questéo controversa.
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letra da lei, os servicos de saude sdo de acesso universal, como um direito

fundamental do cidad&o.

N&o existem mais condicionantes para O ingresso a esses Servigos
(apesar de essa ser uma garantia legal, nem sempre esse direito é respeitado,
seja pela forma como os leitos sdo gerenciados, em especial os psiquiatricos,
seja por diferencas em relacdo ao atendimento,), seja pelo que ja
argumentamos como trago da cultura nacional, “uns sdo mais iguais que

outros”, e os privilégios dependem das relacfes sociais que se tém.

Em outras palavras, o principio da universalidade, ao lado do principio
da equidade, revela a todas as pessoas um direito subjetivo de ser atendido em
todo e qualquer servico publico de saude, independente de sua condi¢ao fisica,
social, racial, econémica, ou outro requisito, trazendo implicita a gratuidade do
atendimento, condi¢cdo necessaria a implementacdo do Estado social brasileiro,
porque a cobranga restringiria O acesso aos pagantes, afrontando a
universalidade. Cuida-se de um servico publico genérico e indivisivel,
incompativel com a cobranca de taxas ou preco publico, até porque a condicdo
social da populacdo brasileira, com a maioria pobre, ndo comporta qualquer

cobranca?.

O atendimento prioritario a criancas, adolescentes, gestantes, recém-
nascidos, deficientes, doentes mentais e idosos ndo representa qualquer
ferimento ao principio da universalidade por ser constitucional e legal. Significa
apenas o estabelecimento de critérios dentro da propria universalidade a fim de
orientar os prestadores de servicos nas situacbes de emergéncia e/ou

escassez.

Hoje, as acOes estatais de Previdéncia Social, de Assisténcia Social e de
Saude, todas integrantes da Seguridade Social brasileira, embora
complementares, ndo se confundem. Enquanto a primeira requer contribuicéo,

as demais, de regra, sao gratuitas e universais.

Equidade

?L WEICHERT, Marlon Alberto. Satde e Federacdo na Constituicdo Brasileira. Rio de
Janeiro: Lume Jdris, 2004, p. 161-3.
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7

A equidade € outro principio norteador do Sistema Unico de Saulde
(SUS) no Brasil, incorporado na legislacdo como “igualdade de assisténcia”.
Sobre equidade, existem compreensbes diversas, dentre elas o
estabelecimento de politicas de discriminagcdo positiva a setores

desfavorecidos da sociedade, com objetivo de efetivar o principio da igualdade.

Considera-se equidade a igualdade na assisténcia a saude, com acgdes e
servigos priorizados em funcéo de situacdes de risco, das condi¢des de vida e
da satde de determinados individuos e grupos de populacdo®’. No ambito
sanitario, costuma-se atribuir a equidade significados variantes das expressdes
‘igualdade de acesso” e “tratamentos iguais para mesmas necessidades”,
decorrendo desse entendimento que a cobertura universal dos servigcos e a nao
discriminacdo de acesso aos recursos de diagnéstico e tratamento

caracterizam um sistema de saude equitativo.

Essa compreensédo esta em sintonia com a Constituicdo Federal que, ao
iniciar o capitulo sobre direitos fundamentais, estabelece que “todos sao iguais
perante a lei sem distincdo de qualquer natureza”. Tal previsdo normativa
representa a juridicamente considerada igualdade formal que, embora tenha
um valor simbdlico importante, ndo é suficiente para produzir a igualdade

material.

Em outras palavras, ndo basta dizer que todos séo iguais perante a lei,
pois, conforme acentuam Berwanger e Veronese, se o valor central dos
movimentos revolucionarios que inauguraram a atual era constitucional foi a

igualdade,

... ninguém duvida do imenso avanco que essa construcao histoérica
representou no resgate de grupos marginalizados, parece que a ideia
de igualdade ganha novos ingredientes, nos Ultimos cinquenta anos,
guando se reconhece que sua aplicacdo retilinea tampona e
aprofunda diferencas, nega a diversidade presente nas sociedades
atuais. Assim, o reconhecimento e a teorizacdo das diferencas
representa uma mudanca de paradigmas, na medida em que, sem
negar a centralidade do valor igualdade nos ordenamentos juridicos

22 BRASIL, Rio Grande do Sul. Guia de servicos de satde mental: cuidar, sim, excluir, néo.
Porto Alegre: Secretaria da Saude, 2002, p. 8.
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ocidentais, passa-se a pensar e a desenvolver politicas publicas de
empoderamento dos desiguais, dos diferentes (2015, p. 68-69).

Para Santos e Lucas (2015, p. 30), isso significa reconhecer o
incremento de diferencas nas sociedades contemporaneas, tanto ligadas a
origem nacional, a etnicidade, ao género, a sexualidade, a discapacidades, a
idade, a hipossuficiéncia econdmica quanto a outras questdes sociais que

indiguem vulnerabilidade.

A democracia moderna, sustentada nos valores universais e na negagao
das identidades particulares, passa a ser questionada, pois ha valores
especificos que destoam da rotulacao universal, ou seja, hd uma passagem da
igualdade para a equidade, reconhecendo-se as especificidades culturais dos
sujeitos e grupos e a possibilidade ou necessidade de um tratamento
diferenciado, sublinham Santos e Lucas (2015, p. 52-53).

Essa mudanca do perfil estatal legislativo e de implementacdo de
politicas publicas se revela com nitidez no objeto de nosso estudo, pois ha
grupos sociais que, em razao do contexto em que se encontram imersos,
necessitam de uma atencdo especial. Em relacdo a esses, é imprescindivel
gue as politicas de saude levem em conta os fatores condicionantes da saude-

doenca, seus valores, suas crencas, sua condicdo de vida.

A atual legislacéo sanitaria brasileira cuida da equidade em pelo menos
dois sentidos: 0 acesso universal e igualitario (equidade de oportunidade) e o
atendimento aos pressupostos previstos na Constituicdo de 1988 e nas Leis n°
8.080 e n° 8.142. Esses dispositivos legais organizam, legislativamente, o
Sistema Unico de Salde em um pais das dimensdes continentais do Brasil,
com estruturacdo regionalizada e hierarquizada dos servicos de saude,
prioritariamente publicos, necessariamente descentralizados, n&o s6 em termos
de competéncias legislativas e administrativas, mas especialmente com
distribuicdo de recursos do ambito federal para o estadual e municipal. Isso
deveria tornar possivel enfrentar as desigualdades regionais e sociais,

profundas, competindo, principalmente ao setor publico de saude,
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A tarefa de incorporar os principios da equidade e da solidariedade as
politicas sociais desenvolvidas, que precisam cumprir o duplo papel
de atenuar as iniquidades sociais, atuando sobre os fatores que
determinam os diferenciais injustos e evitaveis em saude, e prover
toda a populagdo de atencdo e servicos que atendam as
necessidades de salde, respeitando as particularidades de cada
grupo social, com o mesmo nivel de qualidade. Apenas desta forma
estara sendo desenhado um sistema de satde equanime.”®

Reafirme-se, atender prioritariamente criancas, adolescentes, recém-
nascidos, gestantes, deficientes, doentes mentais e idosos, além de obedecer
a legislagdo, ndo significa privilégio ou quebra da igualdade de assisténcia a
saude, ao contrario, é dar atencdo e eficacia ao principio da equidade. Com
mais evidéncia, quando criancas excluidas sdo discriminadas positivamente
(apontando um critério de justica organizacional nos servicos de saude), devem

ser alvos de atencado especial dos servigcos sanitarios.

Integralidade da atengé&o

A integralidade da atencdo € principio previsto na Constituicdo e na Lei
Organica da Saude e possui ao menos dois significados. No primeiro, a
integralidade significa a combinacao das ac¢fes e servi¢cos de cunho preventivo,
qgue sao prioritarios, com as ac¢des assistenciais, ou de cunho curativo. Antes
do sistema inaugurado com a Constituicdo de 1988, havia 6rgaos distintos para
cuidar ora da saude preventiva, ora da saude curativa. Hoje as duas acfes
devem ser realizadas a partir do mesmo 6rgdo de saulde, no caso 0 Ministério
da Saude, que deve coordenar em nivel nacional as acbGes curativas e
preventivas. Nos Estados e Municipios, as respectivas Secretarias de Salde

devem cuidar da saude curativa e da preventiva, efetivando a integralidade.

A integralidade comporta a atencédo singularizada, ou seja, para cada

caso, para cada paciente segundo suas exigéncias, em todos 0s niveis de

» DUARTE, Cristina Maria Rebelais. Equidade na legislacdo: um principio do sistema de
salde brasileiro? Ciéncia e Saude Coletiva, 5 (2): 442-463, 2000, disponivel em
http://www.scielo.br/pdf/csc/v5n2/7107.pdf. Esse artigo serviu de base para explicar a equidade
conexa aos Sservigos sanitarios.


http://www.scielo.br/pdf/csc/v5n2/7107.pdf
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complexidades exigidos para aquele caso, ha o dever de serem prestados
servicos integrais a saude, qualquer que seja a doenga ou agravo. Isso é
particularmente importante na saide mental e principalmente na satde mental
infantil, que, historicamente, foi relegada a um segundo plano na assisténcia a
saude. Se um caso exige um atendimento de nivel basico, de posto de saude,
deve esse ser oferecido, como 0 que exige um atendimento mais complexo,
especializado, normalmente disponibilizado em hospitais de grande porte ou
CAPS. Mesmo nas situacdes raras, de doencas que atingem quase uma unica
pessoa, € dever do publico e direito do paciente a obtencédo de atendimento

integral.

Normalmente os servigcos de alta complexidade possuem elevado custo,
sendo apontados como vildes da viabilidade financeira do sistema publico de
salde, o que ndo afasta sua caracterizacdo como importante conquista social a
ser alcancada em muitos paises, especialmente nos mais pobres (WEICHERT,
2004, p. 170). Importa, no foco do estudo, reafirmar que a crianga tem direito
ao atendimento integral e continuado (cabe lembrar que, na saude mental, os
CAPSi foram os ultimos a serem regulamentados, e o numero desses
equipamentos no cendrio nacional € desproporcional se comparado a outras
modalidades de CAPS), e que o sistema sanitario publico deve garantir

recursos materiais e profissionais formados para tal.

No seu segundo significado, a integralidade da atencédo pressupde a
abordagem do sujeito como biopsicossocial e aponta para a necessidade de
atuacao interdisciplinar, ou seja, interlocucdo entre distintos saberes, a fim de
abranger os varios niveis da atencdo: promocdo, protecdo, prevencao,

tratamento, cura, reabilitacdo, tanto individual como coletiva.

Assim, a marca da integralidade é a marca da indivisibilidade, da néo
dissociacao, do usuario, das acdes e das unidades prestadores de servico em

seus diversos graus de complexidade.
Participacdo comunitéria

A participacéo direta da comunidade no Sistema Unico de Salde é outro

principio formador do sistema sanitario brasileiro. Cuida-se de um espaco de
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democracia participativa mediante o qual a populacdo decide acerca da
formulac&o, implementacédo, gestao e controle de uma politica publica, visando
superar praticas paternalistas e desenvolvendo o senso de responsabilidade
(WEICHERT, 2004, p. 171).

A participacdo comunitaria no controle social do Sistema Unico de
Saude, prevista na Constituicdo e referida na Lei Orgéanica da Saude, esta
regulamentada na Lei n. © 8.142, de 28 de dezembro de 1990. Nela foram
consagradas duas instancias, em cada esfera de governo, que garantem a
participacdo cidada (tanto que a representacdo dos usuarios deve
corresponder a metade dos assentos): as Conferéncias de Saude (em 2015
aconteceu a 152 conferéncia), organizadas a cada quatro anos e destinadas a
avaliar a situacdo da saude e propor as diretrizes para a formulacéo da politica
de saude para o periodo subsequente (no ano de 2010 foi realizada a IV
Conferéncia de Saude Mental do Brasil) e os Conselhos de Saude, de carater
permanente e deliberativo, a quem cabe conduzir o sistema de saude no

ambito municipal, estadual ou federal.

Para garantir a efetiva fiscalizacdo social do sistema, a Lei 8.142/90
impOe a todas as esferas integrantes do sistema a criacdo de um Fundo de
Saude e de um Plano de Saude. O plano deve compatibilizar as necessidades
da politica sanitaria com os recursos disponiveis, sendo verdadeiro guia a
orientar a fiscalizacdo da gestédo publica da saude. Quanto ao fundo, destina-se
a separar os recursos da saude daqueles destinados a conta Unica do tesouro,
evitando, assim, desvios de verbas, além de facilitar o controle social da
contabilidade e da gestéo financeira desses recursos que devem ser aplicados

especificamente na saude. Conforme ensina Weichert,

Os Conselhos de Saude, os Planos de Saude e os Fundos de Salde
formam, portanto, o tripé da participacdo social permanente no
Sistema Unico de Saulde, tornando-o paradigma da insercdo da
comunidade na formulagdo, implementagdo e controle de politica
publica no Brasil (2004, p. 171).

Nesse contexto, a populacdo possui o direito e também o dever de
participar do processo de construcdo do Sistema Unico de Satde. Embora

ainda haja distor¢des praticas, como nomeacgfes “politiqueiras” de integrantes
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de conselhos, “conselhos de papel’, constatam-se estar em andamento
avancos importantes para a superacdo do paternalismo, em que apenas as
autoridades ligadas a Administracdo Publica eram as responsaveis pelos
acertos e erros dos servicos de saude. Agora, representantes da populacéo
devem integrar os 6Orgaos colegiados decisorios, como sdo os Conselhos de
Saude, sendo corresponsaveis pela gestdo do sistema. Esse € um processo
lento que acompanha os desdobramentos da redemocratiza¢éo de nosso Pais.

Além disso, a participacdo da comunidade se da mediante a
reivindicacdo de medidas especificas destinadas a atender as necessidades da
populacéo. Isso ndo envolve tdo somente os Conselheiros Municipais, envolve
qualquer cidaddo, o qual tem a possibilidade e até o dever de participar do
Sistema Unico de Saude, reivindicando e denunciando aos 0rgéos
responsaveis possiveis corrupc¢des ou irregularidades. Por esses mecanismos
também se pode efetivar a participagdo popular, pois, como apontado no

Caderno Humaniza SUS, estamos frente a

mais complexa, ousada e desafiadora politica de saude que o Brasil
ja construiu, talvez com uma Unica certeza: a de que, se ainda nao
garantimos um SUS resolutivo, equanime e humanizado, temos sim,
um longo e robusto percurso de construgdo de um sistema publico de
salde que ja ndo comporta silenciosamente formas de cuidar
excludentes, nem saberes e poderes absolutizantes, como os que
marcaram a vida de milhares de pessoas nos mais de 200 anos de
histéria dos manicémios (2015, p. 8).

Sendo assim, este percorrido pelo dispositivo legal e normativo foi
proposto no estudo ndo como uma fotografia da realidade, mas como um
indicativo que o arcabouco juridico aponta para novos horizontes na construgao

de uma politica sanitaria menos burocratizada.

2.1.2 A politica de saude mental e o questionamento do modelo manicomial

Os carrascos nao tém fala, dizia Bataille, ou, se falam, € como a fala
do Estado.

Elisabeth Roudinesco
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O processo de transposicdo do modelo asilar e de implantacdo da
reforma psiquiatrica requer a promocdo de relacdes entre trabalhadores,
usuarios e familiares pautadas no acolhimento e no vinculo, a fim de evitar o
estigma, a marca predominante de exclusdo dos sujeitos em sofrimento mental,
e possibilitar as instituicGes responsaveis pelo tratamento da loucura produzir

as perspectivas antimanicomiais.

Em um relato chocante, Daniela Arbex (2013) compara o tratamento
dos doentes mentais brasileiros asilados aos crimes ocorridos no holocausto.
Em sua obra,?* discorre sobre o genocidio cometido pelo Estado brasileiro e
por funcionarios burocratas, além de apontar a conivéncia da populagéo local
que nada fez para impedir que 60.000 pacientes morressem atrds do muro
daquele que foi o maior hospicio brasileiro, o Colbnia, na cidade de Barbacena.
Assustadora a banalidade com que as pessoas eram confinadas, “tratadas”,
destituidas de sua condicdo de cidadania, inclusive do nome préprio,
substituido, em muitos casos, por “Ignorado de Tal,” e em outros rebatizados
pela equipe. Entregues os documentos, 0s pertences, passavam por rituais de
padronizacao, banho, corte de cabelos e recebiam o camisoléo, ou seja, eram
violadas em sua condicdo de sujeitos de distintas formas. A crueldade da
maquina e a perversidade do sistema foram denunciadas pelos dados de que
70% dos internados nao tinham diagndstico de doenca mental, passavam todo
tipo de privacdo, comiam ratos, bebiam esgoto e urina, morriam de fome, frio,

choque elétrico e descaso. Segundo Eliane Brum, no prefacio da obra,

Nos periodos de maior lotacdo, dezesseis pessoas morriam a cada
dia. Morriam de tudo - e também de invisibilidade. Ao morrer, davam
lucro. Entre 1969 e 1980, 1853 corpos de pacientes do manicomio
foram vendidos para dezessete faculdades de medicina do pais, sem
gue ninguém questionasse. Quando houve excesso de cadaveres e 0
mercado encolheu, os corpos foram decompostos em &cido, no patio
do Coldnia, na frente dos pacientes para que as ossadas pudessem
ser comercializadas. Nada se perdia, exceto a vida (2013, p. 14).

** Holocausto brasileiro: genocidio, 60 mil mortos no maior hospicio do Brasil.
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Estarrecedor também o relato acerca da ala infantil e das condicbes
vegetativas das criangas, a violéncia contra criancas, em sua maioria
abandonadas, tinham como horizonte a morte. A indiferenca e 0os maus-tratos
que eram dispensados para elas reforcavam as condi¢cdes de abuso. Na fala de
Elsa Maria do Carmo, uma ex-paciente, “la acontecia de tudo, menos brincar.”
(2013, p. 88).

Em verdade, morriam duas vezes, quando entravam no
estabelecimento, a destituicdo forcada de toda a historia precedente e a
invisibilidade significavam a morte simbdlica, que apenas era “coroada” com a

posterior morte fisica.

Como afirma Brum, “no inferno ndo ha fim de expediente” (in ARBEX,
2013, p. 14), o dificil era reconhecer algum traco de humanidade em tal

sistema.

No Rio Grande do Sul, uma das principais referéncias simbolicas acerca

do tratamento de doentes mentais foi o Hospital Psiquiatrico S&o Pedro.

Segundo dados disponiveis em seu arquivo institucional,?

O Hospital Psiquiatrico Sdo Pedro, nomeado Hospicio Sdo Pedro em
homenagem ao padroeiro da Provincia, foi a primeira instituicdo
psiquiatrica de Porto Alegre e da Provincia de S&o Pedro. Fundado
em 13 de maio de 1874, foi inaugurado dez anos apés, em 29 de
junho de 1884, dia consagrado a Sdo Pedro. Foi o quinto
asilo/hospicio de alienados (hospicio, do latim "hospitium",
hospedeiro, local destinado ao acolhimento de doentes pobres e
incuraveis/alienado, do latim "alienus”, estranho; o individuo estranho
a si mesmo ou a comunidade social), implantado durante o Segundo
Reinado no Brasil (1841-1889). A criacdo do asilo de alienados fez
parte do processo de saneamento social da Capital, que deslocou
para o suburbio as instituicdes que abrigavam as enfermidades, a
morte e todos com desvio comportamental na convivéncia
comunitaria. O hospicio foi utilizado como espago de observacéo e de
asilamento do insano, possibilitando o seu afastamento das provaveis
causas que o levaram a alienacao mental. Se o hospicio foi 0 meio na
construgcdo do saber médico alienista, o isolamento foi 0 método na
pratica terapéutica da reabilitacdo mental. A urbe, apolinea e
normatizadora, lugar de previsibilidade e regularidade, foi destinada

2 Informacdes retiradas do texto “Fragmentos histéricos do HPSP”, de CHEUICHE, Edson
Medeiros, disponivel em www1.saude.rs.gov.br, acesso em 23-8-2014.
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aos corpos sociais judiciosos, que estabeleceram padrfes sanitarios
através dos processos de medicalizacéo / higienizacao (discurso). Foi
nesse meio racional, em busca de organizacdo e funcionamento
social, que a loucura foi institucionalizada, silenciada e afastada do
centro de civilidade, pretendido como opulento, disciplinado e
purificado (pratica).

A prética de regulagdo social instituida pelo poder publico estabelecia o
confinamento e a marginalizacdo dos individuos considerados inaptos ao
convivio comunitario e inclusive penalizava juridicamente quem se recusasse a
pactuar com esta concepc¢do, como podemos na Lei Provincial n° 1.228, de 29
de maio de 1880, que aprovou o Codigo de Posturas da Camara Municipal da
Vila de Séao Joao de Santa Cruz, em 4 de dezembro de 1878. Seu artigo 102,
do Capitulo 1V, "Alienados, mendigos, escravos, esmolas e subscricdes",

determinava:

Quem tiver na sua casa, ou souber que existe na vizinhanga alguma
pessoa alienada desvalida, é obrigado a dar parte immediatamente,
na Villa, ao Presidente da Camara e nos outros lugares do municipio
ao Inspector vereador, ou & autoridade policial para providenciar a tal
respeito. O contraventor soffrera a multa de 10$000 réis.

E nos Caddigos de Posturas das Camaras Municipais da Vila de Santo
Antonio da Estrela em 1882, da Vila de Nossa Senhora da Oliveira da Vacaria
em 1883, da Vila de Santa Cristina do Pinhal em 1884 e da cidade de
Uruguaiana, em 1888 dizia-se que, "Nado havendo no lugar casa de loucos, a
Camara proporcionara a autoridade competente a quantia que for necessaria
para ser o alienado enviado para uma casa de alienados, caso nao tenha

parentes ou meio para isso”.

O campo da saude mental historicamente foi predominio de estigmas
relativos ao lugar social destinado aos “loucos” de cada época. E no estudo de
Foucault, Historia da loucura na idade classica (1999), que encontramos um
importante cenario tecido com interrogacées acerca das verdades cientificas
construidas e referendadas em cada cultura. Em seu texto, questiona o campo
da medicina psiquiatrica a partir da concep¢do de que a loucura € construida

social e politicamente, além de contestar a internacdo e o dominio médico
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como formas unicas de aborda-la. Foi assim que a paisagem imaginaria da

Renascenca viu surgir a Nau dos Loucos?,

estranho barco que deslizava ao longo dos calmos rios da Renania e
dos canais flamengos, (...) que levavam sua carga insana de uma
cidade para outra. Os loucos tinham entdo uma existéncia facilmente
errante. As cidades escorracavam-nos de seus muros; deixava-se
gue corressem pelos campos distantes, quando ndo eram confiados a
grupos de mercadores e peregrinos. (..) encarregavam-se
marinheiros de livrar a cidade de um louco que por ela passeava nu
(FOUCAULT, 1999, p. 9).

Foucault vé nessa pratica a busca de seguranca dos cidadaos e a
inquietude em relacdo a loucura no final da Idade Média, a partir do século XV,
gquando passa a assombrar a imaginacdo do homem ocidental e a exercer

atracdo e fascinio sobre ele.

A histéria gaucha do tratamento dos loucos repetiu, de certa forma, a
exclusdo que aconteceu no cendrio europeu e nos grandes centros brasileiros.
Os “alienados” eram internados em manicémios e muitas vezes esquecidos,
entregues a condi¢gdes subumanas. A “Nau dos Loucos” também teve sua
versdo nas cidades do interior, fora da regido metropolitana, no que
popularmente se chamava “ambulancioterapia”, uma pratica que visava “limpar”
as cidades, levando seus doentes mentais para serem internados na Capital,
em sanatoérios que ficavam a margem da cidade e de |4 sO retornarem apds
sua cura, 0 que gerou para muitos uma exclusdo eterna, pois jamais
retornaram. Outros ficaram de tal forma estigmatizados que foi inviavel a

reinsercdo em suas comunidades.

Tracos desses contextos manicomiais foram estudados por Goffman, em
sua obra Manicomios, prisdes e conventos (1990), na qual analisa 0 mundo
das “instituicdes totais”, sejam elas de carater clinico, prisional ou conventual,
através do seu fechamento e da barreira estabelecida entre interior e exterior.
No interior das instituicdes habitam n&o apenas as equipes dirigentes, mas

também os internados, 0s prisioneiros, 0s que optam por uma vida solitaria. Ao

%6 Conforme apontamento do Professor Edson Sousa, feito em orientacdo, essa passagem
instiga a refletir sobre uma espécie de “Nau do Loucos” contemporanea: “E o que pensar de
todas estas embarcagBes que naufragam diariamente nas aguas europeias?”.
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tentar responder como age o individuo privado da vida comunitaria, sinaliza
que o segregado atua de modo semelhante, seja qual for a razdo do
isolamento, vocacéo, punicdo ou doenca mental. A passagem de uma vida
exterior para uma de confinamento espacial e social significa a submersao do
individuo em um processo de mortificagdo do eu, inicialmente pela
institucionalizacdo forgcada, com concessfGes de adaptacdo as novas regras,
com inibicdo do desenvolvimento pessoal, por limites de espago, tempo e
relacdes. Os rituais de perda de identidade incluem a substituicdo das roupas
pessoais por uniformes e dos nomes proprios por numeros. O texto destaca
uma forte critica sobre 0 mundo do internado, desenvolvida a partir do conceito

de instituic&o total.

Ainda, no trabalho de Roudinesco, encontramos estas referéncias

histéricas importantes acerca da concepcéo e do tratamento da loucura:

Nascida no inicio do século XIX, beneficiada pela instauracdo da
nova medicina cientifica e estatal, a psiquiatria dotou-se, sob o
impulso de Philippe Pinel, médico e idedlogo, de uma abordagem
racional do fendbmeno da loucura. Ele retirou o louco de seu status de
insensato para fazer dele um alienado, habitado por um resto de
razdo. Ao se tornar médico, o alienista tornou-se assim herdeiro do
padre, e seu papel consistiu em consolar o doente, trazendo-lhe
apoio e compaixdo. Porém a essa arte de consolar somava-se a de
classificar as diferentes formas de loucura através das grandes
nosologias, as quais permitiam definir uma clinica e propor um
tratamento. Em outras palavras, o psiquiatra da nova ordem médica
oriundo da Revolucdo devia criar classificagbes que ndo fossem
apenas codificacbes comportamentais, mas maneiras de integrar o
louco, enquanto sujeito de direito, ao espaco juridico oriundo da
Declaracéo dos Direitos do Homem e do Cidad&o (2005, p. 33-34).

Também a literatura brasileira ilustrou, de uma maneira interessante, no
livro O alienista, de Machado de Assis (2006), questdes relativas aos critérios
adotados para normatizar, diagnosticar e tratar em um determinado contexto
historico os alienados. Sim&@o Bacamarte, protagonista da obra, € médico
alienista que, atravessado pelos principios do positivismo, busca diagnosticar
com precisao as fronteiras entre a razdo e a loucura, a fim de estudar e
encarcerar todos os loucos de Itaguai, uma vila do Estado do Rio de Janeiro,

no tempo do vice-reinado do Brasil. Ao produzir uma série de hipdteses, nao
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levando em conta tracos da realidade local, chega a prender 80% da populacao
em sua “Casa Verde”. A personagem retrata de forma caricatural a obediéncia

cega as provas cientificas e a instrumentalizagdo dos homens.

A concepcdo de doenca mental e a prética de instituicdo total, que
ocorreram por mais de um século, no Hospicio Sdo Pedro, reaplicavam-se de
forma semelhante em todo o Estado brasileiro, no Juqueri de S&o Paulo, no
Pedro Il do Rio de Janeiro, no Colénia em Minas Gerais, entre outros. Porém,
0S questionamentos acerca desse modelo legaram para o “nhovo modelo” uma
oposicao a perspectiva clinica, por generalizar sua concepcdo exclusivamente
na nosografia psiquiatrica (nos moldes do DSM?’) alienante e excludente. Além
disso, instituia tracos romanticos e fazia certa apologia a loucura, como
expressa um dos slogans da luta: “loucos somos todos”. A radicalmente dessas
duas abordagens, de um lado o cidadédo, o usuario do servico, pleno de direitos
a igualdade, a liberdade e a fraternidade, de outro, o paciente, o sujeito e a
fragilidade de um olhar clinico que extrapolasse a dicotomia sujeito\objeto,
trouxe impasses que se repetem nas equipes e interrogam acerca do trabalho
entre a clinica e a politica. Esse debate estd no amago da atuacdo nos
CAPS?,

Endo (2013) discorre sobre a questdo da clinica do SUS, apontando
para o risco do “furor assistencial’, em uma alusdo ao “furor sanandi’ de Freud,
gue antecipa uma direcdo e desresponsabiliza o sujeito pela sua vida, ao invés
de ocupar um lugar de suporte pautado nos principios da tradi¢éo clinica. Essa
situacdo se complexifica quando os pacientes sdo criancas e adolescentes,
pois o estatuto da tutela, que opera por meio de varias instituicbes, da familia
ao Poder Judiciario, denunciando seus fracassos ou apostando na construcao

de um “laboratério de experiéncia de pertencimento”, requer tempo e reflexao

" Manual Diagnéstico e Estatistico de Transtornos Mentais (Diagnostic and Statistical Manual
of Mental Disorders — DSM), de acordo com a Associacdo Americana de Psiquiatria, que esta
na sua 5% edicdo (a 12 foi publicada em 1952), é um sistema diagnéstico e estatistico de
classificacdo dos transtornos mentais, destinado a pratica clinica e a pesquisa em psiquiatria e
esta escrito a partir de cAdigos e critérios positivistas.

8 Doris Rinaldi (2006, p. 141) apresenta uma excelente discussdo sobre a questéo,
problematizando a tenséo entre as concepc¢des de sujeito (do inconsciente) e cidadania que
orientam as diversas éticas no campo da salde mental.
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acerca das praticas institucionais, o que na instituicdo publica sofre muitos

atravessamentos pelos dispositivos burocréticos.

2.1.3 Os Centros de Atencgéo Psicossocial no Brasil — CAPS

Uma parte da nossa existéncia estd nas almas de quem se
aproxima de ndés; por isso, ndo € humana a experiéncia de quem
viveu dias nos quais o homem foi apenas uma coisa ante os olhos
de outro homem.

Primo Levi

A reestruturacdo do modelo sanitario em saude mental no Brasil iniciou
em 1978 com um movimento social acerca dos direitos dos pacientes
psiquiatricos, denunciando a violéncia asilar e a mercantilizacdo da loucura,
produzindo uma crise do modelo hospitalocéntrico. O primeiro CAPS foi criado
em 1987 em Sao Paulo, e em 1989, no Congresso Nacional, foi proposto um
projeto de lei pelo deputado Paulo Delgado, que tramitou durante 11 anos e
sofreu inlmeras alteracBes para ser aprovado, a fim de regulamentar os
direitos das pessoas com transtornos mentais e a extingdo progressiva dos
manicomios. Em 1992, novamente 0S movimentos sociais, inspirados no
referido projeto de lei, fizeram pressdo, e o Estado do Rio Grande do Sul
ocupou um importante papel no cenario nacional, aprovando a Lei estadual
9.716, prevendo o fim dos hospitais psiquiatricos, reorientando o tratamento e a
reabilitacdo dos pacientes em sofrimento psiquico. No entanto, somente em
2001 a lei foi sancionada, com substitutivos do projeto original (Lei federal
10.216), redirecionando a assisténcia em saude mental, privilegiando servigos
comunitarios e dispondo sobre a protecdo e direitos das pessoas com

transtornos mentais, porém néo extinguindo os manicomios existentes.

Foi com esses parametros legais e conceituais que surgiram os CAPS,
regulamentados pela Portaria 336/2002, do Ministério da Saude. Dentre as
principais propostas justificadoras da implementacdo dos referidos Centros
esta a de promover a insercdo social dos portadores de sofrimento psiquico
(ndo mais chamados de loucos), evitar internagcbes hospitalares

desnecessarias e assessorar a rede de atencdo béasica em saude mental.
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Assim, cabe a instituicao realizar o acolhimento e tratamento aos usuarios (ndo
mais chamados de pacientes) do servigo, buscando manter e fortalecer seus
vinculos com a comunidade a qual pertence. O trabalho deve ser realizado por
equipe interdisciplinar em modalidades chamadas intensivas (atencéo diaria),
semi-intensivas (trés vezes por semana) ou hao intensiva (mensal). A rotina
deve seguir um plano terapéutico individual, revisado sistematicamente de

acordo com os objetivos propostos para o tratamento.

No Brasil, existem varias modalidades de CAPS, diferenciados pelo
porte, capacidade de servico e “clientela” recebida. Segundo a portaria
336/2002 do Ministério da Saude os critérios de organizacdo dos servigcos

seguem 0s seguintes critérios:

- 0 CAPS I, para municipios com populacéo entre 20 e 50 mil habitantes,
com equipe minima de nove profissionais, de nivel médio e superior, atende
adultos e até 240 pessoas ao més, com transtornos mentais severos e

persistentes, bem como usuarios de alcool e drogas.

- 0 CAPS Il, em municipios com mais de 50 mil habitantes, atende
populacdo com transtornos mentais severos e persistentes, com equipe minima
de 12 profissionais de nivel médio e superior, com capacidade de atender até

360 usuarios ao més e com funcionamento diario.

JA o CAPS Illl, em municipios com mais de 200 mil habitantes,
funcionam 24 horas, inclusive nos feriados, tem equipe minima de 16

profissionais e pode acompanhar até 450 usudrios ao més.

O CAPSad, para dependentes de alcool e outras drogas, em municipios
com mais de 200 mil habitantes e outros pertencentes a rota do trafico, ou
ainda com problemas epidemiolégicos importantes que necessitam desse
servico, tem capacidade de dar atencdo a 240 usuarios ao més e equipe

minima de 13 profissionais de nivel médio/superior.

O CAPSI Il realiza servigo especializado a criangas e adolescentes em
sofrimento psiquico, geralmente em municipios com mais de 200 mil

habitantes, funcionando cinco dias uteis da semana e podendo acolher até 180



76

criancas/adolescentes ao més. A equipe minima é de 11 profissionais de nivel
médio e superior. O CAPSI Il é um servico de atencdo diaria destinado ao
atendimento de criancas, adolescentes e jovens (até 25 anos) gravemente
comprometidos  psiquicamente. Estdo incluidos nessa  categoria
usuarios/pacientes avaliados com quadros indicativos de autismo, psicoses,
neuroses graves e todos aqueles que, por sua condigcdo psiquica, estdo
impossibilitados de manter ou estabelecer lagcos sociais. A experiéncia
acumulada em servigos que ja funcionavam segundo a logica da atencao diaria
indicava que se ampliam as possibilidades do tratamento para criancas e
adolescentes quando o atendimento tem inicio 0 mais cedo possivel, devendo,
portanto, os CAPSi Il estabelecerem as parcerias necessarias com a rede de
salde, educacdo e assisténcia social ligadas ao cuidado da populagéo infanto-

juvenil;

Atualmente existem no Brasil 2.241 CAPS distribuidos em todo o
territério nacional, dos quais 203 sdo CAPSi.? Esses dados demostram a
implementacédo da politica publica projetada, pois entre 1986 e 1988 existiam
apenas 6 CAPS e, entre 2003 e 2006, foram 623 novos servicos implantados,
havendo uma aceleragdo no ultimo ano. Isso se deu em parte pelo
financiamento do Ministério da Saude, ocorrido desde 2002, visto que, até

2001, o custeio do servico era dos municipios.

Assim, o surgimento dos CAPS faz parte da proposta de uma nova
cultura, orientada por principios de cidadania, produtora de autonomia, na qual
0 paciente deve ser o0 protagonista na trajetoria de seu tratamento.

Porém, a reforma do Estado indicada necessita ser construida
singularmente, no interior de cada organizacdo, modificando a cultura
organizacional predominante nelas. Somente os dispositivos legais sao
insuficientes para impulsionar novas praxis. A reorganizacdo do processo de
trabalho orientada por conceitos como interdisciplinaridade, rede, vinculo etc.,

parece povoar o discurso das instituicbes de saude mental, mas, no cenario

% Dados disponibilizados pelo Ministério da Saude, http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/
atencao psicossocial criancas _adolescentes sus.pdf, acesso em 20-7-2015.



http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/%20atencao_psicossocial_criancas_adolescentes_sus.pdf
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/%20atencao_psicossocial_criancas_adolescentes_sus.pdf
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daquelas de saude publica, ainda segue uma organizacdo de padroes
taylorizados, com énfase no anonimato, nos quais a gestdo é
predominantemente centrada nos eixos da disciplina e do controle, ou seja, dos

pilares burocraticos.

A questdo do controle é central como categoria de nossos estudos, pois
interfere na construgdo do processo de alteridade e na transposicao de
modelos, dificultando o andamento dos trabalhos para o estabelecimento da
rede de atencdo a saude mental local. Este ponto sera retomado através de

fragmentos da experiéncia em um CAPS:I Il, no capitulo 3.

2.2 Politicas de saude mental contemporaneas com criancas e
adolescentes: a l6gica manicomial x a concepcao de trabalho
nos CAPS

Como explicitado anteriormente, a politica sanitaria mental brasileira foi
articulada em contraponto ao funcionamento dos sanatérios e dos modelos de
tratamento utilizada por essas instituicbes que, em sua maioria, praticavam
abusos de autoridade e atrocidades clinicas: superficialidade ou rigidez nos
diagnésticos, sedacdo excessiva, ruptura dos lacos familiares e comunitarios
em funcdo da frequéncia ou do tempo das internacbes, em alguns casos
inclusive superando 30 anos de hospitalizacdo, auséncia de planos
terapéuticos individualizados ou da clareza acerca da eficacia dos métodos
empregados, ou seja, suspensao da capacidade de pensar sobre as praticas

exercidas.

O fragil retorno democrético tem possibilitado tensionamentos no campo
da saude publica brasileira (em especial na saude mental), viabilizando
aberturas institucionais a “um trabalho pelo qual os homens tentam pensar o
que fazem e saber o que pensar’ (CASTORIADIS, 1986, p. 14).

Assim, na intencdo de propor outras bases para o tratamento, novas

referéncias estédo sendo refletidas. Discorreremos sobre algumas delas.
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2.2.1 O lugar da familia no tratamento: entre a culpabilizacdo e um novo

horizonte de trabalho

O lugar preconizado pela familia ganhou destaque no cenario
contemporaneo da politica em saude mental. Se o modelo anterior primava
pelo isolamento, por tratamentos cuja base era sustentada em pressupostos
biologistas, com énfase em aspectos organicos e terapéuticos como camisa de
forca, choque elétrico ou sedacdo excessiva, que anulavam o sujeito,
atualmente destaca-se a importancia dos fatores sociais, em especial a
composicdo familiar (sua constituicAo e organizacdo), na etiologia do

sofrimento e na direcdo do trabalho com pacientes em sofrimento mental.

Porém, os enfoques oscilam de um extremo a outro: da culpabilizacédo
da doenga mental pela desordem familiar, “explicacbes” por vezes carregadas
de sentidos preconceituosos, que sédo orientados pelo modelo idealizado de
familia patriarcal burguesa e que consideram desajustados outros modelos de
familia constituidos nesses “novos tempos", ao apelo familiar como “salvacao”
aos sofrimentos da alma, um horizonte permeado por solucdes dogmaticas,

higienistas acerca do bem comum e da prevencédo da doenca mental.

Ulrich Beck y Elisabeth Beck-Gernsheim, no livro El normal caos del
amor (1998), afirmam que ndo ¢é facil dizer o que é a familia
contemporaneamente. Para eles, o que deveria e poderia ser a familia, o
casamento, a parentalidade, a sexualidade, o erotismo e o amor ndo podem
ser pressupostos, anunciados de forma obrigatoria, mas variam em contetdo e
delimita¢des, normas, moral e possibilidades dos seus membros. As variacdes
de familia ou matriménios se dao inclusive de individuo para individuo, de
relacdo a relagdo, e necessitam ser decifradas, negociadas, acordadas e
fundamentadas em todos seus detalhes, pois se multiplicam as formas e as

possibilidades de estabelecer relagbes familiares.

Também Castells (1999), discorrendo sobre o fim do patriarcalismo
atual e a transformacdo do lugar da mulher na cultura, em especial
impulsionada pelo seu ingresso laboral remunerado, crescimento da

economia informacional global, cambio tecnolégico nos processos de
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reproducdo (com maior controle feminino) e o movimento feminista
(questionando a heterossexualidade como norma e reivindicando a
igualdade de direitos entre 0s sexos), aponta para a crise da familia
patriarcal sustentada na autoridade masculina. O exposto pode ser
confirmado através dos indices levantados, tais como: aumento do ndmero
de divércios e separacdes, quebrando a vitaliciedade dos casamentos,
aumento dos lares de solteiros ou com apenas um dos pais, aumento de
unides sem a formalizacao legal/institucional do matriménio, diminuicdo da
taxa de natalidade, bem como o aumento do nimero de criancas nascidas
fora do casamento e geralmente sustentadas por suas maes
(CASTELLS,1999, p. 175-190). Segundo o autor,

. essas tendéncias, que se reforcam mutuamente, colocam em
divida a estrutura e os valores da familia patriarcal. Ndo se trata
necessariamente do fim da familia, uma vez que outras estruturas
familiares estdo sendo testadas e poderemos, no fim, reconstruir a
maneira como vivemos uns com 0s outros, Como procriamos e como
educamos de formas diferentes e quem sabe, talvez melhores. Mas
as tendéncias que menciono indicam o fim da familia como a
conhecemos até agora. Nao apenas a familia nuclear (um artefato
moderno), mas a familia baseada no dominio patriarcal, que tem
predominado ha milénios (CASTELLS, 1999, p. 174).

Sobre o tema, Roudinesco afirma que a familia € o Unico valor seguro,
contemporaneamente, ao qual ndo se renuncia, mas que a familia do futuro

deve ser mais uma vez reinventada, e acrescenta;

Na época moderna, a familia ocidental deixou de ser conceitualizada
como o paradigma de um vigor divino ou do Estado. Retraida pelas
debilidades de um sujeito em sofrimento, foi sendo cada vez mais
dessacralizada, embora permanecga, paradoxalmente, a instituicdo mais
sélida da sociedade (ROUDINESCO, 2003, p. 20).

Esses cambios implicam a complexidade da conceitualizagédo do
que entendemos por familia, jA que ndo existe um unico modelo idealizado de
familia. Compreendé-la nas multiplicidades de arranjos de lagos possiveis em
nosso tempo possibilita quebrar estereédtipos indicadores de padrées de

normalidade. Nessa mesma dire¢do, Campos afirma:
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Apesar das boas intencdes do Estatuto da Crianca e do Adolescente,
os Conselhos Tutelares, o servico social (Cras) e os servicos de
salide (seja na atencdo basica, seja na saude mental) quando sao
chamados a intervir, em geral, fazem, muitas vezes, leituras
preconceituosas dessas familias socialmente por serem pobres, com
outra cultura, outros habitos, pondo-lhes a pecha de “problematicas” e
realizando intervencbes invasivas, atropelando as frageis redes
possiveis para estes sujeitos (2012, p. 138).

Portanto, ndo basta apenas incluir a perspectiva familiar como parte
inerente ao trabalho no CAPSI, mas pensar acerca de como esta abordagem
ser& proposta a fim de desconstruir o imaginario da familia ideal e ndo apostar
em saidas dogméticas sobre o bem comum, que novamente deixam a margem

guem nédo se adapta ao modelo proposto.

2.2.2 A medicalizacdo do sofrimento: a légica do consumo aplicada a saude

mental

(Emilia) — A vida, senhor Visconde, € um pisca-pisca. A gente
nasce, isto é, comeca a piscar. Quem para de piscar chegou ao
fim, morreu. Piscar é abrir e fechar os olhos — viver é isso. E
um dorme e acorda, dorme e acorda, até que dorme e ndo
acorda mais [...] A vida das gentes neste mundo, senhor
Sabugo, € isso. Um rosario de piscados. Cada pisco € um dia.
Pisca e mama, pisca e brinca, pisca e estuda, pisca e ama,
pisca e cria filhos, pisca e geme o0s reumatismos, e por fim

pisca pela ultima vez e morre. — E depois que morre?,
perguntou o Visconde. — Depois que morre, vira hipotese. E ou
nao é7?

Monteiro Lobato, em Memoérias de Emilia

A passagem de uma cultura tradicional & moderna® cunhou novos
valores, orientados pela racionalidade do mercado, do anseio a liberdade e a
igualdade. O sujeito moderno ndo encontrava mais na antiga ordenacéo social
elementos que davam conta de seus impasses no mundo. Responsabilizando-

se livremente por suas escolhas, tendo dificuldades para reconhecer a divida

% A discussdo sobre as caracteristicas e nomenclatura atribuidas a nossa época é polémica,
ndo consensual e estd em aberto. Conforme Bauman, em "O mal-estar na pés-modernidade”,
"esta € uma época que Anthony Giddens chama de 'modernidade tardia', Ulrich Beck de
'modernidade reflexiva', Georges Balandier de 'supermodernidade’, e que eu tenho preferido
(junto com muitos outros) chamar de 'pés-moderna™ (1998, p. 30).
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com a heranca recebida da geracdo precedente, ele constituiu-se em um ser

de presente, isolado entre o pretérito e o porvir.

A transicdo paradigmatica em que vivemos introduz no debate a
polémica com relacdo a conceituacdo do tempo/espaco. Para muitos tedricos,
a modernidade € uma época, sendo superada, em vias de superagao, cujos
sélidos marcos referenciais (em especial o estado-nacdo e a producao
capitalista sistematica) estdo a ceder para novos (ou inexistentes?) contornos.
Neste estudo, destacam-se alguns elementos referenciais tomados das
concepcbes de Bauman, intitulada “modernidade liquida®”, e de Giddens,
nominada modernidade “alta” ou modernidade “tardia”. O sentido metaférico
utiizado pelo primeiro remete a dinamicidade, a flexibilidade e a
instantaneidade de nosso tempo que pode ser associado a ideia de leveza,
mas que, paradoxalmente, pode conter um enorme peso dada a falta de

referéncias que estabelece.

Essa concepcdo € valiosa sobremaneira no contraponto que se
estabeleceu entre os valores tradicionais (solidos) e os modernos (liquidos). O
sentido da liquidez utilizado por Bauman pode ser articulado ao pressuposto de
Giddens, no livro Modernidade e identidade, ao afirmar que, na modernidade
alta ou tardia, a constituicdo do eu e de contextos institucionais mais amplos se
da reflexivamente (ndo mais baseada na certeza tradicional, mas pela duivida
gue permeia o cotidiano), através de uma enigmatica diversidade de opcoes e
possibilidades. Afirma, também, que a modernidade é uma cultura do risco,

com altas consequéncias, na qual a crise € um estado mais ou menos

permanente.

Assim, os valores transmitidos, fundados na tradicdo a partir dos lacos
comunitarios, foram progressivamente perdendo forcas nas sociedades
complexas, e outra forma predominante foi delineando-se: o individualismo.
Isso foi possivel pelo surgimento de um novo discurso dominante, o discurso
do capitalista, que prioriza o objeto em detrimento do sujeito. Esse discurso
produziu, como um dos seus mais significativos sintomas sociais, 0
consumismo, nova proposta que pretende situar a substituicdo do ser pelo

ter/parecer. Na modernidade, o sujeito cré na promessa da existéncia de um
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objeto sob medida a sua castracdo. Porém o esvaziamento da dimenséo de
sujeito manifesta-se sob a forma de individuos que compdem a massa e ja ndo

sabem mais o que fazer com a liberdade conquistada.

Desse modo, a sociedade de consumo apresenta em seu bojo a
paradoxal questdo: propde a todos a igualdade de direitos, principalmente por
referéncias imaginarias, ao mesmo tempo em que marca diferencas
estabelecidas pelo acesso ao consumo que vao da exclusdo a exclusividade.
As praticas de consumo sdo configuradas pelo esgotamento do bem ou da
propria relacdo de consumir, sendo permeadas pelo imperativo do prazer

instantaneo.

E nessa dimens&o que o uso de medicacBes para alivio do sofrimento
psiquico representa um acréscimo. No contexto contemporaneo, a tematica da
medicalizacdo do sofrimento, como efeito da légica do consumo, aplicada a
saude mental produz efeitos perversos. A insuportabilidade frente ao mal-estar
faz com que se banalizem diagnésticos, tristeza vira depressado, tracos da

infancia viram TDHA (transtorno de hiperatividade e déficit de atencao).

No site do Diario Pernambucano, foi publicado um factoide, segundo o
qual tramita na Camara dos Deputados um projeto de autoria do Deputado
Julio Santos, do PPGI-RJ (Partido Progressista do Grande Irmao), uma lei que
tornaria obrigatéria, na merenda das escolas publicas brasileiras, a Ritalina. A
ideia seria ministrar 70 mg diarios via oral diluidos nos sucos ou mesmo
misturados nos alimentos com o intento de tornar as criancas mais doceis e
obedientes. Na justificativa imaginaria do autor ficticio, “Existe hoje a
necessidade de criar uma cultura da obediéncia numa sociedade que se
perdeu em excessos liberais. Assim, evitamos agressdes contra professores,
cortamos esse papo de homossexualismo e nos prevenimos contra a presenca
de futuros adultos se rebelando contra politicos honestos. O lema é estudar

mais, pensar menos.”.**

A imensa repercussao do boato se deve as verdades implicitas, ou nem

tanto, que ele escancara. Ritalina ndo compde a merenda escolar, mas, para

st www.diariopernambucano.com.br, acesso em 15 de maio de 2015.


http://www.diariopernambucano.com.br/
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atingirmos o segundo lugar mundial em seu consumo, evidente que se trata de
uma espécie de alimento basico de cada dia, vendido em qualquer esquina,
“frio” ou esquentado por receitas repetitivas, que prometem sucesso escolar e
profissional. Acresca-se a essa logica o incremento dos laboratérios
responsaveis pela distribuicdo de medicamentos, que, sustentados pela Optica
do lucro capitalista, estimulam uma politica de consumo indiscriminado, ofertam
beneficios, patrocinam congressos de medicina, visitam médicos e Ihes deixam
brindes e amostra “gratis”, além de presentearem os melhores parceiros
comerciais com viagens, cruzeiros... O controle quimico decorrente da pesada
articulacdo dos interesses das industrias e laboratorios, com omissdo ou
adesdo de profissionais “especializados”, sdo marcas do nosso tempo,
orientadas pela suspensédo da capacidade de pensar e pela obediéncia cega ao

gue deve ser feito. Sinais da burocratizacdo do laco social.

A rapidez e superficialidade com que os diagnosticos sdo elaborados
sdo assustadoras. No servico publico da rede basica de Santo Angelo, por
exemplo, em geral, o tempo destinado a esse trabalho n&o ultrapassa 10
minutos para cada paciente, o que vai ao encontro do propdsito principal de
tratamento, a medicalizacdo do sofrimento. A anestesia dos sintomas esta de
acordo com a logica do mercado. Roudinesco, tratando dessa problematica,

afirma:

N&o apenas as criancas ndo terdo mais o direito amanhd de ser
insuportaveis, rebeldes ou contestadoras, como, para aplacar sua
insoléncia em relacdo a alguns professores — cuja origem, como
deveriamos saber apesar de tudo, ndo esta nos neurdnios — daqui a
pouco se verdo obrigadas, como alias os professores, a preencher
um questionario sobre o comportamento mental de seus pais: sédo
alcodlicos, loucos, suicidas ou simplesmente perturbados? Sé&o
psiquicamente saudaveis? Brigam? Tomam psicotrépicos? Ha na
familia ‘antecedentes’ etc.? (2005, p. 88).

A questdo da medicagdo € de fundamental importancia para o debate
proposto, pois regidos por uma légica do consumo (do alivio imediato dos
sintomas, da “cura” rapida com o menor custo, “da fila que tem que andar”, e
em sintonia com a burocracia enquanto politica da indiferenga), os servicos que

atendem pacientes com queixas de sofrimento psiquico geralmente optam pelo
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binbmio consulta médica-prescricdo medicamentosa, supostamente mais

rapido, mais barato e mais facil de ser administrado.

Um fato recente na politica sanitéria brasileira pode ilustrar: a tentativa
de fechamento do Instituto Centro de Referéncia da Infancia e Adolescéncia de
Séao Paulo (CRIA), por parte da Secretaria Estadual de Saude, decorrente de
uma medida legislativa embasada na prescricdo de métodos comportamentais
oriundos de referéncias norte-americanas, com propositos massificantes de
centros de condicionamento, adaptacdo e reabilitacdo. Um recorte do
despacho do Gabinete do Secretério, justificando a negativa de investimentos

de recursos no projeto, explicita o exposto:

Do ponto de vista técnico, cabe comentar que a abordagem é
essencialmente psicanalitica, fugindo um pouco do mainstream da
psiquiatria atual. Ndo ha evidéncias cientificas de sua efetividade, além
de ser muito seletiva e pouco abrangente. Ou seja, a produtividade do
servico € baixa — cerca de 1.000 a 1.200 atendimentos por més,
somados todas as especialidades (médico, psicélogo, terapia
ocupacional etc.) - (Correio da APPOA, abril/maio 2013, p. 23).

Porém, como no dito popular, o barato sai caro, o0 aumento do custo em
medicacfes psicotropicas a cada ano pode atestar tanto essa logica, quanto
seu fracasso em termos de eficiéncia®’. Em reunido entre a equipe do CAPSi
com uma equipe do Programa Estratégia de Saude da Familia, em Santo
Angelo, o médico desta queixou-se da insisténcia dos pacientes adultos pela
prescricdo do diazepan®, referindo-se ao uso da medicacdo como fazendo

parte da cesta basica, o “diazep&o™*.

A énfase na politica de consumo de medicacdes, além de atentar
somente no alivio dos sintomas, produz muitos efeitos colaterais, que

redundam em novas patologias (e no uso de outras medicacbes), obesidade,

s Exemplificamos com os dados informados pela ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria) que o nimero de caixas de Ritalina vendido no Brasil aumentou de 2,1 milhdes em
2010 para 2,6 milhdes em 2013 (Jornal Zero Hora, 12 de agosto de 2014, p. 26).

% Medicagdo utilizada como tranquilizante do grupo dos benzodiazepinicos. Sua principal
ndicagdo costuma estar associada ao tratamento de sintomas de ansiedade e insdnia.

% Referéncia ao farmaco da familia dos benzodiazepinicos, usados como ansioliticos.
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hipertenséo, impoténcia, entre outras, gerando novos custos para o Estado e,

principalmente, para a vida dos pacientes.

Por que, afinal, ndo se contabiliza o custo para o Estado e para a
sociedade de tais escolhas? Que tipo de gestdo é esta? **> Segundo

Roudinesco,

... 0s procedimentos de avaliacdo do psiquismo nasceram p6s-1970
de uma vontade dos responsaveis pelas politicas de salde publica de
reduzir de forma drastica o custo do tratamento de todas as formas
de patologia: em medicina, em psiquiatria, em psicologia e em
psicoterapia. Dai a célebre e estarrecedora formula langada, do outro
lado do Atlantico, pelos fanaticos da avaliagdo: ‘A medicina de
qualidade é a medicina mais barata possivel’ (2005, p. 90).

Alicia Fernandez, no texto A sociedade hipercinética e desatenta medica

o que produz*®® escreve:

A sociedade globalizada desatende a todos; contudo, coloca como
doenca o que as criangas podem denunciar com sua inquietude e
falta de atengcdo. As criangas perguntam, sdo perguntas. As
perguntas ndo escutadas tornam-se sintomas. Como escutar suas
perguntas antes de medica-las? O que ocorreu para que uma
guantidade de méaes de criancas aceite e solicite Ritalina para
acalmar seus filhos ou para que sejam exitosos? (2001, p. 204).

Nesse norte, Campos também interroga:

0 que acontece nas nossas sociedades para que a lida com jovens e
criangas em desenvolvimento e seus percalgos sejam transformados
muitas vezes em problemas médicos ou policiais? Teriamos perdido
a capacidade de educar as geracbes mais nhovas? E onde
poderiamos buscar as causas dessa desisténcia? (2012, p.139).

% Destacamos outro fragmento do caso comentado, agora do Oficio n° 2493/2012, diante da
solicitagdo de liberagdo de recursos para o projeto CRIA que diz: “Diante do contido no
documento acima mencionado e destacando a indisponibilidade or¢camentéria e financeira
desta Pasta, ndo sera possivel, no presente momento, proceder ao aporte de recursos
financeiros visando o atendimento deste pleito. Sendo o que se apresenta para 0 momento,
renovamos protestos de estima e distinta consideragao.” Correio da APPOA, abril/maio 2013.
Porto Alegre, p. 24. Eis a cinica e cordial burocracia.

% O texto compde a obra FERNANDEZ, Alicia. Os idiomas do aprendente: andlise das
modalidades ensinantes com familias, escolas e meios de comunicacdo. Porto Alegre: Artmed,
2001.
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Para além da denuncia da hipermedicalizacdo da infancia, faz-se
necessario examinar acerca da validade dos argumentos expressos no
pensamento que desconsidera o sujeito, mas considera o corpo como uma
maquina e 0 desejo como uma secrecdo quimica. A massa de pacientes
andénimos € homogeneamente tratada. O imperialismo farmacolégico impde
uma ditadura do siléncio acerca da dor: a mesma receita repetida inimeras
vezes, ndo é preciso escutar, sO prescrever a camisa de forga quimica. “Os
Copiadores de Receita”, como chamava Estamira aos médicos burocratas,
simplificam seu trabalho e responsabilidade a administracdo de modos de

controle dos corpos anestesiados.

No documentario “Estamira” (2004), Marcos Prado d& voz a Estamira,
trabalhadora do Jardim Gramacho, o lixdo do Rio de Janeiro. O filme repleto de
restos e excessos nos convoca a tomar posicdo frente a uma realidade
extrema. Escutar sua missdo de “revelar e cobrar a verdade dos homens”
implica pensar acerca do descaso causado por uma gestdo burocratica da

economia e da vida das pessoas que abusam do poder. Segundo Sousa,

a burocratizacdo do saber faz-se presente em sua queixa de
encontrar doutores “copiadores de receitas”. Interroga, portanto, os
automatismos das prescri¢cdes e vemos no filme um momento em que
se dirige ao servico de saude mental dando seu depoimento sobre o
estilo do atendimento. Sua fala indica o quanto vivemos em um tempo
do apagamento da singularidade. Estamira identifica com precisdo
este ponto, quando fala com indignacdo sobre os remédios que lhe
sdo prescritos. Ela diz ndo entender como podem dar a mesma
medica¢éo para tantas pessoas com sofrimentos t&o distintos. Mostra
sua ficha de consultas e |é pausadamente seu diagnéstico: “portadora
de quadro psicético, com evolugado crénica, alucinagbes auditivas.”
Sua leitura é lenta, buscando o som de cada silaba e nos dando a
nitida sensag¢do da pobreza do diagnéstico, que tenta capturar e
descrever a poténcia do seu sofrimento. Para escuta-la, é preciso de
tempo e uma disponibilidade para se orientar em uma histéria
complexa com muitas violéncias, e que ela sabe narrar com detalhes
(2006, p. 53).

No entanto, apesar de toda denuncia, continuou vitima de um sistema
orientado pela banalidade do mal. Estamira Gomes de Souza morreu em

consequéncia da negligéncia de atendimento, responsavel pela septicemia (ela
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sofria de diabetes), apos dois dias aguardando atendimento no corredor do
Hospital Miguel Couto no Rio de Janeiro. Mais uma vitima da invisibilidade,
tipica da politica da indiferenca de nossas burocréticas instituicbes sanitarias

publicas.

Assim, a l6gica da estrutura da maquina opera consertando (“Concerta”
€ um dos nomes comerciais dado para o metilfenidato, ou mais popularmente
conhecido como Ritalina) os ruidos de uma cultura que propde cada vez mais

dispositivos burocraticos que aniquilam modos criativos de vida.

Com a negacao do doente mental, a historia do paciente e sua condicao
de sujeito perdem o valor e a énfase para o diagndstico/tratamento se orientar
exclusivamente pelos sintomas (que viram doencas). Entra em cena a
linguagem dos cédigos, descrita nos manuais, os DSM e a CID, que, em suas
varias versfes, passam a ser 0s Unicos codificadores de uma nova e uniforme

concepcao do diagndstico psiquiatrico. Como aponta Roudinesco,

No final do século XIX, na auséncia da psicofarmacologia, a
internacéo asilar era vista como o Unico recurso a tratar a loucura. A
longa duracédo da permanéncia no hospicio tornara-se entdo, como o
€ atualmente, a camisa de for¢a quimica, o Unico tratamento possivel
de todas as doencas mentais (2005, p. 33-34).

A abordagem em questao reforca o lugar de desresponsabilizacdo do
sujeito e do seu entorno por aquilo que lhe acontece, uma reducdo das
guestées humanas as biolégicas. Os problemas da vida passam a uma
intervencdo politica que visa a obediéncia dos corpos pela via da
medicalizacdo. Com isso, ndo se quer dizer que a medicacao, pensada no caso
a caso, ndo seja necessaria em determinadas situacdes, mas nossas
interrogacdes vao ao encontro das levantadas por Eliane Brum, acerca do
aumento do uso de Ritalina por criangas: “existe um doping legalizado das
criangas? Estaria a droga da obediéncia sendo usada como uma espécie de
“método pedagdgico” perverso? O que isto significa?” (Revista Epoca, 25-2-
2013). Ou ainda nas palavras de Julieta Jerusalinsky: “Parece que estamos
vivendo a era da palmatéria quimica, em que a utilizacdo de psicofarmacos

para a infancia em grande escala passa a ser uma pratica socialmente
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corrente” (Jornal o Estado de S&o Paulo, 07/08/201). Segundo Jerusalinsky e
Fendrik,

Enquanto a cibernética eletrdnica procura engenhosamente capacitar
seus robds para responder a questdes cada vez mais aleatérias, e
até para formular perguntas, nés humanos somos levados a uma
‘padronizagdo’ do controle da ‘mente’. Amparados em padrdes
diagnésticos cada vez mais amplos — depressao, TOC, Asperger etc
—, incluem-se o0s mais heterogéneos conjuntos de sintomas
justificando deste modo a utilizacdo dos mesmos psicofarmacos. (...)
o ideal de um pensamento simplificado (meméria reduzida + selecéo
de respostas corretas) (...)Em um mundo em que 0 sujeito se
desvanece ao redor da promessa de ter respostas para tudo,
curiosamente surgem e proliferam as ‘patologias’ (...). O modelo
atualmente proposto substitui o saber pela informacéo, a falta pela
completude, a busca pela resposta ‘ja’, a singularidade da diferenca
pela repeticdo do idéntico, o enigma do passado e do futuro pela
pretensa certeza garantida do presente. O ideal seria que
adaptassemos nossa experiéncia aquilo que, com toda a propriedade,
poderia se chamar: Homo Automaticus? (2011, p. 8-9).

Alfredo Jerusalinsky em O livro negro da psicopatologia contemporanea
no texto “Gotinhas e comprimidos para criangas sem histérias — uma

psicopatologia pés-moderna para a infancia”, escreve:

Na trajetoria que estamos descrevendo, foi se apagando esse esforgo
por ver e escutar um sujeito, com todas as dificuldades que ele
tivesse, no que tivesse para dizer, e foi-se substituindo o dado
ordenado segundo uma nosografia que apaga o sujeito. (...) E assim
que os problemas deixam de ser problemas para serem transtorno. E
uma transformacdo epistemolégica importante, e ndo uma mera
transformacéo terminolégica. Um problema é algo para ser decifrado,
interpretado, resolvido; um ftranstorno é algo a ser eliminado,
suprimido porque molesta. Os nomes das categorias ndo sao
inocentes, e essa transformacao corresponde a ordem do discurso ter
tomado o homem nesta posicdo de objeto sacrificial, objeto
descartavel, ndo havendo, por isso, nada a lhe ser perguntado: € um
namero ou um dado a registrar um elemento na conta que pode estar
a mais ou a menos (2011, p. 238).

Logica positivista, efeitos de um pensamento burocratico. Assim, se a
ética segue os principios do pragmatismo e suspende o tempo de reflexdo, em
func@o da pressa para fazer o que se supfe que é imediatamente possivel e

necessario, entdo o que esperar dos tratamentos de saude mental oferecidos
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pelas instituicbes publicas? O que esperar da era dos experts além da
substituicdo dos sobrenomes pelos diagndsticos, da substituicdo do nome do
pai pelo cédigo do manual? Portanto, buscar modos de desmanchar a légica
capitalista que entende tratar como medicar é apostar em saidas fora deste

campo.

2.2.3 A rede de atencéo psicossocial: mediacdes entre a instituicdo e a cidade

Uma cidade é construida por diferentes tipos de homens; pessoas
iguais ndo podem fazé-la existir.

Aristoteles

A tessitura da rede em saude mental, em nivel local, regional, nacional
ou mesmo global, € um dos elementos centrais na construcdo da politica de
Estado na atualidade brasileira. Rede €& uma estrutura aberta, vazada,
constituida a partir de elementos, metaforicamente expressa como ndés. A
metafora da rede, articulada pelos seus “nés”, nos faz pensar naquilo que
enlaca, produz laco a partir da transferéncia, mas também fala dos nés
enquanto entraves produzidos nos movimentos de resisténcia que o trabalho

convoca, engessando 0s avan¢os democraticos.

Essa concepcao tem sido um importante articul(a)dor contemporaneo do
trabalho nas instituicbes. A metafora da rede pensada como estrutura formada
pelo entrelacamento de “nds” resultante discursivo do que foi construido
conjuntamente, com a implicacdo de muitos e de cada um, convida o
deslocamento (de um a outro no), possibilita a constituicdo de lugares e é efeito

do trabalho entre varios. Conforme Garcia e Heuser,

Especulacbes, acdes e respostas parecem demonstrar ndo apenas
gue a pluralidade é um dos modos essenciais dos homens no mundo,
mas, também, que os humanos se reconhecem como iguais, seja
porque igualmente capazes de formular perguntas, seja por saberem
todos que perguntas e a¢des ndo sobrevivem no isolamento (2000, p.
7).



90

Porém, o tecer € um processo complexo, no qual os atravessamentos e
interesses politicos de distintos grupos se fazem representar. De acordo com
as diretrizes da politica de saude mental, a mudanca de cultura organizacional
deve propiciar a instauracdo de novos padrdes de relacionamento ético entre
as instituicbes, os gestores, 0s técnicos e 0s usuarios, produzindo mudancas
no lago social. Isso ndo deve ser compreendido como sobrecarga de trabalho,
mas como a busca do redirecionamento das tarefas ja executadas, apostando
em saidas criativas para os desafios encontrados, com vistas ao respeito e a

solidariedade entre os agentes envolvidos.

Trabalhar em conjunto € um desafio para quem esta em instituicdes
publicas, pois geralmente as acdes sdo pensadas de formas fragmentarias.
Articular estratégias coletivas, respeitando a singularidade de cada
estabelecimento, implica propor passagens do que € meu para 0 que € Nnosso,
sem fusionar, mas tecendo alternativas para 0os impasses que interrogam cada

um.

As primeiras diretrizes para a organizacdo dos servicos em saude
mental infantojuvenil surgiram em 2002 com a regulamentacdo dos CAPSIs.
Em Santo Angelo, varias instituicdes se ocupam de criancas e adolescentes
realizando, em parceria com o CAPSiI Il, a tessitura da rede de atencédo a saude
mental, em especial destacamos a escola, representada principalmente pelo
trabalho conhecido como ‘“inclusdo escolar”; a Igreja, com o Programa da
“Pastoral da Crianga”; a Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais
(APAE), o Poder Judiciario, através das varas de Familia e da Infancia e
Adolescéncia; o Ministério Publico Estadual, representado pelas Promotorias
Especial de Educacdo e da Infancia e Adolescéncia; o Conselho Tutelar; o
Exército com seu Projeto Curumin; o Estado, através de sua Politica de Saude
Mental, gestionada pela 122 Coordenadoria Regional de Saude e pela
Secretaria Municipal de Saude, com o programa Primeira Infancia Melhor —
PIM — e os ambulatérios de salde, o Hospital Santo Angelo e a ONG

(organizagéao nao governamental) CEDEDICA.

Conforme ja escrevemos, a rede propicia varios desencontros, pois o

“‘nds” também produz nés que atravancam caminhos. Os pedidos vao
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passando pela médo de varios e se alguns tém interesses em agilizar o
processo, “as coisas andam”, se ndo emperram. A aposta entdo para resolver
0S entraves burocraticos é o encaminhamento para o Judiciario. Uma
judicializacdo da saude surge como alternativa construida por usuarios e
servicos, pois na frente da instituicdo juridica os acordos sdo estabelecidos.
Porém, mesmo o acordado €, com frequéncia, desrespeitado, e a hostilidade
passiva entre 0s representantes das instituicbes faz os pedidos ficarem
circulando como uma porta giratéria. No fundo, a burocracia consegue
transferéncia do administrativo ao judicial, com algum estagio na Defensoria e

no Ministério Publico, mas seu rosto continua a expressao da indiferenca.

Nesse sentido, importa atentar a andlise do sistema de vinculos
possiveis entre 0s equipamentos pertencentes a rede e a singularidade do
trabalho de cada instituicdo, pontos cruciais na defesa dos efeitos do

“narcisismo das pequenas diferencas”.®’

Desse modo, a concepcdo de rede como uma estrutura esburacada,
tecida de fios que denotam fronteiras, limites entre saberes e instituicdes,
estabelecendo conexdes de um ao outro, € um potente dispositivo de
implementacg&o da politica de saide mental. Além disso, ela pode operar como
elemento de questionamento dos processos burocraticos que existem nos

varios ambitos das instituicdes e da cultura.

% Esta expressdao foi cunhada por Freud (1930).
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3 “DE UMA INSTITUIGAO ENTRE”: BUROCRACIA E UTOPIA

Os homens, embora tenham de morrer, ndo nasceram para morrer,
mas para iniciar algo novo.

Hannah Arendt

O cotidiano institucional convoca diariamente a tomada de posi¢cdes
diante da repeticdo e paralisia dos dispositivos burocréticos: produzir autorias,
reconhecer autorias, criar em espacos instituidos, interrogar textos repletos de
pontos finais. O félego necessério para transpor a burocratizacdo do lago social
na instituicdo publica € um constante desafio a todos os que nela estdo
inseridos. A sensacao de esvaziamento, de desautorizacdo, de fragilidade dos
lacos estabelecidos, de ameacas constantes e de falta de respeito compde um

cenario ordinario. Edson Sousa, discorrendo acerca do tema, escreve:

Desburocratizar 0 amanha é fundamentalmente abrir brechas nessa
antecipacdo cruel do tempo. Voltar a se inquietar com uma
responsabilidade esquecida nos contratos assinados de trabalho e
encontrar a forca do agir em alguns contra fluxos de pensamentos e
acles. A burocracia tem o poder de naturalizar e acinzentar as
idiossincrasias individuais. Toma a todos como 0 mesmo. Torna 0s
procedimentos artificiais invisiveis e os incorporamos como 6bvios. E
neste pantano que dissolvemos 0 que temos de mais precioso, pois
como lembra Hannah Arendt, ‘ninguém questiona ou examina o que é
Obvio para todos (2002, p. 36).
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A descricdo conceitual que fizemos da burocracia até entdo configura
um contexto de relacdes de poder nas quais o sujeito pertencente a “maquina”
esta numa condicdo de assujeitamento, submetido a forcas externas. Porém, a
questdo colocada por Judith Butler, “qual é a forma psiquica que adota o

poder?”, confere poténcia subversiva ao tema. Segundo Sali,

O “sujeito” de Butler ndo é um individuo, mas uma estrutura
linguistica em formagédo. A “sujeitidade” [“subjecthood”] ndo é um
dado, e, uma vez que o sujeito estd sempre envolvido num processo
de devir sem fim, € possivel reassumir ou repetir a sujeitidade de
diferentes maneiras. E pergunta: “como podemos identificar o que é
subversivo e 0 que simplesmente consolida o poder? Que grau de
escolha temos? (2012, p.11).

Essas interrogacdes possibilitam recortar o potencial de resisténcia
produzido pela repeticdo, na medida em que comporta um grau de abertura
interpretativa. Ao contrario do que propde a norma burocrética, a leitura deve
estar na contraméo de significados lineares, univocos e convida a nos despir
da busca de respostas, fazendo emergir controvérsias. Butler desafia pensar a
forma como os atores sociais podem narrar os funcionamentos, os modos
como se estabelecem as regras e quais as linhas de fuga que encontram para
contornar 0s engessamentos e criar trabalhos, produzir resisténcias a
burocratizacdo do laco social na instituicdo publica. Ela instiga retomar as
discussBes acerca da burocracia e pensa-la como processos burocraticos,
enquanto devir, mais além da racionalidade técnica e da paixdo pela
instrumentalidade, contornando as questfes (sem a preocupacao de resolvé-

las), em um movimento que se assemelha a varias faixas de Moébius.

Através da proposicdo da psique como resisténcia a regulacdo dos
discursos normalizadores, em critica que tece ao pensamento de Foucault, a

partir de um recorte da teoria psicanalitica, Butler afirma que

el inconsciente se resiste siempre y exclusivamente a la
normalizacién, que todos os rituales de conformidade com los
mandatos de la civilizacion conllevan un coste y que ello produce
certo residuo desguarnecido y no socializado que se opone a la
aparicion del sujeto observante de la ley. Este residuo psiquico
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representa los limites de la normalizacién. Lo dicho no implica que la
resisténcia tenga el poder para rehacer o rearticular las condiciones
de las exigéncias discursivas, los mandatos diciplinarios que
producen la normalizacién (2001, p. 101).

Assim, atentar as manifestacfes do inconsciente, na esfera institucional,
permite escutar, em nosso horizonte de pesquisa, solugdes criativas,
inovadoras, apontadas pelos atores sociais como um ‘resto nao
burocratizavel”’, posicbes contrastantes, e também seus matizes, tecendo
deslocamentos de um ao Outro, articulando novas questdes acerca da
burocratizacdo do laco social na instituicdo publica. Nesse norte, destacamos

Sali, citando Butler,

Para mim, ha mais esperanca no mundo quando podemos questionar
aquilo que é comumentemente aceito, em especial quando se trata
da questdo do que significa ser humano... O que se pode qualificar
como um humano, como um sujeito humano, um discurso humano,
um desejo humano? Como circunscrevemos o discurso ou o desejo
humano? A que custo? E as custas de quem? Essas sdo questdes
que considero importantes (2012, p. 209).

Nessa direcdo, parafraseando Beauvoir e Butler, podemos afirmar que
ninguém nasce burocrata, mas torna-se um burocrata, e € nesse sentido que o
estudo das instituicbes ganha forga. As instituicdes sdo lugares de passagem,
responsaveis pela transmissdo da lei que possibilitam a mediacdo entre o

sujeito e a cultura.

Os CAPS surgiram para transpor uma légica manicomial, para serem
lugares de passagem, lugares utbpicos, e o trabalho com criancas e
adolescentes reforga esta dimensédo. “O lugar entre” sugere um deslocamento
de uma posi¢cao a outra ndo estabelecida, na qual ndo se tem a certeza dos
efeitos do trabalho. A importancia dessa posicdo remete a aposta em
condi¢cbes de reinvencdo do trabalho na instituicio de saude mental publica

mais além da burocracia.

Assim, pensar em termos de mediacao ou hibridizacdo implica se afastar

de logicas dicotdmicas e lugares fixos, hierarquicamente constituidos, como
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estabelecem os principios burocraticos, e manter vivas interrogacbes que
relancem possibilidades outras de sociabilidade, através do esbogco de um
espaco para exercer a pluralidade subjetiva.

Dar lugar ao entremeio, eis um horizonte! A dimens&o proposta, Uma
InstituicAo ENTRE, remete a uma concepc¢ao topoldgica simultanea dentro e
fora. Um lugar de abertura, mas também de continéncia e acolhimento. Um

convite a entrar. Uma passagem... um lugar entre...

No artigo intitulado “Entre”, Moschen discute o estatuto do objeto
produzido em oficinas terapéuticas e sua condicdo de perda como condicdo da
inscricao de um entre. “Entre que funciona como preposicdo e marca a
distancia de dois pontos. Entre que funciona como verbo e permite o convite ao
outro para aproximar-se, sem que esta aproximacao carregue uma ameaca
incontornavel” (2012, p. 101). Constante tensdo entre o dentro-fora, entre o
sujeito e a cultura, entre o anonimato burocratico e a aposta em novos estilos

de trabalhar na instituicdo publica.

Além disso, acentuar o papel de testemunha desempenhado pela
instituicdo, abrindo o campo para o brincar, €, a nosso ver, a tarefa primordial
de um CAPSi. Nesse sentido, a funcdo da instituicAo se aproxima dos
conceitos winnicottianos de fenémeno e objeto transicional como sendo aquele
gue possibilita a crianca a fundacdo de um novo lugar de interacdo com o

mundo e o pertencimento a cultura.

Distintamente dos objetos de consumo das sociedades de massa, 0s
objetos transicionais séo produzidos por restos de experiéncias, condensando
0s tracos mais singulares da vida de cada crianca. Segundo Winnicott, “o termo
objeto transicional abre campo ao processo de tornar-se capaz de aceitar
diferenca e similaridade” (1971, p.19). Com base nessa perspectiva, faz-se
importante que 0s espacos sejam habitados por tracos das experiéncias que ali
acontecem. Conservar as raizes dessas histérias possibilita andar na
contraméo do anonimato. Permitir que as marcas sejam conservadas € investir
na histéria dos tratamentos e na memdéria institucional como potentes

construtores do porvir.
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A sequéncia do texto apresenta um recorte composto de fragmentos de
experiéncias de trabalho em um CAPSi situado no interior do Estado do Rio
Grande do Sul. Inicialmente apresenta o contexto histérico do municipio, com
destaque a dois eventos: as Missdes Jesuiticas e a Coluna Prestes, como dois
movimentos de resisténcia a burocracia e as estruturas de poder.
Posteriormente, descreve a implantacdo do CAPS em Santo Angelo e
elementos narrativos propostos, a partir do testemunho do surgimento do

CAPSI, na travessia pelos lugares constitutivos e pelos espacos da cidade.

O relato é decorrente de leituras produzidas como efeitos transferenciais
com a instituicdo. As questbes levantadas e desdobradas foram escutadas
como restos produzidos singular e coletivamente. Também discorre sobre uma
perspectiva utépica pensada nas condi¢des de possibilidades do brincar como
ato de profanacdo a burocracia e do arquivo como elemento de resisténcia a

burocratizacdo do lago social no CAPSI.

3.1 Da descricdo de um lugar a um lugar de inscricao:

(re)cortes de uma experiéncia

Igual-desigual
Carlos Drummond de Andrade

Eu desconfiava:

Todas as historias em quadrinhos séo iguais.

Todos os filmes norte-americanos sao iguais.

Todos os filmes de todos os paises sédo iguais.

Todos os best-sellers séo iguais.

Todos 0s campeonatos nacionais e internacionais de futebol séo iguais.
Todas as mulheres que andam na moda

sdo iguais.

Todos os partidos politicos
séo iguais

Todas as experiéncias de sexo

séo iguais

Todos os sonetos, gazéis, virelais, sextinas e rondés séo iguais.

E todos, todos os poemas em versos livres sédo enfadonhamente iguais.
Todas as guerras do mundo séo iguais.

Todas as fomes séo iguais.

Todos os amores iguais, iguais, iguais.
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Iguais todos os rompimentos.

A morte é igualissima.

Todas as cria¢gBes da natureza sao iguais.

Todas as agdes, cruéis, piedosas ou indiferentes, séo iguais.

Contudo, o homem néo é igual a nenhum outro homem, bicho ou coisa.
Ninguém é igual a ninguém.

Todo o ser humano é um estranho

impar.

3.1.1 Santo Angelo: fundacdo e meméria®

% encontra suas raizes histéricas

O municipio de Santo Angelo 3
vinculadas a reducédo jesuita de San Angel Custddio, construida em 1706,
fundada em 12 de agosto de 1706, pelo jesuita Diogo Haze, padre belga de

nascimento. Na época, entre os séculos XVII e XVIIl, vigorava o Tratado de

% Relato produzido a partir de referéncias contidas no livro organizado por PIPPI, Gladis

Maria, MULLER, Nelci. 300 anos da Redug&o Jesuitica de Santo Angelo Custddio. Santo
Angelo: EDIURI, 2007.

% Os recortes da experiéncia relatada ocorreram em Santo Angelo, municipio do Estado do Rio
Grande do Sul, que possui dimensdes territoriais de 282.062 Km? e populacdo estimada em
cerca de 10.700.000 habitantes. O numero total de municipios do Rio Grande do Sul é de 497.
O levantamento foi desenvolvido na regido Noroeste em um CAPSiIll localizados em municipio
polo regional, com popula¢éo aproximada de 76.000 habitantes. A regido na qual esta inserido
o municipio nominado aparece reproduzida no mapa abaixo. Santo Angelo é sede da 122
Coordenadoria Regional de Saude, que abrange 23 municipios. Na microrregido vivem cerca
de 450 mil habitantes.

Regido da Coordenadoria de Saude e Municipio no qual foi realizada a pesquisa
no Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul.

MACRORREGIUES
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Vemcpaiiana
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Tordesilhas firmado entre o Reino de Portugal e 0 Reino de Espanha, o qual
estabelecia como linha de demarcac¢do o meridiano 370 léguas a oeste da ilha
de Santo Antdo no arquipélago de Cabo Verde, sendo que as terras localizadas
a Leste pertenceriam a Portugal e a Oeste a Espanha. A construcédo da Colbnia
do Sacramento pelos portugueses, ao sul do hoje Uruguai, e o avango desses
sobre as terras de dominio espanhol, nas colénias na América do Sul, fez com
que o Reino Espanhol determinasse aos padres jesuitas a retomada dos
projetos reducionais no lado esquerdo do rio Uruguai. Assim, 0s jesuitas
reiniciam os projetos reducionais no lado brasileiro, ndo s6 com o objetivo de
catequizacdo dos indios, mas também como forma de proteger o territorio. A
primeira reducédo a ser fundada foi a de S&o Francisco de Borja, em 1682, atual
municipio de S&o Borja, distante cerca de 200 km de Santo Angelo, & margem

do rio Uruguai.

Apés, foram fundadas as seguintes reducdes: Sao Nicolau, S&o Luiz
Gonzaga, e Sao Miguel Arcanjo, em 1687; Sdo Lourenco Martir, em 1690; Sao
Joao Batista, em 1697. E, por fim, em 1706, a reducédo de San Angel Custodio,

localizada mais a leste, atual municipio de Santo Angelo.

San Angel Custédio foi a trigésima reducdo jesuitica fundada na colbénia
espanhola, sendo a sétima do lado esquerdo do rio Uruguai, atual Estado do
Rio Grande do Sul. Por isso, as reducdes do lado brasileiro ficaram conhecidas

como Sete Povos das Missoes.

A reducao de San Angel Custddio foi formada com povo proveniente da
Reducdo de Conceicdo, na Argentina, que se deslocaram para a regiao
coordenada pelo padre jesuita Diogo Haze (1647-1725), estabelecendo-se,
inicialmente, no atual municipio de Entre-ljuis, préximo ao entroncamento dos

rios ljui e ljuizinho.

O local escolhido para a instalagdo se mostrou inadequado, pois a
proximidade com os rios limitava as op¢fes para expansdo da reducdo, além
de ficar sujeito a inundagdes, em caso de cheias. Desse modo, um ano depois

da chegada a regido, o nucleo urbano da reducao foi transferido para onde hoje

“ Curiosa esta localizac3o inicial “entre”(rios) como um ponto de origem.
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se encontra a Praca Pinheiro Machado, conhecido como Centro Historico do
Municipio de Santo Angelo. Este novo local, situado em area mais elevada do
que a anterior, ndo estava sujeito as inundacdes e oferecia diversas opcoes

para expansao da reducéo.

O plano urbanistico das reducdes era fixado em lei, seguindo um modelo
padrdo que possuia duas ruas principais que se encontravam no centro da
praca, formando uma cruz, um espaco publico e aberto onde se realizavam

atividades civicas, religiosas, culturais, esportivas e militares.

No entorno da praca, ficavam dispostos conjuntos de edificacdes. O
primeiro era composto pela igreja, que era o prédio principal, e outros prédios
utilizados pela comunidade, no qual se incluiam a casa dos padres, as oficinas
e 0 colégio, todos com amplos espacos e grandes patios internos. Do outro
lado da igreja, ficava o cemitério e o cotiguacgu, casa que abrigava os orfaos e
as vilvas. Atras da igreja ficava a quinta dos padres, onde eram cultivadas
hortalicas e arvores frutiferas. Nas outras faces da praca central, estavam
dispostos os blocos de casas dos indios, de forma alinhada e ordenada,
permitindo o crescimento planejado do povoado, tal qual indica 0 mapa abaixo.
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Na periferia das reducdes, localizavam-se as fontes de agua, olarias,
curtumes, acudes, capelas, estancias e ervais. A reducdo de San Angel
Custodio seguiu o projeto padrédo para as reducdes, com algumas alteracdes.
Nessa reducéo, a frente da igreja era voltada para o Sul, enquanto nas demais
reducdes ficavam para o Norte, o que faz alguns historiadores defenderem a

hip6tese de que ela, até por ser a ultima, significava o fechamento de um ciclo.

As reducdes jesuiticas estavam se desenvolvendo até meados de 1750.
Os indios guaranis apresentavam um perfil cultural adaptado a vida nas
reducdes, devido ao tempo em que estavam reduzidos, tendo muitos nascidos
dentro do modelo reducional, o que facilitava o processo de catequizacao.
Dentro das reducdes, os indigenas participavam de missas, cultos, catequese,
e, com o tempo, passaram a atribuir um grande valor a religido catolica. O
desenvolvimento das artes visuais, canto, também musica e danca, faziam
parte do processo de catequizagdo. Inobstante 0 sucesso que estava sendo
obtido com o processo de catequizacao, os indigenas conservavam tracos da

cultura guarani, preservando alguma resisténcia ao processo de aculturacéo.

Além das atividades relacionadas a igreja, os indios trabalhavam para o
sustento de suas familias e da reducdo, a qual adotava o sistema de
propriedade coletiva, com os meios de producdo comunitarios e apenas 0s
bens supérfluos e dispensaveis eram de propriedade privada, podendo ser

negociados entre os membros da comunidade.

O declinio das reduces iniciou-se com a assinatura do Tratado de
Madrid, firmado por Portugal e Espanha, modificando os limites territoriais até
entdo estabelecidos pelo Tratado de Tordesilhas. Foi a primeira tentativa das
nacodes ibéricas de por fim aos conflitos motivados pelas disputas territoriais de

suas coldnias na América do Sul.

O novo tratado privilegiou o uso de rios e montanhas para demarcacao
dos limites territoriais. Os tratados vigentes estabeleciam como limite Oeste
para as terras de Portugal uma linha imaginaria de incerta definicdo pratica. O
novo tratado revogou os limites anteriores e considerou o rio Uruguai como

fronteira oeste da Colbnia Portuguesa, privilegiando o uso de barreiras fisicas
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como indicadores de limites territoriais, o que facilitava a identificacédo visual e
cartogréfica. Em troca das novas terras entregues a Portugal, a Espanha ficaria
com a Colonia de Sacramento, localizada no sul do Uruguai.

Além de estabelecer os novos limites territoriais, o Tratado de Madrid
determinava que os padres jesuitas (espanhois) abandonassem as terras a
margem esquerda do rio Uruguai, que passaram a pertencer a Portugal,
levando os indigenas para as terras espanholas localizadas do outro lado do rio

Uruguai, onde atualmente se localiza a Republica da Argentina.

Os indigenas reduzidos ndo receberam com passividade a determinacao
para desocupar as reducdes, as benfeitorias e os lagcos constituidos ao longo
de muitos anos. Destaca-se que a Reducao de San Angel Custddio, a Ultima
reducdo construida, ja superava quarenta anos de ocupacao. Essa resisténcia
por parte dos indigenas desencadeou a Guerra Guaranitica, talvez um dos
primeiros movimentos de combate a burocracia oficial na regiéo
missioneira, na medida em que a decisdo se deu a milhares de quildmetros,

sem a participacao dos interessados diretos.

San Angel Custodio era uma das reduc¢des mais promissoras. No ano de
1753, pouco apOs a assinatura do Tratado de Madrid, atingiu seu &pice
populacional, chegando a 5.417 habitantes. A producdo agricola também era
bastante expressiva, chegou a produzir cinco mil arrobas de erva-mate e quatro

mil de algodé&o por ano.

Diante da revolta indigena, os exércitos espanhdis e portugueses se
uniram para combaté-los, perdurando os conflitos até meados de 1756. Nesse
ano os indigenas perderam seu grande lider revolucionario, o cacique Sepé
Tiaraju, na Batalha de Caiboaté, onde cerca de 1.500 indios sucumbiram frente

ao poderio bélico dos inimigos.

Inicialmente o Tratado de Madrid afetou somente as sete reducdes
jesuitas localizadas a margem esquerda do rio Uruguai (atualmente terras
brasileiras), area que era objeto de negociacbes entre Portugal e Espanha.
Entretanto, em vista da revolta deflagrada pelos indigenas, os padres jesuitas

foram acusados de incitar a resisténcia contra o governo espanhol, o que
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redundou nas suas expulsdes de todas as reducdes. Missionarios de outras
ordens religiosas tentaram dar sequéncia ao trabalho de catequizacdo nas

reducgdes localizadas em terras espanholas, mas nao obtiveram sucesso.

Chama a atencéo este recorte da historia, pois um acordo burocratico,
estabelecido entre partes que sequer conheciam os demais envolvidos,
seguindo uma linha cartografica e desrespeitando completamente a
organizacdo social do povo que aqui habitava, selou seu destino, dizimando a

organizacao da vida local a partir de tracados sobre o papel.

ApoOs a assinatura do Tratado de Madrid, foi iniciado um processo que
tinha como objetivo a colonizacdo da regido missioneira, sendo trazidos
inUmeros imigrantes europeus para ocupar a regido que seria desocupada
pelos indigenas. Os imigrantes chegaram no auge da Guerra Guaranitica e
foram impedidos de ocupar a regido devido aos conflitos que estavam
ocorrendo. Tal fato fez com que os imigrantes se espalhassem pelo Estado,
formando novos nucleos populacionais, os quais deram origem a diversos

municipios no Estado do Rio Grande do Sul.

Finokiet propde um estudo da histéria de Santo Angelo em varias
camadas: a cidade aldeia (Guarani), a cidade reducdo (Sant’Angel Custédio) e
a cidade repovoada (Santo Angelo) (2012, p. 56). Camadas sobrepostas e
entrelacadas, com suas demoli¢des, substituicdes e seus restos, que insistem

em retornar e compor o presente.

Freud, em O mal-estar na cultura (2010, p. 53-55), embora entenda ser
inadequado comparar o desenvolvimento psiquico com o desenvolvimento de
uma cidade (no caso de Roma, “a cidade eterna”, de Londres ou outras) que,
em maior ou menor escala, inclui demolicdes ou substituicdes de edificios e
limites, ou, ainda, ndo vé possibilidade de compara-la ao desenvolvimento do
corpo de um animal ou de um humano, cujas fases posteriores soterram as
anteriores, deixa em aberto a possiblidade “de que o passado pode ficar
conservado na vida psiquica, de que nao precisa ser necessariamente
destruido”. Seguindo em seu pensamento, assevera que também no psiquismo

muito do que é antigo pode ser apagado ou consumido, sem possibilidade de
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reconstitui-lo ou revivé-lo, ou que a conservacdo dependa de condicdes
favoraveis, mas na duvida sublinha que “a conservagao do passado na vida
psiquica € antes a regra do que uma exceg¢do extraordinaria”. Assim,
pensamos que o0 passado de uma cultura também permanece em seus restos,

nos tracos de sua historia.

Desse modo, terminado o periodo de conflitos na regido das Missdes, 0s
antigos povos estavam praticamente desaparecidos. Os indigenas que nao
sucumbiram na Guerra Guaranitica se espalharam pelas matas ou tomaram
outros rumos. Enquanto as reducfes jesuiticas foram os primeiros nucleos
habitacionais surgidos no Estado, foi somente depois da pacificagcdo e
finalizacdo da Guerra Guaranitica, com inumeros incentivos do governo
imperial e provincial, que foi possivel o reinicio do processo de colonizacao na
regido. Nesse meio tempo (entre 1776-1830), a regido das Missbes ficou
praticamente abandonada. Nos anos de 1820-1830, o desenvolvimento dessas
regides e, particularmente, de Santo Angelo, era minimo, quase sem expressao

no contexto da provincia.

Apos a independéncia do Brasil, pelos anos de 1830, o governo imperial,
ciente da situacdo de abandono da regido das MissOes, passou a estimular a
vinda de familias de outras regifes, até mesmo de muitos imigrantes, visando
nao sO6 ao repovoamento das MissGes, mas também ao aproveitamento de

suas riquezas naturais.

Santo Angelo e a regido ofereciam como atragdo extensos ervais,
campos e matas. A erva-mate era fabricada e vendida em grande escala na
fronteira e até mesmo na Argentina e Uruguai, levada em carretas puxadas a
bois. Os extensos campos possibilitavam a criacdo de gado e muares em
grandes quantidades. A producdo de gado era comercializada no proprio
Estado, sendo a maioria destinada para a regido de Pelotas, onde havia ampla
concentracdo de militares. O comércio dos muares era realizado com S&o
Paulo, sendo muito comum na época a atividade do tropeiro, em face da
inexisténcia de transporte para levar os animais, sendo sua incumbéncia

conduzir o rebanho até o local de destino.
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Os fatores anteriormente mencionados, aliados as facilidades de
obtencao das concessdes de quadras de sesmarias na regiao, facilitaram o seu
repovoamento, trazendo muitas pessoas com 0 animo de se instalar
definitivamente na regido. Apesar das circunstancias favoraveis, nos anos 1850
e 1860, Santo Angelo era pouco desenvolvido e tinha reduzido nimero de
habitantes, permanecendo na condi¢do de 5° Distrito de Cruz Alta, localizado a
100 quildmetros de distancia.

Entre os pioneiros da reconstrucdo, encontra-se Antbnio Manoel de
Oliveira, um fazendeiro de café de Sorocaba-SP, que viajava ao Rio Grande do
Sul comprando mulas xucras e em grandes tropeadas retornava a Sao Paulo
para comercializa-las. Em uma de suas viagens ao Rio Grande do Sul, tomou
conhecimento sobre a existéncia de terras devolutas na regido das Missoes e
sobre as facilidades para obtencdo de sesmarias. Tratou logo de conseguir 0
referido beneficio com o governo e mudou-se para o interior do atual municipio
de Santo Angelo, em local ndo muito distante das antigas reducdes. Na regiéo,
la pelos anos de 1857-1859, encontrou um conterraneo seu de Sorocaba — SP,
Anténio Gomes Pinheiro Machado, um politico de prestigio em ambito local e
que depois teria sua projecdo na esfera politica estadual e nacional, como
deputado provincial e deputado geral. Na época, Pinheiro Machado era
vereador no municipio de Cruz Alta, e, deste, Santo Angelo ainda era o 5°

Distrito.

Pinheiro Machado e Antonio Manoel tomaram a iniciativa de reconstruir
0 povoado, a partir da antiga reducao de San Angel Custddio que, na época,
estava em ruinas e tomada pelo mato, resultado das batalhas que ocorreram
na regido e do longo periodo de abandono. Foi assim que, em 1859, Antonio
Manoel, com o auxilio de alguns amigos, abriu largo caminho na antiga
reducdo tomada pela vegetacdo. Logo construiram algumas moradias no
entorno da antiga praga jesuitica (atual Praca Pinheiro Machado),
aproveitando-se dos terrenos dos quais se apossaram, respeitando os locais

lindeiros a igreja e onde tombara suas ruinas.

A decisdo em reestruturar o povoado tinha, no fundo, um cunho politico,

pois com a instalagdo de uma capela e a realizacdo regular de missas, o
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distrito atenderia aos requisitos para indicar um representante na Casa
Legislativa cruz-altense. Desta forma, iniciava-se a repovoacao do territorio que
antigamente abrigava a reducdo de San Angel Custddio e que viria a se
transformar no municipio de Santo Angelo. E, ndo demorava muito, em 22 de
marco de 1873, foi expedido ato pelo presidente da Provincia, elevando Santo
Angelo a categoria de “Villa” e sede de municipio, abarcando territorialmente as
atuais cidades de S&o Luiz Gonzaga, Santa Rosa, Sao Miguel das Missdes,

além de outros municipios menores que se emanciparam posteriormente.

Em 31 de dezembro de 1874, instalava-se oficialmente o municipio
(poderiamos pensar, sua refundacdo), ocorrendo a constituicdo do Poder
Legislativo e a posse dos respectivos membros eleitos. Na época, o vereador
mais votado era designado presidente da Camara de Vereadores - a ele
incumbia presidir o Poder Legislativo e desempenhar as funcbes executivas,

que hoje séo atribuidas aos prefeitos.

Em 1906, Santo Angelo recebeu dois contingentes regulares do

Exército, com expressiva presenca local de militares e seus familiares.

Em 1908, as obras da ponte sobre o rio ljui estavam prontas, a qual foi
importante por facilitar o deslocamento até os municipios vizinhos, o que antes
era feito por balsa, meio com limitada capacidade de transporte e muito
moroso. Por meados de 1918, o municipio passava a ser atendido por energia
elétrica, sendo que, em pouco tempo, a energia passou a ser gerada no proprio
municipio, por usina instalada no rio ljuizinho, a qual, por muito tempo, atendeu

a maior parte da demanda local.

Em 1921, ocorre a inauguracdo da estacao ferroviaria, que marcou o
inicio do atendimento do municipio pelo transporte ferroviario, que transportava
as riquezas produzidas na regido. Além disso, possuia o servigo de transporte
de passageiros, e por ele circulavam inumeras pessoas em viagens de
negocios ou a passeio. Destaca-se que o0 atendimento pelo transporte
ferroviario foi de grande relevancia para o municipio, pois, na época, 0S
deslocamentos eram realizados com tracdo animal. O trem representou um

verdadeiro avanco para o municipio e, apés sua instalacdo, a atividade
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industrial teve um expressivo crescimento, pois a producao local pode alcancar

um mercado consumidor muito maior.
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O prédio da Estacdo Ferroviaria, reproduzido acima, atual Memorial
Coluna Prestes, foi inaugurado em 1921 e seguiu projeto arquitetbnico
realizado por uma Companhia Inglesa. Além do desenvolvimento econdmico do
municipio, o prédio representa um dos fatos mais importantes ocorridos em
nivel nacional durante a Republica Velha. Foi no interior do prédio que
aconteceram as primeiras reunides que levaram ao levante do 1° Batalhdo
Ferroviario no movimento que ficou conhecido nacionalmente como Coluna
Prestes, liderada pelo “Cavaleiro da Esperanga”, Luis Carlos Prestes, que

atuava na cidade como engenheiro.

A Coluna Prestes foi uma grande marcha militar, que teve como um de
seus pontos de partida Santo Angelo (a fotografia a seguir retrata o inicio da
marcha dos integrantes da Coluna em sua saida de Santo Angelo) e percorreu
mais de 25.000 km, em cerca de dois anos e trés meses de duracao, cruzando
por treze Estados brasileiros, entre os anos de 1925 e 1927, sendo composta

por aproximadamente 1.500 pessoas. A Coluna Prestes era ligada ao
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Tenentismo, um movimento politico-militar que culminou em uma série de
rebelides de jovens oficiais do Exército Brasileiro no inicio da década de 1920.
Esses oficiais estavam descontentes com a situacdo politica do pais,
buscavam reformas na estrutura de poder, entre as quais se destacam o fim do
voto a cabresto, instituicdo do voto secreto e a reforma na educacao publica. A
coluna Prestes foi um dos principais movimentos sociais brasileiros,

responsavel por ideais de reinvencéao do Brasil.

Partida das forgas revolucionarias de Santo Angelo

Luis Carlos Prestes nasceu em Porto Alegre em 3 de janeiro de 1898,
era formado em engenharia militar pela atual Academia Militar das Agulhas
Negras, sendo transferido para Santo Angelo como retaliacio pelo seu
envolvimento com o movimento tenentista, assim como foi feito com inGmeros
outros oficiais ligados ao movimento, a fim de dificultar a comunicacdo e
desarticula-los. Em Santo Angelo, Prestes exercia a funcdo de engenheiro
ferroviario, responséavel pela construcdo da estrada de ferro Santo Angelo-
Girua, além de supervisionar as obras de construcdo dos novos quartéis do
Exército Brasileiro no municipio. Talvez por descuido dos governantes, grande
parte dos revoltosos foi enviada para diferentes cidades do Rio Grande do Sul,

0 que ndo impediu a comunicacgao e a rearticulagcdo do movimento. Os militares
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ainda contaram com a adeséo dos civis pertencentes ao Batalhdo Ferroviario

de Santo Angelo e de outros adeptos que se agregaram ao movimento.

A Coluna realizava comicios e manifestos nas localidades por onde
passava, denunciando a populacéo a situacao politica e social do pais. Durante
a execucao da marcha, muitos foram os conflitos armados enfrentados pela
Coluna, mas esta permaneceu invicta, gracas as arrojadas técnicas militares
utilizadas (o deslocamento como técnica de guerrilha foi uma delas, mais
adiante discorreremos acerca deste dispositivo como um elemento de
resisténcia a burocracia). Em um primeiro momento, ndo houve resultados
praticos, mas a Marcha serviu para afetar as bases do governo, que sustentava
0 sistema oligarquico, e ajudou a preparar o caminho para a Revolucédo de
1930. Foi também da Estacdo Férrea que, em 1930, partiram as forcas
revolucionarias da regido que levaram Getulio Vargas a presidéncia da
Republica. Pensamos entdo na “Estacao” de forma metaférica, como um ponto

de partida rumo ao desejo de transformacéo.

Integrante desse modelo nacional, a politica santo-angelense também foi
marcada pelo coronelismo, traco caracteristico do periodo republicano do Rio
Grande do Sul que se estendeu até meados da década de 30, elemento
importante para estudar a cultura do “jeitinho” e a do “vocé sabe com quem

esta falando?” ainda presentes.

J& no campo do tratamento a saude, o primeiro hospital foi instalado em
Santo Angelo apenas em 1927 pelo médico alemdo Willy Gatz. Antes da
disponibilizacdo dos servicos médicos no municipio, os moradores, quando
estavam acometidos de alguma doenca, recorriam aos curandeiros ou as
benzedeiras, heranca da cultura xamanica. Outros procuravam 0s servicos de
farmacéuticos, que receitavam e geralmente manipulavam o medicamento na
hora. Poucos eram os remédios que vinham em recipiente de vidro, prontos

para O uso.

Apos Gatz, médico pioneiro no municipio e fundador do primeiro
hospital, outras casas de saude surgiram, como o Hospital Dr. Antdo, em 1928,

dedicado especialmente ao tratamento das pessoas de baixa renda, o Hospital
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Militar, em 1929, para atendimento dos militares e seus familiares, e o Hospital
Santo Angelo, em 1932, a mais importante casa de tratamento de salde ainda
presente na cidade. Recentemente, em 2013, foi inaugurado o Hospital da
UNIMED.

Este breve recorte historico se propbs a destacar tracos da memoéria
local, em especial a Guerra Guaranitica e a articulagdo da Coluna Prestes.
Porém, uma questdo instiga: enquanto a epopeia jesuitico-guarani é exaltada
pelo imaginario popular como marca fundante do missioneiro valente que luta
para preservar sua terra, na frase insistentemente repetida de Sepé Tiaraju
“Esta terra tem dono”, faz circular o turismo, etc., o outro evento de grande
relevancia histérica, a Coluna Prestes, reside esquecida®*'. Por que sera que

os ideais propostos pela “Coluna” permanecem recalcados?

3.1.2 O CAPS em Santo Angelo

A atencdo a salde mental em Santo Angelo, como um servico
especializado em saude, iniciou em 1989 em um ambulatério situado na zona
periférica do municipio. O trabalho era desenvolvido por uma equipe composta
por um médico, uma psicéloga e duas auxiliares de enfermagem, e somente
em novembro de 2002, com a Portaria 2.103, do Ministério da Saude, houve a
homologacéo do CAPS (inicialmente CAPS | e hoje transformado em CAPS II).
Isso foi importante, porque desde essa data houve recursos especificos
disponiveis para a saude mental, bem como a possibilidade de implementacao
do servigo, inclusive alterando a é&rea fisica da instituicdo - que até entdo
possuia um espaco restrito - e a ampliacdo do trabalho com contratacdo de
profissionais para a formacéo de uma equipe multidisciplinar (atenta-se ao fato

gue neste inicio ndo havia um projeto comum compartilhado, mas um grupo de

“ Segundo publicacéo do Jornal das Missdes de 3-5-2014, p. 6, o Memorial da Coluna Prestes
pode ser fechado, revelando “a situacdo de abandono do prédio (janela quebrada, portas
arrebentadas e vagdes em péssimo estado de conservacao), servindo de abrigo para usuarios
de droga, mostra a falta de preocupacao do poder publico em preservar este espaco.”
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profissionais de distintas areas, trabalhando em um mesmo local. A proposi¢cao

de um trabalho interdisciplinar foi posterior)*.

Em 2015, Santo Angelo conta com trés CAPS: o CAPS Il, 0 CAPSad e o

CAPSi Il. Nossa pesquisa partiu de um breve relato acerca do CAPS 1I,*

por
ele ter sido o primeiro local publico de referéncia para a Saude Mental do
municipio, para onde também as demandas de tratamento de criancas e

adolescentes eram enderecadas antes da fundagéo do CAPSIl.

O CAPS Il situava-se em um bairro periférico da cidade, em um edificio
onde anteriormente funcionava uma escola do Governo Federal (o edificio foi
projetado com essa finalidade) e também foi utilizado como sede da Secretaria
Municipal de Saude. Sua equipe, multiprofissional, era composta por
profissionais de nivel médio e superior. O vinculo funcional com a instituicao
iniciou, na maioria dos casos, por indicacao politica e ndo por concurso publico,
0 que, entre outras coisas, pode significar uma maior probabilidade de
recomposi¢cdo a cada mudanca de governo, além de reduzir a autonomia
profissional, pelo compromisso politico que com frequéncia se transforma em

gratiddo pelo emprego.

A instituicdo funcionava oficialmente das 7 as 18 horas, em dois turnos,
durante cinco dias da semana, porém se observava que 0S USUarios estavam
na instituicdo das 8 as 17 horas desses dias. Havia transporte publico para

alguns usuarios em alguns dias da semana.

O trabalho estava dividido por especificidades de saberes e
capacidades. A medicacdo ocupava um importante lugar no tratamento

“2 No texto trabalhamos com o conceito multidisciplinar, quando ndo h& um projeto

compartilhado entre os membros da equipe e que partam de uma distinta no¢éo de sujeito e
interdisciplinar, quando existem tais elementos, porém cabe ressaltar que “a
interdisciplinaridade nao significa o encontro de diferentes areas, produzindo um novo saber
que aglutine os conhecimentos e apazigue as diferencas. Que nada! Trata-se de manter a
especificidade de cada éarea, tornando necesséario a cada um dos envolvidos no processo
conhecerem os fundamentos epistémicos de cada campo em particular; sair das trincheiras de
seu proprio saber para, acompanhado pelo outro (estranho/familiar), olhar-se do outro lado da
fronteira, configurando um novo olhar sobre seu préprio campo na medida em que se deixa
interrogar.” Correio da APPOA, Porto Alegre, n. 120, dez. 2003, Editorial, p. 1.

3 A leitura do formato do trabalho desta instituicdo foi escrita a partir da assessoria realizada
durante o ano de 2006 e auxiliou na elaboragdo do projeto do CAPSi, porém a realidade dos
servigos de saude de Santo Angelo apresentou poucas alteragdes posteriores.
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oferecido. O plano terapéutico individualizado raramente era proposto a partir
de uma discussdo em equipe e levando-se em conta a singularidade do caso,
mas 0s usuarios se adaptavam as rotinas de trabalho que ja estavam
instituidas. Nem todos os pacientes tinham em seus prontuarios uma hipotese
diagndstica e um programa de tratamento que direcionasse o trabalho. Raros
eram 0s casos que receberam alta do servigo. Os registros eram escassos, ndo
havia relato das historias dos tratamentos, somente informagdes acerca das
alteracdes no uso da medicacado, ndo havia registro nas reunides, dificultando a
memoria institucional. As informacgdes dos prontuarios eram decorrentes dos
oficios judiciais de mandados expedidos por juizes e promotores, além das
respostas enviadas pela instituicéo.

A participacdo comunitaria também era pouca, limitando-se, muitas
vezes, aos familiares dos usuarios, a contribuicdes assistenciais em festas ou
na divulgacao de informagdes sobre atividades realizadas. A representatividade
em outros féruns, como, por exemplo, os conselhos municipais, nos quais se

definem as politicas locais e a aplicacédo dos recursos, era esporadica.

Assim, a rede de atencdo em saude mental, articulada em seus trés
niveis (prevengdo, promocdo e tratamento), necessitava avancos nesta
instituicdo, a fim de transpor a perspectiva de um servico e resultar na

mudanca de cultura organizacional proposta pela reforma psiquiatrica.

Desse modo, interroga-se: como 0 processo de burocratizacdo do laco
social interfere no projeto de trabalho do CAPS Il de Santo Angelo, dificultando
a construcdo da politica proposta? Que outros dispositivos estdo sendo
articulados no CAPSi Il para viabilizar tal mudanca? Questdes trabalhadas nas

discussbes propostas na sequéncia do capitulo.

3.1.3 O CAPSi Hakani**

Enfim, eis que todas as fronteiras podem ser mais passagens do que
barreiras.

Caterina Koltai

* 0O relato foi apresentado e discutido em reunido de equipe. O texto escrito foi autorizado para
ser publicizado pelos integrantes da equipe do CAPSi.
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A idealizagdo e o nascimento de uma instituigdo na cultura ndo séo ao

acaso, seguem a trajetoria de um desejo acolhido e levado adiante.

O projeto do CAPSIll foi iniciado a partir de uma demanda escutada
durante assessoria ao CAPSII de Santo Angelo, realizada em 2006, quando
chegavam até a instituicdo varios pedidos de atendimentos para criancas e
adolescentes, provindos principalmente de encaminhamentos das instituicdes
juridicas, rede de ensino escolar e ambulatérios de saude. Apds algumas
reunides, com discussdes acerca dos limites de acolhimento dessa “clientela” e
das dificuldades por ndo existirem na cidade servigos, em especial os publicos,
sugeriu-se ao gestor municipal a implantacdo de um CAPSill em Santo Angelo.
Entre essa etapa inicial e a implantacdo do programa, decorreram trés anos de
trabalho, com varios entraves burocraticos, nas varias esferas da gestao,

municipal, estadual e nacional.

Assim, o ponto de origem do CAPSIll foi um trabalho singularizado para
a atencdo a infancia, com énfase na saude mental e no tratamento de
patologias severas®, mais especificamente o autismo e a psicose infantil.
Essas patologias estédo relacionadas a elementos constitutivos, ligadas a areas
cruciais do desenvolvimento, que requerem avaliacdo diagndstica criteriosa e
intervencdes precoces, manifestas por muitas criancas de Santo Angelo e que

na época eram encaminhadas ao CAPSII.

Porém, o projeto, para ir adiante, necessitou de parcerias, da
composigdo de uma rede que compartilhasse e confiasse nesses ideais. Nesse
percurso, da fundacdo de um lugar interrogante acerca do sujeito e das
possibilidades da experiéncia com a Psicandlise na Instituicdo Publica, foi feita
uma aposta clinica da escuta do psicopatoldgico como aquilo que transborda e
faz padecer. Escuta do pathos, como expresséo do singular, do sofrimento, da
passividade e da paixdo. Aposta em um lugar de questionamento acerca do
sintoma social de nossa época e na construcdo de um servico publico em

saude mental, destinado a criancas e adolescentes, proposto através de

*0 diagnéstico na infancia € compreendido como uma questdo aberta, pois as estruturas
somente sdo definidas na adolescéncia. Porém é fundamental o cuidado com os indicadores
de risco para o desenvolvimento na infancia.
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atendimentos especializados, em equipe interdisciplinar, pautados na ética da

Psicandlise e tendo no brincar/jogar a dire¢do para os tratamentos realizados.

No entanto, a complexidade, a responsabilidade e os desafios que o
trabalho com a diversidade suscitam apontam para a importancia de um olhar
clinico ampliado que perpassa as atividades desenvolvidas e as pessoas
envolvidas. Foi nessa perspectiva que a escolha de um nome préprio para a
instituicdo se mostrou um dispositivo importante, na medida em que remeteu a
construcdes de ideais a serem transmitidos ao longo das geracdes e abriu para
um tempo de reflexdo acerca dos efeitos do anonimato e da burocratizacao do
trabalho.*®

A escolha do nome Hakani, como marca singular ao CAPSIll de Santo
Angelo, iniciou na terceira reunido de equipe e remeteu as origens
indigenas/missioneiras e as praticas culturais envolvendo criancas e

diferencas, em especial, deficiéncias e doencas mentais.

A busca por um significante-mor pds a palavra a circular acerca dos
ideais institucionais e da implicacdo dos trabalhadores na construcdo desse
novo lugar. Perguntava-se sobre histdrias de criancas e sofrimento psiquico no
municipio, mas os relatos eram escassos, até que um integrante (que ocupava
a funcéo de vigilante na equipe) disse que “os indios costumavam matar as
criangas com problemas”. Com certa perplexidade e apostando que eram
relatos mitolégicos (o0 que certamente teria também seu valor de verdade),
buscaram-se informacBes acerca da questdo. Com relacdo aos indios
guaranis, 0 assunto paira como tabu, mas outra tribo indigena brasileira

(Suruwaha) tem no exterminio dos “incapazes” uma pratica cultural.

6 Um recorte do texto de Edson Sousa acerca do filme Estamira aponta a poténcia do ato de
nomeacao: “Uma das cenas que mais impressiona € quando um dos amigos de Estamira surge
no meio do lixo e comeca a apresentar, um a um, seus cachorros. Ele vai nomeando os
cachorros e temos a exata sensacéo do que tanto aprendemos com a arte, de que o ato de
nomear € um dos motores da criacdo. Ele surge, como Fénix, do meio das cinzas e recria 0
mundo com a forga das palavras. Aqui, nomear € reconhecer e talvez por isso, Estamira insista
tanto em repetir seu nome. Prado foi preciso ao intitular o documentario com um nome proprio.
O nome, reconhecido, faz a vida resistir.” SOUSA, Edson Luiz André de. Funcdo: Estamira.
Estudos de Psicanalise, n 30, Belo Horizonte: Agosto. 2007, p. 51.
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A discussdo que se seguiu ao relato de um caso dessa tribo (0 da
menina Hakani na sua luta pela sobrevivéncia) possibilitou a constru¢cao de um
mito fundador para a instituicdo e a escolha de seu nome préprio, “CAPSI Il
Hakani”. A escolha de uma histéria em que a dualidade pulsional, no jogo entre
a vida e a morte comparece, nao foi ao acaso. Propor o nascimento de uma
instituicdo publica de salude que priorize 0 sujeito e tensione dispositivos
burocraticos é um tanto arriscado nesse campo, tal como escreve Freud, ao

concluir O mal-estar na cultura:

Parece-me que a questdo decisiva da espécie humana é a de saber
se, e em que medida, o seu desenvolvimento cultural sera bem-
sucedido em dominar o obstaculo a convivéncia representado pelos
impulsos humanos de agressdo e de autoaniquilacdo. Quanto a isso,
talvez precisamente a época atual mereca um interesse especial. Os
seres humanos conseguiram levar tdo longe a dominacado das forcas
da natureza que seria facil, com o auxilio delas, exterminarem-se
mutuamente até o Ultimo homem. Eles sabem disso; dai uma boa
parte de sua inquietacé@o atual, de sua infelicidade, de sua disposi¢céo
angustiada. E agora cabe esperar que o outro dos dois “poderes
celestes”, o eterno Eros, faca um esforgo para se impor na luta contra
0 seu adversério igualmente imortal. Mas quem pode prever o
desfecho? (1930, p.184-185).

Hakani, na lingua Suruwaha, significa sorriso e faz referéncia a uma
crianca indigena de uma tribo amaz6nica, da comunidade Suruwaha, cuja
histéria fala de luta e sobrevivéncia perante uma tradicdo de sua tribo: matar,

por soterramento, os filhos nascidos com alguma forma de deficiéncia.

Seus pais biolégicos preferiram o suicidio ao cumprimento desse
costume arraigado culturalmente em sua comunidade. O irmao mais velho, por
sua vez, tentou cumprir com a tarefa exigida e a enterrou viva, apos golpes de

porrete.

Porém, Hakani n&o silenciou, e em resposta ao choro abafado pela terra,
o irmado do meio, de nove anos, contrariando novamente 0s costumes, a
desenterrou. O irmao mais velho suicidou-se, bem como o av6, que a alvejou
com uma flecha, mas viu que, apesar de ferida, Hakani ndo sucumbiu ao

siléncio da morte.
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O irméo, de nove anos, tentou cuida-la como pode, durante trés anos,
apos o periodo em que ela foi abandonada pela tribo, quando Hakani possuia
apenas dois anos e meio de idade. Quando ela tinha cinco anos, pesando 7
quilos e medindo 69 centimetros, foi amparada por um casal de missionarios,
conhecedores do caso, que se empenhou por sua sobrevivéncia, adotando-a e

Ihe possibilitando um novo destino...

3.1.3.1 A escolha de um nome

O nome, reconhecido, faz a vida resistir.

Edson Sousa

O momento de escolha do nome préprio pode ser um tempo de
producdo de marcas e construcdes de ideais. No servico publico em geral, a
nomeacao, quando existe, pois muitas instituicbes nédo tém nesse traco uma
marca singular, € um momento fugaz, com auséncia de reflexdes e, em muitas
situacdes, retrata a marca do anonimato tdo caracteristico das instituicoes

publicas.

A escolha do nome do CAPSI Il iniciou na terceira reunido de equipe, a
partir da sugestdo de que fossem confeccionadas camisetas para serem
utilizadas como uniformes. A sugestdo levantou questbes na equipe acerca da
uniformizagéo, do apagamento das diferencas, mas também da necessidade
de estabelecerem lagos identitdrios e de identificacbes que permitissem o
reconhecimento mutuo como equipe. Outras questbes foram surgindo, como a
escolha da cor, associadas as diferencas masculinas e femininas, ou a
restricbes supostas como dificultadoras para o trabalho, como o branco, que,
segundo a equipe de enfermagem, poderia “ser associado pelas criangas ao

uniforme de um hospital, e, em fungao disso, suscitar medo”.

Optou-se em manter em segredo o nome escolhido até o dia da
inauguragao, com a intencao de surpreender aqueles que acompanhassem o
ato inaugural e testemunhassem os marcos éticos referenciais que dirigiriam as

acOes a partir de entdo. Porém, o efeito “surpresa” recaiu sobre a equipe nos
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dias que antecederam a inauguracdo, através dos questionamentos dos
gestores municipais, que alegavam néo ter conhecimento sobre a escolha, bem
como a necessidade de pedir permissdo a outro dos poderes, a Camara
Municipal, para escolher o nome dado a instituicdo. Alegava-se que a equipe
nao teria (auto)nomia para tal feito, ameacando-se proibir que o nome fosse
utilizado na data da inauguracéo. Apés debates dificeis com as coordenacdes e
a utilizagdo de argumentos como a conclusdo da confecgdo do material
impresso (félderes, placas e camisetas da equipe) com o nome escolhido, o
Secretéario de Saude se comprometeu a discutir o assunto com o Prefeito que,

finalmente, permitiu que o planejado pela equipe seguisse seu rumo.

No dia da inauguracao, escutava-se, enunciado por muitos, a pergunta:
Hakani, o que significa? E o interlocutor, com um ar surpreso, respondia que
também ndo sabia. O fato de o nome proprio fazer questdo é interessante
como dispositivo a desburocratizacdo, pois ali onde supostamente tudo ja
estaria dado, mais uma solenidade com fins politicos partidarios, em que se
expdem os feitos do governo, produzir um efeito suspensivo quebra a estrutura
esvaziada do evento, abrindo espaco para a palavra circular acerca dos

propdsitos da criagdo de uma nova instituicao na cultura.

A questdo do nome retornou iniUmeras vezes na radicalidade com que
esse tema se apresenta. Dos diversos relatos escutados, destacamos um, feito
por uma profissional que trabalha na insercéo, que, ao realizar a entrevista com
a mae de um paciente, ao ser questionada sobre o nome de seu filho, disse
nao lembrar e precisou consultar a certiddo de nascimento para ter certeza do

nome. Detalhe, o filho tinha, na época da entrevista, 15 anos.

Nesse sentido, a dificuldade de nomeacdo pode retratar a falta de um
lugar digno de reconhecimento, singular, proprio. Assim, a importancia do
nome como significante-mor, ou seja, marca de origem, antecipagéao de lugar,
tem sido uma importante referéncia para a reflexdo acerca do trabalho
realizado na instituicdo, na medida em que todo nome comporta uma historia e
que, muitas vezes, necessita ser resgatada ou mesmo construida, na
suposicdo que ai possa advir um sujeito que tenha condi¢cdes de narrar e ser

narrado.
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A histéria acerca da sobrevivéncia de Hakani pode retratar
metaforicamente o0 embate existente no ambito da efetivacdo das politicas
publicas entre a burocracia e outras formas distintas de trabalhar nas

instituicbes de saude mental, pois, como afirma Sousa,

Cada vez mais precisamos de uma cultura que nos arranque do sono
do senso comum e que possa desenhar um horizonte de sonhos, que
desperte em nbés o desejo de construir novas formas para o
pensamento e para a vida. Tudo o que podemos fazer, o que
podemos dizer, o que podemos pensar, depende do ponto de
horizonte que vem dar o foco necesséario ao cenario da vida. Estes
horizontes funcionam ndo s6 como mapas que orientam nNOSSO
movimento, mas sdo o motor mesmo de nosso desejo de caminhar.
Estes pontos ndo sdo sempre visiveis, pois habitam o espaco do ideal
(2002, p. 35).

Assim, a utopia de viver em uma sociedade que reconheca as
diferencas, sem discrimina-las negativamente, pode orientar sonhos e
trabalhos. A narrativa acerca do CAPSi Hakani teve como propdsito auxiliar na
reflexdo acerca da importancia da constru¢cdo de novos horizontes/destinos
para pacientes e de fundar um lugar de discussdo acerca das politicas de
saude mental publica voltadas a infancia e a adolescéncia, nos ambitos local e
regional, pois, quanto mais anbnimos somos, tanto mais reforcamos a

importancia do individualismo e da burocracia.

Na mesma direcdo da escolha do nome, surgiu a questdo em torno da
identidade visual que se pretendia transmitir através de um logotipo. A tematica
da identidade é particularmente importante no ambito da saude mental, campo

fronteirico, tecido no encontro de distintas praticas e saberes.

Na busca de uma imagem que marca, a escolha recaiu sobre a peteca,
associada de diversas formas: um brinquedo indigena muito utilizado pelas
tribos que habitavam o RS e que foi transmitido para a cultura dos
colonizadores (varios servidores referiram ter brincado com peteca), mas
também uma expressao metaforica que remetia ao sentimento de ser “joguete”
nas maos de politicos que usavam o poder para interesses aléem dos publicos,
revelando, assim, mal-estar acerca do lugar que os trabalhadores imaginavam

estar ocupando naquele momento, apods trés meses de nomeacao do concurso,
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mas na espera da inauguracdo para receberem pacientes e iniciarem

efetivamente a funcdo no lugar ao qual foram chamados.

Assim, Hakani e peteca marcaram os primérdios dessa instituicdo, mas
continuam circulando ainda hoje, interrogando os antigos e 0s recém-
chegados. A sequéncia do texto apresenta questdes decorrentes de recortes
da experiéncia nessa instituicdo, com o fim de pensar o lugar de um CAPSI na
cidade como testemunha de vidas na busca de um lugar de visibilidade.

3.1.3.2 A chegada, a entrevista de insercdo, o0 acolhimento e os

encaminhamentos: 0S N0SSOS € 0S outros

Eu comentei com as pessoas que estavam |la no posto, aquela gente
é diferente, nos olham nos olhos, ndo tém pressa quando estdo nos
atendendo. Me senti tratada como gente. '

7

A questdo da avaliacdo de insercdo é um ponto crucial no trabalho
institucional, pois aponta para a necessidade de estabelecimento dos
contornos/fronteiras de pertencimento, suscitando, por um lado, o fantasma da
segregacao/exclusao e, por outro, o risco de perder as bordas que delimitam a
especificidade do trabalho diante da grande demanda colocada por uma
infancia desamparada, fruto de lagos precérios e vulneraveis, efeito do discurso
social de uma época. A forma de registro do ingresso na instituicdo é
estabelecida em um intricado sistema de cédigos, estabelecidos pelo Ministério
da Saude, que pouca correspondéncia tem com os critérios adotados pela
entrevista de insercdo. Como estabelecer a correlacdo? Quais critérios utilizar?

Eis uma questéo que retorna a cada pedido.

A Portaria 336 do Ministério da Saude somente esclarece que se tratam
em CAPS "portadores de transtornos severos e persistentes”, porém a
definicdo de tais quadros e as referéncias acerca da nogcédo nosografica, nessa

portaria, ndo esta estabelecida pelas diretrizes nacionais. Esse aspecto, em

47 Depoimento da mae de um paciente a psicologa do CAPSi I, de Santo Angelo, que estava
fazendo a entrevista de insercéo, sobre o modo como foi acolhida pela Instituic&o.
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que pese possa produzir dificuldades sobre como circunscrever o trabalho,
também abre espaco para a construcdo que respeita um estilo das equipes e
leva em conta os tragos regionais em um pais com tantas diversidades e de

grande extensao territorial como o brasileiro.

Assim, tornar possivel um comeco € o propésito da entrevista de
insercéo e a finalidade do acolhimento. Ao chegar a instituicdo, a maioria dos
pacientes jA& vem de uma “peregrinagdo” por diversos saberes acerca do
significado e principalmente do pedido de cessacao de seus sintomas, atraves
das equipes especializadas nos ambitos da educacdo, da saude, da

assisténcia social e da justica.

Relativizar o pedido inicial, ampliar possibilidades, suspender a 6ptica da
triagem, entendida como protocolos a serem seguidos pelos servigos, ir além
dos indicadores epidemioldgicos, principalmente aqueles estabelecidos por
critérios de calculo como numero e periodo de internagdes. Nessa perspectiva,
0 acolher se constitui como jogo que se localiza ENTRE atender a urgéncia e

permitir o tempo necessario para que as condicdes de escuta sejam possiveis.

Mas os critérios de insercdo definidos pela equipe sao frequentemente
guestionados, na medida em que resistem aos modelos de encaminhamento
na via do “jeitinho brasileiro” e do “vocé sabe com quem esta falando?”, “o
amigo do vereador”, o que chega com um bilhete sugerindo o acolhimento sem
a avaliacdo, o que é encaminhado por um telefonema coercitivo, sem falar nos
casos determinados judicialmente. Propor rupturas com estruturas
macrossociais, cuidando para que o CAPSi ndo se torne um depdsito de

restos, nao é tarefa facil, mas é necessaria.

Da mesma forma, pensar acerca da saida da instituicdo, transpondo um
critério cronoldgico, estabelecido pelas normas que regulamentam um servico,
que estabelecem a idade de 21 anos como limite maximo para frequentar um
CAPSI, é fundamental no sentido de dificultar a l6gica burocratica. Apesar da
referéncia cronoldgica, a construgdo de outros parametros, em especial o

clinico, deve orientar a passagem do CAPSi para outros lugares na cidade. E,
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mesmo apos o desligamento formal, importa que os pacientes continuem tendo

nesse lugar um referente de testemunho, até que construam outros.

3.1.3.3 Os atores sociais: 0s trabalhadores, os gestores, 0s pacientes e seus

familiares

Os trabalhadores

A compulsdo burocratica € suficiente para levar alguém ao
desespero.
Max Weber

A insercédo dos trabalhadores nos equipamentos de saude, a priori, € por
nomeacao, mediante concurso publico. Tal critério nem sempre € respeitado,
gerando tensionamentos e prevalecendo, por vezes, indicacdes politicas que,
em sua maioria, ndo consideram formacéo ou experiéncia para as funcdes que

sdo contratados.

Apesar de muitos (concursados ou indicados) ja terem trabalhado no
servico publico, sdo raros os que tiveram lotacdo em CAPS. As formacdes
tedricas, as concepcbes éticas e técnicas sao distintas e, em algumas
situagdes, de dificil conciliagdo, inclusive entre as profissionais da area “psi”,

dificultando, em muitos casos, a constituicdo de um trabalho interdisciplinar.

Uma constante nas equipe de saude é a falta de profissionais, conforme
0 seu projeto institucional, pois os servidores ndo sdo nomeados, sob a
justificativa da necessidade de concurso publico ou orgamento para tal (a lei de
responsabilidade fiscal impede que se gaste além do orcado).

Os trabalhadores concursados da Prefeitura de Santo Angelo, além da
prova de conhecimentos, sdo avaliados pela psicéloga do setor de Recursos
Humanos, a partir de um perfil padréo do cargo, ou seja, sem levar em conta as
especificidades institucionais e as demandas enderecadas aos profissionais
que trabalham com o sofrimento psiquico. Ha diferencas importantes nos
exercicios das fung¢des, de um mesmo cargo, entre quem atua na Secretaria da

Educacao, da Saude, da Asisténcia Social, do Planejamento etc. E, mesmo na
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Secretaria da Saude, o trabalho se diferencia significativamente entre
ambulatérios e ambulatorios especializados, como um CAPS. A falta desse
critério contribuiu para a volaticidade dos servidores, além da recomposicdo da
equipe do CAPSi em seus primeiros meses de funcionamento, e € tomado
como um efeito do dispositivo burocratico, que massifica os lugares, apagando
as diferencas, em nome de uma suposta igualdade garantida por lei. Tal
criterio, porém, nem sempre é observado por “qguem nomeia”, confirmando o
carater pessoal, encoberto através da suposicdo do cumprimento da lei, que
deveria preservar o direito e regulamentar o trabalho de todos na instituicdo

publica.

Outra pratica comum (principalmente nos primeiros meses apds a
implantacdo, mas ainda presente eventualmente) na lotacdo no CAPSi decorre
de situacdes conflitivas, em varios setores da Prefeitura, com trabalhadores
gue, como 0s pacientes, ocupavam lugares marginais, de restos, que ninguém
mais queria como parte do grupo e, entdo, acabavam encaminhados para atuar
no CAPSI, produzindo processos identificatérios entre trabalhadores e

pacientes.

Nas instituicbes sanitarias (e o CAPS néo é diferente, apesar dos seus
principios norteadores), a hierarquizacdo dos lugares é um traco marcante.
Através da dicotomia técnicos e equipe de apoio, estabelecem-se estruturas de
poder. A equipe técnica € formada por profissionais com escolarizacao de nivel
superior e é considerada a protagonista na insercao/direcdo dos tratamentos,
respondendo a um modelo clinico, além de ser considerada como a referéncia
para os pacientes. O grupo de apoio, como 0 nome sugere, supostamente tem
um papel de coadjuvante, porém sao os trabalhadores que ficam a maior parte
do tempo com as criancas e os adolescentes. A formacdo desse grupo €
realizada pela transmissao das experiéncias dos técnicos que fazem parte da
instituicdo ou das atividades de formacdo, os seminarios clinicos promovidos

pelo proprio CAPSI.

A formacao continuada da equipe foi um dos dispositivos adotados pela
equipe como possibilidade de reflexdo acerca do trabalho desenvolvido,

referindo-se as atividades promovidas durante as reunides de equipe e aos
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“‘programas de formagao continua”, os quais contavam com contribuicbes e
participagbes de profissionais de fora da instituicdo. Tais eventos dividiam-se
em seminarios clinicos programados a partir de demandas decorrentes dos
impasses e dificuldades da vida institucional, apresentacdo e discussao de
casos clinicos e supervisdes clinico-institucionais sistematicas. Essas
atividades foram suspensas depois da troca de gestor municipal, em 2013, sob
a justificativa de contencéo de gastos publicos.

A falta de autonomia da equipe na aplicacdo dos recursos destinados
pelo Ministério da Saude para o CAPS dificulta inovacdes e projetos, operando

tdo-s6 como dispositivo de controle e burocratizagdo do servi¢o publico.

Os gestores e os coordenadores

Desconfiai do mais trivial,

na aparéncia singelo.

E examinai, sobretudo, o que parece habitual.
Suplicamos expressamente;

nao aceiteis 0 que € de habito como coisa natural,
pois em tempo de desordem sangrenta,

de confuséo organizada,

de arbitrariedade consciente,

de humanidade desumanizada,

nada deve parecer natural,

nada deve parecer impossivel de mudar.

Bertolt Brecht

A gestdo de um CAPS ocorre em trés esferas: federal, estadual e
municipal. O nivel federal é o mais amplo, responsavel pelo credenciamento,
repasse dos recursos e orientacdo da politica, sendo também o mais
distanciado do cotidiano institucional. As diretrizes sdo definidas em Brasilia
(capital federal), quase sem consulta local. O Ministério da Saude possui
assessores, geralmente intelectuais ligados a universidades brasileiras, que

auxiliam na constituicdo das definicdes a serem adotadas. Mesmo assim, ha
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um grande vazio separando essas esferas e impasses produzidos por tal

distanciamento.

A esfera estadual € responsavel pelo “repasse” de informagdes, recursos
etc., e cumpre um papel um tanto quanto esvaziado no contexto da politica
publica, visto caber ao municipio implementa-la e sustenta-la. Em Santo
Angelo, os principais atores da gestdo dos CAPS s&o o Secretario de Salde,
cargo indicado pelo Prefeito, e que, desde o surgimento do CAPSI, teve cinco
representantes, a coordenacdo municipal de saude mental, também indicada
pelo Prefeito, e as coordenacfes dos CAPS, cargo indicado pelo Secretario da

Saude, porém com alguma participacéo da equipe envolvida.

O critério de indicagcdo produz diversos impasses para a implementacao
da politica, criando avancos ou retrocessos de acordo com quem ocupa tais
lugares. Conforme afirma Enriquez, “as estruturas nao existem em si, sao
sempre habitadas, modeladas pelos homens que, em sua acao, fazem-nas

viver, as esculpem e lhes dao significagao” (1996, p.17).

O estudo da cultura brasileira atual, orientada pelos principios do
capitalismo, foi trabalhado por Dunker (2015) a partir da nova estrutura de
autoridade, que vem se esbocando apds 1990. Trata-se do “condominio”,
(definido como uma forma de vida baseada no isolamento, segregacéo e
autogestdo, com peguena ingeréncia do Estado), e de seu representante, o

“sindico”. Conforme Dunker,

Consideremos que o sindico ndo é apenas um administrador, alguém
gue suspende a politica para fazer funcionar processos
racionalizando seus meios e otimizando seus fins. O sindico é um
gestor, e ndo apenas um administrador. E possivel ser um 6timo
gestor de hospital sem entender nada de salde, ser um gestor eficaz
de escola sem se preocupar com a educacao ou ser um eficiente

gestor publico sem nenhum interesse na coisa publico (2015, p.77).

Segundo o autor toda forma de condominio apresenta “tragos
semelhantes de racionalizacdo: fronteiras, muros, regulamentos e catracas”

(2015, p. 78) e “o sindico ndo se apropria, mas corrompe a coisa publica”
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(2015, p. 79). E uma funcéo flexivel, adequada ao estilo da vida liquida, tipica

das culturas do novo capitalismo.

Importante também destacar a diferenciagdo descrita entre a forma de
autoridade arcaica, “pessoalmente impessoal’, e a autoridade desse novo
modelo, “impessoalmente pessoal’. Essas questdes nos levam a sugerir que
estamos frente a um novo estilo da burocracia a brasileira, distinta das
descritas anteriormente (“do jeitinho” e do “vocé sabe com quem esta
falando?”), mas que vai ao encontro do que propomos acerca do fortalecimento

do discurso burocratico na modernidade tardia.

Essa figura do sindico também pode ser encontrada no campo da saude

mental, pois

Na salude mental, o sistema de gestdo, gradualmente introduzido a
partir de 1990, tem produzido uma deformagé&o curiosa. Aproveitou-se
a desmontagem do antigo sistema asilar, correcional e punitivo,
baseado na “favorecéncia” estatal dos hospitais psiquiatricos, para
instalar um sistema baseado na medicalizagdo macica, on demannd.
Os usuarios, antes chamados pacientes, agora sdo geridos a base de
contratos terapéuticos, cuja métrica de resultados baseia-se
indiretamente na relacdo dos custos, do empenho e do retorno dos
investimentos das cooperativas que se incumbem dos equipamentos
de saude (Dunker, 2015, p. 79).

Em nosso contexto local, encontramos matizes nos estilos de
coordenacdo nos CAPS. Por vezes, predominam os gestores, filiados aos
partidos que estdo no governo do municipio e que, nao raro, pouco conhecem
acerca das questbes que atravessam esse campo, prototipos de sindicos;
outras vezes, sdo coordenadores oriundos da equipe dos CAPS e que
possuem alteridade para estarem no referido lugar. A convivéncia entre esses
estiios € permeada por embates, dadas as diferencas e propositos dos

discursos e praticas adotadas.

Assim, o lugar de excecdo, quando personificado pelo sindico, aponta
para um novo pathos da autoridade brasileira, que se orienta somente pelos
calculos, justificada pela otimizacdo dos escassos recursos da saude, ndo

considera casos singulares, agindo de forma totalitaria, em que a lei, ao invés
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de regular os excessos, € tomada em sua versao positivista. Se antes
pensamos o burocrata como aquele que faz funcionar a maquina, agora

sugerimos que esse “novo burocrata” é a prépria maquina.

Criancas, adolescentes e seus familiares

Conheces o0 nome que te deram, ndo conheces o0 nome que tens.

Jose Saramago

Diz a Constituicdo Federal que a saude é um direito de todos e que
todos sdo iguais perante a lei, porém entre nos, como ja foi indicado
anteriormente, nos servigos publicos sédo atendidos os pobres, aqueles que ndo
tém acesso a rede privada. Trata-se de criangas que estdo em uma “condi¢ao
de éxodo”, repetindo padrbes de comportamentos que redundam em exclusao
de distintas instituicbes. Chegam através de encaminhamentos de varios
estabelecimentos: de educacéo, assisténcia social, ambulatérios de saude, de
instituicbes ligadas a Justica e, em poucas ocasides, por “demanda

espontanea” da familia.

Muitas pertencem a familias organizadas nos novos modelos de
parentalidade e conjugalidade ou estdo institucionalizadas em abrigos na
cidade.

No inicio do trabalho na instituicdo, os encaminhamentos eram
principalmente de adolescentes, porém na atualidade a maior procura e
acolhimento sdo de criangas entre 4 e 7 anos. No primeiro semestre de 2015,
havia 84 pacientes inseridos de um total de 100 vagas disponiveis.

Escutar criangcas e adolescentes requer uma posicdo de nao
conformidade com a hostilidade passiva da burocracia, um “principio
esperancga” para um tempo de restricdes de horizontes. Conservar o respeito a
singularidade e manter a cautela acerca das relacbes burocratizadas,
testemunhando sofrimentos e criando condi¢cdes para sua transposi¢cdo, é
fundamental em uma época que prima pela performance e pelo culto a

normalidade. Segundo Miriam Chnaiderman,
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Ha criancas sem lugar no mundo. Séo criancas de quem 0s pais ndo
podem cuidar, entregues a instituicdes, e que ndo se desenvolvem
nos padrdes esperados: ndo sdo portadoras de deficiéncias, mas
também nado tém desenvolvimento dito normal. Sdo criancas que
necessitam ser tratadas de maneira singularizada e que demandam
da instituicdo algo que é inusitado (2008, p. 22).

A proposicdo de um plano terapéutico individual (singular) € uma das
diretrizes propostas para os CAPS, porém as concepcdes de tratamento, cura,
prevencdo e promocdo de salude geram impasses nesse campo, pois sao
apoiadas em bases éticas, teodricas e técnicas distintas. Assim, perguntar
acerca do que é tratar e quais as relacbes estabelecidas entre tratar e cuidar

de criancas ou adolescentes passa a ter grande relevancia.

Porém, ndo é tarefa facil acompanhar e se deixar surpreender pelos
rumos da clinica na instituicdo publica pelos desfechos singulares de cada caso
atendido. Faz-se necessario uma aposta na plasticidade e no carater provisério
dos sintomas e impasses que se apresentam. Por vezes sdo anos de trabalho
para que uma crianca modifique parcialmente sua condicdo de chegada ou que

se modifiguem paradigmas orientados por uma légica manicomial, pois,

Embora se verifigue uma relativa uniformidade dos automatismos
originarios presente no autismo, ndo séo todas iguais as preferéncias
ou pequenos interesses despertados para cada pessoa com autismo.
Reconhecer essas preferéncias como aberturas da subjetivacao é
central para que possamos entendé-las. Portanto o tratamento nédo é
padrdo, mas artesanal (JERUSALINSKY, 2013, p. 31).

A énfase no trabalho de artifice®® para um CAPS infantil faz muito

sentido, ja que seus “usuarios” estdo em um tempo de constru¢do da estrutura

8 A concepcao de artifice aqui indicada remete ao conceito trabalhado por Sennett (2009), que
avanca em relacdo ao estudo de Arendt (2000), do homo faber como ser pensante. Na obra A
Condicao humana a autora escreve que toda a atividade humana que se insere no labor tem
como objetivo a reproducdo, ou seja, os seres biolégicos consomem para viver, sem
intencionalidade politica. A fabricacdo, sucintamente, implica producdo de artefatos,
modificacao da natureza, criacdo de objetos, porém somente a acdo € considerada condicao
humana estabelecida entre pares, sem mediacdo da matéria ou das coisas. “S6 a agao ¢é
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psiquica e, talvez, a aposta do vir a ser de um sujeito, em nenhum outro
momento seja tdo importante como nessa época. Da mesma forma, construir
junto com a e na familia espacos interrogantes acerca do lugar do filho e a
importancia das funcdes materna e paterna para a constituicdo, colocar em
suspenso o0 diagnéstico (quando as criancas chegam com rotulos que
dificultam os investimentos no filho), além de estabelecer uma demanda de

tratamento, sdo pontos iniciais do trabalho com a familia.

Assim, conjugar teoria e pratica, coordenar mdo e cabeca Ss&o
alternativas para a desburocratizacdo do servico publico. Segundo Sennett
(2009, p. 49), “o desenvolvimento das capacita¢cdes depende da maneira como
€ organizada a repetigdo.” E, nesses casos, a rotina para a producao criativa
pode estar distanciada de um funcionamento burocréatico, pois 0s processos
também possibilitam alterar os modos como o trabalho é realizado, levando a
afirmar que aquilo que se repete nem sempre € o mesmo. O problema seria,
segundo o autor, quando a pratica é compreendida como um meio para
alcancar um fim, pois assim se antecipa um limite que dificulta ir além. Este é
um ponto que destacamos como proximo de um funcionamento burocratico: a

restricdo de horizontes utopicos.

3.1.3.4 O espaco, o tempo e as rotinas de trabalho: impasses e possibilidades

O espaco é como 0 ar que se respira. Sabemos que sem ar
morremos, mas ndo vemos nem sentimos a atmosfera que nos nutre
de forca e vida. Para sentir o ar é preciso situar-se, meter-se numa
certa perspectiva (...) para que se possa “ver’ e “sentir’” o espago,
torna-se necessario situar-se.

Roberto DaMatta

A articulacdo entre espaco e lugar € importante nesta pesquisa, pois se
entende que 0s espacos sao organizados discursivamente, portanto os lugares
propostos sédo referidos a uma concepc¢ao de trabalho transmitida. A escolha da

estrutura fisica da instituicdo teve como critério primordial um espaco que

prerrogativa exclusiva do homem; nem um animal nem um Deus é capaz de acao, e s6 a acdo
depende inteiramente da constante presencga de outros” (Arendt, 2000 p. 31).
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privilegiasse o brincar/jogar, sendo esses 0s elementos centrais do projeto
institucional e um dos principais dispositivos propostos para a transposicao da
burocratizacdo do laco social na instituicdo de salde mental com criancas e

adolescentes.

Dada a aprovacéo pelo Ministério da Saude do projeto de implantacéo
do CAPSIll, iniciou-se a procura de um espaco fisico adequado para a
implantacdo dele. Tinham-se como critérios: 1) a localizacdo fisica, de
preferéncia na area central da cidade ou que tivesse facil acesso de transporte
coletivo para facilitar aos usuarios frequentarem a instituicdo; 2) que o prédio
comportasse diversas salas para os atendimentos clinicos e também um patio,

além de outros espacos abertos para atividades coletivas.

ApoOs alguma procura, escolheu-se um lugar que havia sido uma escola
de educacéo infantil privada, que tinha encerrado suas atividades ha alguns
anos. Na estrutura ainda se encontravam brinquedos pedagdgicos, mobiliarios
escolares, um parque infantil, entre outros objetos, com um precario estado de

conservacao.

Como é de praxe nas instituicdes publicas encaminharam-se as
licitacbes das reformas necessarias, revisdo da parte elétrica, hidraulica,
pintura, reforma do parque infantil, compra de mobiliarios, material de
expediente etc. Apdés um moroso tramite, coleta de trés orcamentos de cada
item da lista, conforme prevé a legislacdo, encaminharam-se os pedidos para o
setor de compras da Prefeitura, que, por sua vez, “cortou” parte da lista, sem
conversar com 0s responsaveis pelo projeto sobre quais seriam as prioridades
para o funcionamento da instituicdo. Um exemplo ilustra e faz refletir. manteve-
se a pintura da fachada em detrimento da reforma do parque infantil. O que faz
0 gestor administrativo supor que € mais relevante para a saude mental publica

uma “fachada” bonita do que algo que poderia servir de suporte ao trabalho?

A tematica da imagem se imp6s como questdo e retornou em Varios
outros momentos: na preocupagao da equipe com a inauguracdo, a forma
como seriam vistos pelas autoridades, a roupa que vestiriam deslizando para a

opcao de uma padronizacdo, com a escolha de um uniforme. Este ponto foi
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responsavel por um dos primeiros debates acerca da burocracia e seus
impasses para o lago social em um CAPS infantil. A discussao propiciou refletir
sobre a histéria da loucura, a segregagcdo dos pacientes, a uniformizacdo das
praticas e a banalidade do mal presente nos manicémios. Também sobre a
reforma psiquiatrica, seus principios e a proposi¢cao de um trabalho em CAPS,
e especificamente naquele CAPS que estava sendo implantado. Foi esta
discusséo sobre o uniforme que possibilitou a escolha do nome da instituicao,

conforme relatado anteriormente.

Os espacos nas instituicbes sanitarias costumam ser bastante
demarcados, delimitando lugares de saber e poder, fraturas que estabelecem o
dentro e o fora, “os do andar de cima e os de baixo”, bem como transposicées
de fronteiras, que permitem encontros ou desencontros. Re-inventar espagos
pode ser um dispositivo interessante na direcdo da desburocratizacdo, pois

convoca a outras formas de habitar a Instituicao.

Portanto, abrir m&o de um saber prévio e dar espaco aos efeitos da
experiéncia, tendo no ndo saber um ponto de articulacdo e na dimensdo da
politica como atividade reflexiva que orienta atos, possibilita discutir os lacos de
forma ampliada, em uma direcdo de ultrapassamento dos efeitos do

individualismo contemporaneo.

No entanto, é bastante usual em servicos publicos o descuido com o
espaco fisico chegando até a situacdes insalubres.“*® Os riscos de uma
estrutura emperrada e o sofrimento da equipe diante da impoténcia produzida

por uma gestéo orientado pelo descaso sao muitos.

Em contextos burocratizados, a maquina publica investe na reducéo de
custos de projetos criativos e no aumento da maquina de controle. Quem sofre

os efeitos dessa estrutura vive a agonia de precisar se adaptar a tirania do

9 Um relato de uma servidora ilustra o exposto: “O pior foi no verdo que teve uma infestagdo
de ratos e baratas e depois de inUmeros oficios sem resposta decidimos comprar o veneno e
passarmos. Ainda hoje tem lugares que ndo podemos entrar pelo receio de uma leptospirose,
pois os ratos mortos ndo foram tirados de |4 e a vigilancia sanitaria ndo autoriza outros
funcionarios a recolherem os animais mortos, nem veio retira-los. Aqui pedimos arroz e
mandam feijdo; pedimos monitores e mandam uma telefonista (do tempo da CRT). Para que
telefonista? A agenda n0s mesmos organizamos e o numero de ligacBes telefénicas nao
justificam a contratacao.”(sic)
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totalmente pensado. A camisa de forca burocratica conduz a uma vida restrita,

sem a possibilidade de imaginar novas formas de trabalho.

Uma servidora comenta: “Aqui a gente faz o que pode. Compreendemos
gue nado adianta reclamar, é pior! Entdo sé informamos e pensamos em um
jeito de resolver o que esta ao nosso alcance. Todos tém clareza que aqui ndo
€ um deposito, em que os pacientes estao deitados, babando. A medicacédo € o
altimo recurso, ndo o primeiro, porque sao criangas e adolescentes. Cuidamos
das criancas, mas é muito dificil ser tratado pelos gestores de forma tdo hostil.
A gente trabalha e gostaria de ser reconhecido por isso, mas parece 0
contrario, quanto mais nos empenhamos, mais dificuldades encontramos.
Assim, preferimos ndo mais pedir, informamos e quando ndo da mais

comunicamos o Judicidrio. E triste, mas é assim que esta funcionando.” (sic)

A fala da trabalhadora remete a uma entrevista de Arendt acerca das
dificuldades que enfrentou apds escrever Eichmann em Jerusalém: “é porque
VOCcé questiona a burocracia que ela se empenha em transformar sua vida
insuportavel”. A burocracia nao perdoa a quem questiona, a quem convoca a

pensar ou trabalhar de forma néo repetitiva.

A face mortifera da burocracia remete a uma passagem do filme “A Vida

dos Outros™" :

Ha uma coisa que eles ndo contam, talvez porque até mesmo 0s
burocratas a consideram dolorosa: os suicidios. Eles imaginam que
ndo tém nada a ver com os suicidios. Eles ndo desejam o sangue,
ndo ha paixbes exaltadas. Eles s6 conhecem a morte, a morte de
toda esperancga.

E nessa dimensdo mortifera que pensamos o controle dos tempos em
um tempo de controles como o0 nosso. Através da organizacdo temporal do
trabalho institucional, muitas rotinas se cristalizam, contribuindo para
burocratizar os lagos estabelecidos. A necessidade de apostas no efémero
(distinto do sempre foi assim...), mas diverso da condi¢cdo de aceleracdo, da

rapidez, convoca a aberturas de novos pensamentos.

%% A VIDA dos outros. Direcdo Donnersmarck e Florian Henckel Von. Berlim, Europa Filmes,
DVD, 137 min., 2006.
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Ao dispositivo burocratico interessa a lentiddo, a paralisacdo ou a
repeticdo do movimento. Talvez por isso que o carimbo tenha tanto valor.
Burocrata adora carimbo, ou chancela, como preferem chamar alguns,
defendem que tal marca atesta a veracidade dos acontecimentos. Sem o
carimbo a vida parece que nao existiu. Elida Tessler apresenta uma bela
reflexdo em torno do tema em uma obra chamada VOUS ETES ICI (2010). A
artista carimbou todas as palavras “TEMPO” do livro Em busca do tempo
perdido, de Marcel Proust (imagem 1, em anexo). A critica acerca da perda de
tempo e a relacdo do carimbo como marca burocratica parecem possiveis.

Assim, nas burocracias publicas, a incapacidade treinada dificulta iniciativas.

Kafka no texto Diante da lei escreve que a paralisia imposta pelas
dificuldades transmitidas pelo porteiro para permitir que o camponés “entrasse”
faz passar uma existéncia resumida a espera. Ao final, o desconcertante
desfecho: o camponés € responsabilizado por ndo ultrapassar a porta. Que
alternativas restam frente a onipresenca da dominacéo e da invisibilidade dos
poderosos? Na narrativa, o Unico que perde a vida (esta a beira da morte) é o

camponés, pois o porteiro permanece intocavel, inclusive pelo tempo.

A violéncia da calma é estarrecedora. Ndo é sé por um acumulo de
trabalho que os processos burocraticos seguem a logica da lentiddo, mas por
um efeito de calculo, que implica a espera, no ritual de valorizacdo daquele de
guem se aguarda uma resposta. O tempo calculado da espera demanda a

submisséo do pedinte.

Diante de porteiros poderosos e situagOes de injustica, para resistir sao
necessarios deslocamentos. Berlinck (1997), no texto Insuficiéncia imunoldgica
psiquica, discute as condi¢des de resisténcia de determinadas culturas frente a
viruléncia do ataque externo (e também interno). Apdés analisar as regras e
recomendacdes dos manuais de guerrilha, aponta para alguns elementos: 1) o
movimento como uma das principais armas da guerra de guerrilha. “Estar
sempre pronto a mudar de territério, ou melhor, se deslocar num territério, a
mudar de fisionomia, de profissdo, de nome e de grupo de pertinéncia é uma
das regras basicas da luta anticolonial.” Alias, essa foi uma das principais

estratégias utilizadas pela Coluna Prestes para manter-se invicta. 2) a
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capacidade de imaginar, criar, improvisar, ou seja, “de uma disposi¢ao onirica
de combinar ativamente recursos escassos que nao estdo habitualmente
relacionados”. 3) transpor a passividade. “Um guerrilheiro passivo € um

guerrilheiro morto”.

Essas conjecturas podem também ser necessarias diante das
numerosas e repetidas manifestacoes de serviddo, anonimato e indiferenca em
nossas instituicdes publicas, na guerra contra o pathos burocratico. Estratégias

de defesa para preservar a capacidade de pensar.

3.2 Do sonho utdpico de uma terra com menos males

. na época das grandes navegacdes, ndo foi suficiente construir
navios para ir a0 mar, precisou-se construir ficcbes que permitissem
cruzar o0 oceano para o dito Novo Mundo.

Ana Costa

Em 1516, Thomas Morus escreveu A utopia’, texto enigmético produzido
a partir de uma série de elementos organizados pela poténcia gerada na
negatividade propositiva de uma completude. Em sua llha de Papel, Morus
guestiona valores de seu tempo e abre um campo para refletir sobre um né&o

lugar que possibilita imaginar.

Como contraponto a ilha de Morus, propomos, neste estudo, pensar “a
ilha burocratica”, habitada por funcionarios, cercados por ilhas de papéis,
protegidos pela organizacdo hierarquica das mesas, pela rotina rigida e
impessoal, que ficam isolados do lado de dentro e que fazem do anonimato um

referente para o lago social.

Conforme ja discorremos, publico entre nds corresponde ao enunciado,
“é de todos e de ninguém”. Distintamente de culturas tradicionais, em que
publico esta relacionado ao “é de todos e de cada um”, nossa sociedade

individualista esvazia o sentido de publico, reduzindo-o ao de social.
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Em sua exacerbacao, a politica da indiferenca praticada pela burocracia
trata muitos como “homens supérfluos”, numa perspectiva da “vida nua”. Ao
longo do texto, perguntamos: como estabelecer estratégias de sobrevivéncia
de vidas que ndo merecem ser reconhecidas? Ao cinismo testemunhado a
cada “eu nao sabia”, contrapomos a poténcia resistencial do “prefiro nao” de
Bartleby, o escriturario de Melville, na tentativa de recompor um pensamento

critico e na aposta da politica como ato de produzir o lago social.

Assim, contrapor a insanidade do discurso técnico, a sacralidade do
discurso normativo, € fundamental a sustentacdo do espaco publico como
locus do bem publico e da democracia. Questionar a separacdo entre o cargo e
a responsabilidade de seu ocupante, o exercicio de poder estabelecido pela
rotina diaria e a racionalidade administrativa, que muitas vezes carece de
reflexividade politica, sdo formas de reduzir a ameaca da legitimidade de um
Estado orientado pelo bem comum. E tal como sugere Morus, acerca do que
havia escutado sobre a Republica da Utopia, podemos navegar pelas

turbuléncias institucionais pois

Se ndo se consegue arrancar dos seus espiritos, de uma so6 vez e
pela raiz, as opinibes e principios errados e perversos; se nao se
consegue, mesmo que se deseje, abolir os vicios e costumes imorais
instaurados pelo habito, ndo devemos por isso abandonar o bem
publico; ndo se deve abandonar o barco num mar tempestuoso por
ndo se conseguir dominar os ventos (1516, p.16).

Portanto, interrogar sobre estas estruturas e analisar elementos de
resisténcia tais como: 1) o brincar e sua forca utopica para as instituicdes de
saude mental infantil; 2) os registros e 0s arquivos como testemunhas das
experiéncias transcorridas no ambito da instituicdo; podem ser dispositivos,
potentes na transposicdo de entraves burocraticos. Esses elementos,
concebidos enquanto narrativas de historias de vidas, de tracos de tratamentos
que habitam e constituem a Instituicio de saude mental publica, apontam

horizontes para além do cenario burocréatico.

Nessa direcao, encontramos no pensamento de Agamben a perspectiva
de profanacdo como um ato que se propde a “desativar os dispositivos de

poder e devolver ao uso comum 0S espagos que ele havia confiscado.
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(Agamben, 2007, p. 68). Segundo o autor, ha uma intima relacédo entre a esfera
do sagrado e do jogo, pois a maioria dos jogos que conhecemos provém de
rituais e cerimdnias sacras. Assim, a transposicao do sagrado ao profano pode

ocorrer pela via do jogo, do brincar em seu “reuso”.

... 0 jogo libera e desvia a humanidade da esfera do sagrado, mas
sem a abolir simplesmente. O uso a que o sagrado é devolvido € um
uso especial, que ndo coincide com o consumo utilitarista. Assim, a
“profanagao” do jogo ndo tem a ver apenas com a esfera religiosa. As
criancas, que brincam com qualquer bugiganga que lhes caia nas
maos, transformam em brinquedo também o que pertence a esfera da
economia, da guerra, do direito e das outras atividades que estamos
acostumados a considerar sérias (Agamben, 2007, p. 67),

Nesse passo, o0 carater criativo do brincar desafia a violéncia burocratica
em sua condicdo de in-fans (sem voz) e pode ser tomado como uma
importante fonte de resisténcia a burocratizacdo do laco social das instituicdes
de salude mental que se ocupam de criangas e adolescentes. A sequéncia do

texto desdobra essa proposicao.

3.2.1 O brincar ou ir mais além dos dispositivos burocraticos

Carretéis, 1958, Iberé Camargo
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Jogos infantis do nordeste brasileiro durante a grande seca, Brasil, 1983,

Sebastido Salgado

O que eu queria era fazer brinquedos com as palavras. Fazer coisas
desuteis. O nada mesmo. Tudo que use o abandono por dentro e por
fora.

Manuel de Barros

A infancia, tal qual a conhecemos, é uma construcéo social e historica
ocidental como descreve Ariés (1978), sua existéncia enquanto faixa etéria,
com reconhecimento de direitos e necessidades especificos, data seu inicio no
século XVII, pois antes desse periodo a crianca tinha um estatuto de adulto em
miniatura, ndo possuindo um lugar diferenciado e participando de todas as
praticas sociais indistintamente. Nesse norte, cabe lembrar que a palavra
infancia é derivada do latim, in-fans, sem voz, ou seja, denominando aqueles

sujeitos sem direitos, inclusive sem o direito a palavra.

As palavras infante, infancia e demais cognatos, em sua origem latina e
nas linguas dai derivadas, recobrem um campo semantico estreitamente ligado
a ideia de auséncia de fala. Esse siléncio que também se percebe quando as
criangas sdo objetos de uma politica publica. Nesse sentido, Medrano

estudando sobre o lugar das criancas nas instituicdes hospitalares, escreve:
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. a histéria da infancia é a histoéria do siléncio, € a histéria do
‘incapaz’ € a histéria de quem ‘ainda ndo €', no momento em que
esses sujeitos silenciados ingressam no espacgo hospitalar,
historicamente marcado pelo siléncio e o segredo, corremos o risco
de duplicar essa exclusdo. O hospital, esse espaco de cura e
assisténcia, esse espago diagramado para amenizar o sofrimento, é
também um espaco onde se evidencia o exercicio das tecnologias
disciplinares (2004, p. 11).

O autor acentua a entrada de criancas em hospitais, mas poderiamos
ampliar esse contexto para outras instituicdes marcadas por um discurso tecno-

cientifico, disciplinar, cuja énfase prima pelo objeto em detrimento do sujeito.

As instituicdes sanitarias modernas tiveram como marca histérica de sua
constituicAo organizacional impor aos “pacientes” o isolamento, a
despersonalizacdo e a submisséo disciplinar de seus corpos (e subjetividades)
a procedimentos e decisdes que sequer compreendem. Em outras palavras,
essa forma de tratar o “doente”, que ,em nome da “rigorosa pratica cientifica”,
aparta-o de seu convivio familiar e social e ndo lhe reconhece discernimento ou
competéncia para tomada de decisfes, constituiu, por muito tempo, a ténica da

cultura organizacional dos manicomios.

A proposta de desinstitucionalizacdo, ao sugerir a substituicdo das
formas de violéncia fisica e simbdlica, constituintes do modelo de assisténcia,
por um modelo centrado na possibilidade de comunicacdo e dialogo entre
usuarios, profissionais e gestores, busca instituir uma nova cultura de
atendimento. Assim, as politicas de salde mental destinadas a infancia devem
viabilizar outras formas de relacbes sociais, que reconhecam as necessidades

subjetivas e culturais das criancas, possibilitando o brincar.

Winnicott construiu uma das perspectivas mais ousadas e
revolucionarias sobre o brincar, a qual se refere a pensa-lo como terapéutico
por si proprio, desde que seja experiéncia criativa, espontanea, nao prescritiva
e de acatamento. Porém, o brincar ndo impede que a crianga tenha
experiéncias dolorosas em seu corpo, mas permite expressar sentimentos de

raiva, de abandono e de medo.
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O brincar estd inserido no cotidiano como linguagem das criancas.
Entendé-lo desse modo implica toma-lo em uma concepcdo mais radical,
porque amplia seu significado para além de ser um “meio de” ou um
“‘instrumento para alguma coisa”, mas uma concepc¢ao estruturante da propria

condicao infantil.

A contemporaneidade, conforme j& discorremos, esta situada a partir
das condicOes restritivas da técnica, da métrica, da série. Mas a atividade
clinica (tal como a estamos abordando) se sustenta em um trabalho artesanal,
e pensa-la enquanto trabalho de producédo em série € reduzir sua condicdo aos

principios da burocracia: anonimato, indiferenca...

Portanto, articular as tematicas burocracia e brincar nos remeteu a
trabalhar o lugar do jogo no laco social. As relac6es de poder constitutivas na
burocracia armam uma série de regras implicitas e explicitas, rigidas, com o
intuito de orientar (ou desorientar/esconder informacdes) aqueles que dele
participam. As regras no jogo infantil também tém o intuito de oferecer bordas
aos participantes, porém o que se percebe com muita frequéncia € que as
criancas recriam suas regras de acordo com o (des)dobramento da atividade.
O faz de conta burocrético (que trabalha, que encaminha, que se importa, que
cumpre a lei) impossibilita novos modos de vida, e o faz de conta das criangas
inventa novas narrativas para a vida. Enquanto o jogo burocratico cristaliza e
mortifica a possibilidade da vida humana, o jogo infantil pode flexibilizar e a

imaginar.

Em Manoel de Barros (2010), encontramos uma recusa ao pensamento
burocratico. O estilo de sua poesia permite brincar com as palavras,
desconsertando o leitor e abrindo espacos de transformacéo, tal como ocorre
com o trabalho com criangas quando nos deixamos atravessar pelo inusitado.
E nesta direcdo que pensamos ser o brincar, no sentido lato, uma forma de
estabelecer contraponto a burocracia. Assim, quando lemos “Uma didatica da
invencdo”, pensamos com O autor ser necessario desinventar objetos, “O
pente, por exemplo. Dar ao pente fun¢des de ndo pentear, até que ele fique a

disposicéo de ser uma begbnia, ou uma gravanha.” Ou ainda “Repetir, repetir -
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até ficar diferente” (2010, p. 300). Tal proposicdo vem ao encontro do

pensamento de Agamben acerca do brincar/jogar como forma de profanar:

A passagem do sagrado ao profano pode acontecer também por meio
de um uso (ou melhor, de um reuso) totalmente incongruente do
sagrado. Trata-se do jogo. Sabe-se que as esferas do sagrado e do
jogo estdo estreitamente vinculadas. A maioria dos jogos que
conhecemos deriva de antigas cerimbnias sacras, de rituais e de
praticas divinatérias que outrora pertenciam a esfera religiosa em
sentido amplo. Brincar de roda era originalmente um rito matrimonial;
jogar com bola reproduz a luta dos deuses pela posse do sol. (2007,
p. 66-67).

Assim, apontamos a perspectiva do brincar como profanacdo da
burocracia nos CAPSI, como um estilo que interroga a sacralidade das normas
e possibilita a palavra “chegar ao grau de brinquedo. Para ser séria de rir.”
(Barros, 2010, p 485). Nessa dobra articulada pelo jogo, destacamos, ainda, no
pensamento de Winnicott, trés principios na perspectiva de profanacdo
burocratica: o conceito de homem como um ser fundamentalmente criativo; o
principio do paradoxo (criar o que ja existe); a dimensdo da ilusdo, ndo como
falseamento da realidade, mas como possibilidade de construcao da realidade,

em uma travessia do subjetivo ao compartilhado.

Portanto, o brincar, que prescinde da automatizacdo cotidiana a qual
estamos acostumados, suspende a aceleracdo temporal e permite o faz de
conta, pode ser ainda uma forma de confrontar dispositivos burocraticos,
convocando a criar o porvir. Isso é fundamental ao trabalho em um CAPS;,

pois, como afirmam Rocha & Durante,

Lidar com o sofrimento de jovens, criangcas e seus familiares,
marcados pelo diagnéstico de autismo, nos coloca diante de uma
série de questbes que vao desde a necessidade de se criar e
“inventar” dispositivos clinicos especificos até a exigéncia de se
ocupar da ética humana. Justamente por lidarmos com uma demanda
plural, tratamos em nossa clinica cotidiana da diferenca, da
diversidade. Nesse sentido, é ético e humano abrirmos a
possibilidade de nos enxergarmos enquanto estrangeiros e
diferentes, nesse lugar de alteridade plural do qual somos
constituidos. (...) uma prética psicanalitica é antidoto para os
dogmatismos e a burocratizagdo. Tentativas de simplificacéo,
homogeneizacdo e dominacdo sempre existem, o problema é que as
criancas sempre as driblam. Trazem o acaso, o inusitado, a surpresa,
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a invencgdo para este mundo, que insistimos em enxergar como de
mesmices (2006, p. 12)..

Sousa afirma que “quando Freud (1908) desenvolve uma reflexdo sobre
0 movimento de criacdo, faz uma aproximacéo entre o trabalho do poeta e a
relacdo da crianga com a linguagem”, pois ambos se aventuram como
tradutores e reinventores da linguagem, e acrescenta: “desta forma, podemos
efetivamente sentir a impossibilidade estrutural da linguagem de revelar
sentidos absolutos e inquestionaveis, como sonharia a estrutura perversa.”
(2014, p. 791).

Concluindo, parafraseamos Freud em Escritores criativos e devaneios,
sugerindo que a antitese de brincar ndo é o que é sério, mas o0 que é
burocratico. Dessa forma, propor e realizar enlaces, a partir do brincar, pode
ser um horizonte de trabalho promissor para essa e outras instituicbes que
escutam criangas e mantém a coeréncia entre principios que direcionam a
pratica clinica, a administracdo institucional e tém na palavra compartilhada
uma referéncia para a construcdo de espacos intermediarios que possibilitem

experiéncias de criacédo da vida.

3.2.2 O arquivo como testemunha

Que as coisas continuem como antes, eis a catastrofe

Walter Benjamin

Iniciamos as questdes acerca do lugar do arquivo na instituicdo publica a
partir da apresentacdo de duas imagens do projeto fotografico Bureaucratics,
de Jan Banning, em que retrata o tema da burocracia. O fotografo holandés
analisa escritorios de administracado civil e seus funcionarios em 8 paises
(Bolivia, China, Franca,India, Libéria, Russia, lemen e EUA) em 5 continentes,
selecionando locais a partir das consideragfes politicas, histéricas e culturais
dos paises, com seus tracos de semelhancas e diferencas. As fotos foram
tiradas do angulo de quem chega a sala e esta do lado oposto ao do

funcionario, ou seja, o registro destaca a forma como um cidadao local é
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recebido. Ele fez seu registros sem que os funcionarios “arrumassem” suas
mesas. As imagens  mostram montes de papel, ilhas de papel, o

isolamento/soterramento no/do papel.

As imagens de Banning nos inspiram a pensar o lugar do registro, do

arquivo e da memdéria na histéria dos tratamentos para a construcdo de
instituicbes de saude mental que produzam modificacBes na légica manicomial,
pois, como afirma Gagnebin (2009, p. 47), lutar contra 0 esquecimento e a

denegacao é também lutar contra a repeticao do horror.

Assim, propomos interrogar acerca da importancia dos arquivos e dos
registros das experiéncias, transcorridas no ambito da saude mental publica
brasileira, como dispositivos que narrem histérias de vidas, do trabalho, dos
tratamentos que habitam e constituem a instituicdo, além de apontar sua

poténcia na transposicao de entraves burocraticos.

Investigando sobre os registros das histérias dos tratamentos na
Instituicdo Publica, encontramos, nesta modalidade, um importante elemento

de reflexdo acerca do trabalho realizado, singular e coletivo. Historias que
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muitas vezes necessitam resgate ou mesmo construcdo, na suposicado que dai
possa advir um sujeito que tenha condi¢gbes de ser atravessado pela existéncia,
a fim de poder contar uma experiéncia propria, seja no plano clinico ou no

institucional.

Gagnebin (2009) trabalha a questdo do esquecimento e da memoria a
luz de uma bela passagem da Odisseia, na qual discorre sobre a luta de
Ulisses para retornar a casa e preservar a memoria. Trata-se do encontro com
os Lotéfagos, seres que ndo ameacam pela morte, mas "oferecem o eterno
presente do esquecimento” (2009, p. 14). O retorno a Itaca "€, antes de tudo,
uma luta para manter a memoria, e, portanto, para manter a palavra, as
histérias, os cantos que ajudam os homens a se lembrarem do passado e,

também, a ndo se esquecerem do futuro” (2009, p. 15).

Toda instituicdo faz recortes de uma realidade de acordo com seus
pressupostos culturais, buscando ler/interpretar as formas como 0S processos
ocorrem no cotidiano de trabalho. Ela tem formas de registrar, omitir e
transmitir suas experiéncias. Naguelas marcadas pelo discurso burocratico, o
segredo € um elemento fortemente presente no laco social, determinando
formas de acesso ou exclusdo as informacdes e demarcando relacdes de
poder. A burocracia tem e sempre teve no segredo uma de suas armas
fundamentais, pois através dele é mantida uma hierarquia rigida de controle.
Segundo Derrida (2001, p. 29), “o arquivamento tanto produz quanto registra o
evento. E também nossa experiéncia politca dos meios chamados de

informagao”.

Nesses contextos, as forcas atuam no sentido de apagar os tracos das
experiéncias que ali se produzem, principalmente quando opera de forma
absoluta o siléncio e o anonimato, ndo reconhecendo 0s atos como proprios,

ou os de outrem como vosso>'. Acompanhando o cotidiano em instituicdes

°! Saramago, em “Todos os Nomes”, faz uma bela descrigdo do lugar dos registros e dos
arquivos nestas instituicbes: “a conservatéria so interessa saber quando nascemos, quando
morremos, € pouco mais. Se nos casamos, se nos divorciamos, se ficamos vilvos, se
tornamos a casar, a Conservatoria é indiferente se, no meio de tudo isso, fomos felizes ou
infelizes, A felicidade e a infelicidade sdo como pessoas famosas, tanto vém como vao, o pior
gue tem a Conservatoria Geral € ndo querer saber quem somos, para ela ndo passamos de um
papel com uns quantos nomes e umas quantas datas”. (SARAMAGO, 1997, p. 197).
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publicas de saude percebeu-se a precariedade de registros das atividades
realizadas, a maioria das reunifes de equipe, quando aconteciam, nao tinham
uma pauta antecipadamente divulgada, tampouco atas de registro dos
assuntos discutidos, acordados e encaminhados; os prontuarios (pastas) dos
pacientes somente recebiam atualizacbes das prescricdes medicamentosas
feitas pelos médicos ou alguma ocorréncia excepcional no percurso de sua
estada na instituicdo, como, por exemplo, alguma visita domiciliar com
demanda especifica do Poder Judiciario, de situacfes de internacdo hospitalar
ou envolvimento do paciente em conflitos com a equipe ou com outros
pacientes. Havia uma precariedade acerca do plano terapéutico
individualizado, e os registros eram, por vezes, anotados em fichas ou em
cadernos de alguns membros da equipe, porém raramente se observou

qualquer uso das informacfes para uma direcao de trabalho comum.

O estilo de narrar e arquivar pode ser testemunho de uma forma de
transmisséo clinica ou mesmo de sua auséncia. E um modo de pensar acerca
das concepc¢des sobre acolher, cuidar e tratar. Aponta horizontes ou constroi
fechamentos. Numa perspectiva burocratica de registro, a linguagem se
pretende clara, “limpa”, objetiva. Em seus dispositivos, por vezes encontramos
um empobrecimento de registros ou descuido com o arquivamento (ndo por
acaso chamado de arquivo morto®?), e noutras vezes encontramos uma
saturacdo de informacBes, porém com a intencionalidade de estabelecer
formas de controle. E um registro que se propde a apagar as marcas autorais,

” “*

“os rastros”, “os restos”, a memoéria que contempla a experiéncia vivida. Nesse

2 A expressao “arquivo morto” é paradigmatica. Trata-se de uma expressado curiosa utilizada
nas instituicbes publicas de salde (e em qualquer instituicdo) para denominar o local em que
sdo armazenadas as pastas dos pacientes que nado frequentam a Instituicdo ha mais de 5
anos. Porém, o morto pode indicar metaforicamente outras relacfes acerca da falta de registro
do trabalho e consequentemente de um articulador na conducdo dos tratamentos. Os dados
encontrados nestes prontuarios remetem em sua maioria a procedimentos clinicos, com fins
de controle, como, por exemplo, a atualizacdo da prescricdo medicamentosa e denota o valor
desta conduta em termos de tratamento, em detrimento de outras abordagens previstas como
fundamentais a atencdo em saudde mental. Os registros, quando feitos, limitam-se a alguns
protocolos ou a descricdo de acontecimentos e refletem o empobrecimento da narrativa e
consequentemente da experiéncia com valor de transmisséo.
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sentido, a auséncia de arquivo pode ser téo tiranica como seu excesso. Como

propde Roudinesco,

Se tudo esta arquivado, se tudo é vigiado, anotado, julgado, a historia
como criacdo ndo é mais possivel: é entdo substituida pelo arquivo
transformado em saber absoluto, espelho de si. Mas se nada esta
arquivado, se tudo esta apagado ou destruido, a histdria tende para a
fantasia ou o delirio, para a soberania delirante do eu, ou seja, para
um arquivo reinventado que funciona como dogma (2006, p. 9).

A memodria institucional € um elemento de grande relevancia no contexto
de transposi¢cdes das culturas organizacionais. A escrita e a leitura de atas
podem se transformar em um momento impar e coletivo para reflexdes acerca
da construcdo do trabalho, dos acordos estabelecidos, dos esquecimentos e
encobrimentos operados, do retorno das questdes ndo solucionadas. Escrever

é outra forma de inserir um compromisso com o lugar que se ocupa.

Assim, propde-se 0 registro e 0 arquivo pensados como transmissao da
experiéncia que transcende o trabalho individual/particular, que concerne e
perpassa a instituicdo e se dirige ao utopico, ao mais além, ao porvir,
constituindo marcas simbolicas de vidas que puderam ser vividas. E preciso
garantir, na instituicdo publica, que as informacdes confidenciadas ndo digam
respeito a todos, mas sem que isso se transforme no exercicio de poder e

controle de alguns sobre os demais integrantes da equipe.

Por outro lado, a falta de registro ou a producéo de registros superficiais,
em funcéo do receio da violagdo dos arquivos, ameagam 0 esvaziamento ou 0
esquecimento das experiéncias institucionais. Nao se trata somente de um
esquecimento do passado, mas, principalmente, de uma acdo sobre o

presente.

Neste ponto, podemos pensar a dimensdo de arquivo na instituicao
publica associado a funcdo do historiador, como propde Gagnebin, ao afirmar
que seu proposito deve ser “transmitir o inenarravel, manter viva a memoria
dos sem-nome, ser fiel aos mortos que ndo puderam ser enterrados.” E segue
discorrendo acerca das contribuicbes de Walter Benjamin ao tema: “Articular

historicamente o passado nao significa conhecé-lo ‘tal como ele propriamente
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foi’. Significa apoderar-se de uma lembranca tal como ela cintila num instante
de perigo” (2009, p. 47).

Todos esses elementos convergem para a dimenséo de “Arquivo” como
testemunha, como aquele que n&do vai embora (alusdo ao sonho de Primo
Levi®®), escuta a narracdo insuportavel do outro e permite ousar/inventar o
presente. Desse modo, a presenca do arquivo na Instituicdo publica pode vir a
ser um importante elemento de desburocratiza¢ao do lago social.

Esse narrador sucateiro (o historiador também é colecionador de
rastros/restos) ndo tem por alvo recolher os grandes feitos. Deve muito mais
apanhar tudo aquilo que é deixado de lado como algo que ndo tem
significagdo, algo que parece nao ter importancia nem sentido, algo com que a
histdria oficial ndo sabe o que fazer. O que sdo esses elementos de sobra do
discurso historico? Uma das respostas de Benjamin a questao diz respeito a
“aquilo que ndo tem nome, aqueles que nao tém nome, o anénimo, aquilo que
nao deixa nenhum rastro, aquilo que foi tdo bem apagado que mesmo a
memoria de sua existéncia ndo subsiste - aqueles que desapareceram por

completo que ninguém lembra seus nomes.” (Gagnebin, 2009, p. 54).

Além do exposto, pensar questdes acerca do arquivo, no contexto atual,
para nés brasileiros, que padecemos de certa amnésia relativa a eventos
violentos de nossa historia, ressoa especial, apos a instauracdo da Comissao
Nacional da Verdade, que teve como uma de suas atribuicdes a abertura dos
arquivos do periodo da ditadura militar. De acordo com Derrida, “a
democratizacdo efetiva se mede sempre por este critério essencial: a
participacdo e 0 acesso ao arquivo, a sua constituicdo e a sua interpretacao”

(2001, p. 16).

Assim, apontamos o0 narrar e 0 arquivar como atos politicos, capazes de
inventar o porvir a partir de experiéncias produzidas no contexto institucional.

Nessas condi¢gfes, uma instituicdo de saude mental publica pode operar para a

%3 Sobrevivente do campo de concentracdo nazista, autor da obra “E isto um homem?”, entre
outras.
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desburocratizacdo do lago social na medida em que se propde a testemunhar

vidas.
Nesse horizonte, destacamos um recorte de Roudinesco ao afirmar que

... a obediéncia cega a positividade do arquivo, o seu poder absoluto,
leva tanto a uma impossibilidade da histéria quanto a uma recusa do
arquivo. Em outros termos, o culto excessivo do arquivo resulta numa
contabilidade (a histéria quantitativa) destituida de imaginagdo e que
proibe que possamos pensar a histéria como uma construcdo capaz
de suprir a auséncia de vestigios (2006, p. 9).

Portanto, propor 0s registros e 0 arquivo enquanto resisténcia a
burocratizacdo da vida publica é apostar que um recorte no passado possibilite
sonhar com o presente e o futuro. E apostar no atravessamento da condig&o
anonima (e de suas forcas destrutivas) de muitas de nossas instituicoes
publicas. E acreditar no potencial humano de nZo ceder & suspensdo da

capacidade de pensar e reduzir o risco da banalidade do mal.

Conceber o arquivo como espaco aberto, incompleto, possibilita novas
interpretacfes dos registros, fonte utépica que convoca a reflexdo acerca dos
“restos” das experiéncias institucionais narradas e das possibilidades de novos

olhares sobre o que foi guardado.
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CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer do estudo, apontamos para os riscos da fragilizacdo do
lago social quando o trabalho é concebido como exclusivamente técnico, a
partir de uma cegueira cientifica e do exercicio de um poder burocréatico. O
sonho da razdo produz monstros, tal como ilustrou Goya em 1793, em sua
série de gravados intitulados “Caprichos”, 0s quais convocam a intuir acerca
do pathos burocratico. A violéncia de contextos indiferentes as interrogacées
e aos porqués produz um cendrio traumatico. Portanto, gerar questdes,
davidas ou inquietacdes conduz a praticas capazes de resistir a burocracia

com seus processos massificantes.

Iniciamos o trabalho revisando conceitualmente a tematica de
pesquisa, ou seja, a burocracia como uma politica da indiferenca. Nesse
ponto, juntamente com a analise dos conceitos, frisaram-se 0s possiveis
efeitos que uma magquina institucional, excessiva e perversamente
burocratica, pode produzir, como o anonimato, a desatencéo civil e a falta de
respeito, entre outros. Um olhar sobre a burocracia contemporanea na cultura

do novo capitalismo, da burocracia a brasileira e de raizes da burocracia
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missioneira abarcou a primeira etapa em um esforco de aproximacédo do

objeto que se queria estudar.

Revisamos textos classicos da cultura brasileira que apontam conflitos
implicitos, desde nossas origens, entre o igualitario e o hierarquico e conduzem
para uma maneira singular de lidar com a lei, ou seja, de supor que a lei € igual
para todos, porém uns sdo mais iguais que outros. A suposta harmonia de
convivéncia étnica e a alegria de viver do brasileiro encobrem as formas
discriminatdrias e autoritarias que constituem a base de nossa sociabilidade.
No Brasil, a particularidade da gestdo entre o normativo e seus arranjos €
negociada na sutilidade, conduzindo a um estilo que denominamos burocracia
hibrida. As relacdes entre mandar e pedir ficam suavizadas na ginga produzida
pelo “jeitinho”. Mestre da seducédo, este dispositivo, associado a sua forma
correlata, o “Vocé sabe com quem esta falando?”, contorna as desigualdades
sociais e a impessoalidade caracteristica dos servigos publicos brasileiros, faz

“funcionar a maquina” e cria formas alternativas de viabilizar o trabalho.

Diferentemente do estilo burocratico representado por um funcionario
convicto da importancia de sua funcado, principalmente para a busca do
reconhecimento pessoal, a caricatura do funcionario publico burocrata
brasileiro, quando busca um reconhecimento, é as avessas. Ou seja, € por ndo
fazer, agir de forma passiva, dificultando o processo produtivo, “engavetando”,

“ndo carimbando”, é que consegue alguma importancia.

Ainda no primeiro capitulo, lancou-se a hip6tese de que algumas das
raizes da burocracia a moda missioneira podem ser encontradas nas herancas
portuguesa e jesuitica, carregadas de personalismos e prodigas na imposicao
da obediéncia a regulamentos. Herdeira desses valores, regada pelo jeitinho
brasileiro, pelo individualismo e anonimato da sociedade contemporanea,

monta-se um cenario propicio para o avango da perversao burocratica.

Nesse contexto, sinaliza-se para a construgdao de uma cultura que
conduz a uma possibilidade de redugdo do distanciamento entre regras
aviltantes, que fortalecem a burocracia e fragilizam a instituicdo publica, e

outras formas de transposicao desta politica da indiferenca.
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Ao longo da investigacao, discutimos as transformacfes discursivas do
modelo de saude mental com seus avangos e retrocessos. Apesar de muitos
avancos, a anestesia da escuta e a invisibilidade da dor psiquica nas
instituicbes responsaveis pelo acolhimento e tratamento desses pacientes
continuam existindo e podem levar ao estabelecimento de manicémios
contemporaneos. A dificuldade de romper com modos de gestdo
burocratizantes e com a centralidade do dispositivo manicomial, como
referéncia para o cuidado, ameaca a politica publica de saude mental, que tem
em sua base a liberdade e o respeito como indicativos para o pensamento e

praticas nesse campo.

A segunda parte da tese discutiu o lugar da instituicdo de saude mental
publica na passagem do anonimato a construcdo de ideais sanitarios através
dos tracos da configuracdo da politica sanitaria brasileira, com a abordagem
dos principios e diretrizes do SUS, os quais se ancoram na Constituicdo
Federal de 1988, base legal para a mudanca de paradigma no campo da salde
mental experimentada no Brasil nas ultimas duas décadas. No intento de
superar a logica manicomial, destacou-se a importancia da implementacéo e da
concepgao de trabalho dos Centros de Atencdo Psicossocial, a partir de trés
eixos: o lugar da familia no tratamento, da medicaliza¢do do sofrimento e das

mediacdes propostas pela rede de atencéao.

Partindo-se dessa ideia, avancou-se no exame da configuracdo da
politica sanitaria brasileira, a qual renasce no contexto da democratizacao do
Brasil e se afirma no periodo pds-ditadura militar. A formalizacéo legal desse
processo de mudancgas encontra-se representado na Constituicdo Cidada de
1988, suporte de validade de outras leis importantes, como o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), da Lei Organica da Saude, que regulamenta
o Sistema Unico de Saude (SUS), afirmando as novas configuracdes dos
principios sanitarios brasileiros, o que produziu tensfes frente ao modelo de
saude tradicional praticado até entdo. Esses estatutos juridicos, edificados em
um contexto politico-social de democratizagdo, foram fundamentais para a
reformulacéo da politica de saude mental e para a implantacdo dos CAPS, em
especial do CAPS.I.
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Atrelado a essas concepc¢des sanitarias, o Brasil vive um momento de
repensar o modelo assistencial na saude mental, o fazer dos trabalhadores que
atuam nesse campo e a relacdo da sociedade com o sujeito em sofrimento
psiquico. Esse modelo iniciou a partir de um movimento sociopolitico que, do
ponto de vista da administracdo de politicas publicas, foi consolidado numa
legislacdo sobre saude mental, iniciado em 1990, denominado de reforma
psiquiétrica brasileira.

Toda a estrutura legal é importante por traduzir uma transformacéo
cultural que deu suporte ao surgimento dos CAPS, orientada por principios de
cidadania que aponta para o protagonismo do sujeito na trajetéria de seu
tratamento. Porém, a reforma do Estado indicada precisa ser construida
singularmente, por cada equipamento de saude, transpondo a cultura
organizacional predominante neles. Somente os dispositivos legais sao
insuficientes para impelir outras formas de trabalho, distintas daquelas
estabelecidas nos cenarios taylorizados, estabelecidos pela fragmentacéo,

hierarquizacdo, anonimato e controle.

O nascimento de novas estruturas exige novos posicionamentos, novas
insercdes. E isso que se pretendeu examinar olhando para 0s usuarios como
atores sociais, para a familia, para os servidores “do” publico e para os demais
integrantes da rede de atencdo psicossocial. Todos possuem papéis
reconfigurados, sobressaindo a responsabilidade dos profissionais da saude,
0S quais, a0 mesmo tempo em que se dedicam aos tratamentos singulares,
precisam inserir sua funcdo dentro da rede e interpretar os sintomas sociais do

Nosso tempo.

Essa concepcéo de rede como uma estrutura esburacada, tecida entre
fronteiras de saberes e instituicbes, que estabelecem conexdes de um ao
Outro, € um potente dispositivo da politica de saude mental. Aléem disso, ela
pode levantar questionamentos acerca dos processos burocraticos que existem

nos varios ambitos das instituicdes e da cultura.

Transpor a redutora concepc¢do da busca de meios que almejam fins é

um constante desafio para a desburocratizacdo de nosso tempo. Propor
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espacos ao inusitado, a sensibilidade e ao sonho sdo modos de abalar o
pensamento burocratico. Manter nas rotinas cotidianas reflexes, vislumbrar
distintas perspectivas de intervir e partir de um trabalho singularizado, clinico e
institucional sdo formas de manter a esperanca na esfera publica. Pensar o
trabalho como artesanal, no caso a caso, valorizando os restos, os rastos, a
partir do engajamento, € necesséario a um projeto compartilhado entre varios,

em prol do bem comum, do bem publico.

Foi com esse horizonte que se descreveu um conjunto de aspectos da
histéria missioneira, do surgimento do municipio de Santo Angelo e, dentro
dessa cultura, (re)cortes, passagens, envolvendo o0 nascimento e a
implementacdo do CAPSIi Hakani. Sua proposi¢éo foi examinar a concepcao de
“‘uma instituicdo ENTRE” (o CAPSIi) a partir das tematicas burocracia e da
utopia, dando-se énfase aos restos nao burocratizaveis, no esforco de
transposicado da burocracia a partir de dois eixos: o brincar como dispositivo
fundamental do trabalho em um CAPSIi e a producgao/utilizagdo do arquivo

como testemunha na instituicdo de saude mental publica.

Por meio da narrativa de fragmentos da experiéncia de um lugar, o
CAPSi Hakani de Santo Angelo, aspectos de sua fundac&o, histdria e impasses
burocréticos, problematizaram-se os CAPS como instituicbes ENTRE, os quais
surgiram para modificar uma légica manicomial e para serem, portanto, lugares
de passagem e de horizontes utépicos. O trabalho com criancas e
adolescentes reforgca essa dimensao. “O lugar entre” sugere, paradoxalmente,
um nao lugar, um deslocamento de uma posi¢cdo a outra nao estabelecida, na
qual ndo se tem a certeza, ainda, dos efeitos. A importancia dessa posicao
remete a aposta em condi¢des de reinvencao da vida na instituicdo de saude

mental publica, na passagem de lugar algum a nenhum lugar.

Pensar em termos de mediacdo ou hibridizacdo implicou se afastar de
l6gicas dicotdmicas e lugares fixos, hierarquicamente constituidos, como
estabelecem os principios burocraticos. Assim, em tempo de restricbes do
espaco publico, de organizagao da vida em “condominios”, de esvaziamento da

esfera publica e do reducionismo psiquiatrico, cabe lembrar a aproximacéo



151

entre o significado de brincar em portugués oriundo do latim vinculum, que

corresponde a laco, unido, e o de politica como ato de fazer laco.

Os CAPSI, ao reconhecerem a importancia do brincar para as criangas
que estdo em um tempo de construcdo da linguagem, apostam no seu
potencial subversivo e transforma(dor), distinto das préaticas disciplinadoras,
medicamentosas, higienistas e com consequéncias moralizantes. Aos entraves
burocraticos, as vidas burocraticas, apontamos para a necessidade de profanar
a burocracia, retirar o carater sagrado das normas para poder fazer delas um
novo uso em prol de uma sociabilidade menos burocrética. Sustentar o carater
politico como aquilo que faz laco social e as interrogacdes acerca do que é
possivel diante da norma quando ela ndo corresponde a critérios de justica €

apostar na forca da imaginacdo como potente fonte de criacao.

A instituicdo publica, como representante da lei simbdlica, exerce uma
importante funcéo na cultura, e os arquivos, dado seu carater de resto, podem
permitir novos usos dos registros, dos modos de ler a histéria que contribuam

para uma politica da profanacao, substituta da politica da indiferenca.

Portanto, frente ao “sempre foi assim” da condicdo burocratica, que
propde uma condicdo fora da dimensdo histérica, sera demasiado imaginar
condi¢Bes outras de vida além da burocratica? Tal como nas experiéncias dos
Guaranis, “em busca de uma terra sem males”, e da movimentacédo da Coluna
Prestes, apostamos no potencial do deslocamento como forma de
resisténcia/sobrevivéncia, isto €, como contraponto a passividade mortifera da

burocracia.

Se de alguma forma aspectos da experiéncia historica regional podem
se traduzir em limite, pensamos, diversamente, em torna-los possibilidades.
Fica, entdo, a aposta em uma comunidade que amplie o debate e diminua a

burocracia, pois onde se reduz o espaco da palavra amplia-se o do exterminio.

No transcorrer da investigagéo, foram tecidas questbes que orientaram o
percurso e possibilitaram a escrita. Porém a inquietacdo com o tema relancou o

interesse de seguir pesquisando sobre o que pensamos ser uma nova logica
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burocrética brasileira: a mutacdo do burocrata orientado pela impessoalidade,
mas que poderia ser atravessado pela pessoalidade, um ninguém que poderia
ser alguém (o funcionario), como na logica do jeitinho, ou do ninguém que
poderia vir a ser alguém (o cidaddo), ou na légica do vocé sabe com quem esta
falando?, para o estilo da gestdo de condominios pelos sindicos, que, apesar
de sua pessoalidade, sdo o prototipo da impessoalidade (alguém que é
ninguém). Esse traco nos fez indicar que ha uma diferenca importante a ser
considerada entre o burocrata brasileiro, com o qual estamos acostumados, um
operador da maquina, e o “sindico”, sugerido como a propria maquina. Mas,

isso € um horizonte para uma proxima experiéncia.

Assim, em um tempo marcado pelo anonimato e pela indiferenca,
sustentar politicas publicas que profanem o discurso burocratico e possibilitem
um lugar de sujeito para as criancas € um constante desafio. Transpor
barreiras, reconhecer e construir fronteiras, permitir passagens, eis uma
travessia sempre em curso para todos aqueles que sonham com um amanha

capaz de testemunhar condicfes de vida mais além da burocratica.
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