INCLUSAO DIGITAL NA EJA DO CAP-UFRGS: EM BUSCA DA AUTORIA

Uma andlise dos dados da Pesquisa Domicilios feita pelo CETIC (Centro de Estudos sobre as
Tecnologias de Informacao e Comunicacao) por faixa etaria de 2009 a 2012 mostra que ha
aumento do namero de pessoas que faz uso de TIC. A titulo de exemplo, na faixa etaria de 45
a 59 anos, as pessoas que ja utilizaram um computador aumentou de 28% para 38%. No geral,
as pessoas que usam o computador diariamente passaram de 49% para 63%. No que diz
respeito ao acesso a Internet, uma mudanca drastica ocorre na faixa etaria de 35 a 44 anos,
onde em 2009 tinhamos 38% para “sim”, em 2012 este nimero passa a ser 52%. Por outro
lado, chama a atengéo que de 2009 a 2012 ha uma diminui¢éo dos individuos que utilizam a
Internet para educacéo, ainda que 90% indiquem que fagcam “pesquisas escolares’. Ainda que
um percentual significativo apresente falta de interesse em usar Internet, também mais da
metade, em todas faixas etarias (inclusive de 10 a 15 anos) indicam falta de habilidade para
fazer tal uso.

A Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), tem como publico alvo, na sua grande maioria,
adultos que estdo afastados da escola ha algum tempo, que construiram suas vidas sem
concluir o curriculo escolar bésico, porém desenvolveram as mais variadas formas de
conhecimento. O que se busca enfatizar nessa etapa € a capacidade de estabelecer relacfes
entre os diferentes conhecimentos (0s que a escola proporciona e os ja adquiridos); trabalhar e
tornar consciente a capacidade e necessidade da reflexdo critica sobre assuntos diversos;
trabalhar a idéia do homem como agente transformador do meio em que vive.

Na Era da Informacdo, o uso de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) é
fundamental para a inclusdo digital e social do individuo. Mattos (2003) destaca que o0 acesso
as informacdes e a capacidade de transformar informagdes em conhecimento sé@o fatores
decisivos de incluséo social. Incluir digitalimente € mais do que o acesso a informagdo. De
acordo com Fagundes (2004), a “incluséo digital ndo € s6 o amplo acesso a tecnologia, mas a
apropriagao dela na resolugédo de problemas”. Uma das situagdes do quotidiano nas quais os
alunos da EJA poderiam fazer melhor uso das TICs é no processo de ensino e aprendizagem.
Entendo-se educacdo como um processo interativo, de constru¢do de conhecimento, bem mais
amplo portanto do que a realizacdo de “pesquisas escolares’, desde 2012 é feito atendimento
presencial em horario que antecede as aulas da EJA no laboratério de informatica do Colégio
de Aplicacdo da UFRGS. Esse atendimento era feito sem oferecimento propriamente de
oficinas, mais direcionado a duvidas dos mesmos no uso do computador, da Internet e da
realizacéo de atividades escolares.

Levantamento feito junto a 42 dos cerca de 90 alunos da modalidade EJA, Ensino Médio, do
CAP, indicaram que os mesmos tem expectativa de aprender mais sobre o uso de TICs, devido
a importancia das mesmas no quotidiano, para relacdes sociais, para o mercado de trabalho e
para o préprio desenvolvimento escolar.

Nesse contexto, a acdo de extensdo foi ampliada, atendendo ndo sé os atuais alunos no
horario que antecede a aula, mas também ofertando op¢Bes de oficinas de forma manter a
continuidade dos estudos e, também, buscar integracdo entre o ensino atual da EJA com a
extensao.

Essas oficinas sdo voltadas para autoria. Isto é, busca-se poder explorar uma das
caracteristicas mais marcantes da Web 2.0 que € que os internautas tenham uma atitude
ativa ao invés de passiva, sentindo-se colaboradores e autores no cibereapaco. Esta acéo
esta, portanto, de acordo com a énfase na formagédo dos alunos e na inclusdo social nas suas
mais diversas dimensdes, aqui voltadas para a inclusao digital. O projeto esta amplamente de
acordo com as atuais politicas publicas do governo federal brasileiro, algumas mencionadas no
Plano Nacional de Inclusdo Digital (http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/77601.html).
Resultados dessas politicas (ndo s0, € claro) aparecem nos nimeros citados da pesquisa do
Cetic.



http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/77601.html

Uma dos impactos sociais alcancados, através da agéo, € o aumento do nivel de inclusao
digital da populacao-alvo, tanto de forma a melhor prepara-la para insercdo no mercado de
trabalho, como para facilitar o acesso ao processo de formacéo e qualificacdo, hoje
amplamente feito também através da modalidade EAD exigindo familiaridade com as TICs.



