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Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA)

Introduc&o: Na ultima década, o Hospital de Clinicas de Porto Alegre tem implementado o processo da pesquisa de satisfacdo dos
usuérios, com o objetivo de qualificar os servigos prestados. Com o avango de tecnologias de comunicacéo, ha diferentes meios
para 0s usuarios expressarem expectativas em relagdo ao atendimento recebido. No intuito de promover novos modos de oferecer
a pesquisa a satisfacdo aos usuarios, implementou-se o uso do totem interativo no ambulatério. Objetivo: Avaliar o uso de
tecnologia interativa na pesquisa de satisfacdo dos usuarios atendidos no ambulatério do hospital. Método: Estudo quantitativo, de
carater exploratorio-descritivo, com base na participagdo dos usuarios atendidos nas areas ambulatoriais do Hospital de Clinicas
de POA na pesquisa de satisfagdo, com uso de formulario interativo. A participacdo dos usuarios/familia ocorreu de forma
espontanea, apoés atendimento, em trés dias consecutivos no més de maio de 2015. O questionario possui questdes fechadas
com alternativas de resposta apresentadas em escala Likert com cinco graus: 6timo, bom, regular, ruim e péssimo. Os dados de
819 questionarios foram extraidos de planilha Excel gerada em formulario Google e analisados em percentuais. Resultados:
Responderam a pesquisa 819 usudérios, 614(75%) consideraram o atendimento 6timo e 181(22,3%) bom. O quesito privacidade foi
considerado 6timo por 675(82,4%) e as orientacBes e informag8es por 627(76,6%). O grupo que implementou o uso do totem
considerou que a participagéo dos usuarios ocorreu de forma efetiva somente mediante convite, pois a maioria passava olhando a
distancia, mas ndo se aproximava espontaneamente. Outra consideracdo refere-se ao apoio no uso do equipamento, pois a
maioria dos usuarios apresentou dificuldade para responder a pesquisa neste formato. Além disso, varios usuarios manifestaram
expectativas que ndo foram contempladas nas questdes do formulério. Conclusdes: O atendimento foi considerado 6timo ou bom
por 97,3% dos participantes. Os usuarios aderiram ao novo formato da pesquisa mediante convite e apoio de profissionais no uso
da tecnologia, demarcando suporte de pessoal. Identificou-se necessidade de incluir questdes que atendam outros atributos de
satisfacao valorizados pelos usuarios. Indica-se a realizagao periddica da pesquisa neste formato, estimulando novos modos para
manifestacdo e interagdo. CEP-HCPA. Palavras-chaves: Interface usudrio-computador, satisfagdo do paciente, qualidade da
assisténcia a salde. Projeto 98-257
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