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PET OBSERVATORIO DE SAUDE: USO DAS MIDIAS VIRTUAIS NA MELHORA DOS INDICADORES DE SAUDE E
QUALIDADE DE VIDA DA POPULACAO DO DISTRITO GLORIA CRUZEIRO CRISTAL

Priscila Fortes Thomas Hoppe, Daniela Silva Santos, Cristianne Fammer Rocha, Luciana Laureano Paiva, Gabriel
Paludo Delavald, Charles Diogo Ammar. Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA). Universidade Federal do Rio
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Introdugdo: O PET Observatorio de Salude é desenvolvido por alunos e professores da UFRGS, voltado para a
populagdo do Distrito de Gléria Cruzeiro Cristal, a fim de possibilitar uma maior visibilidade as condicdes de salde da
populacdo, visando a exceléncia nos servicos oferecidos e a reorientacdo necessaria das praticas para melhoria dos
indicadores, fortalecendo o uso de dados e informagdes. Objetivos: conhecer o perfil de utilizagdo da Estratégia de
Saude da Familia Gracialiano Ramos (ESFGR) pelo usuario e sua familia, e verificar qual a melhor maneira de ampliar
a participagdo da comunidade na producdo e no uso de informacGes em saude, qualificando os servigos prestados.
Metodologia: 138 usuarios dos servigos oferecidos pela ESFGR,concordaram em responder a um questionario
simples, ap0s participar da consulta médica. Os questionarios foram impressos em cartdo simples, sendo aplicados
pela equipe do PET e constando de sete perguntas objetivas, relacionadas a acessibilidade a internet dos usuarios e
sua familia, qualificacdo dos servicos oferecidos pelo posto de salde e assuntos de interesses. Os usudrios tinham
tempo livre para respondé-los e podiam solicitar ajuda. Os resultados foram expressos em porcentagem, e o0s
cdlculos e graficos realizados no programa Microsoft Excel 2010. Resultados: a familia de 46% dos entrevistados
utiliza os servigos do posto de sallde ao menos uma vez ao més, 30% a cada seis meses e 4% semanalmente. Dos
138 participantes, 57% deles afirmaram acessar a internet, ao menos uma vez por semana. Quando questionados se
acessariam um site especifico para obter informacbes sobre os servicos do posto, 91% do total afirmou que sim, e
47% gostariam de ver informacGes sobre salde. 40% dos usudrios gostaria que o posto oferecesse atendimento
odontoldgico. Conclusdo: Quase metade dos entrevistados utiliza o posto mensalmente, mais de 50% tem acesso a
internet e quase 100% a usaria para obter dados sobre os servicos. O maior desafio foi definir a ferramenta
adequada, sendo criado o site Observatério de Saude do Distrito GCC, onde usuarios podem esclarecer duvidas e
acessar respostas objetivas, além da distribuicdo de folders e fixacdo de painéis informativos. Palavra-chave:
Observatdrio de Saude; Distrito GCC; internet.
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