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AVALIACAO DE FORNECEDORES ESUSTENTABILIDADE: UM ESTUDO
DE CASO DA EMPRESA MERCUR S/A

A avaliacdo de fornecedores torna-se um importante processo estratégico
dentro das organizacdes, as quais procuram estabelecer relacionamentos
duradouros em suas cadeias produtivas, buscando manter uma sinergia entre
ambas as partes. Por isso, 0 objetivo deste estudo € propor o aprimoramento
no processo de avaliacdo periddica de fornecedoresda empresa Mercur S/A,
com foco nos propositos organizacionais e na visdo de sustentabilidade da
organizagdo. Os processos metodologicos contam com a abordagem
qualitativa e quantitativa, onde tem como método central um estudo realizado
na area de compras da empresa Mercur S/A. A pesquisa esta baseada na
avaliacdo de fornecedores por meio dos indicadores de desempenho e de
acompanhamento, além de um viés para a sustentabilidade na gestdo de
fornecedores. Verificou-se na pesquisa que a avaliacdo de fornecedores esta
vinculada em relacionamentos duradouros, baseados na confianga e trocas de
informacdes, criando as condicBes para negocios sustentaveis a ambos.
Baseada na corresponsabilidade esta relacdo deve considerar aspectos que
possam interferir na sociedade e no meio ambiente local e mundial. A partir
disso, foram desenvolvidos os critérios embasados nos direcionadores
organizacionais e sustentaveis para gerenciamento ciclico dos fornecedores.



