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RESUMO

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFR@iSponibiliza para o ensino na modalidade
presencial plataformas de Educacdo a Disténcia JE&in o intuito de divulgar as tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TIC) e suas potenciadisadEmbora a Universidade realize cursos de
capacitacdo, constatou-se certa resisténcia adasdIC inseridas nesses ambientes. Muitas veges, a
plataformas EAD séo utilizadas como repositoriovdgeriais educacionais. Este trabalho apresenta uma
solugcdo adotada pela UFRGS para inserir o docpritgipalmente aquele advindo da era analdgica ou
de transicdo analdgica-digital, no emprego maisvefelas TIC. Tal solucdo estd baseada na construca
de um sistema simples, que além de ser integradoanco de dados académico, apresenta recursos
béasicos de comunicagdo e organizagdo do trabaltentin Os resultados preliminares apontam para uma
crescente adesao ao NOVO Servico.

Palavras-chave sala de aula virtual; tecnologias de informacdcoeunicacdo; plataformas EAD;
educacéo a distancia; educacao presencial

ABSTRACT

Federal University of Rio Grande do Sul (UFRGS)vite three platforms of Distance Learning (DL) for
traditional teaching in order to disseminate theeptial of information and communication technoksyi
(ICT). Although the University offers training ca@s on these platforms, some resistance to thefuse
ICT was observed. Often, DL platforms are used aspository of educational materials. This paper
presents a solution adopted by UFRGS to encouragey UCT in traditional teaching, especially to
teachers arising out from the analog age or andigital transition age. This solution is based on
building a simple system integrated into the acaddesatabase. It presents basic communication and
management classes’ resources, and a reposit@gunftional materials. Preliminary results poinato
growing adherence to the new service.

Keywords: classroom teaching; information and communicatemhnologies; DL platforms; traditional
education

1. INTRODUCAO

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacédo (TIGesgntam-se como uma solucao
moderna de ferramentas em processos de ensinceedgagem. Todavia, enquanto ndo forem
(re)conhecidas suas potencialidades e a maneieplas-las em sala de aula, elas simplesmente
reiteram praticas ja existentes. Coll e Monereo délendem que as TIC tém potencial para
introduzir novas maneiras de compreender, que elstimum repensar sobre os modos de ensinar e
aprender. Em outros termos, os educadores, prinepée os advindo da era analdgica ou de
transicdo analogica-digital, precisam reinventaji2e

Ao longo da ultima década, a Universidade Fedar&id Grande do Sul (UFRGS), através
da Secretaria de Educacéo a Distancia (SEAD), waando no sentido de introduzir e disseminar
0 uso de ferramentas de EAD na modalidade presatwiansino de graduacédo e pos-graduacao.
Para tanto, disponibiliza trés plataformas insttnais: MOODLE, NAVi e ROODA.

Os ambientes NAVi e ROODA, desenvolvidos por equige pesquisa da Universidade no
inicio dos anos 2000, foram institucionalizadas 2003. O NAVi (Nucleo de Aprendizagem
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Virtual) [3], precursor na disponibilizacdo de diinas via web (desde 1998), foi desenvolvido
com o intento de consolidar ferramentas de apaailas presenciais, bem como o de apoiar 0s
cursos de graduacdo, poéds-graduacdo e extensdo dalidade a distancia da Escola de
Administracdo. Em 2006, o ambiente sofreu reforgfida para atender a comunidade UFRGS,
como também para apoiar programas governamentai@mimto do Ministério da Saude, do
Ministério do Desenvolvimento Social, da UniversidaAberta do Brasil (UAB) e do Banco do
Brasil. Tornou-se software publico em 2012 e est&dls empregado pelo Tribunal de Justica do
Rio Grande do Sul.

J4 a plataforma ROODA (Rede cOOperativa De Aprexygim) [4], desenvolvida pelo
Nucleo de Tecnologias Digitais aplicadas a Educ@y&6rED — Faculdade de Educacéo), esta em
constante atualizacdo, beneficiando-se dos resgltdd pesquisas desenvolvidas no ambito dos
Programas de PoOs-graduacdo em Educacéo e InfoamatiEducacédo. Sua construcao, iniciada em
2000, teve por inspiracao os principios constrsii@d piagetianos. Como tal, 0o ROODA propde-se
reforcar o processo de interacéo, colaboracao gecagéo entre os participantes.

Em 2007, o MOODLE Nlodular Object-Oriented Dynamic Learning Environrfjérfoi
adotado visando a ampliacdo de projetos no amhitbversidade Aberta do Brasil (UAB). A
incorporacao da plataforma atende as orientaco&4irdstério da Educacéo quanto a padronizacéo
do ambiente virtual de aprendizagem nos cursosnivéee nos da Rede Galcha de Educacédo a
Distancia (REGESD) [5].

A institucionalizacdo das trés plataformas envaglvaelém da realizacdo de testes de
satisfacdo e de adequacao técnica, a construc@ondgispositivo sincronizador, suportado pelo
Centro de Processamento de Dados (CPD), de modtalaetecer uma conexao com o banco de
dados de Ensino e Pesquisa. Ou seja, tal dispositantéem o banco de dados de cada plataforma
em sincronia com 0s registros académicos.

Decorridos dez anos desde a institucionalizacapld¢ésformas EAD, foi possivel constatar
uma baixa adesdo por parte dos docentes em cumssnpiais aos recursos tecnoldgicos nelas
disponibilizados. Cogitou-se, entdo, que altermatidigitais poderiam estar sendo adotadas pelos
usuarios (professores e alunos); mais especificeneambientes ou aplicativos alheios a
Universidade. Essa possibilidade, em se confirmammme ensejar dificuldades quanto ao
acompanhamento da producdao intelectual da Uniaatsid

Nesse contexto, e visando incentivar os docentes emprego das tecnologias
disponibilizadas nas plataformas EAD institucioradias, deu-se inicio, em 2010, ao projeto Sala
de Aula Virtual (SAVS. Por isso, este trabalho apresenta o servico SA¥cebido como um
ambiente simples, de facil acesso as informacde® ss atividades de ensino desenvolvidas pelo
usuario do ensino de graduacdo e poés-graduacaoOXima secao discute dados relativos ao
emprego de recursos tecnoldgicos voltados ao enpmegencial e a distancia. Na secéo
subsequente, apresenta-se o servico SAV e suawgiwst Por Ultimo, sdo expostos os resultados
parciais e feitas as consideracdes finais.

2. PLATAFORMAS DE EDUCACAO A DISTANCIA EM NUMEROS

As plataformas EAD séo construidas a partir despisstos acerca do processo de ensino e
aprendizagem, podendo tanto estar voltadas a ptop&specificos quanto orientadas ao usuario
ou ao curso [6]. Em se tratando de modalidade pecese o professor da UFRGS, ao escolher um

! O MOODLE, seguindo a filosofia deoftwarelivre, foi desenvolvido na Austrélia e é utilizagor mais de 64.000
websites em 235 paises; no Brasil, por 4301 si@das extraidos em Maio de 2014 em http://moodjésives).

2 O projeto que embasa o SAV, denominado “Propoata p Fomento ao Uso de Tecnologias de Comunicac&o
Informacéo nos Cursos de Graduacao e Pds-graddaddBRGS”, recebeu apoio da CAPES (Edital n° 15).

2



ambiente dentre as trés plataformas EAD, nem sedigpée de informacdes suficientes quanto aos
diferentes aspectos envolvidos. Usualmente, a&®lédeita em funcédo das informacgdes obtidas
seja a partir de capacitacdes realizadas, sejm@imacédo (ou determinacédo) do Departamento ou
por parte de colegas.

Na UFRGS, as disciplinas/turmas ativas em um seengshinistradas em nivel de
graduacdo e pos-graduacdo na modalidade presepecgencial com 20% a distancia; e a
distancia) sdo da ordem de 7600, ministradas f@® pfofessorés

A partir do primeiro semestre de 2010, o profesdar UFRGS passa a dispor da
possibilidade de indicar a plataforma EAD de suefguéncid. Constata-se, desde entdo, um
crescimento médio, por semestre, superior a 2%oheitacdo de uso de tais tecnologias em
disciplinas/turmas na modalidade presencial

A distribuicdo de solicitacdo do uso de plataforniasD € ilustrada na Tabela 1. O
MOODLE é a plataforma EAD mais requisitada. Em@agobrque € a mais conhecida nas diversas
areas (conta com difusdo e suporte mundial), alémadas edicdes de capacitacdo. J& o NAVi e
ROODA sao mais utilizados nas areas de CiénciasiS@cde Ciéncias Humanas.

Tabela 1. Distribuicdo de solicitacdo de uso de glformas EAD na UFRGS
(turmas de graduacao e pés-graduacao)
Total de Turmas Totalde  Total Geral de

Periodo -!I—'?Jtr?#gg MOODLE NAVi ROODA Presencialcom Turmas Turmas com
Plataformas EAD Plataformas
2010/1 7420 1064 315 335 1486 228 1714
2010/2 7250 1128 349 367 1611 233 1844
2011/1 7451 1271 306 308 1697 188 1885
2011/2 7419 1494 281 224 1819 180 1999
2012/1 7659 1761 280 238 2105 174 2279
2012/2 7625 1876 273 195 2151 193 2344
2013/1 7792 1967 194 159 2141 179 2320
2013/2 7637 2147 240 199 2338 248 2586
2014/1 7658 1647 163 132 1667 275 1942

O grafico da Figura 1 mostra a evolucédo da sotiéitade uso das plataformas EAD como
apoio as disciplinas/turmas na modalidade preskea@adistancia a partir do primeiro semestre de
2010. Observa-se que a solicitacdo de uso dadgtaes NAVI e ROODA para disciplinas de
graduacéo e poés-graduacdo evidencia um declinistaxtte em torno de 1% ao semestre. Ja o
MOODLE, até 2013/2, registrava um aumento médid%eao semestre; contudo, o grafico aponta
para uma queda, em torno de 13%, no semestre dél201

A UFRGS ndo limita o numero de plataformas EAD giisciplina/turma, nem impde o uso
de um ambiente em detrimento a outro. Isso prowayate explique o cenario delineado na Figura
2: apenas 25,4% das disciplinas/turmas ministrada2014/1 (nestas incluidas as ministradas a
distancia), escolheram plataformas EAD. Dessas, muitos dosndes optaram por usar mais de
uma plataforma EAD (1,5% das disciplinas/turmasaror associadas simultaneamente as
plataformas MOODLE e NAVi; 0,7% ao MOODLE e ROOD&2,8%, as trés plataformas EAD).

% Dados do primeiro semestre de 2014.

* Em anos anteriores, os professores ndo escolhiagarplataforma EAD especifica. Ao solicitar o uscfefeamentas
de apoio, a sincronizacao dos dados era efetuadaésaplataformas simultaneamente.

® A vinculacdo de plataformas EAD as disciplinasitas a distancia é feita pelo Departamento. O psofatecide por
suas disciplinas/turmas presenciais.
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Figura 1. Evolucéo da solicitacao de uso das plataimnas EAD na UFRGS
(turmas de graduacéo e pds-graduacao)
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Figura 2. Distribuicdo das plataformas EAD nas disiplinas/turmas em 2014/1

Cabe, entdo, indagar: o que,enfim, induz uma paeldocentes a optar por mais de uma
plataforma? Seria por experimentacdo? Por (desgcento grau de complexidade de um ou mais
recursos desses ambientes? Por desejar usar fatesnugstintas, proporcionadas pelos diferentes
ambientes? Por delegar ao Departamento o regiatsolicitacdo? Por ndo conseguir identificar
gual plataforma melhor se ajusta a seu método slaah

No intuito de procurar respostas para tais questi@mtos, e tendo em vista que: (1) a
Universidade esta engajada em disponibilizar resutscnologicos para apoiar e oportunizar uma
nova cultura de ensino e de aprendizagem na madaligresencial; (2) um maior dominio das TIC
por parte dos professores estreita a lacuna tegical®&m relacdo aos alunos; (3) embora as
plataformas EAD tenham sido implantadas h4 maideteanos, ainda se notam dificuldades ou
desconhecimento em relacdo as novas possibilidedesldgicas; e, (4) a cada atualizacdo das
plataformas EAD verifica-se a necessidade de andalis performance, reinstalacdo e de
modificacdo das rotinas de sincronizacao dos diggpsocessos da UFRGS nelas acoplados, é que,
por fim, deu-se inicio, em 2010, a construcdo dovige SAV objetivando tanto aumentar
sensivelmente o uso das TIC no ambito do ensinsepoéal, quanto incentivar os docentes ao
emprego de plataformas EAD.



3. O PROJETO SALA DE AULA VIRTUAL

O SAV é um servico da UFRGS que implementa um e@sgagnsino virtual integrado ao
banco de dados académico. Através dos recursogisligiele incorporados, o docente pode
experimentar virtualmente os diversos procedimertoglvidos em uma sala de aula presencial
(chamada de presenca; discussdo de um conteliboigito de notas/conceitos; avisos; etc.). Em
esséncia, trata-se deromover a ampliacdo do acesso e o uso de ferreamedigitais de
comunicacao, de colaboracédo e de disponibilizagda@aohteudos para apoio a disciplinas/turmas
oferecidas na_ modalidade presencial

O SAV foi desenhado sob a premissa de se constdmo um espacgo simplasserfriendly
de facil acesso as informacgdes e dotado de ummoniasico de ferramentas. Esta condicionado a
um requisito fundamental: sua completa integragiiSistema de Ensino, abrangendo tanto os
modulos de graduacao quanto os de pés-graduacéo.

Em especial, o0 SAV tem por diferencial preservéuisborico das disciplinas, com busca —
sem restricdes de temporalidade e de perfil derioswédas diversas informacfes pertinentes as
disciplinas: comunicacdes realizadas; registros alaliacbes e de frequéncia, materiais

disponibilizados, etc. Deve-se tal avanco a plemagracdo do sistema ao banco de dados
académico.

As plataformas EAD, em geral, constituem sistemaspgrados de modo a serem
“empacotados” e, na sequéncia, instalados em seedadPor outro lado, eles contam com seus
préprios bancos de dados e respectivas regrasua@s Qao necessariamente refletem as da
Universidade. Tais sistemas nem sempre mantém @gansia com 0S processos administrativos
e/ou metodologicos da instituicdo (por ex.: matdde alunos, atribuicdo de conceitos, distribuicéo
de disciplinas/turmas, etc.). Por isso, a necedsida dispositivos sincronizadores.

O SAV, cabe advertir, ndo é uma plataforma EADdaigue contemple alguns de seus
elementos. O SAV é dependente do banco de dadas eedras institucionais embutidas no
Sistema de Ensino e Pesquisa que gerencia os poscasvolvidos na area académica (médulos de
Graduacdo e Pos-graduacéo). A diferenca das platagoinstitucionalizadas, tem a vantagem de
estar totalmente integrado ao Portal de ServicdémAdisso, prescinde do uso de rotinas de
sincronizagdo para suportar processos adminisisa(carga de usuarios, disciplinas e cursos).

As funcionalidades de EAD nele incorporadas prapica experimentacao, inclusive por
parte daqgueles professores pouco inclinados aartilima plataforma EAD. O desenvolvimento do
SAV é norteado pela ideia de que ele venha a sgitoncomo um ambiente propulsor, no sentido
de que, pouco a pouco, professores se beneficisnpatancialidades tecnolégicas, inovando as
praticas pedagdgicas.

O acesso ao SAV (Figura 3) é efetuado no Portédetgicos da Universidade através da
autenticacdo do usuario segundo o tipo de vincaloné ou professor) com a instituicao.
Independentemente do nivel de ensino, o usuariontmac todas as atividades desenvolvidas
(correntes, passadas e futuras), podendo seecemfindo diretamente para a disciplina/turma na
plataforma EAD escolhida como apoio as atividades.

A Figura 4 mostra a interface de entrada do usu@iambiente. A aba Geral, de carater
permanente, apresenta funcionalidades destinaatesder a area pessoal do usuario, enquanto que
as das disciplinas/turmas, construidas dinamicamedesdobram-se em quatro classes:

a) Atividade de Ensino Corrente, de carater dinamiuneeperiodos letivos, apresenta as
informacdes e a configuracéo da sala virtual patia@plina/turma;

b) Atividade de Ensino Pendente, também de -carateAndoo, informa que a
disciplina/turma ainda possui alunos matriculadesibora o periodo letivo esteja
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encerrado;

c) Atividade de Ensino Antiga, de carater opcionaialias informacdes e a configuracéo
atribuidas a uma disciplina/turma ja encerrada; e

d) Atividade de Ensino Futura, de carater opcionalalias informacdes gerais de uma
disciplina/turma com a autorizacao de ser ministraal proximo periodo letivo.

Professor ou Aluno

acessa

Portal da
Univervidade

contém

Senigos

escolhe

Ensino de Pds-
graduagdo

disponibiliza

scolhe

escolhe

Educacio a
Distancia

Ensino de
graduacao

disponibiliza

acessa

redireciong acessa

Figura 3. Esquema geral de acesso ao SAV pelo usigar
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Figura 4. Interface inicial do SAV
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As
aba geral

Na

funcionalidadeslisponibilizada no SAV sao apresentadas em funcéo do tipo deNa
, @onjunto de ferramentiFigura 4) possibilita:

Verificar as disciplinas/turmas vigentes no periodtivo corrente e/ou as
desenvolvidas na vida académica para o perfil @scado;

Registrar compromissos particulares ou relacionados a umaerrdetade
disciplina/turma e compartilhar, aceitar ou recusentos

Realizaruploadsde materiais educacionais, facultando a publicagouma ou mai
disciplina/turma; e

Receber notitacbes do sistema solmelhoramentos ou ajustes desenvolvi

aba dalisciplina/turma, o usuario dep-se com as seguintes funcionalide, conforme

ilustrado na Figura 5:

a)

b)
c)
d)
€)
f)

9)

h)

InformagOes geraisla atividade de ensinccompreendendalados de identificaca
horéario e local de atuacao, plataforma(s) de EApahibilizada(s), sumula, conteu
programatto, critérios de avaliacdo, atividades de recu@eracbibliografia
Participantes;

Correio eletronico;

Forum,;

Webconferéncia,

Lista de Frequéncia;

Quadro de notagom apeculiaridadale exportar diretaente os conceit ao historico
do aluno;

Acervo, compreereghdomaterial de apoio a disciplina/turnraateriais por colaboragc
e trabalhos realizad.as
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Figura 5. Ferramentas da abedisciplina/turma com redirecionamentopara plataforma EAD
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Convém destacar que o repositorio, ao contrariguid ocorre nas trés plataformas EAD
(MOODLE?®, NAVi e ROODA), ndo necessita de replicacdo imildi dos materiais educacionais
nas diferentes disciplinas/turmas. Outra pecubalédé o uso das credenciais de autenticagdo no
SAV para direcionar o usuario, direta e automateraten (Figura 5), as plataformas EAD.

4. RESULTADOS PARCIAIS E CONSIDERACOES FINAIS

Independentemente do uso efetivo ou nédo das fuaalanles disponibilizadas para as
disciplinas/turmas, tanto professor quanto alusp@@m de pleno acesso, através do servico SAV,
a informacdes concernentes a sua vida académica.

O SAV, implantado no primeiro semestre de 201lymea-se a quatro funcionalidades: na
aba geral, Atividades de Ensino, que mostra o fistd@e atividades desenvolvidas no perfil do
usuario, e na aba das atividades, Informac6essgdeadisciplina/turma, Participantes e Correio
Eletronico. Desde entdo, outras dez funcionalidddemsm implementadas, observando-se, além
disso, expressivo aumento do uso do servigo. Ar&igundica a evolucdo temporal do nimero de
disciplinas/turmas cujos participantes acessardmmenos uma de suas funcionalidades.

7000
6000

5000 /
4000 /

3000

2000 /

1000 l/

2011/1  2011/2 2012/1 2012/2 2013/1 2013/2 2014/1

Disciplinas /Turmas

Figura 6. Evolucéo do uso do servico SAV

A divulgacao do SAV é realizada por ocasido deagette apresentacao dos servicos de TIC
na Universidade. Planeja-se capacitar os usuamosiso do SAV, complementado por um
levantamento quanto ao nivel de satisfacao dosiasua

Nessa perspectiva, o objetivo deste artigo € ahdenar a atencdo para uma alternativa
concebida com o propdsito de estimular o docenterdino presencial na adogdo de TIC nas
praticas de ensino. O estudo e a implementacaeuwerscursos, considerou (1) as potencialidades
das TIC implementadas nas plataformas EAD; (2)imabadesdo as plataformas no que tange ao
apoio as atividades de ensino presencial; e (3) mp@smo quando utilizadas nessa modalidade,
essas plataformas vinham servindo, essencialmsotey repositério de materiais educacionais.

Embora o SAV disponibilize funcionalidades de umplataforma EAD, seu objetivo
principal € o de operar como um aliado das trémfolanas (MOODLE, NAVi e ROODA), e,
subsidiariamente, o de proporcionar uma observanws efetiva as regras institucionais,
notadamente as de seguranca.

® Nas atuais versdes do MOODLE, ja existe a pdistiblie de vincular arquivos a um recurso sem ragéio.
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